	المواصفات الفنية لنظام إدارة الوثائق والمراسلات:


	المواصفة
	مطابق YES/NO
	الصفحات المرجعية
	ملاحظات
	العلامة
	العلامة المرجعية

	مواصفات عامة:
	
	
	
	
	

	قدرة النظام على محاكاة الهيكل التنظيمي وطرق الإتصال الداخلية لبورصة عمان ونظام سير العمل في تحديد مسار المراسلات
	 
	 
	 
	 
	 20

	يدعم النظام بنية هيكلية تعتمد على المجلدات الرئيسية والتي تحتوي مستويات متعددة من المجلدات الفرعية والوثائق
	 
	 
	 
	 
	 10

	يطبق النظام المقاييس والمعايير العالمية الخاصة بأنظمة إدارة الوثائق والمراسلات
	 
	 
	 
	 
	 20

	يطبق النظام المقاييس والمعايير العالمية في البوابات الإلكترونية وذلك لسهولة الربط مع الأنظمة المستخدمة في البورصة ونظام المراسلات الحكومية (تراسل)
	 
	 
	 
	 
	30

	يستخدم أحدث تقنيات الويب وبشكل مستقل عن منصات أنظمة التشغيل وقواعد البيانات المختلفة بحيث لا تحتاج الأنظمة عند تشغيلها لأي إعدادات على أجهزة المستخدمين عدا وجود متصفح انترنت
	 
	 
	 
	 
	30 

	قابلية النظام للتوسع المستقبلي وكذلك قابليته للتحديث والترقية إلى إصدارات جديدة
	 
	 
	 
	 
	10 

	سهولة التصفح والتنقل بين صفحات النظام، إضافة إلى سهولة الوصول والبحث
	 
	 
	 
	 
	10 

	التكامل مع التطبيقات الخارجية مثل تطبيقات مايكروسوفت أوفيس
	 
	 
	 
	 
	10 

	التكامل مع البريد الإلكتروني وإرسال كافة الحركات
	 
	 
	 
	 
	10

	القدرة على ضغط الوثائق عند تخزينها، للتقليل من السعة التخزينية التي يحتاجها النظام
	 
	 
	 
	 
	10

	القدرة على دعم اللغتين العربية والإنجليزية كلغات رئيسية في واجهة النظام وإدخال البيانات
	 
	 
	 
	 
	20 

	عدد الأشخاص المؤهلين فنياً والحاصلين على شهادات خاصة بنظام إدارة الوثائق والمراسلات المقدم
	 
	 
	 
	 
	20 

	دعم أنواع الترميز مثل (BARCODE, QR CODE) على أن يحتوي الترميز على حقول الفهرسة للوثيقة وأي معلومات تطلبها البورصة
	 
	 
	 
	 
	20 

	قدرة النظام على التعامل مع الصيغ المختلفة للملفات (صور، مستندات أوفيس، صوت، فيديو، وغيرها)
	 
	 
	 
	 
	10

	القدرة على النسخ الاحتياطي إما عن طريق برنامج النسخ الاحتياطي المدمج في النظام أو عن طريق برنامج النسخ الاحتياطي المستخدم في البورصة    
	
	
	
	
	10

	توفير تطبيقات للنظام تعمل من خلال أجهزة المحمول الذكية
	
	
	
	
	30

	يستخدم النظام أحد أنواع قواعد البيانات مثل (ORACLE, MSSQL, MYSQL)
	
	
	
	
	10

	مرونة في نظام الرخص المستخدم من قبل النظام
	 
	 
	 
	 
	20

	تقديم أفضل الحلول لتوفير رخص لعدد 60 مستخدم على مستوى البورصة بكامل الصلاحيات (Full License) وتشمل: مسح وتخزين وتحميل الوثائق والبحث، والعرض، وإضافة الملاحظات وغيرها من مزايا النظام
	
	
	
	
	30

	إمكانية التحكم في الوثائق عن طريق التجميد (Check-out) أو إعادة الاستخدام (Check-in)
	
	
	
	
	10

	إمكانية إرسال التنبيهات للمستخدمين المعنيين عند حدوث تغيير في وثيقة أو مراسلة من خلال: البريد الالكتروني، رسائلsms ، تنبيهات سطح المكتب، مع الأخذ في الإعتبار التنبيهات العاجلة
	
	
	
	
	20

	إمكانية إسترجاع الوثائق المحذوفة
	
	
	
	
	10

	النظام مصنف من قبل شركة جارتنر فيما يخص أنظمة إدارة الوثائق أو أنظمة إدارة المحتوى
	
	
	
	
	30

	تطبيق النظام محلياً في الأردن لدى مؤسسات أو شركات  بحجم وطبيعة أعمال البورصة
	
	
	
	
	20

	الفترة الزمنية اللازمة لتنفيذ المشروع
	
	
	
	
	10

	تقييم العرض الفني (Technical Presentation) لنظام إدارة الوثائق والمراسلات المقدم من قبل الشركة
	
	
	
	
	100

	أرشفة الوثائق:  
	
	
	
	
	

	قدرة النظام على أرشفة كافة أنواع الوثائق، فيمكن أن تكون الوثيقة فاكس أو ورقة تم مسحها أو ملف إلكتروني مثل ( PDF,Office Doc., BMP, JPEG,PNG)
	
	
	
	
	20

	سهولة تحديد الحقول لفهرسة الوثيقة، ودعم أنواع حقول متعددة
	 
	 
	 
	 
	10

	القدرة على تحديد مكان التخزين بشكل تلقائي بناءً على تصنيف الوثيقة
	
	
	
	
	10

	دعم النظام للماسحات الضوئية المختلفة (ISIS, Twain)
	 
	 
	 
	 
	10 

	يدعم النظام المسح الضوئي والفهرسة ومن ثم الأرشفة للوثائق على شكل مجموعات (Batches)
	 
	 
	 
	 
	10

	يدعم النظام عند المسح الضوئي للوثائق إسقاط الصفحات الفارغة (blank page dropout)
	 
	 
	 
	 
	10

	المراسلات وسير العمل:  
	 
	 
	 
	 
	 

	يمكن النظام المستخدمين المصرح لهم فقط ضمن الصلاحيات المعطاة البدء والشروع في  إجراء سير عمل، وكما يجب أن يتمكن المستخدم من إنشاء إجراء خط سير في عدة اتجاهات وحسب الحاجة
	 
	 
	 
	 
	10 

	يمكن النظام المستخدم إرسال سير العمل لأكبر عدد ممكن من المستخدمين للحصول على  وجهة نظرهم وتعليقاتهم
	
	
	
	
	10

	يوفر النظام القدرة على إرفاق مستندات ممسوحة ضوئياً مع سير العمل أو مجلوبة من نظام إدارة الوثائق أو من جهاز الكمبيوتر
	
	
	
	
	10

	قدرة النظام على تشكيل اللجان وإضافة المستخدمين إليها من الهيكل التنظيمي و تعيين رئيس للجنة
	
	
	
	
	10

	يدعم النظام إمكانية تعريف عدد من  المستخدمين  القادرين  أن يكونوا مرسل عام أو مستقبل عام من و إلى جميع المستخدمين في الهيكل التنظيمي
	
	
	
	
	10

	يسمح النظام للمدير بفتح وعرض كافة بنود سير العمل لمرؤوسيه باستثناء بنود سير العمل المتعلقة باللجان
	
	
	
	
	10

	يمكن النظام المرسل من إضافة شرط يمنع المستقبل من القيام بأي إجراء على سير العمل قبل قيام مدير المرسل بعرض هذا البند والتعليق عليه
	
	
	
	
	10

	يسمح النظام للمستخدمين إرفاق الوثائق المطلوبة إلى سير العمل وبشكل غير محدد
	
	
	
	
	10

	القدرة على إضافة ملاحظات سرية لا تظهر إلا لمستخدمين محددين من قبل المرسل
	
	
	
	
	10

	يمكن النظام المستخدمين من إضافة ملاحظات معرفة مسبقاً في النظام
	
	
	
	
	10

	يتمتع النظام بآلية تسمح فقط لمستخدمين محددين إغلاق سير العمل
	
	
	
	
	10

	يمكن النظام المستخدم من إعادة استدعاء سير العمل عند الحاجة
	
	
	
	
	10

	يمكن النظام المسؤول من إعادة ارسال سير العمل من مستخدم لآخر
	
	
	
	
	10

	يمكن النظام المسؤول من إعادة إرسال بند سير العمل في حال غياب أحد المستخدمين الى مستخدم آخر على أن يقوم النظام  وبشكل آلي بإعادة إرسال جميع البنود ومرفقاتها الى المستخدم الجديد
	
	
	
	
	10

	يدعم النظام التوقيع الإلكتروني
	
	
	
	
	10

	يوفر النظام نماذج سير عمل معرفة مسبقاً باللغتين العربية والإنجليزية
	
	
	
	
	10

	إمكانية العمل على نفس الوثيقة من قبل أكثر من مستخدم وفي نفس الوقت
	
	
	
	
	10

	يوفر النظام آلية تقارير لغايات التدقيق تضمن معلومات تسلسل سير العمل و يشمل على: أسماء المستخدمين، الملاحظات، المرفقات، التاريخ،  وغيرها من المعلومات
	
	
	
	
	20

	البحث والاسترجاع:  
	 
	 
	 
	 
	 

	عملية البحث تتم على أي نوع من الحقول حيث يتم استخدام البحث المنطقي Boolean Search  أو البحث الشرطي Conditional Search مع أي فترة Range من المعلومات ولعدد يبدأ من حقل واحد حتى كل الحقول
	 
	 
	 
	 
	20

	البحث بكامل محتويات الوثيقة والبحث باستخدام كلمات متعددة تحت شروط مختلفة
	
	
	
	
	10

	القدرة على البحث داخل الملفات المختلفة مثل (Office Doc., PDF)
	
	
	
	
	20

	دعم خاصية البحث التي ترتب نتائج البحث وتظلل الكلمات التي تم البحث عنها
	
	
	
	
	10

	إمكانية البحث والاسترجاع للبيانات بأي حقل كان ومن أكثر من شخص في نفس الوقت
	 
	 
	 
	 
	10 

	الأمن وسرية المعلومات:  
	 
	 
	 
	 
	 

	إعطاء صلاحيات النظام بناءً على أدوار المستخدمين
	 
	 
	 
	 
	10 

	يحتوي النظام على أجزاء من النظام لإدارة الحماية وإعطاء الصلاحيات على النظام
	 
	 
	 
	 
	10 

	إمكانية إخفاء أجزاء من الوثيقة بحسب صلاحيات المستخدمين
	 
	 
	 
	 
	10 

	دعم الصلاحيات على مستوى الوثيقة، بحيث لا يمكن الوصول أو تداول الوثائق إلا لمن لديهم الصلاحية
	 
	 
	 
	 
	10 

	لا يسمح بالوصول إلى الوثائق إلا من خلال واجهات نظام إدارة الوثائق
	 
	 
	 
	 
	20 

	يجب أن يتمتع النظام بأداء أمني عالي على كافة المستويات
	 
	 
	 
	 
	10 

	الحماية الكاملة للوثائق التي تم حفظها
	 
	 
	 
	 
	10 

	الإصدارات:  
	 
	 
	 
	 
	 

	[bookmark: _Hlk70855002]يدعم النظام خاصية الإصدارات المتعددة من الوثيقة (Versioning)
	 
	 
	 
	 
	20 

	إمكانية الوصول إلى كافة إصدارات الوثيقة
	 
	 
	 
	 
	10

	التقارير والإحصائيات:  
	 
	 
	 
	 
	 

	القدرة على إصدار التقارير العامة والتحليلية والإحصائيات المطلوبة وبشكل فوري وبطرق عرض متعددة
	 
	 
	 
	 
	10 

	إمكانية المتابعة والتدقيق على جميع العمليات التي تتم على الوثائق بما في ذلك الطباعة والحفظ وغيرها
	 
	 
	 
	 
	20 

	المجموع
	
	1000
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