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من نحن
نحن أكثر من مجرد بنك، نحن قوة تدفعك للأمام. في عالم يتغير بسرعة، نؤمن بأن الخدمات البنكية يجب أن تكون أكثر من مجرد معاملات؛ بل 
أدوات لتحقيــق النمــو والنجــاح، ويجــب أن تكــون ذكيــة، مرنــة، وقــادرة علــى فتــح الأبــواب لفــرص أكبر. لذلك، لا نقــدم مجرد حلول بنكية، بل نمكّّنك 

من اتخاذ قرارات حكيمة، واستغلال الفرص، وتحقيق طموحاتك بثقة.

رؤيتنا
نطمــح لأن نكــون البنــك الــذي يعيــد تعريــف دور المــال فــي حياتــك، ليــس كأداة للإنفــاق فقــط، بــل كوســيلة للنمــو والإنجــاز. ســواء كنــت فــرداًً، رائــد 

أعمال، سيدة، أو مالك شركة، نوفر لك الأدوات والابتكارات التي تجعلك أقوى وأكثر قدرة على تحقيق أهدافك.

قيمنا
• التعلّم والتجدّد المستمر: لا نكتفي بالمألوف، بل نبحث دائماً عن طرق جديدة لنقدّم الأفضل.	
• الابتكار العملي: نستثمر في التكنولوجيا لابتكار حلول تصنع فرقاً ملموساً.	
• الشراكة الحقيقية: نجاح عملائنا هو نجاحنا، ونلتزم بدعمهم في كل خطوة.	
• الشفافية والوضوح: نبني علاقات قائمة على المصداقية لنكون شريكك الموثوق.	

وعدنا لك: شكّّل مستقبلك
لا يوجــد طريــق واحــد للنجــاح، لكــن هنــاك دائمــاًً طــرق أذكــى للوصــول. نحــن هنــا لنســاعدك علــى بنــاء مســتقبل يلبــي طموحــك، مــن خلال خدمــات 

مصممة لتناسب أسلوب حياتك، وحلول مالية تدفعك للأمام، ودعم يمكنك الاعتماد عليه. مع بنك الاتحاد، لا تنتظر الفرص، بل تصنعها.

لمحة عن بنك الاتحاد



5

20242016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

8.4 مليار دينار أردنيتاريخنا
إجمالي الموجودات لسنة 2024

6.4 مليار دينار أردني
ودائع العملاء لسنة 2024

154.5 مليون دينار أردني
أرباح سنة 2024 (قبل الضريبة

والمخصصات)

54,474,100 دينار أردني
صافي الدخل لسنة 2024

4.8 مليار دينار أردني
إجمالي التسهيلات لسنة 2024

2015
أطلقنا شركة الاتحاد للتأجير التمويلي. 

2019
 أطلقنا نسخة مطوّّرة من تطبيق الخدمات البنكية وطوّّرنا رؤيتنا 

بأن نصبح البنك الرقمي الرائد في الأردن.

قمنا بتأسيس شركة الاتحاد للتكنولوجيا المالية. 

2017
تملّّكنا 62.4% من بنك صفوة الإسلامي ليصبح ذراعنا في 

القطاع المصرفي الإسلامي. 

2024
أطلقنا خدماتنا وحلولنا البنكية في السوق العراقي.

2020
حصلنا على جائزتي “أفضل بنك رقمي” في الأردن و”البنك 

الرقمي الأكثر ابتكاراًً” في الأردن والشرق الأوسط.
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لمحة عن عام 2024
8.4 مليار دينار أردني

إجمالي الموجودات

(سنة 2023: 7.4 مليار دينار أردني)

6.4 مليار دينار أردني
ودائع العملاء

(سنة 2023: 5.7 مليار دينار أردني)

4.8 مليار دينار أردني
إجمالي التسهيلات

(سنة 2023: 4.5 مليار دينار أردني)

“BB-”
تصنيف ائتماني من وكالة فيتش

مع نظرة مستقبلية مستقرة

“B+”
تصنيف ائتماني من وكالة كابيتال

انتليجنس مع نظرة مستقبلية إيجابية

%70
من عملائنا الجدد تم

انضمامهم لنا إلكترونياً

%81.8
من عملائنا من الشركات مسجلين

حالياً في موقع اتحاد للأعمال

(سنة 2023: %64)

%55
صافي نقاط الترويج

(سنة 2023: %54.8)

%64
مؤشر صافي نقاط الترويج للموظفين

جائزة البنك الرقمي الأكثر ابتكاراً في الأردن
حصلنا أيضاً على جائزة أفضل بنك في مجال المسؤولية المجتمعية، وجائزة أفضل منصة بنكية 
متكاملــة للشــركات، وجائــزة أفضــل بنــك فــي إدارة الأمــن المعلوماتي ومكافحة الاحتيال، وغيرها 

من الجوائز.
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جبرا "رجا يعقوب" جبرا غندور
نائب رئيس مجلس الإدارة

الشركة الليبية للاستثمارات الخارجية
ويمثلها السيد موسى الحسن عتيق علي في )المقعد الاول(
ويمثلها السيد علي محمود حسن محمد في )المقعد الثاني(

عماد محمد علي عبد الخالق
عضو

مغيث غياث منير سختيان
عضو

باسم عصام حليم سلفيتي
رئيس مجلس الإدارة

المؤسسة العامة للضمان الاجتماعي
ويمثلها شادن زياد نبيه ‘درويش الحجي’

طارق رجائي حليم سلفيتي
عضو

ناديه احمد عبد المحسن العناني
عضو

لانا يوسف ابراهيم غانم
عضو

وضاح عصام حسن البرقاوي
عضو

مجلس الإدارة
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نادية حلمي حافظ السعيد 
الرئيس التنفيذي

دانيال فواز عوده الشرايحة
 رئيس إدارة الموارد البشرية
ورئيس تطوير خبرة العملاء

طارق “محمد سعيد” حسن بدوي
رئيس الائتمان وإدارة الائتمان

 “محمد غاصب” عبدالله
عبدالمجيد حتامله

رئيس إدارة الخدمات المصرفية للشركات

بشار “محمد خير” عوض عبابنة
رئيس إدارة التدقيق

زيد إياد أكرم كمال
رئيس إدارة العمليات المالية

محمد محمود أحمد برجاق
رئيس إدارة العمليات المركزية والإدارية

محمود تيسير أحمد بدوان
رئيس إدارة الخدمات المصرفية للأفراد 

وللشركات الصغيرة والمتوسطة
ورئيس إدارة الفريق الرقمي )بالوكالة(

فادي “احمد كمال” مرعي مرعي
رئيس إدارة الخزينة والاستثمار

ورئيس إدارة أعمال منطقة العراق )بالوكالة(

تامر واصف “محمد موسى” بركات
رئيس إدارة الامتثال

نتالي مازن يوسف النبر
رئيس إدارة الاتصال المؤسسي والتسويق

خالد عبدالمالك محمد عبدالمالك
رئيس إدارة المخاطر

فراس صالح أحمد العربيات
مدير إدارة تكنولوجيا المعلومات

فريق إدارتنا التنفيذية
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المساهمون الأعزاء،

أخاطبكــم اليــوم لأول مــرة بصفتــي رئيــس مجلــس الإدارة، وأحمــل فــي قلبي مشــاعر عميقة من الامتنان، 
فهــذا المنصــب بالنســبة لــي ليــس مجــرد دور قيــادي، بــل هــو التــزام تجــاه مجتمعنا ومســتقبلنا. ومن خلال 

هذا الدور، أسعى إلى مواصلة الإرث الذي شكّّل بنك الاتحاد ليصبح ما هو عليه اليوم.

منــذ الأيــام الأولــى للبنــك، أدرك والــدي أن العمــل البنكــي لا يقتصــر علــى المعــاملات الماليــة. فــدور البنــك 
هــو أن يكــون شــريكاًً فــي النمــو، ودافعــاًً للطمــوح، وركيــزة للثقــة. ولطالمــا كان بنــك الاتحــاد ملتزمــاًً بخلــق 

الفرص التي تحدث فرقاًً حقيقياًً، ومع تولّّي هذا الدور، أتطلع إلى البناء على هذه الرؤية وتوسيع آفاقها

نشــأت وأنــا أشــاهد والــدي يبنــي بنــك الاتحــاد برؤيــة تتجــاوز العمــل البنكــي التقليــدي. تعلّّمــت منــه أن كل 
عميــل لديــه قصــة، وكل مشــروع لديــه رؤيــة، وكل قــرار يتجــاوز الربح المادي ليحمــل أثراًً أعمق، هذه القناعة 
شــكّّلت أســاس كل ما بناه، ولا تزال توجّّه مســيرتنا إلى اليوم. وهذا ما يجعل موقعي اليوم مميزاًً؛ فقد 

وضع والدي قاعدة صلبة للبنك تتميز بالمرونة والقدرة على التكيف مع التغييرات. إن رؤيته لبنك يرتكز على الرؤية المستقبلية تتيح لي مواصلة 
مسيرته، وضمان قدرة بنك الاتحاد على تبنّّي الأفكار الجديدة، والتوسع في أسواق جديدة، والاستمرار بأن يكون قوة دافعة في القطاع البنكي

كانت 2024 سنة استثمار وبناء وتمهيد الطريق لمسارات جديدة. فقد وسّّعنا قاعدة عملائنا بنسبة 16%. وحققت مجموعة بنك الاتحاد، التي 
تضــم بنــك الاتحــاد، وشــركة الاتحــاد للوســاطة الماليــة، وشــركة الاتحــاد للتأجيــر التمويلــي، إضافــةًً إلــى حصــة مســيطرة فــي بنــك صفــوة الإسلامي 
وحصــة فــي البنــك الوطنــي بفلســطين، نمــواًً فــي أرباحهــا. فقــد ارتفــع إجمالــي الأربــاح قبــل الضريبــة والمخصصــات بنســبة 17% ليصــل إلــى 154.5 
مليــون دينــار أردنــي، مقارنــة بـــ 131.9 مليــون دينــار أردنــي فــي عــام 2023. الأرقــام وحدهــا لا تــروي القصــة كاملــة، فجوهــر إنجازاتنــا يكمــن فــي ثقــة 

عملائنا، وتأثيرنا في دعم الأعمال والمجتمعات، والمسارات الجديدة التي مهّّدنا لها.

وكان مــن أبــرز إنجازاتنــا فــي ســنة 2024 التوســع فــي العــراق. بعــد اســتكمال جميــع الإجــراءات اللازمــة والحصــول علــى التراخيــص الرســمية، أطلقنــا 
خدماتنا وحلولنا البنكية في السوق العراقي عبر أول فروعنا في بغداد. هذه الخطوة تمثل توجهاًً استراتيجياًً لاستكشاف الفرص الواعدة، وتعزيز 

حضورنا الإقليمي. هدفنا هو إتاحة خدماتنا المالية لشريحة أوسع من العملاء، وتهيئة بيئة تدعم النمو والتوسع. 

كمــا أطلقنــا برنامــج Elevate المخصّّــص لعــملاء النخبــة، تكريمــاًً لمــن اجتهــدوا وبنــوا مســيرتهم مــن خلال إنجــازات ملموســة ونجاحــات اســتثنائية. 
برنامــج Elevate لا يتمحــور حــول الحصريــة فقــط، وإنمــا أيضــاًً حــول تقديــر الرحلــة التــي خاضهــا عملاؤنــا للوصــول إلــى مــا هــم عليــه اليــوم، ودعــم 

أهدافهم الاستثمارية بما يضمن نمو ثرواتهم. 

وتماشــياًً مــع رؤيتنــا بــأن نكــون البنــك الرقمــي الرائــد فــي الأردن، حققنــا فــي عــام 2024 أعلــى نســبة انتشــار رقمــي بيــن جميــع البنــوك، حيــث بلغــت 
82% مقارنــة بمتوســط قــدره 56% للبنــوك الأخــرى. كمــا حصــل تطبيقنــا البنكــي علــى تقييــم 4.8 علــى Apple، و4.59 علــى Google Play، ممــا 

يجعله التطبيق الأعلى تقييماًً بين البنوك في الأردن. هذا النجاح انعكس على نســبة رضا العملاء عن التجربة الرقمية، والتي وصلت إلى %91. 
بالإضافة إلى ذلك، وصل عدد الحسابات الجديدة التي تم فتحها عبر تطبيقنا إلى 70% من إجمالي الحسابات الجديدة، مقارنة بـ 58% في العام 

الماضي، مما يعكس تزايد ثقة العملاء في الحلول الرقمية التي نقدمها.

نؤمــن بــأن عملاءنــا يجــب أن يكونــوا قادريــن علــى التحكــم بقراراتهــم الماليــة، ولهــذا أطلقنــا ميــزة إدارة الثــروات علــى تطبيقنــا البنكــي ممــا يتيــح لهــم 
الاطّّلاع علــى محافظهــم الاســتثمارية بســهولة ومــن مــكان واحــد. كمــا أضفنــا ميــزة شــراء الذهــب والفضــة الافتراضييــن لمنــح عملاءنــا فرصــة 
الاســتثمار فــي المعــادن الثمينــة مباشــرة عبــر التطبيــق. أطلقنــا أيضــاًً ميــزة إصــدار تقريــر CRIF الائتمانــي التــي تتيــح للعــملاء الاطّّلاع علــى بياناتهم 
الائتمانيــة لتعزيــز الشــفافية وتمكينهــم مــن اتخــاذ قــرارات ماليــة أكثــر وعيــاًً. وفــي مجــال المدفوعــات الرقميــة، تصدّّرنــا المركــز الأول فــي الأردن في 

عدد حوالات CliQ الصادرة والواردة، مع أعلى قيم للحركات.

بينما نتطلع إلى المســتقبل، ندرك أن الابتكار في قطاعنا تقوده العقول الطموحة وروّّاد الأعمال، لهذا أطلقنا النســخة التاســعة من جائزة بنك 
الاتحــاد للشــركات الصغيــرة والمتوســطة تحــت شــعار “شــكّّل مســتقبل التكنولوجيــا الماليــة”، تقديــراًً للمبــادرات المتميــزة في هــذا المجال، ولنتيح 

لأفراد مجتمعنا فرصة قيادة التحوّّل المالي معنا، وتعزيز الحلول التي ترسم ملامح المستقبل الرقمي للقطاع.

كلمة رئيس مجلس الإدارة
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واصلنا تعزيز التمويل الأخضر كعنصر أساسي في استراتيجيتنا الانتقالية التي تتماشى مع أهداف اتفاقية باريس، واضعين أمام أعيننا تحقيق 
تأثيــر اقتصــادي وبيئــي مســتدام، حيــث بلغــت نســبة التمويــل الأخضــر مــن إجمالــي محفظــة الإقــراض لدينــا 6.28%، متجاوزيــن بذلــك النســبة التــي 
حددهــا البنــك المركــزي. كمــا شــهدت أرصــدة القــروض الخضــراء نمــواًً ملحوظــاًً، حيــث ارتفعــت بنســبة 50.1% مقارنــة بعــام 2023، بينمــا ســجلت 
المبالــغ المحجــوزة للتمويــل الأخضــر زيــادة بنســبة 69.3%، ولا يمكــن تحقيــق أي مــن هــذه الإنجــازات دون الفريــق الاســتثنائي الــذي يحوّّل رؤيتنا إلى 
واقــع. فــي بنــك الاتحــاد، تُُعــد ثقافتنــا المؤسســية مصــدر قوتنــا. حققنــا مؤشــر ثقافــة بمعــدل 63%، ممــا يضعنــا بيــن أكثــر أماكــن العمــل جذبــاًً، كما 
بلــغ مؤشــر صافــي نقــاط الترويــج للموظفيــن )eNPS( لدينــا 64%، ممــا يعكــس شــغفهم وارتباطهــم العميــق بالبنك. فعندمــا يزدهر الأفراد، تزدهر 

المؤسسات، وعندما تكون بيئة العمل داعمة للابتكار والنزاهة والتعاون، يصبح النجاح حتمياًً.

والآن تبقــى مهمتنــا واضحــة: أن نقــود برؤيــة، أن نبتكــر بهــدف، وأن نبنــي بنزاهــة. دورنــا يتجــاوز مواكبــة التوجهــات إلــى المســاهمة فــي تشــكيلها 
وصياغة مستقبلها. قوة بنك الاتحاد تنبع من أفراده وثقافته وإيمانه الراسخ بأن الإمكانيات لا حدود لها، وأن السعي نحو التميز هو ما يدفعنا 

دائماًً لتحقيق المزيد.

إلــى مســاهمينا، شــكراًً لثقتكــم وإيمانكــم العميــق برؤيتنــا. بدعمكــم نواصــل تحقيــق طموحاتنــا. إلــى رئيســتنا التنفيذيــة وفريــق الإدارة التنفيذيــة، 
قيادتكم والتزامكم هما المحرك الذي يدفعنا نحو آفاق جديدة. رؤيتكم هي بوصلتنا في مسيرتنا نحو التميز. إلى موظفينا، شغفكم وإخلاصكم 
همــا الأســاس الــذي نبنــي عليــه نجاحنــا. بجهودكــم نحــوّّل التحديــات إلــى فــرص. وإلى عملائنا، أنتم القلب النابض لبنك الاتحاد. شــكراًً لمنحنا شــرف 

أن نكون جزءاًً من رحلتكم، فثقتكم هي مسؤوليتنا الأكبر ودافعنا الدائم للنمو والابتكار.

باسم عصام سلفيتي
رئيس مجلس الإدارة

كلمة رئيس مجلس الإدارة
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نموذج عملنا واستراتيجيتنا

هدفنا: أن نصبح البنك الرقمي الرائد في الأردن
مهمتنــا واضحــة، وهــي أن نصبــح البنــك الرقمــي الرائــد فــي الأردن. كيــف نحقــق ذلــك؟ مــن خلال تركيزنــا علــى مــا يهــم عملائنــا وعلــى الجوانــب التــي 
يمكننــا مــن خلالهــا تحقيــق أكبــر تأثيــر. اســتراتيجيتنا تتمحــور حــول تمكيــن الأفــراد مــن خلال التحــوّّل الرقمــي وإتاحــة الخدمــات الماليــة للجميــع. نحــن 
ملتزمــون بتقديــم خدمــات فعالــة وديناميكيــة، والحفــاظ علــى ريادتنــا فــي تقديــم منتجــات وخدمات جديدة. الاســتدامة هي جوهر كل ما نقوم به، 

من دعم رواد الأعمال والشركات الصغيرة والمتوسطة، إلى تعزيز التنوع والشمول وتمهيد الطريق للتمويل المستدام.

لدينا المرونة وروح الابتكار
يدفعنــا شــغفنا بالنمــو والابتــكار. ولهــذا نتبنــى نهجــاًً مرنــاًً لنجــد التــوازن المثالــي بيــن أعمالنــا والابتــكار المســتمر. نشــجع فريقنــا علــى التفكيــر خــارج 

الصندوق وتحويل أفكارهم إلى واقع ملموس. ونستمع إلى عملائنا ونسخّّر التكنولوجيا لخدمتهم بشكل أفضل.

نقف إلى جانب عملائنا كل يوم
نســعى لأن نكــون جــزءاًً مــن حيــاة عملائنــا اليوميــة. ولهــذا نعمــل علــى تقديــم أفضــل تجربــة بنكيــة ممكنــة مــن خلال موظفينــا وقنواتنــا الرقميــة 

وخدماتنا البنكية الإلكترونية. نحن دائماًً متاحون، في أي وقت وفي أي مكان.

الكفاءة والإنتاجية هما الأساس
نحــن ملتزمــون بمواكبــة أحــدث التطــورات لخدمــة عملائنــا بشــكل أفضــل. نحســن اســتغلال مواردنــا، ونقلــل مــن تكاليفنا، ونزيد من كفــاءة عملياتنا 

دون الانتقاص من تجربة العملاء.

النمو المستمر هو أولويتنا
نحــن ننمــو بشــكل اســتراتيجي مــن خلال أخــذ المخاطــر المدروســة واســتخدام أحــدث التقنيــات لحمايــة بيئتنــا والامتثــال للقوانيــن. نســعى إلــى النمــو 

والازدهار مع الحفاظ على الكفاءة من حيث التكلفة.

قراراتنا تقودها البيانات 
نحلّّــل البيانــات لتصميــم منتجــات وخدمــات تلبــي احتياجــات عملائنــا، ونعمــل باســتمرار علــى التطــوّّر لتلبيــة متطلبــات الســوق. هدفنــا هــو تقديــم 

خدمات فريدة وكسب ثقة عملائنا.

بناء ثقافة مؤسسية إيجابية
نُُقــدّّر التنــوع ونســعى لخلــق مــكان عمــل آمــن ومحفّّــز. نحــن دائمــاًً بحاجــة إلى كفاءات جديدة للانضمام إلى فريقنا ومســاعدتنا على الابتكار، ونؤمن 

بمنح فريقنا الحرية للوصول إلى أهدافهم وتحقيق طموحاتهم.

ملتزمون بالاستدامة
نُُحمّّــل أنفســنا مســؤولية الالتــزام بأعلــى المعاييــر فيمــا يتعلــق بالاســتدامة، ونعطــي الأولويــة للوصــول إلــى التمويــل، ودعــم الشــركات الصغيــرة 

والمتوسطة، وأخذ معايير الاستدامة بعين الاعتبار في كل جانب من جوانب أعمالنا.

توقعات مجلس الإدارة لنتائج أعمال البنك
وضــع مجلــس الإدارة توقعــات اســتراتيجية طموحــة لنتائــج أعمــال البنــك ونمــوه، مــع التركيــز علــى تحقيــق الريــادة فــي المنتجــات البنكيــة الرقميــة. 
فــي ضــوء التقــدم الــذي حققنــاه العــام الماضــي، يســتهدف مجلــس الإدارة تعزيــز التجربــة الرقمية للعملاء وتوفير حلول بنكية مبتكرة مع تحســين 
الكفــاءة التشــغيلية. يولــي المجلــس أهميــة كبيــرة لتقديــم أفضــل تجربــة عــملاء فــي الســوق، ممــا يعــزز من قــدرة البنك على التكيــف مع التحولات 
الرقميــة المتســارعة ويعــزز مــن مكانتــه التنافســية. يطمــح البنــك إلــى اســتكمال هــذه الجهــود عبــر تطبيــق أحــدث التقنيــات بمــا يســهم فــي تحقيــق 

الربحية المستدامة والنمو المستمر.

نموذج عملنا واستراتيجيتنا
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إنجازات عام 2024
أحرزنــا فــي بنــك الاتحــاد خلال الســنوات الماضيــة تقدمــاًً كبيــراًً نحــو تحقيــق هدفنــا، وهو أن نصبح البنك الرائــد في تقديم الخدمات البنكية الرقمية 

في الأردن. وعلى الرغم من التطور السريع في القطاع البنكي، لا زلنا نتّّبع نهجاًً يتمحور حول العميل. 

تركّّز استراتيجيتنا على التميز الرقمي والتطور التقني وإطلاق المبادرات التي تتمحور حول العميل وتعزيز جهود الاستدامة. تعكس جهودنا قدرتنا 
علــى التكيــف والتزامنــا بتحســين التجربــة البنكيــة لعملائنــا. فقــد حققنــا خلال العــام الماضــي إنجــازات بــارزة تؤكــد تفانينا لتحقيق النمــو وقدرتنا على 

مواكبة التغيرات وحرصنا على التوسع الاستراتيجي.

بدء تقديم خدماتنا في العراق
بعد أن خطونا في عام 2023 أولى خطواتنا نحو التوسع الإقليمي في العراق، بدأنا في عام 2024 بتقديم خدماتنا وحلولنا البنكية في السوق 
العراقــي، وذلــك بعــد اســتكمال جميــع الإجــراءات المتعلقــة بتراخيــص افتتــاح أول فــرع لنــا فــي بغداد. وقد حصل البنك علــى موافقة كل من البنك 

المركزي العراقي والبنك المركزي الأردني لمباشرة أعماله في العراق.

تأتي هذه الخطوة ضمن رؤيتنا الاســتراتيجية لتوســيع نطاق عملياتنا في الشــرق الأوســط، وتعزيز حضورنا في الأســواق الواعدة، بهدف تقديم 
خدمات بنكية عالية الجودة لشريحة أوسع من العملاء في مختلف أنحاء المنطقة، بما يتماشى مع طموحاتنا لتحقيق نمو مستدام وشامل.

برنامج Elevate لعملاء النخبة
فــي إطــار التزامنــا بتقديــم تجربــة بنكيــة اســتثنائية، أطلقنــا برنامــج Elevate المصمّّــم خصيصــاًً لعــملاء النخبــة، تقديــراًً لرحلتهــم الملهمــة وإنجازاتهــم 
الاستثنائية. لا يقتصر البرنامج على تقديم خدمات حصرية، بل يرتكز على بناء شراكة استراتيجية تدعم طموحات عملائنا الاستثمارية، وتساهم 
فــي تنميــة ثرواتهــم بشــكل مســتدام. مــن خلال Elevate، نهــدف إلــى تمكيــن عملائنــا مــن مواصلــة مســيرتهم نحــو النجــاح، مــع توفيــر حلــول ماليــة 

مصممة خصيصاًً لتلبية تطلعاتهم الفريدة.

توسيع نطاق الحلول التأمينية لتعزيز الحماية المالية
وسّّعنا خدماتنا التأمينية بإطلاق منتجات التأمين على الحياة والتأمين العام، تأكيداًً على التزامنا بتقديم حلول مالية متكاملة تدعم الأفراد في 
مختلــف جوانــب حياتهــم. يهــدف هــذا التوســع إلــى توفيــر خيــارات تأمينيــة شــاملة ومرنــة تمنــح عملائنا الحمايــة المالية التي تتماشــى مع تطلعاتهم 

المتنوعة واحتياجاتهم المتغيرة.

تطوير منتجات الإقراض
استعداداًً للتحديثات التنظيمية لعام 2025، قمنا بمواءمة منتجات الإقراض لدينا مع متطلبات البنك المركزي الأردني، مما يمكننا من تقديم 
حلــول تمويليــة أكثــر توافقــاًً مــع المعاييــر البنكيــة المســتدامة. هــذا التحديــث لا يوسّّــع فقــط خيــارات الإقراض، بل يضمن أيضاًً الممارســات البنكية 

السليمة ودعم الاستقرار المالي لعملائنا.

)BaaS( الخدمات المصرفية كخدمة
تبنّّينــا فــي بنــك الاتحــاد نمــوذج "الخدمــات المصرفيــة كخدمــة" )BaaS(، الــذي يتيــح للشــركات غيــر المصرفيــة، مثــل شــركات التكنولوجيــا الماليــة، 
الاســتفادة مــن البنيــة التحتيــة للبنــك لتقديــم الخدمــات الماليــة لعملائهــا، وذلــك مــن خلال ربــط أنظمتها بأنظمة البنك. يأتي هــذا التوجّّه كجزء من 
خطتنــا لتوســيع نطــاق أعمالنــا وتعزيــز وجودنــا فــي القطــاع المالــي، بهــدف تقديــم خدمــات بنكيــة عاليــة الجــودة لشــريحة أوســع مــن العــملاء، عبــر 

شراكات ناجحة تمكّّننا وتمكّّن شركاءنا من تحقيق النمو وزيادة الأرباح، بما يتماشى مع رؤيتنا في خدمة السوق المتنامي بكفاءة وابتكار.

ملتزمون بأن نصبح البنك الرقمي الرائد في الأردن
في بنك الاتحاد، يحتل التركيز على الابتكار وتحســين الخدمات البنكية الإلكترونية صدارة جهودنا لتعزيز مكانتنا كالبنك الرقمي الرائد في الأردن. 
أطلقنــا فــي عــام 2024 عــدداًً مــن المزايــا الجديــدة والمطــوّّرة، بمــا وســع نطــاق الخدمــات والمنتجــات التــي نقدمهــا وأثّّــر بشــكل إيجابــي علــى التجربة 

البنكية لعملائنا.

إنجـــــــازات عام 2024
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وبفضــل هــذه الجهــود، وصــل عــدد الحســابات البنكيــة الجديــدة التــي تــم فتحهــا إلكترونيــاًً عبــر تطبيقنــا البنكــي في عام 2024 إلــى 70% من إجمالي 
الحســابات الجديدة، مقارنة بـ 58% في عام 2023. ويســتخدم حالياًً 93% من عملائنا التطبيق لتلبية احتياجاتهم البنكية اليومية، مقارنة بـ %60 
فــي عــام 2023. كمــا تصــدّّر تطبيــق بنــك الاتحــاد البنكــي قائمــة متجــر تطبيقــات Apple بتقييم 4.8، وقائمــة متجر تطبيقات أندرويد بتقييم 4.59، 
ممــا يجعلــه التطبيــق البنكــي الأعلــى تقييمــاًً فــي الأردن علــى كلا المتجريــن، إلــى جانــب تســجيل أعلى نســبة رضا للعملاء عــن التطبيق والتي بلغت 
91%، ممــا يؤكــد علــى جــودة التجربــة الرقميــة التــي نقدمهــا. بالإضافــة إلــى ذلــك، تصدّّرنــا المركــز الأول فــي الأردن في عدد حــوالات CliQ الصادرة 

والواردة، مع أعلى قيم للحركات.

قادنــا التزامنــا بتحســين الخدمــات الرقميــة إلــى عمــل تحديثــات كبيــرة علــى أنظمتنــا. مــن خلال اعتمــاد نهج التحول الرقمي الشــامل، بسّّــطنا إجراءات 
ســير العمــل عبــر مختلــف المراحــل، ممــا مكّّننــا مــن تقديــم تجربــة بنكيــة إلكترونيــة مخصّّصــة وتقليــل التكاليــف التشــغيلية، وتقديــم دعــم أفضــل 

لعملائنا. ونتيجة لذلك، ارتفعت نسبة العمليات المؤتمتة من 68% في 2023 إلى 82% في 2024.

المزايا الجديدة في تطبيق بنك الاتحاد تتضمن، ولكن لا تقتصر على:

CRIF ميزة تقرير
أصبــح بإمــكان عملائنــا إصــدار تقريــر كريــف الائتمانــي )CRIF( بســهولة وأمــان، ممــا يتيــح لهــم الاطّّلــع علــى تفاصيلهــم الماليــة وفهــم وضعهــم 

الائتماني لاتخاذ قرارات ائتمانية مدروسة.

ميزة شراء الذهب والفضة الافتراضيين
وسّّــعنا خيارات الاســتثمار المتاحة عبر التطبيق، حيث أصبح بإمكان عملائنا شــراء وبيع الذهب والفضة الافتراضيين فورياًً دون الحاجة إلى زيارة 

الفروع، مع إمكانية متابعة أسعار المعادن الثمينة بسهولة. 

ميزة إدارة الثروات
أطلقنــا ميــزة إدارة الثــروات لمســاعدة عملائنــا علــى التخطيــط والتنفيــذ الكامــل لاســتثماراتهم ومتابعــة محافظهــم الاســتثمارية مباشــرة من خلال 

التطبيق، لضمان قرارات استثمارية أكثر دقة.

حاسبة القروض وحاسبة الودائع
عززنــا الشــفافية الماليــة مــن خلال إضافــة حاســبة القــروض، التــي تتيــح للعــملاء حســاب تفاصيــل القــروض قبــل طلبهــا، بمــا فــي ذلــك القســط 
الشهري، الفوائد، والمبلغ الإجمالي الواجب سداده. كما أضفنا حاسبة الودائع، التي تتيح للعملاء حساب تفاصيل الودائع، بما في ذلك العوائد 

وتاريخ الاستحقاق وغيرها، مما يمكّّنهم من اتخاذ قرارات مالية مدروسة بثقة أكبر.

ميزة زيادة رصيد القرض الشخصي 
لتوفير تجربة تمويل سلسة، تم إطلاق ميزة زيادة الرصيد الموافق عليها مسبقاًً للقرض الشخصي، حيث يمكن للعملاء المؤهلين طلب زيادة 

على قرضهم الحالي مباشرة عبر التطبيق بخطوات بسيطة. 

ميزة البطاقة الائتمانية مقابل ضمانات نقدية
أطلقنــا ميــزة إصــدار البطاقــة الائتمانيــة مقابــل ضمانــات ماليــة علــى تطبيقنــا، والتــي توفر للأفراد العاملين لحســابهم الخــاص أو أصحاب الأعمال 

الحرة إمكانية الحصول على بطاقة ائتمانية بضمان مالي بنسبة 110%، مع إجراءات تقديم سلسة وإصدار فوري للبطاقة.

ميزة أدوات الدفع
قمنا بإطلاق إســوارة الدفع وتاغ الدفع التي تتيح للعملاء إجراء المدفوعات بســهولة دون الحاجة لاســتخدام البطاقة الفعلية، مما يجعل تجربة 

الدفع أسرع وأكثر راحة. 

ميزة برنامج العائلة
حرصــاًً علــى تمكيــن الأطفــال ماليــاًً، تــم تطويــر برنامــج العائلــة، الــذي يســمح لعملائنا بفتح حســابات بنكية لأطفالهم وإدارتها مباشــرة عبر التطبيق 

دون رسوم شهرية أو حد أدنى للرصيد، مما يساعد في تعزيز الوعي المالي للأجيال القادمة.

ميزة تحليل المصاريف الشهرية
تــم إطلاق ميــزة تحليــل المصاريــف الشــهرية لتزويــد العــملاء برؤيــة واضحــة حــول أنمــاط إنفاقهــم، حيــث تعــرض تقريــراًً تفصيلياًً يشــمل رســماًً بيانياًً 

لسلوك الإنفاق، أبرز الفئات التي تم الإنفاق عليها، وأكبر عملية شراء خلال الشهر، مما يساعدهم على إدارة ميزانياتهم بشكل أكثر كفاءة.
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ملتزمون بتقديم أفضل تجربة لعملائنا
واصلنا خلال العام الماضي تقديم الخدمات المتميزة والمبتكرة مع الحفاظ على تركيزنا على تقديم تجربة بنكية استثنائية لكل عميل. فقد ارتكز 

نجاحنا عبر السنوات على التزامنا بالاستماع لعملائنا وتطوير خدماتنا بناءًً على احتياجاتهم.

يثبــت كل مــن مؤشــر الترويــج الصافــي بنســبة 55% ودرجــة رضــا العــملاء بنســبة 89% التزامنــا القــوي بتحســين تجربــة العــملاء. فهــذه النســب لا 
تتخطــى معاييــر القطــاع البنكــي وحســب، بــل تتجــاوز معاييــر باقــي القطاعــات أيضاًً، وهي دليل على ســعينا المســتمر نحــو تحقيق التميز في تقديم 
الخدمــات البنكيــة. تمكنّّــا بفضــل تطويــر خدماتنــا البنكيــة الرقميــة والمباشــرة مــن تلبيــة متطلبــات عملائنــا بكفــاءة، وترســيخ مكانتنــا كبنــك رائد في 

تقديم أفضل تجربة بنكية في السوق.

نواصل دعمنا للشركات الصغيرة والمتوسطة والكبيرة
شــهد عــام 2024 تحقيــق العديــد مــن الإنجــازات الهامــة التــي أســهمت فــي تعزيــز دور الشــركات الصغيــرة والمتوســطة، حيــث لعبــت شــراكاتنا مــع 

المؤسسات المالية دوراًً كبيراًً في دفع عجلة الاقتصاد المحلي الأردني للأمام.

منصة اتحاد للأعمال
في عام 2024، قطعنا شــوطاًً كبيراًً في تحســين الخدمات البنكية الخاصة بالشــركات على منصة اتحاد للأعمال، حيث أجرينا تحســينات جوهرية 

وأضفنا مزايا جديدة تضمن عمليات أكثر كفاءة. تضمنت هذه المزايا ما يلي:

• تحسين تجربة المستخدم: طوّرنا عمليات الدفع والتحويلات لتعزيز الكفاءة والوضوح. أصبح دفع الفواتير أكثر سلاسة، وشهدت التحويلات 	
الدولية تطويرات مثل تحســين معدلات القبول ودعم تحميل المســتندات بصيغة PDF. كما أضفنا خيار اختيار البنوك الوســيطة، إلى جانب 

تفعيل الموافقات الجماعية لإدارة التحويلات بسهولة أكبر.
• الأمان والامتثال: عزّزنا الأمان عبر إنهاء الجلســات غير النشــطة تلقائياً، وتحســين تتبع العمليات بإضافة تفاصيل المنشــئ والطوابع الزمنية، 	

مما يعزز الشفافية. كما طورنا نظام إدارة الصلاحيات لتبسيط الاستخدام وزيادة الدقة.
• الإقــراض الرقمــي والتمويــل: أطلقنــا ميــزة القــروض الموافَــق عليهــا مســبقاً، ممــا يســرّع حصــول الشــركات علــى التمويــل. كما أصبــح بالإمكان 	

تمويل الحوالات جزئياً أو كلياً عبر القروض الدوارة. وأضفنا إمكانية إصدار خطابات الضمان إلكترونياً عبر منصتنا.
• حلــول بنكيــة مبتكــرة للأعمــال: وســعنا نطــاق الخدمــات الرقميــة بإطــاق منتجــات التأميــن البنكيــة، ممــا يتيح الوصول إلــى تأمين بحري، صحي، 	

وممتلــكات. كمــا وفرنــا أدوات متخصصــة لتحســين العمليــات التشــغيلية، وقســماً خاصــاً علــى منصــة اتحــاد للأعمــال لطلــب أســعار صــرف 
العملات الأجنبية والتفاوض على سعرها بأمان.

تفعيل الاتفاقيات الموقعة مع البنك الاستثماري الأوروبي
في إطار جهودنا المســتمرة لدعم الشــركات الصغيرة والمتوســطة, قمنا في عام 2024 بتفعيل اتفاقية الإقراض التي وقعناها في 2023 مع 
البنــك الاســتثماري الأوروبــي بقيمــة 90 مليــون يــورو، ممــا مكننــا مــن توفيــر حلــول تمويليــة مرنــة تســاعد الشــركات على التوســع، الابتــكار، والتكيف 
مــع تغيــرات الســوق. مــن خلال هــذا التمويــل، نوفــر أســعار فائــدة تفضيليــة تتناســب مــع إمكانيــات الشــركات، بالإضافة إلى دعم مشــاريع الطاقة 

المتجددة التي تعزز استدامتها على المدى الطويل.

فعّّلنــا أيضــاًً اتفاقيــة ضمــان القــروض بقيمــة 50 مليــون دولار ، مركّّزيــن علــى تمويــل الشــركات الصغيــرة والمتوســطة، خاصــة تلــك التــي يديرهــا 
الشــباب، الســيدات، واللاجئون، بالإضافة إلى تمويل الشــركات الناشــئة والمشــاريع في المناطق ذات معدلات البطالة المرتفعة. تهدف هذه 
المبادرة إلى تمكين هذه الشركات من الوصول إلى التمويل بسهولة عبر تقديم الضمانات اللازمة التي تسهل حصولهم على القروض الميسرة.

توسيع الإقراض الخاص بقطاعات محددة بالتعاون مع البنك المركزي الأردني

بالتعــاون مــع البنــك المركــزي الأردنــي، واصلنــا قيــادة المبــادرات لتوســيع نطــاق الإقــراض فــي القطاعــات الاســتراتيجية مثــل الســياحة، تكنولوجيــا 
المعلومــات، والطاقــة المتجــددة. تهــدف هــذه المبــادرة إلــى توفيــر أســعار تفضيليــة لدعــم النمــو المســتدام فــي هــذه المجــالات التــي تلعــب دوراًً 
أساســياًً فــي التنميــة الاقتصاديــة الشــاملة فــي الأردن. إلــى جانــب ذلــك، عززنــا شــراكاتنا مــع المؤسســات المحليــة والدوليــة لضمــان خلــق بيئــة 

استثمارية جذابة تُُمكّّن الشركات من الوصول إلى التمويل بسهولة.
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ريادتنا في دعم الشركات الناشئة بالتعاون الشركة الأردنية لضمان القروض
اســتمراراًً لالتزامنا في دعم المشــاريع المبتكرة والشــركات الناشــئة، واصلنا التعاون مع الشــركة الأردنية لضمان القروض لتوفير فرص تمويلية 
متميزة. عملنا على تعزيز برامج مثل “إجادََة” و”مشروعي”، التي تستهدف الشركات الصغيرة والمتوسطة المملوكة من قبل السيدات، بهدف 

تحفيز النمو في هذا القطاع المهم.

جائزة بنك الاتحاد للشركات الصغيرة والمتوسطة
أطلقنا في عام 2024 النسخة التاسعة من جائزة بنك الاتحاد للشركات الصغيرة والمتوسطة تحت عنوان “شكّّل مستقبل التكنولوجيا المالية” 
لتسليط الضوء على المبادرات المتميزة في مجال التكنولوجيا المالية )Fintech(. فمع استمرار تطور التكنولوجيا المالية، تلعب هذه الشركات 
دوراًً مهمــاًً فــي تمكيــن الأفــراد والأعمــال ودفــع عجلــة التنميــة الاقتصاديــة. حــازت شــركة Capifly علــى جائــزة بقيمــة 50 ألــف دينــار أردنــي، وذلــك 

لتميزها في تلبية معايير الجائزة، كونها تعتمد الابتكار في تصميم حلول التكنولوجيا المالية.

تعزيز الخدمات غير المالية لدعم الشركات
فــي عــام 2024، واصلنــا تقديم الخدمــات غيــر المالية لدعــم الشــركات الناشــئة والصغيــرة والمتوســطة، حيــث نظمنــا 14 دورة تدريبيــة اســتفاد 
منها 365 مشــاركاًً، 53% منهم ســيدات. شــملت هذه الدورات مواضيع متنوعة في الإدارة المالية، الموارد البشــرية، التســويق الرقمي، الذكاء 
الاصطناعــي، الضرائــب، والملكيــة الفكريــة، إلــى جانــب برنامــج الجاهزيــة للتصديــر، الــذي نُُفــذ بالتعــاون مــع البنــك الأوروبــي لإعادة الإعمــار والتنمية 
)EBRD( لمساعدة الشركات الصناعية على التوسع في الأسواق العالمية. كما قدمنا استشارات متخصصة لأكثر من 60 شركة في المجالات 

المالية، القانونية، الضريبية، والتسويق الرقمي.

فــي إطــار دعــم بيئــة ريــادة الأعمــال، قدمنــا استشــارات متخصصة للشــركات الناشــئة في مجــال التكنولوجيــا الزراعية )Agritech( لمســاعدتها على 
تحقيــق النمــو والاســتدامة. كمــا عززنــا التزامنا بدعــم بيئــة الابتــكار فــي الأردن مــن خلال رعاية شــركة Flat6Labs، والتي تركز على تمكين الشــركات 

الناشئة في مجال التكنولوجيا، مما يسهم في تعزيز ريادة الأعمال التكنولوجية في الأردن.

وسّّــع البنــك نطــاق وصــول الخدمــات غيــر الماليــة مــن خلال إطلاق صفحــة مخصصــة للخدمات غير الماليــة على موقعه الإلكتروني، لتكون بمثابة 
منصة متكاملة تتيح للشركات التسجيل في الخدمات الاستشارية والتدريبية، والاستفادة من أدوات الأعمال الرقمية بخصومات خاصة لدعم 

نمو الشركات وتعزيز نجاحها المستدام.

ضمــن جهودنــا لتمكيــن المجتمــع، وبالتعــاون مــع جمعيــة البنــوك فــي الأردن، مؤسســة نهر الأردن، والبنك المركــزي الأردني، قدمنا تدريبات مكثفة 
لـــ 300 ســيدة أعمــال علــى مــدار 400 ســاعة. شــملت هــذه التدريبــات الإدارة الماليــة، إعــداد الميزانيــات، التمويل، واســتخدام المحافــظ الإلكترونية، 

بهدف دعم المشاريع الصغيرة ومتناهية الصغر، وتعزيز الشمول المالي والاستدامة الاقتصادية.

خدماتنا تحظى بالتقدير
فــي عــام 2024، حصدنــا العديــد مــن الجوائــز العالميــة تقديــراًً لجهودنــا فــي عــدة مجــالات. حصلنــا علــى عــدة جوائــز مــن مجلــة “جلوبــال فاينانــس”، 
وهــي جائــزة أفضــل منصــة بنكيــة متكاملــة للشــركات، وجائــزة أفضــل بنك فــي إدارة الأمن المعلوماتي ومكافحة الاحتيال، وجائزة أفضل بنك في 
التحول الرقمي. كما تم تكريمنا بجائزة بطل الخدمات غير المالية من التحالف المالي للمرأة، إلى جانب جائزتي أفضل بنك في مجال المسؤولية 
المجتمعيــة فــي الأردن مــن مجلــة “إنترناشــونال بيزنيــس” ومــن Euromoney Awards for Excellence 2024. وأخيــراًً، حصلنــا علــى جائــزة البنــك 

الرقمي الأكثر ابتكاراًً في الأردن من مجلة “إنترناشونال بيزنيس”.

بناء ثقافة عمل قوية لموظفينا
تعــد ثقافــة بنــك الاتحــاد المؤسســية محــركاًً رئيســياًً للنجــاح، ونحــن نؤمــن بأهميــة تمكيــن أعضــاء فريقنــا إدراكاًً منــا لدورهم الكبير فــي نجاحنا. حققنا 
 )eNPS( مؤشــر ثقافــة بمعــدل 63%، ممــا يعكــس بيئــة عمــل تواكــب أفضــل الشــركات العالميــة. كمــا بلــغ مؤشــر صافــي نقــاط الترويــج للموظفين

لدينا 64%، مما يعكس مستوى الانتماء والرضا داخل البنك.
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نواصل التزامنا بتحسين المشاركة الاقتصادية للمرأة
انطلقنــا عــام 2014 فــي مســيرة رياديــة مــن خلال برنامــج “شــروق” الــذي يهــدف إلــى تمكيــن المــرأة عبــر تقديم خدمات مالية وغير ماليــة، إيماناًً منا 
بأهميــة دعــم المشــاركة الاقتصاديــة للمــرأة لدورهــا المهــم فــي تحقيــق النمــو الاقتصادي، ولتوســيع قاعدة عميلاتنا الســيدات في نفس الوقت. 

وشهد عدد عميلاتنا من السيدات زيادة بنسبة 13 ضعف منذ إطلاق البرنامج. 

يوفــر برنامــج “شــروق” باقــة متكاملــة مــن الخدمــات غيــر الماليــة التــي تتيــح للســيدات الوصــول إلى المعرفــة والمعلومات والفعاليات والأســواق. 
وتشمل هذه الخدمات الاستشارات القانونية، وفعاليات التعارف والتواصل، وورشات العمل، بالإضافة إلى برنامج شروق لتسهيل العودة إلى 

سوق العمل، وتهدف جميعها إلى توفير فرص الإلهام والتمكين وبناء العلاقات بين السيدات الطموحات.

فــي عــام 2024، نظّّمنــا أكثــر مــن 60 فعاليــة، مــن ورشــات العمــل إلــى جلســات الإرشــاد والتوجيــه الافتراضيــة والحضوريــة، بالتعــاون مــع شــركائنا، 
واستفادت أكثر من 4,000 سيدة من هذه الجلسات.

أطلقنــا العــام الماضــي أيضــاًً برنامــج شــروق لتســهيل العــودة إلــى ســوق العمــل بنســخته السادســة  لدعــم الســيدات اللواتــي يرغبــن باســتكمال 
مسيرتهن المهنية بعد الانقطاع الاختياري عن العمل. يركز البرنامج على سد الفجوة المعرفية من خلال تزويد المشاركات بالمهارات والتوجيهات 

اللازمة، مما يمكنهنّّ من العودة إلى سوق العمل بسلاسة وثقة، والمساهمة بفعالية في مختلف القطاعات الاقتصادية.

تم اختيار 37 ســيدة للمشــاركة في البرنامج من بين أكثر من 1,300 متقدمة، كما عقدنا شــراكات مع 11 مؤسســة تشــاركنا نفس الرؤية في دعم 
المرأة وتعزيز تقدمها المهني. وشملت هذه الشراكات مؤسسات وشركات بارزة مثل مؤسسة ولي العهد، PwC الشرق الأوسط، شركة أدوية 
الحكمة، شركة أمنية، شركة طلبات، مجموعة فاين الصحية القابضة، شركة Better Business، شركة كريم، صندوق الأمان لمستقبل الأيتام، 

مجموعة عليان، وشركة Digitales، مما يعكس التزاماًً جماعياًً بتمكين المرأة وتعزيز دورها الاقتصادي في الأردن.

التثقيف المالي لسد الفجوة المعرفية
واصلنــا العــام الماضــي التزامنــا بتعزيــز الثقافــة الماليــة، إدراكاًً لأهميتهــا فــي تمكيــن الأفــراد وبنــاء مجتمــع أكثــر وعيــاًً ماليــاًً. بعــد الإطلاق الناجــح 
لأكاديميــة رايــز للثقافــة الماليــة فــي عــام 2023، واصلنــا تقديــم البرنامــج التدريبــي المجانــي الــذي يمتد ليومين ويســتهدف فئتين رئيســيتين، الفئة 
الأولــى هــي الشــباب الذيــن تتــراوح أعمارهــم مــا بيــن 18 عامــاًً و25 عامــاًً، والفئــة الثانيــة هــي العامليــن المحترفيــن من عمر 25 عامــاًً فما فوق. خلال 
العــام الماضــي، عقدنــا 8 دورات تدريبيــة، اســتفاد منهــا 266 مشــارك ومشــاركة. ممــا يؤكــد اســتمرار تأثيــر الأكاديميــة فــي تمكيــن الأفــراد مــن اتخاذ 

قرارات مالية مدروسة من أجل مستقبل مالي أكثر استقراراًً.

وفي إطار نشر الثقافة المالية أيضاًً، واصلنا نشر المقالات المالية على مدونة بنك الاتحاد التي أطلقناها في عام 2020، والتي تغطي مواضيع 
مختلفــة، بــدءاًً مــن أساســيات الإدارة الماليــة والتوفيــر وإعــداد الميزانيــة والخدمــات البنكيــة إلــى المســتقبل والتقنيــات التــي ترســم ملامــح القطــاع 
المالي والبنكي. نشرنا العام الماضي 53 مقالًاً باللغتين العربية والإنجليزية، محققين 175,346 مشاهدة إجمالية، مع نسبة قراءة بلغت %74، 

ما يعكس تفاعلًاً عالياًً مع المحتوى.

كمــا واصلنــا جــذب المســتمعين عبــر بودكاســت “مالــي ومالُُــك” الــذي تــم إطلاقــه فــي 2022، ليكــون أول بودكاســت عربــي للثقافة المالية يفسّّــر 
المفاهيــم البنكيــة والماليــة للمتابعيــن ويشــرح لهــم الممارســات الســليمة لإدارة الأمــوال والادخــار وســداد الديون والاســتثمار. فــي 2024، أطلقنا 
الموســم الثاني من بودكاســت “مالي ومالُُك”، إلى جانب برنامج جديد مخصص لأصحاب الشــركات الصغيرة والمتوســطة ورواد الأعمال تحت 
اسم “مالك بأعمالك”. شمل الموسم الجديد 6 حلقات من “مالي ومالّّك” و 5 حلقات من “مالك بأعمالك”، ووصل إجمالي عدد الاستماعات 

إلى أكثر من 700,000، محققاًً نمواًً بنسبة 95% مقارنة بعام 2023.

إدارة المخاطر 
فــي ظــل التغيــرات الاقتصاديــة والسياســية وتقلبــات الأســواق، نحــرص علــى تبنــي نهــج متكامــل لإدارة المخاطــر، يســتند إلــى هيــكل حوكمــة قــوي 
ومعايير عالمية. نعمل على تعزيز الوعي بالمخاطر عبر جميع المستويات، باعتبارها مسؤولية جماعية، مع التركيز على تطوير استراتيجيات فعالة 
للتخفيــف منهــا. كمــا وضعنــا خططــاًً لتحســين أنظمتنــا بشــكل مســتمر، لضمــان تنفيــذ عملياتنــا بأعلــى درجــات الأمــان والمســؤولية، وترســيخ ثقــة 

عملائنا وشركائنا والمستثمرين في قدرتنا على إدارة المخاطر بفعالية.
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إدارة استباقية لمخاطر الائتمان
عزّّزنا في بنك الاتحاد إطار إدارة مخاطر الائتمان من خلال نهج تصنيفي قائم على المخاطر، مما ســاعد في التحويل المبكر للحســابات المتعثرة 
إلى دائرة متابعة الديون، وبالتالي زيادة فرص استعادة الديون وتقليل الخسائر المحتملة. كما قمنا بتنفيذ برامج توعوية داخلية وخارجية تهدف 

إلى الحد من انتقال الحسابات إلى المرحلة الثانية، إلى جانب تطبيق إجراءات صارمة لضمان جودة المحفظة الائتمانية.

بالإضافــة إلــى ذلــك، تــم تفعيــل حــدود تركُُّــز ائتمانــي قويــة بمــا يتماشــى مــع سياســات المخاطــر للبنــك والمجموعــة، حيــث تعتمد هــذه الحدود على 
التصنيفات الائتمانية للعملاء لضبط توزيع الائتمان بفعالية. كما تم تطبيق إجراءات رقابية مشددة لمعالجة أي تجاوزات محتملة في التركّّزات، 

مما يضمن الانضباط الائتماني في مختلف جوانب الإقراض والاستثمار.

تحسين الكشف المبكّّر عن المخاطر
فــي عــام 2024، قمنــا بتطويــر وحــدة المراقبــة الدقيقــة لمتابعــة الحســابات عاليــة المخاطــر عــن قُُــرب، ممــا يضمــن التدخــل الفــوري وتطويــر خطــط 
معالجــة مخصصــة. كمــا عــززت هــذه الوحــدة التنســيق بيــن الإدارات لضمــان انتقــالات سلســة فــي إدارة المخاطــر، ممــا يحســن الإدارة الاســتباقية 

للمخاطر ويحد من تطورها.

رفع كفاءة التحصيل
شــهدت عمليــات التحصيــل تحســناًً ملحوظــاًً بفضــل إعــادة هيكلــة قســم التحصيــل وتحديــث العمليــات التشــغيلية. كمــا تــم تعزيــز المــوارد البشــرية 
والتعــاون مــع وكالات تحصيــل خارجيــة لزيــادة معــدلات اســترداد الديــون، ممــا ســاهم بشــكل مباشــر فــي تعزيــز الاســتقرار المالــي للبنــك وتحســين 

كفاءة إدارة الديون.

تطوير ممارسات الإقراض
حرصــاًً علــى تعزيــز جــودة الإقــراض، اعتمدنــا فــي بنــك الاتحــاد نمــاذج تصنيــف ائتمانــي متقدمــة تخضــع لمراجعــات ســنوية مــن قبــل مستشــارين 
متخصصيــن لضمــان دقــة التقييمــات. كمــا تــم اعتمــاد اســتراتيجيات تســعير قائمــة علــى المخاطــر ممــا ســاهم فــي توجيــه التمويــل نحــو القطاعــات 

الأقل خطورة، وتعزيز الاستدامة المالية، والحد من التعرض للمخاطر المرتفعة، بما يتماشى مع سياسات البنك الحذرة في إدارة المخاطر.

الالتزام بالاستدامة وإدارة المخاطر المناخية
 Partnership for Carbon Accounting Financials في إطار التزامنا بالتمويل المســتدام، أصبح بنك الاتحاد أول بنك في الأردن ينضم إلى
PCAF لقيــاس ومراقبــة الانبعاثــات المموّّلــة ضمــن محفظتنــا، ممــا يعكــس جهودنــا فــي تبنــي ممارســات بنكيــة مســؤولة بيئيــاًً. كمــا طورنــا خطــة 

انتقالية متماشية مع اتفاقية باريس لتعزيز الاستدامة البيئية على المدى الطويل.

من أهم إنجازاتنا في هذا المجال هو احتســاب الانبعاثات الممولة ضمن النطاق 3، والتي تعادل 80% من أصولنا، مما عزز مســتوى الشــفافية 
والامتثــال للمعاييــر الدوليــة. بالإضافــة إلــى ذلــك، تــم تنفيــذ تقييمــات العنايــة الواجبــة البيئيــة والاجتماعيــة )ESDD( كخدمــة ذات قيمــة مضافــة 
لعملائنا، لدعمهم في تبني ممارســات أكثر اســتدامة وتقليل المخاطر البيئية والاجتماعية. تعكس هذه المبادرات التزامنا بدمج الاســتدامة في 

عملياتنا المالية وتعزيز دورنا في بناء اقتصاد أكثر استدامة ومسؤولية.

الامتثال
اتّّخذت إدارة الامتثال العام الماضي خطوات مهمة نحو تطوير نظام الامتثال وبناء نظام رقابي قوي في مختلف أقسام البنك. وحققنا إنجازات 

مهمة تعكس التزامنا بتلبية أعلى معايير الامتثال. 

مكافحة الجرائم المالية
واصلنــا التزامنــا بأفضــل الممارســات التنظيميــة عبــر تعديــل سياســات مكافحــة غســل الأمــوال لضمــان الامتثــال للمتطلبــات التنظيميــة، وتعزيــز 
أنظمة المراقبة للكشــف عن الأنشــطة المشــبوهة بفعالية. كما حصل موظفو قســم مكافحة الجرائم المالية على شــهادات متخصصة لتعزيز 
جاهزيتهم في مواجهة التحديات المالية المتطورة، بالإضافة إلى ذلك، استحدثنا إطار امتثال موحد على مستوى مجموعة بنك الاتحاد لضمان 

الانسجام التنظيمي في جميع العمليات.
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الامتثال للعقوبات الدولية
حدّّثنا سياسات وإجراءات قسم العقوبات الاقتصادية لضمان الامتثال لأحدث المتطلبات التنظيمية والتشريعية، ووسّّعنا أنظمة الرقابة على 
التحويلات والتمويل التجاري، وعززنا التعاون مع قســم المؤسســات المالية لتحديث بيانات البنوك المراســلة، وأطلقنا برامج تدريبية متخصصة 

لموظفينا لمواكبة التحديات التنظيمية.

الامتثال الرقابي
قمنا بتحديث أنظمتنا الرقابية لتعزيز كفاءة العمليات ودقتها، بما في ذلك تحسين منظومة التقارير وتقييم ضبط الجودة لرفع فاعلية الامتثال 
والرقابــة الداخليــة. كمــا طورنــا آليــات الإفصــاح المرتبطــة بمنــح التســهيلات مــن خلال آليــة متكاملــة للإفصــاح عــن تعــارض المصالــح علــى جميــع 

مستويات الموافقة، مما يعزز الشفافية في اتخاذ القرارات.

تحسين إدارة شكاوى العملاء
شــهدنا انخفاضــاًً فــي عــدد الشــكاوى بنســبة 1.01% فــي عــام 2024، وذلــك بفضــل جهودنــا المســتمرة فــي معالجة الشــكاوى مــن جذورها وضمان 
عدم تكرارها، تم تطبيق نهج شــامل يرتكز على حلول ذكية لتســريع معالجة الشــكاوى وتحســين رضا العملاء وتوعية العملاء بمنتجاتنا وإجراءاتها 

للحد من الأخطاء.

إجراءات استقبال العملاء الجدد
عززنا نظام استقبال العملاء الجدد عبر تعديل سياسات فتح الحسابات وضمان توافقها مع المتطلبات التنظيمية، كما طورنا أنظمة المراقبة 

وقدمنا برامج تدريبية لرفع كفاءة الموظفين وتقليل مخاطر غسل الأموال، مما رفع من جودة الحسابات وسرّّع عمليات القبول.

بناء ثقافة الامتثال
نحرص في بنك الاتحاد على ترسيخ ثقافة الامتثال بين موظفينا التزاماًً بالمعايير الرقابية. لذا، أرسلت دائرة الامتثال رسائل توعوية دورية لتعزيز 
الوعي بالسياسات والإجراءات. ولتقييم هذه الجهود، أجرينا استطلاعاًً شاملًاً لموظفينا أظهر نتائج إيجابية، حيث تجاوزت نسبة رضا الموظفين 

عن ثقافة الامتثال 98.5%، مما يعكس ثقافة امتثال قوية في البنك.

الاستدامة
التزامنــا بالاســتدامة واضــح فــي خطتنــا الانتقاليــة التــي تضمــن توافــق تدفقاتنــا الماليــة مــع أهــداف اتفاقيــة باريــس، ودعــم التحــوّّل نحــو اقتصــاد 
منخفــض الكربــون. ندمــج الاســتدامة فــي جميــع أعمالنــا، مــن التمويــل وإدارة المخاطــر إلــى الابتــكار والتفاعــل مــع شــركائنا. وعــن طريــق الحوكمــة 

القوية، والشفافية، وبناء القدرات، نشكل مستقبلًاً مستداماًً مالياًً، اجتماعياًً، وبيئياًً.

استراتيجية الاستدامة
وسّّعنا استراتيجيتنا لتشمل التمويل الأخضر، وإدارة مخاطر المناخ، وابتكار المنتجات، وتعزيز التعاون مع شركائنا داخلياًً وخارجياًً. كما حرصنا على 
تطبيــق مبــادئ الحوكمــة وتعزيــز تقاريــر الاســتدامة، بمــا يتماشــى مــع أهــداف الأمــم المتحــدة للتنميــة المســتدامة ومبادئ الاتفــاق العالمي للأمم 
المتحــدة والمســاهمات المحــددة وطنيــاًً للأردن ضمــن اتفاقيــة باريــس، بالإضافــة إلــى خطــة النمــو الأخضــر، وخطة التكيّّف الوطنية، واســتراتيجية 

البنك المركزي للتمويل الأخضر.

التمويل الأخضر
بحلول نهاية عام 2024، وصلت محفظة القروض الخضراء إلى 6.28% من  إجمالي محفظة التمويل لدينا، متجاوزين النســبة المســتهدفة من 
قبــل البنــك المركــزي. شــهدت أرصــدة القــروض الخضــراء والمبالــغ الممنوحــة نمــواًً ملحوظــاًً، حيــث ارتفعــت أرصدة القروض بنســبة 50.1% مقارنة 
بعــام 2023، بينمــا زادت المبالــغ الممنوحــة بنســبة 69.3%. اســتندت هــذه المحفظــة إلــى معاييــر تصنيــف الاتحــاد الأوروبــي لضمــان توافقهــا مــع 

المعايير العالمية للاستدامة، مع ترقّّب تطوير التصنيف الوطني الأردني لتعزيز التوافق المحلي.

وفي مجال التنقل الكهربائي، وجّّهنا 40.2% من محفظة قروض الســيارات نحو دعم التنقل الكهربائي، حيث ارتفعت نســبة القروض الممنوحة 
للمركبات الكهربائية من 46% في عام 2023 إلى 55.8% في عام 2024 من إجمالي القروض الجديدة. كما خصصنا 30% من محفظة القروض 

الخضراء للسيدات و45% لفئة الشباب، تأكيداًً على التزامنا بتعزيز الشمول المالي وتمكين مختلف فئات المجتمع.
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المنتجات المالية المرتبطة بالمناخ
نقــدم فــي بنــك الاتحــاد مجموعــة متكاملــة مــن المنتجــات الماليــة الخضــراء المصممــة خصيصــاًً لدعــم الممارســات المســتدامة وتلبيــة احتياجــات 

مختلف فئات العملاء. بما في ذلك:

القروض وخدمات التمويل للأعمال
طوّّرنــا قــروض تمويــل الاقتصــاد الأخضــر )GEFF( المخصصــة للشــركات الصغيــرة والمتوســطة لمســاعدة هــذه الشــركات علــى تبنّّــي ممارســات 
مستدامة مثل استخدام الطاقة المتجددة، وتعزيز الاقتصاد الدائري، وتطوير المباني الخضراء. تتميز هذه القروض بأسعار فائدة تنافسية، مع 
حوافز استرداد نقدي تتراوح بين 10% و15%. كما قمنا بتأمين خطوط ائتمان بقيمة 90 مليون يورو من بنك الاستثمار الأوروبي )EIB(، إلى جانب 

برنامج ضمان محفظة بقيمة 50 مليون دولار لدعم القطاعات المستدامة المتماشية مع معايير اتفاقية باريس.

تمويل موجّّه للقطاعات ضمن برنامج البنك المركزي
يركّّــز هــذا التمويــل علــى تعزيــز كفــاءة الطاقــة، ودعــم مشــاريع الطاقــة المتجــددة، وتطويــر المبانــي الخضــراء مــن خلال تقديــم قــروض تصــل إلــى 4 

مليون دينار أردني بأسعار فائدة مخفضة أقصاها 4.5% مع فترات سداد مرنة تصل إلى 10 سنوات.

السقوف الدوارة الخضراء لدعم سلاسل التوريد
قمنــا بتطويــر هــذا الحــل التمويلــي لدعــم المشــاريع التــي تعــزز الاقتصــاد الدائــري، وكفــاءة الطاقــة، وابتــكار المنتجــات الخضــراء وفقــاًً لاحتياجــات 
الشركات، حيث ندرك أن الاستدامة لا تقتصر على العمليات الداخلية للشركات فحسب، بل تمتد إلى شبكات التوريد بأكملها. لذا، قدمنا تمويلًاً 
مخصصــاًً لسلاســل التوريــد الخضــراء عبــر خطــوط ائتمــان دوارة وحوافــز تشــجيعية تســاعد الشــركات علــى تبنــي ممارســات مســتدامة فــي عملياتها 

التشغيلية.

كفاءة الطاقة في النقل
ســهّّلنا تحوّّل مركبات الشــركات نحو بدائل خضراء من خلال حلول تمويلية مرنة وشــروط تنافســية، مما ســاعد في تســريع اعتماد وســائل النقل 

المستدامة.

تمويل التجارة الخضراء
الاعتماد على ممارسات الإنتاج والتجارة المستدامة أصبح ضرورة تنافسية للشركات، لذلك قدمنا حلول تمويل غير مباشرة لدعم هذا التحول. 
من خلال الاعتمادات المستندية, وفرنا تمويلًاً بأسعار تنافسية وشروط سداد مرنة، جاء هذا التوسع انطلاقاًً من إيماننا بدور الشركات في بناء 

اقتصاد أخضر، حيث يمكّّنها من تصدير منتجاتها للأسواق العالمية وفقاًً للتوجهات العالمية.

منتجات العملاء الأفراد

قروض السيارات الكهربائية
مــع تزايــد الطلــب علــى وســائل النقــل الكهربائيــة, أصبــح مــن الضــروري توفيــر حلــول تمويليــة تدعــم هــذا التحــوّّل. لــذا، قدمنــا قــروض الســيارات 

الكهربائية بتمويل مرن وشروط تنافسية، مما يساعد عملاءنا على امتلاك السيارات الكهربائية بسهولة أكبر وتقليل بصمتهم الكربونية.

قروض الطاقة المتجددة
لأن الوصول إلى مصادر الطاقة النظيفة يجب أن يكون متاحاًً للجميع، قدّّمنا قروضاًً لتمويل أنظمة الطاقة المتجددة. يتيح هذا الخيار للعملاء 

الاستثمار في حلول مستدامة دون أعباء مالية إضافية.

توسيع نطاق المنتجات الخضراء عبر البطاقات الائتمانية
أتحنــا لعملائنــا فرصــة شــراء المنتجــات الخضــراء، مثــل ســخانات الميــاه الشمســية، والمكيّّفــات الموفــرة للطاقة، والنوافذ مزدوجــة الزجاج وأنظمة 
الطاقــة المتجــددة، بفائــدة 0% عنــد الدفــع باســتخدام بطاقاتنــا الائتمانيــة. يتيــح هــذا الحــل للعــملاء تبنّّــي خيــارات مســتدامة فــي منازلهــم، وتقليــل 

استهلاك الطاقة، وتعزيز كفاءة الموارد.
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منتجات الموظّّفين

قروض السيارات الكهربائية
حرصــاًً منــا علــى تعزيــز الاســتدامة داخــل بيئــة العمــل، قدّّمنــا لموظفينــا قروضــاًً مخصصــة لشــراء الســيارات الكهربائيــة مــع نســب تمويــل أعلــى، 
وأســعار فائــدة مخفضــة، وفتــرات ســداد ممتــدة. يشــجّّع هــذا البرنامــج موظفينــا علــى اعتمــاد حلــول تنقــل مســتدامة، مما يجسّّــد التزامنا الحقيقي 

بالممارسات التي ندعو إليها، ويعزز رؤيتنا لمستقبل تتحول فيه الاستدامة إلى أسلوب حياة ينعكس داخل بيئة العمل وخارجها.

إدارة مخاطر المناخ
إدارة مخاطــر المنــاخ هــي ركيــزة أساســية فــي خطتنــا الانتقاليــة، حيــث نعتمــد نهجــاًً مزدوجــاًً لضمــان اســتدامة عملياتنــا الماليــة وتعزيــز مرونــة البنــك 
وعملائــه. علــى مســتوى محفظــة التمويــل، نواجــه المخاطــر الفيزيائيــة الناتجــة عــن تغيّّــر المنــاخ، والمخاطــر الانتقاليــة المرتبطــة بتحــوّّل الأســواق 
لاقتصاد منخفض الكربون، والتشريعات العالمية. أما على مستوى المقترضين، فنقيّّم المخاطر البيئية والاجتماعية لأنشطتهم لضمان توافق 

أعمالهم مع معايير الاستدامة، مما يحدّّ من تأثيرهم البيئي والاقتصادي على المدى الطويل.

قياس انبعاثات الكربون لمحفظة التمويل
كأول بنك في الأردن ينضم إلى Partnership for Carbon Accounting Financials) PCAF(، اعتمدنا منهجيتها لقياس ومراقبة الانبعاثات 
المموّّلة ضمن محفظتنا، تأكيداًً على التزامنا بالشفافية والمسؤولية في إدارة البصمة الكربونية لأنشطتنا التمويلية والاستثمارية. ومن خلال 

ذلك، نقيّّم مدى توافق محفظتنا مع مسارات التحوّّل نحو اقتصاد منخفض الكربون.

اختبار الضغوط المناخية وتحليل السيناريوهات
ضمــن خطتنــا الانتقاليــة، نجــري اختبــارات الضغــوط المناخيــة وتحليــل الســيناريوهات لتقييــم تأثيــر تغيّّــر المنــاخ علــى محفظتنــا، مــع مراعــاة المخاطــر 
 NGFS (Network for( الفيزيائيــة والانتقاليــة. يتيــح لنــا ذلــك إدارة المخاطــر بفعاليــة وحمايــة الاســتقرار المالــي للبنــك، مــع الالتــزام بإرشــادات

Greening the Financial System و Intergovernmental Panel on Climate Change) IPCC( لضمان التوافق مع المعايير الدولية.

الشراكات وبناء القدرات

المشاركة الخارجية
وســعنا نطــاق تأثيرنــا فــي الاســتدامة مــن خلال شــراكات ومبــادرات اســتراتيجية تعــزز التغييــر الإيجابــي. شــاركت رئيســتنا التنفيذيــة في لجــان دولية، 
بمــا فــي ذلــك COP29، ولعبنــا دوراًً مهمــاًً فــي اللجنــة الخضــراء لجمعيــة البنــوك فــي الأردن. كمــا عمّّقنــا تعاوننــا مــع الجامعــة الألمانيــة الأردنيــة 
لاستكشــاف حلول مبتكرة لإعادة اســتخدام بطاريات المركبات الكهربائية، حيث نمثل البنك في المجلس الاستشــاري. عقدنا أيضاًً شــراكات مع 
“إدامــة” لدعــم حلــول الطاقــة المتجــددة وإدارة الميــاه، ومــع اليونيســف لتعزيــز مشــاركة الشــباب فــي مؤتمــر LCOY. بالإضافــة إلــى ذلــك، ســهلنا 
وصــول الشــركات إلــى الاستشــارات البيئيــة لإجــراء دراســات الجــدوى، وقدمنــا خيــارات تمويــل مســتدامة بالتعــاون مع تجار المنتجــات الخضراء، مما 

يتيح للعملاء شرائها بفائدة 0% باستخدام البطاقات الائتمانية.

المشاركة الداخلية وبناء القدرات
فــي عــام 2024, اســتثمرنا فــي بنــاء قــدرات موظفينــا فــي مجــال الاســتدامة والتمويــل الأخضــر عبر برامج تدريب متقدمــة وورش عمل متخصصة. 
وتعاونا مع البنك الأوروبي لإعادة الإعمار والتنمية )EBRD( لتقديم أكاديمية التمويل الأخضر بمستوييها المتوسط والمتقدم، حيث استفاد منها 
أكثــر مــن 627 موظفــاًً وموظفــة، وحصلــوا علــى شــهادات معتــرف بهــا عالميــاًً في المعايير البيئيــة والاجتماعية والحوكمة )ESG(. كما نظمنا ورش 
عمــل متخصصــة شــملت تدريبــاًً عــن السلاســل المرتبطــة بالقطــاع الزراعــي وقطاعــات أخــرى لاكتشــاف فــرص التمويــل الأخضــر، وبرامــج لموظفــي 

الشركات لدمج الاستراتيجيات المستدامة، وورشة تدريبية لموظفي التجزئة والفروع لتعزيز وعيهم بممارسات التمويل الأخضر وتطبيقها.

أساسيات الاقتصاد الأخضر والاقتصاد الدائري
نلتــزم بنشــر مفاهيــم الاقتصــاد الأخضــر والاقتصــاد الدائــري بيــن موظفينــا عبر برامج توعوية وتدريبية متخصصة. نظّّمنا جلســات تدريبية اســتفاد 
منهــا 121 موظفــاًً وموظفــة لتعريفهــم بأســس الاســتدامة الدائريــة، إلــى جانــب تدريــب شــامل عبــر منصة “سلالم” حول الاســتدامة وتغير المناخ، 
بمعــدل اكتمــال بلــغ 89.2%. كمــا درّّبنــا موظفينــا علــى اســتخدام أدوات متخصصــة مثــل الدليــل الأخضــر والأطــر التنظيميــة القطاعيــة، ممــا عــزز 

قدرتهم على تحديد المعاملات الخضراء والترويج لها بفعالية.
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توجيه الموظّّفين الجدد
لضمان دمج مفاهيم الاستدامة في ثقافة العمل، أضفنا جلسات متخصصة حول نهج البنك في الاستدامة ومحفظة المنتجات الخضراء إلى 

برنامج توجيه الموظفين الجدد.

بناء قدرات مجلس الإدارة والإدارة التنفيذية
عقدنــا ورشــات عمــل متخصصــة لمجلــس الإدارة وفريــق الإدارة التنفيذيــة لتعزيــز فهــم مخاطــر المنــاخ وأدوار الحوكمــة وأهــداف الاســتدامة، ممــا 

يضمن دمج الاستدامة في استراتيجية البنك على جميع المستويات.

الحوكمة
فــي عــام 2024، طوّّرنــا إطــار حوكمــة شــامل يدمــج المعاييــر البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة )ESG( فــي جميــع عملياتنــا لضمــان المســاءلة والتنفيذ 
الفعّّال. في هذا الإطار، تتولى لجنة المخاطر في مجلس الإدارة مسؤولية الإشراف على الاستدامة وإدارة مخاطر المناخ، مع الالتزام بتعليمات 
بورصة عمان والبنك المركزي الأردني ضمن استراتيجية التمويل الأخضر. كما تم إنشاء مجموعات عمل متخصصة لتطوير المنتجات المستدامة 
وإدارة الاســتثمارات والمخاطر المناخية، بينما تركز فرق العمل المؤقتة على ســد الفجوات البيانية، وتنفيذ التغييرات التشــغيلية، وتفعيل برامج 

تمويل التجارة الخضراء، مما يضمن تكامل الاستدامة عبر جميع المستويات المؤسسية.

تطوير السياسات والأطر الداخلية

إطار التمويل المستدام
واصلنا في بنك الاتحاد تعزيز التزامنا بالاستدامة من خلال تطوير سياساتنا الداخلية لتتوافق مع المعايير العالمية والمحلية. حيث اعتمد البنك 
 Social لسنة 2021 و ICMA Green Bond Principles إطار التمويل المستدام، الذي يتماشى مع التصنيف الأوروبي والمبادئ العالمية، مثل
Bond Principles لسنة 2023. يحدد هذا الإطار الفئات المؤهلة للتمويل والاستثمار ضمن المشاريع الخضراء والاجتماعية، ويعزز توافق البنك 

مــع المســاهمات المحــددة وطنيــاًً )NDCs( ضمــن اتفاقيــة باريــس، وأهــداف التنميــة المســتدامة للأمــم المتحــدة، والخطة الوطنيــة للنمو الأخضر 
في الأردن.

إطار قياس وإدارة الانبعاثات
وضعنا منهجيات متكاملة لقياس انبعاثات النطاق 1، 2، و 3 التشغيلية، مع تحديد حدود الانبعاثات بدقة لضمان استدامة عملياتنا البيئية. كما 
اعتمدنــا منهجيــة )PCAF( لقيــاس انبعاثــات النطــاق 3 الممولــة، ممــا يعكــس التزامنــا بالمعاييــر العالميــة في قيــاس الانبعاثات الممولة والإفصاح 

عنها. 

إنجازات بارزة 

تقليل البصمة الكربونية
واصلنــا التزامنــا العــام الماضــي بخفــض البصمــة الكربونيــة وجعــل الاســتدامة جــزءاًً مــن عملياتنــا اليوميــة. فقــد بلغــت القــدرة الإجماليــة لأنظمــة 
الطاقــة الشمســية لدينــا 3.2 ميجــاواط بعــد التوســعات التــي قمنــا بهــا، ممــا ســاهم فــي خفــض انبعاثــات النطــاق 2. وبفضــل ذلــك، نعتمــد علــى 
الطاقة المتجددة لتلبية 80% من احتياجاتنا من الكهرباء. كما وسّّعنا أسطولنا ليشمل المركبات الكهربائية والهجينة لنحدّّ من انبعاثات النطاق 1. 
واستبدلنا أيضاًً المواد المكتبية ببدائل أكثر استدامة، مثل الورق المعاد تدويره والأدوات القابلة للتحلل والبدائل المستدامة للبلاستيك أحادي 

الاستخدام. بالنسبة لنا، الاستدامة ليست مجرد التزام، بل أسلوب عمل يعكس رؤيتنا لمستقبل أكثر استدامة.

شراكة لتطوير حل رقمي لحساب الانبعاثات
 Ecolytiq وشــركة Visa ولتعزيز دورنا في تمكين العملاء من مراقبة بصمتهم الكربونية واتخاذ قرارات شــراء مســؤولة، عقدنا شــراكة مع شــركة
لتطوير حاسبة البصمة الكربونية، والتي ستساعد عملائنا على تتبّّع وتقليل انبعاثاتهم من خلال تطبيقنا البنكي، ومن المقرر إطلاقها في بداية 

عام 2025.
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محفظة البنك الاستثمارية
حققــت محفظــة البنــك الاســتثمارية تقدمــاًً كبيــراًً فــي مجــال الاســتثمارات المســتدامة، حيــث أصبحــت تمثــل ما نســبته 13% مــن إجمالي المحفظة 

الاستثمارية بحلول نهاية العام. هذا التقدم يعكس التزام البنك بتوجيه استثماراته نحو المشاريع التي تساهم في تعزيز الاستدامة.

التحول الرقمي
في عام 2024، نجحنا في أتمتة 82% من العمليات البنكية، مما ساهم بشكل كبير في تقليل استهلاك الورق. وبحلول نهاية العام، كان %93 
من عملائنا الأفراد قد سجلوا على تطبيقنا البنكي، بينما قام 70% من عملائنا الجدد بفتح حساباتهم عبر القنوات الرقمية. هذا التحول الرقمي 

ساعد في تقليل انبعاثات النطاق 3 التشغيلية بشكل ملحوظ.

لمزيد من التفاصيل، يرجى الاطلاع على تقرير الاستدامة لعام 2024

المسؤولية الاجتماعية
بالنســبة لنــا فــي بنــك الاتحــاد، فــإن عملاءنــا ومجتمعنــا هــم عائلتنــا. ونســعى باســتمرار إلــى مســاعدة مــن حولنــا على الازدهار، ســواء مــن خلال دعم 
الجيــل القــادم مــن القــادة ورواد الأعمــال، أو تعزيــز المشــهد الفنــي والثقافــي الــذي يميــز الأردن، أو الاســتثمار فــي المهــارات والتعليــم لمســاعدة 

الأفراد على تحقيق أهدافهم.

تتكــون اســتراتيجية المســؤولية المجتمعيــة للبنــك مــن خمــس ركائــز هــي الشــمول المالــي والتمكيــن الاقتصــادي، والرفــاه المجتمعــي، والبيئــة، 
والوصــول إلــى المعرفــة، والفنــون والثقافــة. تمثــل هــذه الركائــز مجــالات مهمة بالنســبة للبنــك ولمجتمعنا ولعملائنا ولأصحــاب المصالح، ونؤمن 

بقدرتنا على إحداث تغيير فيها. 

 )UN SDGs(  نعمــل مــن خلال مبادراتنــا الاجتماعيــة والتطوعيــة فــي بنــك الاتحــاد علــى تبنــي مجموعــة مــن الأهــداف العالميــة للتنميــة المســتدامة
للتعبير عن شراكتنا المجتمعية وتشمل:

• الهدف 2: القضاء التام على الجوع	
• الهدف 3: الصحة الجيدة والرفاه	
• الهدف 4: التعليم الجيد	
• الهدف 5: المساواة بين الجنسين	
• الهدف 8: العمل اللائق ونمو الاقتصاد	
• الهدف 10: الحد من أوجه عدم المساواة	
• الهدف 11: مدن ومجتمعات محلية مستدامة	
• الهدف 12: الاستهلاك والإنتاج المسؤولان	
• الهدف 13: العمل المناخي	
• الهدف 17: عقد الشراكات لتحقيق الأهداف	
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الشمول المالي والتمكين الاقتصادي

نؤمــن فــي بنــك الاتحــاد بــأن دورنــا يتجــاوز المعــاملات البنكيــة، حيــث نعمــل علــى تمكيــن عملائنــا والمجتمــع مــن خلال نشــر المعرفــة الماليــة وتعزيــز 
الوعــي الاقتصــادي، ممــا يســهم فــي تحقيــق نمــو مســتدام ورفــاه اقتصــادي للجميــع. فالأفــراد الذيــن يتمتعــون بفهــم مالــي متيــن وإدارة حكيمــة 

لمواردهم المالية هم حجر الأساس لاقتصاد قوي ومجتمع أكثر استقراراًً.

في إطار جهودنا المســتمرة لتعزيز التثقيف المالي والشــمولي المالي، أطلقنا عدداًً من المبادرات الرائدة التي تســاهم في دعم المجتمع والتي 
لا تقتصر على:

• جولــة Money Talks: ضمــن مشــاركتنا الســنوية فــي الأســبوع العالمــي للمــال، نظمنــا برنامــج Money Talks الــذي زار عــدة مدارس في عمّان، 	
وحقــق نجاحــاً واســعاً حيــث وصــل إلــى 541 طالبــاً فــي المرحلــة الثانويــة و21 معلمــاً، مســجلًا زيــادة بنســبة 50% في عدد الطلاب المســتفيدين 

مقارنة بعام 2023. تهدف هذه المبادرة إلى تزويد الطلاب بالمعرفة المالية الأساسية وإعدادهم لمستقبل اقتصادي أكثر استقراراً.
• شــراكة وصــل للتوعيــة والتثقيــف : عبــر دعمنــا لبرنامــج “شــبّك وابتكــر” التابــع لشــركة “وصــل” للتوعيــة والتثقيــف، تــم تدريــب 30 طالبــاً تتــراوح 	

أعمارهــم مــا بيــن 18 و 28 عامــاً، حيــث خضعــوا لسلســلة مــن التدريبــات المتخصصــة فــي مجــال ريــادة الأعمــال، ممــا ســاعدهم علــى تطويــر 
مهاراتهــم. وشــمل البرنامــج زيــارات ميدانيــة إلــى عــدد مــن حاضنــات ومســرعات الأعمــال، ممــا أتــاح للمشــاركين فرصــة عــرض مشــاريعهم أمــام 
حاضنــات أعمــال متعــددة وتلقــي التغذيــة الراجعــة لتحســين أفكارهــم الرياديــة. نتــج عــن هــذه المبــادرة تبنــي 10 أفــكار رياديــة مبتكــرة مــن قبــل 

الحاضنات المحلية، مما يعكس تأثيرها الفعّال في تحفيز الإبداع وريادة الأعمال.
• برنامــج الحِــرف اليدويــة مــع مؤسســة نهــر الأردن: كجــزء مــن شــراكتنا الاســتراتيجية المســتمرة مــع مؤسســة نهــر الأردن، واصلنــا جهودنــا بدعــم 	

وتدريب 18 ســيدة ضمن مشــروع الحِرف اليدوية الإنتاجي التابع للمؤسســة بالشــراكة مع ايكيا، حيث التحقت الســيدات بعدد من التدريبات 
الفنية والمهنية، بما يشمل مهارات الحياكة والتطريز والمهارات الأساسية الحياتية، مما ساهم في تطوير مهارتهنّ وتأهيلهنّ للانخراط في 

سوق العمل،
• الموارد الرقمية للتثقيف المالي: في عام 2024، نجحت مدونتنا المالية التي تتناول العديد من المواضيع المالية في الوصول إلى أكثر من 	

175,000 شخص، بينما أطلقنا الموسم الثاني من بودكاست “مالي ومالُك”، إلى جانب برنامج جديد مخصص لأصحاب الشركات الصغيرة 

والمتوســطة ورواد الأعمال تحت اســم “مالك بأعمالك”. وصل إجمالي عدد الاســتماعات إلى أكثر من 700,000، محققاً نمواً بنســبة %95 
مقارنة بعام 2023.

• مبادرة أكاديمية رايز: حقق برنامجنا الرائد في التثقيف المالي، أكاديمية رايز تقدماً ملحوظاً، حيث استفاد 266 مشاركاً ومشاركة من دورات 	
تدريبية مكثفة وورش عمل متخصصة، صُممت لتزويدهم بالمهارات المالية الأساسية اللازمة لاتخاذ قرارات مالية سليمة.

• السياحة المستدامة والتنمية المجتمعية: استمراراً لالتزامنا بدعم مبـــادرة إعـــادة تأهيـــل المســـار الســـياحي مـــن ســـد الملـــك طـــال إلـــى منطقـــة 	
رميميـــن بالشـــراكة مـــع جمعيـــة درب الأردن، قمنــا هــذا العــام بتنظيــم فعاليتيــن فــي البنــك لدعــم مجموعــة مــن ســيدات رميميــن اللاتــي أكملــن 
تدريب السلامة الغذائية )HACCP( العام الماضي من أجل بيع المنتجات المحلية التي قمنَ بإنتاجها من منازلهم، حيث قام موظفونا بدعم 

هذه المبادرة من خلال شراء منتجات هؤلاء السيدات المشاركات، مما منحهنّ فرصاً اقتصادية جديدة وعزز من استقرارهنّ المالي.
• تدريبــات الثقافــة الماليــة لســيدات المجتمــع المحلــي: فــي إطــار البرامــج المتنوعــة التي تطلقها جمعية البنوك في الأردن لنشــر الثقافة المالية 	

بين فئات المجتمع المختلفة، خصص 5 من موظفينا ما يقارب 440 ساعة تطوعية لتدريب 1,276 سيدة من مختلف محافظات المملكة 
على المهارات المالية الأساسية، مما ساعدهن على اتخاذ قرارات مالية أكثر وعياً سواء على المستوى الشخصي أو المهني. ساهمت هذه 
الجهــود فــي تعزيــز قــدرة هــؤلاء الســيدات علــى إدارة أموالهــن، بمــا يشــمل تطويــر وإدارة ميزانياتهــن الشــخصية والتجاريــة، وتقليــل تعرضهــن 

للممارسات المالية الاحتيالية، وزيادة مشاركتهن في المشاريع الريادية.
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الرفاه الاجتماعي ومبادرات تنمية المجتمع

قيمنــا العائليـــة هـــي أســـاس وجودنــا، ونحـــرص علـــى اغتنــام كل الفــرص للمســاهمة فــي دعــم مجتمعنــا. فــي عــام 2024، أطلقنــا عــدة مبــادرات 
مجتمعية تهدف إلى إحداث تأثير إيجابي وتشمل، لكن لا تقتصر على:

• مبادرة “باص الســعادة”: خلال شــهر رمضان، أطلقنا مبادرة “باص الســعادة” للســنة الثانية على التوالي، التي هدفت إلى نشــر الفرح بين 	
مــا يقــارب 3,775 شــخصاً فــي 4 محافظــات. حمــل البــاص فــي كل جولــة ينطلــق بهــا متطوعــون من البنك ومفاجــآت متنوعة، وتنقّل بين عدد 

من المناطق لنشر البهجة في قلوب الناس خلال شهر رمضان.
• التضامن مع الشــعب الفلســطيني: أطلقنا حملة لجمع التبرعات عبر تطبيقنا البنكي بالتعاون مع مؤسســة ومركز الحســين للســرطان لدعم 	

عــاج مرضــى الســرطان القادميــن مــن  قطــاع غــزة نتيجــة الحــرب علــى القطاع. ونتيجــة للحملة، تم جمع 12,981 ديناراً أردنياً من تبرعات عملائنا 
وموظفينــا لدعــم عــاج هــؤلاء المرضــى فــي الأردن. كمــا أطلقنــا حملــة أخــرى لجمــع التبرعــات عبــر التطبيــق البنكــي بالتعــاون مــع “وقــف ثريــد” 
ومؤسســة “تضامــن” لتوفيــر وجبــات ســاخنة لأهلنــا فــي قطــاع غــزة خــال شــهر رمضــان، وتــم جمــع 5,662 دينــاراً أردنياً، وهو مــا يعادل 3,235 

وجبة ساخنة.
• حملات التبرعات مع مؤسسة تضامن: ضمن شراكتنا الاستراتيجية مع مؤسسة “تضامن”، أطلقنا حملتين للتبرعات، إحداهما لدعم طلاب 	

مدرسة سلحوب الثانوية للبنات في محافظة البلقاء قبل موسم المدارس، حيث تبرع موظفونا بـ 170 حقيبة مدرسية مع مستلزماتها، مما 
ساهم في تزويد الطالبات بالاحتياجات الأساسية قبل بدء العام الدراسي. أما الحملة الأخرى، فكانت لجمع وتوزيع مستلزمات الشتاء على 
العائــات المحتاجــة، حيــث تــم وضــع 6 مجســمات )مانيــكان( فــي مواقــع مختلفــة فــي عمّــان، احتــوى كل منهــا علــى رمز QR يتيح التبرع مباشــرة 
عبر تطبيقنا البنكي أو من خلال موقع تضامن. ومع مساهمة البنك التي طابقت قيمة التبرعات، تمكنت الحملة من توفير ملابس الشتاء 

الدافئة لـ 169 عائلة في مختلف المحافظات، مما ساعد في حمايتهم من برد الشتاء الشديد.

بالإضافة إلى ما سبق، قمنا بعقد وتجديد شراكات استراتيجية مع مؤسسات رائدة في مجال التنمية المجتمعية وتشمل، لكن لا تقتصر على: 
• واصلنا شــراكتنا الاســتراتيجية مع مؤسســة ومركز الحســين للســرطان من خلال دعم عدة مبادرات مثل حملة “اركض من أجل الحياة”، التي 	

تهــدف إلــى جمــع التبرعــات لمرضــى الســرطان عبــر ســباق تشــاركي بيــن طــاب المدارس الخاصة، بالإضافة إلى حملــة “Go Green” التوعوية 
للحــد مــن العــادات التــي قــد تزيــد مــن خطــر الإصابــة بالســرطان. كمــا قدمنا الدعــم لبرامج بناء القدرات في أكاديميــة التعليم والتدريب التابعة 

لمركز الحسين للسرطان. بفضل هذه الجهود، تمكنا من الوصول إلى 33,365 مستفيداً.
• وقعنــا اتفاقيــة شــراكة اســتراتيجية لمــدة 3 ســنوات مــع جمعيــة قــرى الأطفــال SOS الأردنيــة، حيــث ســيتم توجيه دعمنا لتوفيــر رعاية متكاملة 	

لـــ 7 أطفــال وشــباب يفتقــدون الرعايــة الأســرية. يشــمل هــذا الدعــم تغطيــة احتياجاتهــم الأساســية من رعاية وإقامة وتعليــم وتنمية المهارات، 
بالإضافة إلى الحماية والاندماج الاجتماعي.

• جدّدنــا شــراكتنا الاســتراتيجية مـــع جمعيـــة العـــون الطبـــي للفلســطينيين لشــراء المســتلزمات الطبيــة للمراكــز الصحيـــة فـــي مخيمــات اللاجئيــن 	
الفلسطينيين. 	 

• واصلنا دعمنا لتكية أم علي من خلال كفالة شهرية لـ 7 أسر عفيفة تعاني من نقص الأمن الغذائي، وقمنا بتوزيع 84 طرداً غذائياً على هذه 	
العائلات على مدار العام.
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الالتزام بالاستدامة البيئية

نســعى مــن خلال مبادراتنــا البيئيــة إلــى تعزيــز الوعــي البيئــي وتشــجيع الممارســات المســتدامة التــي تســهم فــي حمايــة مواردنــا الطبيعيــة للأجيــال 
القادمة، من خلال تنفيذ مبادرات تدعم العمل المناخي وتعزز الاستدامة في المجتمع. وفي عام 2024، قمنا بدعم عدة مبادرات بيئية تهدف 

إلى إحداث تأثير إيجابي وتشمل، لكن لا تقتصر على:

•  الشــباب والعمــل المناخــي: للعــام الثالــث علــى التوالــي، جددنــا شــراكتنا الاســتراتيجية مــع منظمــة الأمــم المتحــدة للطفولة “يونيســف” لدعم 	
العمل المناخي بقيادة الشــباب. أســهمت هذه الشــراكة في توعية ما يقارب 100,000 شــاب وشــابة حول مكافحة التغير المناخي، ودورهم 
الفعّال في ذلك. كما اســتفاد 3,000 مشــارك، نصفهم من الســيدات، من برامج بناء القدرات التي زودتهم بالمهارات اللازمة للوصول إلى 

وظائف خضراء وفرص عمل مستدامة في الأردن.
• وكجــزء مــن هــذه الشــراكة، واصلنــا أيضــاً دعمنــا لمؤتمــر الشــباب المحلــي )LCOY( للســنة الثالثــة علــى التوالــي، بهــدف تمكيـــن الشـــباب مـــن 	

المشـــاركة فـــي جهـــود محاربـــة آثـــار التغيـــر المناخــي. وتوفــر هــذه الشــراكة أيضــاً دعمــاً للقيــادات المناخيــة الشــابة فــي الأردن للمشــاركة فــي 
الشــبكات العالمية، مثل الجلســة الـ29 لمؤتمر الأطراف الموقعة على اتفاقية الأمم المتحدة الإطارية بشــأن تغير المناخ )COP29(. وذلك 

كجزء من الوفد الرسمي للأردن، مما منحهم الفرصة لعرض رؤى وتطلعات الشباب الأردني بشأن قضايا المناخ على المستوى العالمي.
• مبادرة بلاستيكا لإعادة التدوير: وسعنا نطاق مبادرة “بلاستيكا” التي تهدف لإعادة تدوير بطاقات البنك البلاستيكية المنتهية صلاحيتها، 	

لتشــمل خطــاً جديــداً لإعــادة تدويــر المــواد الإعلانيــة المرنــة المســتخدمة فــي حمــات البنــك الخارجيــة. ســاهمت هذه المبادرة فــي توفير فرص 
اقتصادية لـ 12 سيدة من منطقة جبل النظيف.

• دعم النساء البدويات: واصلنا في بنك الاتحاد دعم 4 سيدات بدويات من وادي رم بالشراكة مع مبادرة “Lumeyo”، حيث ساعدناهن في 	
تحقيــق دخــل مســتدام مــن خــال إعــادة تدويــر الســترات المســتعملة وتحويلهــا إلــى خيــوط جاهــزة للنســيج. ســاهمت هــذه المبــادرة فــي تقليــل 
النفايــات وصنــع منتجــات حرفيــة خضــراء تعكــس التــراث البــدوي الغنــي، ممــا أتــاح للســيدات فرصــاً اقتصاديــة جديــدة مــع الحفــاظ علــى الطابع 

التقليدي لحرفتهن.
• الجمعيــة العربيــة لحمايــة الطبيعــة: للســنة الثامنــة علــى التوالــي، قمنــا بدعــم برنامــج “القافلــة الخضــراء”، الــذي يهــدف إلــى زيــادة المســاحات 	

الخضــراء، الحــد مــن التصحــر، وتســليط الضــوء علــى أهميــة الزراعــة، بالإضافــة إلــى دعــم صغار المزارعيــن باعتبارهم الركيزة الأساســية في تعزيز 
الأمن الغذائي في الأردن. من خلال دعمنا، تم زراعة 1,000 شجرة مثمرة في مناطق الجيزة، البيادر وادي السير، والأغوار الوسطى، كما تم 

دعم 21 مزارعاً يعيلون 126 فرداً على مساحة 18 دونماً، وشملت الأشجار المزروعة: الزيتون، اللوزيات، والحمضيات.
• حمايــة البيئــة البحريــة بالشــراكة مــع JREDS: تعزيــزاً لالتزامنــا بالاســتدامة البيئيــة، وقعنــا اتفاقيــة شــراكة مــع الجمعيــة الملكيــة لحمايــة البيئــة 	

البحرية، التي تعمل على حماية الحياة البحرية في الأردن، خصوصاً في منطقة العقبة. من خلال هذه الشراكة، حصل مجموعة من موظفي 
فرع العقبة على شهادات الغوص الاحترافية )PADI(، مما مكنهم من المشاركة في حملات تنظيف شهرية تحت الماء.

• الاستدامة في التصميم: قمنا برعاية للدورة الثانية عشر من جائزة i-Sustain للتصميم البيئي، التي شارك فيها أكثر من 250 طالباً جامعياً 	
مــن مختلــف أنحــاء الأردن. تواصــل هــذه الجائــزة تســليط الضــوء علــى الحلــول المبتكــرة والمســتدامة التــي يقدمهــا الطــاب، بهــدف مواجهــة 

التحديات التي تواجه البيئة العمرانية في الأردن وتعزيز التفكير المستدام في التصميم المعماري والتخطيط الحضري.
• غابة بنك الاتحاد: في إطار التزامنا بحماية البيئة وتعزيز الاستدامة، شارك بنك الاتحاد في مشروع التحريج الوطني لزيادة المساحات الخضراء 	

في الأردن. قمنا بتأسيس “غابة بنك الاتحاد” على قطعة أرض تبلغ مساحتها حوالي 13 دونماً، حيث تولى البنك زراعتها والعناية بها لضمان 
نموها المستدام والمساهمة في تحسين البيئة المحلية.
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تمكين الجيل القادم من خلال التعليم

نواصــل فــي بنــك الاتحــاد التزامنــا ببنــاء مســتقبل أكثــر إشــراقاًً للجيــل القــادم، مــع تركيز خاص على التعليم وإتاحة المعرفــة للجميع. في عام 2024، 
أسهمت مبادراتنا التي تهدف إلى تعزيز تكافؤ الفرص التعليمية في تحقيق تقدم ملموس، مما مكّّن الشباب من الوصول إلى فرص تعليمية 

أوسع ودعمهم في تحقيق طموحاتهم الأكاديمية والمهنية.

• برامج المنح الدراسية في الأردن وفلسطين: واصلنا تقديم 31 منحة دراسية للطلاب المتميزين في الأردن وفلسطين، مما ساعدهم على 	
الوصول إلى التعليم العالي ومواصلة مسيرتهم الأكاديمية والمهنية.

• دعم التعلم عبر القصة المسموعة: استمرار دعمنا لمؤسسة “رنين” ومشروعها المبتكر الذي يعزز حب التعلم من خلال القصص المسموعة، 	
حيث يوفر هذا المشروع طريقة تعليمية غير تقليدية تسهم في زيادة تفاعل الطلاب مع المحتوى التعليمي، وتعزز من مهارات الاستماع.

• شــراكة اســتراتيجية مع مؤسســة الملكة رانيا )QRF(: واصلنا تعاوننا مع مؤسســة الملكة رانيا للتعليم والذي ركز على دعم مبادرات تعليمية 	
مؤثرة من ضمنها:

– مبادرة “مدرستي”: أكملنا دعمنا لبرنامج “مساحتي” الذي يهدف إلى تحسين البيئة التعليمية في مدرسة سلحوب الثانوية للبنات، من 	
خــال تمكيــن الطــاب والمعلميــن وتعزيــز مشــاركتهم فــي الأنشــطة اللامنهجيــة. كمــا ســاعد البرنامــج في بناء قــدرات المعلمين من خلال 
برنامــج “فخــور بــأن أكــون معلمــاً”، بالإضافــة إلــى إعــادة تأهيــل غــرف المعلميــن لتحســين بيئــة العمــل. أثّــرت هذه الجهود في حيــاة أكثر من 

697 طالبة.

– دعــم صنــدوق الأمــان لمســتقبل الأيتــام: فــي عــام 2024، واصلنــا دعمنــا لتمكيــن الشــباب والشــابات الأيتــام مــن خــال تغطيــة تكاليــف 	
التعليــم الجامعــي لـــ 8 طــاب وطالبــات متميزيــن، إلــى جانــب تقديــم دعــم إضافــي لتغطيــة المصاريــف المعيشــية والتدريــب علــى بنــاء 
القــدرات لـــ 3 منهــم، ممــا يضمــن توفيــر دعــم شــامل يحقــق نتائــج مســتدامة. بالإضافــة إلــى ذلــك، وسّــعنا نطــاق دعمنــا لهــؤلاء الطــاب 
ليشــمل دمجهــم فــي برنامــج شــروق لتســهيل العــودة إلــى ســوق العمــل، والــذي يســتهدف الســيدات اللواتــي يرغبــن باســتكمال مســيرتهن 
المهنيــة بعــد الانقطــاع الاختيــاري عــن العمــل للاهتمــام بالعائلــة. كمــا قمنــا بإشــراكهم فــي تدريبــات أكاديميــة رايــز للثقافــة الماليــة الخاصــة 

بالبنك، مما يعكس التزامنا العميق بتمكين الشباب والشابات الأيتام في مختلف المجالات وتأهيلهم لمستقبل أكثر استقراراً.

دعم الفنون والثقافة

فــي عــام 2024، عززنــا التزامنــا تجــاه الفنــون والثقافــة مــن خلال دعــم مبــادرات موســيقية وفنيــة متنوعة. وكان من ضمن أبــرز مبادراتنا رعاية حفل 
فرقــة بنــات القــدس، حيــث تــم تخصيــص عوائــد الحفــل لدعــم إعــادة إعمــار المعهــد الوطنــي للموســيقى فــي غــزة. كمــا جددنــا رعايتنــا لأكاديميــة 
Stardust للفنــون المســرحية لدعــم أحــدث إنتاجاتهــا الموســيقية “آخــر شــجرة زيتــون” و “The Lion King”، وهــي منصــة هامــة تتيــح للفنانيــن 

الناشئين تطوير مهاراتهم، واكتساب الخبرة المسرحية، ومتابعة شغفهم بالموسيقى والرقص والمسرح.

بالإضافة إلى ذلك، دعمنا الحفل الموســيقي الخاص بالذكرى العشــرين لأوركســترا فلســطين للشــباب تحت عنوان “غزة: التضحية والبطولة”، 
كما ساهمنا في دعم  مسرحية “كاميرا” للمخرجة الأردنية مجد القصص، التي تناولت تصوير النكبة المستمرة للشعب الفلسطيني على مدار 

عقود، دعماًً لصمود أهلنا في غزة.

كما وسعنا نطاق تأثيرنا الثقافي عبر دعم جمعية الحنونة للثقافة الشعبية والتي تسعى لإحياء العروض الفنية والشعبية الراقصة، بالإضافة 
إلــى دعمنــا لمشــروع “أيــام ســينما فلســطين” الــذي تنظمــه “Filmlab Palestine” والــذي يهــدف إلــى إيجــاد مــكان للمحترفيــن الفلســطينيين 
فــي المشــهد العالمــي لصناعــة الســينما، كمــا قمنــا بدعــم الــدورة الثانيــة عشــرة مــن “مهرجــان الصــورة عمّّــان” تحــت عنــوان “وجــود” حيــث قدّّمــت 
هــذه الــدورة 26 معرضــاًً فــي 11 موقعــاًً فــي عمــان، مــع مجموعــة مميــزة مــن الأعمــال الفوتوغرافيــة مــن جميــع أنحــاء العالم، مع تخصيص مســاحة 

لمصورين من غزة لعرض أعمالهم.

إنجـــــــازات عام 2024
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وضمن شــراكتنا الاســتراتيجية مع شــركة تنمية العقول اليافعة للفعاليات الثقافية والترفيهية، اســتضفنا “مهرجان ألوان للأطفال”، الذي قدم 
عروضــاًً موســيقية ومســرحية وفنونــاًً بصريــة للأطفــال المتأثريــن بالحــرب فــي غــزة. شــارك فــي المهرجــان مــا بيــن 240 و 300 طفــل، ممــا أتــاح لهــم 

مساحة إبداعية وسط الظروف الصعبة التي يعيشونها. يأتي هذا المهرجان بالشراكة مع معهد إدوارد سعيد الوطني للموسيقى في غزة.

التطوع: جوهر التزامنا المجتمعي
ترســيخاًً لثقافة التطوع كجزء أساســي من التزامنا بالتأثير الإيجابي على المجتمع، نؤمن في بنك الاتحاد بأهمية بناء علاقة عميقة بين موظفينا 
ومجتمعاتنــا، ممــا يعــزز الإحســاس بالمســؤولية الاجتماعيــة ودعــم المبــادرات المجتمعيــة. فــي عــام 2024، خصــص 365 موظفــاًً وموظفــة مــن 
فريقنــا 1,344 ســاعة تطوعيــة، مــا أســهم فــي إحــداث تأثيــر مباشــر فــي حيــاة 7,397 شــخصاًً عبــر 39 نشــاطاًً تطوعيــاًً مختلفــاًً، تــم تنظيمهــا فــي عــدة 

محافظات في الأردن، مما يعكس التزامنا المستمر بخدمة مجتمعنا.

مؤسسة بنك الاتحاد للثقافة والفنون
تعزيزاًً التزامنا القوي بتطوير الفنون والثقافة في الأردن والمنطقة، أسسنا مؤسسة بنك الاتحاد لدعم الفنون الأدائية محلياًً وإقليمياًً، والتركيز 
علــى الموســيقى والدرامــا وفنــون الرقــص بشــكل خــاص. يأتــي فــي صميــم هــذه المؤسســة معهد عمّّان للفنون الأدائيــة )AIPA(، الذي يهدف إلى 
توفير التعليم والتدريب المحترف في مجالات الفنون الأدائية، وتشــجيع الشــباب الأردني والعربي على امتهان تلك الفنون. كما تُُثري أوركســترا 

حجرة عمّّان )ACO( المشهد الفني من خلال عروضها الموسيقية الدورية، والتي تتنوع بين الموسيقى الكلاسيكية الغربية والشرقية. 

شــهد العام الماضي توســعاًً ملحوظاًً في برامج المؤسســة، حيث أطلقت المؤسســة فرقة ســراب للرقص المعاصر، التي قدمت عرضها الأول 
فــي حزيــران بحضــور 288 مشــاهداًً، ثــم شــاركت مجــدداًً فــي مهرجــان عمّّــان للرقــص المعاصــر فــي تشــرين الثانــي. وقدّّمــت أوركســترا حجــرة عمّّان 9 

حفلات موسيقية خلال عام 2024، بحضور 2,503 شخص.

وإلى جانب مدرسة الموسيقى القائمة، أطلق معهد عمّّان للفنون الأدائية )AIPA( مدرسة الدراما ومدرسة فنون الرقص في أيلول، وذلك بعد 
تعيين الخبرات وتطوير مناهج تعليم خاصة بالمعهد لتلك المجالات، وكان إجمالي ساعات التدريس لعام 2024:

• مدرسة الموسيقى: 2,574 ساعة	
• مدرسة الدراما: 144 ساعة	
• مدرسة فنون الرقص: 90 ساعة	

كمــا نظّّــم المعهــد 16 ورشــة عمــل ومحاضــرة عامــة، ممــا ســاهم فــي نشــر الفنــون الأدائيــة وتعزيز الوعــي الثقافي بين مختلف الفئــات المجتمعية. 
وحرصــاًً علــى تمكيــن الجيــل القــادم مــن الفنانيــن، قــدم المعهــد منحــاًً دراســية لـــ 14 طالبــاًً وطالبــة فــي الموســيقى، 8 منهم يؤدون ضمن أوركســترا 

حجرة عمّّان، إلى جانب منحتين دراسيتين في مجال الدراما.

إنجـــــــازات عام 2024



30

التبرعات والمنح التي دفعها البنك خلال 2024
فيما يلي تبرعات ومنح البنك خلال عام 2024 بشكل تفصيلي:

المبلغ )دينار أردني(الركيزة

196,994الوصول إلى المعرفة

60,589الشمول المالي والتمكين الاقتصادي

592,786الرفاه المجتمعي

239,094البيئة

100,680الفنون والثقافة

784,899أخرى

1,975,042الإجمالي )دينار أردني(

التبرعات بقيمة 50 ألف دينار فما فوق

المبلغ )دينار أردني(اسم المؤسسة

80,000مؤسسة الملكة رانيا

150,000مركز الحسين للسرطان

62,000وقف ثريد

70,000مجلس أمناء جامعة بيرزيت

531,750الديوان الملكي الهاشمي

62,132جمعية البنوك في الأردن

955,882الإجمالي )دينار أردني(

أهم الأحداث التي مرّّت على البنك
لم تشهد سنة 2024 أي أحداث هامة، لكنها كانت سنة استثمار وتمهيد الطريق لمسارات جديدة، وكانت حافلة بالتحضيرات الاستراتيجية التي 
وضعــت الأســس اللازمــة لخطواتنــا المقبلــة. لقــد عملنــا علــى تعزيــز بنيتنــا التحتيــة الرقميــة، وتحســين عملياتنــا الداخليــة، وبناء شــراكات اســتراتيجية 
تســهم في تعزيز مكانتنا في الســوق. كما شــكّّلت ســنة 2024 مرحلة تمهيدية مهمة للمضي قدماًً في تحقيق أهدافنا الكبرى، مما يمكننا من 

الانطلاق بقوة نحو المستقبل.

إنجـــــــازات عام 2024



جائزة أفضل منصة بنكية متكاملة للشركات

من مجلة "جلوبال فاينانس"

جائزة أفضل بنك في مجال المسؤولية 
المجتمعية في الأردن

من مجلة "إنترناشونال بيزنيس"

جائزة أفضل بنك في التحول الرقمي

من مجلة "جلوبال فاينانس"

جائزة البنك الرقمي الأكثر ابتكاراًً في الأردن

من مجلة "إنترناشونال بيزنيس"

جائزة أفضل بنك لإدارة الأمن المعلوماتي 
ومكافحة الاحتيال

من مجلة "جلوبال فاينانس"

جائزة أفضل بنك في مجال المسؤولية 
المجتمعية في الأردن

 Euromoney Awards for من
Excellence 2024

جائزة بطل الخدمات غير المالية

من التحالف المالي للمرأة
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أولًاً: المركز المالي لعام 2024

إجمالي الموجودات
اســتمر البنــك بتحقيــق معــدلات نمــو ايجابيــة فــي معظــم بنــود موجوداتــه، ممــا ســاهم ذلــك فــي إرتفــاع إجمالــي الموجــودات فــي نهايــة عام 2024 
بنســبة )12.5%( مقارنــة مــع نهايــة عــام 2023، حيــث بلغــت الزيــادة )931( مليــون دينــار لتصــل إلــى )8,351( مليــار دينار. هذا وقد ســجل معدل النمو 

السنوي لإجمالي الموجودات للخمسة أعوام الماضية ما نسبته )9.6%(، كما سجل معدل العائد عليها ما نسبته )%0.7(.

ويوضح الجدول والرسم البياني أدناه تطور البنود الرئيسية للموجودات خلال الأعوام )2020 – 2024(:

نسبة التغير 20202021202220232024البيان
2023-2024

26.4%1,122,5931,484,678983,1631,122,2321,418,196الموجودات النقدية

15.5%950,8781,161,5521,405,4911,726,7021,994,229محفظة الموجودات المالية

7.5%2,951,6283,351,1243,991,1194,244,9114,562,816صافي التسهيلات الائتمانية

11.6%95,82993,87795,410104,744116,889ممتلكات ومعدات وموجودات غير ملموسة

16.9%152,777171,290215,708221,430258,877الموجودات الأخرى

12.5%5,273,7056,262,5216,690,8917,420,0198,351,007مجموع الموجودات

)لأقرب ألف دينار(

محفظة الموجودات الماليةالموجودات النقدية

ممتلكات ومعدات وموجودات غير ملموسة

صافي التسهيلات الائتمانية
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)لأقرب ألف دينار(

وبتحليل دور تلك البنود في توليد العوائد التي يجنيها البنك جراء توظيف أمواله مع الأخذ بعين الإعتبار السياسات والإجراءات المتبعة ومخاطر 
كل بند من تلك البنود، فانها تعكس مقدرة البنك على إدارة أصوله بالشكل الأمثل وإستغلال مصادر أمواله في تعظيم الدخل.

وفيمــا يتعلــق بالأهميــة النســبية لبنــود موجــودات البنــك لعــام 2024، فلا زال بنــد صافــي التســهيلات الإئتمانيــة المباشــرة يحتــل مركــز الصــدارة 
بنســبة تعــادل )54.6%( مــن إجمالــي الموجــودات مقارنــة مــع )57.2%( فــي عــام 2023، يليــه محفظــة الموجــودات المالية والتي شــكلت ما نســبته 

)23.9%( مقارنة مع )23.3%(، كما شكلت الموجودات النقدية ما نسبته )17.0%( مقارنة مع )15.1%( في نهاية العام المنصرم.

تحليل المركز المالي ونتائج الأعمال لعام 2024
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محفظة الموجودات الماليةالموجودات النقدية

ممتلكات ومعدات وموجودات غير ملموسة

صافي التسهيلات الائتمانية
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الأهمية النسبية لإجمالي موجودات البنك
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المطلوبات وحقوق الملكية:
يبين الجدول والرسم البياني أدناه تطور البنود الرئيسية للمطلوبات وحقوق الملكية خلال الأعوام )2020 – 2024(:

نسبة التغير 20202021202220232024البيان
 2023-2024

13.6%370,840425,349525,673561,952638,268ودائع البنوك والأموال المقترضة

13.4%4,003,0114,910,3745,186,3445,651,3536,406,678ودائع العملاء

13.7%251,303244,828257,368329,660374,956التأمينات النقدية

11.6%142,148152,502161,469213,453238,295حسابات دائنة أخرى

3.5%407,956428,012453,047478,812495,785حقوق الملكية – مساهمي البنك

)لأقرب ألف دينار(

ودائع العملاءودائع البنوك والأموال المقترضة

حسابات دائنة أخرى

التأمينات النقدية

حقوق الملكية – مساهمي البنك
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وبالنظر إلى الأهمية النسبية لمكونات المطلوبات وحقوق الملكية للبنك وكما هو موضح في الرسم البياني أدناه، فقد شكلت ودائع العملاء 
ما نســبته )76.7%( منها مقارنة مع ما نســبته )76.2%( كما في نهاية عام 2023، كما شــكل بند حقوق الملكية – مســاهمي البنك نســبةًً تعادل 
)5.9%( مقارنة مع ما نســبته )6.5%( من العام الماضي، يليه بند ودائع البنوك والأموال المقترضة والذي شــكل نســبة تعادل )7.6%( محافظة 
على نفس النســبة من العام الماضي. في حين شــكل بندي التامينات النقدية والحســابات الدائنة الأخرى ما نســبته )4.5%( و)2.9%( مقارنة مع 

)4.4%( و)2.9%( على التوالي.
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ودائع العملاءودائع البنوك والأموال المقترضة

حسابات دائنة أخرى

التأمينات النقدية

حقوق الملكية – مساهمي البنك

محفظة الموجودات المالية
• السنـــــــدات: إرتفع رصيد السندات في نهاية عام 2024 بمبلغ )268( مليون دينار أي ما نسبته )16.3%( مقارنة مع نهاية عام 2023 ليصل إلى 	

)1,905( مليار دينار. وقد جاء هذا الإرتفاع نتيجةً لإرتفاع الســندات بالدينار الأردني بمبلغ )214( مليون دينار أي ما نســبته )19.0%(، بالاضافة 
إلى إرتفاع في السندات بالعملات الأجنبية بمبلغ )53( مليون دينار والتي شكلت نسبة نمو بلغت )%10.5(.

• محفظــة الأســهم المحليــة والخارجيــة: قــام البنــك خــال عــام 2024 بالاســتثمار فــي أســهم شــركات محليــة وأجنبيــة تمتــاز بمركــز مالــي متيــن 	
ومخاطر إستثمارية مقبولة. ونتيجةً لذلك، بلغ رصيد محفظة الأسهم المحلية والخارجية كما في نهاية العام )89( مليون دينار.

إجمالي التسهيلات الائتمانية المباشرة
أظهــرت القوائــم الماليــة للبنــك لعــام 2024 نمــواً فــي إجمالــي التســهيلات الإئتمانيــة المباشــرة بنســبة )8.8%( عــن عام 2023 لتصــل إلى )4,848( 
مليار دينار. الأمر الذي يدل على سياسة البنك الهادفة إلى تعظيم العائد على الموجودات. وقد جاء هذا الإرتفاع نتيجةً لإرتفاع رصيد التسهيلات 

بالدينار الأردني بنسبة نمو بلغت )9.3%(، وارتفاع رصيد التسهيلات بالعملة الأجنبية وبنسبة تعادل )%4.7(.

وبالنظر إلى معدل النمو الســنوي لاجمالي التســهيلات الإئتمانية المباشــرة خلال الخمس ســنوات الماضية )2020 – 2024(، فقد ســجل النمو 
ما نسبته )%9.4(.

وبتحليــل هيــكل إجمالــي التســهيلات الإئتمانيــة المباشــرة وفقــاً للجهــة المقترضــة، فقــد بلغــت الأهميــة النســبية لقطــاع الأفــراد إلــى )24.9%( مــن 
إجمالي التسهيلات الإئتمانية المباشرة مقارنة مع )25.3%( في نهاية العام الماضي، كما سجل قطاع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة نسبة 
شــكلت )6.0%( مقارنــة مــع مــا نســبته )6.4%( فــي نهايــة عــام 2023. بالاضافــة الــى نســبة التســهيلات الممنوحــة لقطــاع الشــركات والتــي بلغــت 

)29.6%( من إجمالي التسهيلات مقارنة مع )29.8%( في نهاية العام الماضي.

تحليل المركز المالي ونتائج الأعمال لعام 2024
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وبالنسبة للقطاع العقاري، فقد بلغت مع نهاية عام 2024 ما نسبته )24.6%( من اجمالي التسهيلات الإئتمانية المباشرة مقارنة مع )%25.0( 
فــي نهايــة العــام المنصــرم. كمــا شــكلت التســهيلات الممنوحــة للحكومــة والقطــاع العــام مــا نســبته )14.4%( مقارنــة مــع )13.5%( فــي نهايــة عــام 

.2023
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الأهمية النسبية لإجمالي التسهيلات الائتمانية المباشرة وفقاً للجهة المقترضة

الشركاتالأفراد

القروض العقارية

منشآت صغيرة ومتوسطة

الحكومة والقطاع العام

مخصص تدني التسهيلات
واصــل البنــك إتبــاع سياســة التحــوط بأعلــى درجاتــه بأخــذ مخصــص تــدنٍٍ مقابــل أيــة تســهيلات قد تكون دون المســتوى، بهدف تعزيــز المركز المالي 
للبنــك، وتماشــياًً مــع تعليمــات البنــك المركــزي الأردنــي ومتطلبــات معيــار المحاســبة الدوليــة )IFRS9(. وقــد بلــغ رصيــد مخصص تدني التســهيلات 
الإئتمانيــة المباشــرة )261.7( مليــون دينــار مقابــل )194.1( مليــون دينــار فــي نهايــة عــام 2023. ومــن الجدير بالذكر، بأن نســبة تغطية مخصص تدني 
التســهيلات الإئتمانيــة المباشــرة المقابــل لإجمالــي التســهيلات ضمــن المرحلــة الثالثــة قــد بلــغ مــا نســبته )69.5%( مقارنــة مــع )69.3%( فــي عــام 
2023. كمــا بلغــت نســبة التســهيلات ضمــن المرحلــة الثالثــة بعــد تنزيــل الفوائــد المعلقــة إلــى رصيــد التســهيلات الإئتمانيــة المباشــرة بعــد تنزيــل 

الفوائد المعلقة )5.28%( مقارنة مع ما نسبته )4.1%( في عام 2023.

ودائع العملاء
بلغ معدل النمو السنوي للخمسة أعوام الماضية لإجمالي ودائع العملاء )9.9%( بالرغم من الأوضاع الراهنة التي تسود المنطقة على مدار تلك 
الأعوام، حيث حقق البنك من خلال برامجه المتميزة والمنافسة من استقطاب العملاء وبمختلف الشرائح المستهدفة نمواًً إيجابياًً بلغت نسبته 
)13.4%( مقارنة مع نهاية عام 2023 وبمقدار )755( مليون دينار، ليصل رصيد إجمالي ودائع العملاء إلى )6,407( مليار دينار. وعليه، فقد بلغت 

حصته السوقية من إجمالي ودائع العملاء لدى القطاع المصرفي داخل المملكة ما نسبته )13.74%( مقابل )12.95%( في نهاية عام 2023.

وبالنظــر إلــى إجمالــي ودائــع العــملاء وفقــاًً للجهــة المودعــة، فقــد ارتفعــت ودائــع قطــاع الأفــراد بنســبة )10.7%(، كمــا ارتفعــت ودائــع المنشــآت 
الصغيرة والمتوسطة بنسبة نمو بلغت )15.0%(، اما ودائع قطاع الشركات الكبرى فقد بلغت نسبة الارتفاع حوالي )30.2%(. وبالنسبة لودائع 

الحكومة والقطاع العام فقد سجلت نسبة ارتفاع بلغت )%1.5(.

تحليل المركز المالي ونتائج الأعمال لعام 2024
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وبتحليل هيكل ودائع العملاء وفقاًً لنوع الوديعة، فقد شــكلت "الودائع لأجل وخاضعة لإشــعار" ما نســبته )49.6%( من إجمالي الودائع مقابل 
)51.4%( في نهاية عام 2023، وشــكلت "الحســابات الجارية وتحت الطلب" نســبةًً بلغت )18.9%( مقارنة مع )19.8%( في نهاية العام الماضي، 
كمــا شــكلت نســبة ودائــع التوفيــر )19.3%( مقارنــة مــع مــا نســبته )17.5%( فــي عــام 2023. أمــا بالنســبة لشــهادات الإيــداع فقــد بلغــت نســبتها مــن 

إجمالي الودائع )12.2%( مقابل )11.3%( في عام 2023 وكما هو موضح في الرسم البياني أدناه:
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الأهمية النسبية لإجمالي ودائع العملاء وفقاً لنوع الوديعة

شهادات الإيداعودائع لأجل وخاضعة لإشعارودائع التوفيرحسابات جارية وتحت الطلب

20232024

حقوق الملكية – مساهمي البنك
 ارتفع صافي حقوق مساهمي البنك بمقدار )16.9( مليون دينار وبنسبة نمو بلغت )3.5%( ليصل في نهاية عام 2024 إلى )496( مليون دينار. 
وبلغ معدل النمو السنوي للخمسة أعوام الماضية ما نسبته )4.0%(. وتجدر الاشارة أيضاًً بان معدل العائد على حقوق الملكية قد بلغ )%8.7(، 

مما يعكس الاداء المتميز المحقق لعام 2024.

مستوى الملاءة المالية وكفاية رأس المال
 III بلغــت نســبة كفايــة رأس المــال )14.62%( مقابــل )14.99%( فــي نهايــة عــام 2023، وهــي أعلــى مــن الحــد الأدنــى المطلــوب وفقــاًً لمقــررات بــازل
والبالغ نســبته )8%( وكذلك أعلى من الحد الأدنى المطلوب حســب متطلبات البنك المركزي والبالغ )12.5%(. وننوه أيضاًً بأنه قد بلغت نســبة 
رأس المــال الأساســي إلــى الموجــودات المرجحــة بالمخاطــر )12.64%( مقابــل )13.01%( فــي عــام 2023. الأمــر الــذي يعكــس مقــدرة البنــك علــى 

مواجهة المخاطر المصرفية المحتملة، كما ويعكس مقدرة البنك على التوسع والنمو ضمن محددات كفاية رأس المال.

الوضع التنافسي للبنك ضمن قطاع نشاطه والحصة السوقية
بحســب النشــرة الاحصائيــة الصــادرة عــن البنــك المركــزي الاردنــي لعــام 2024، والتــي تبيــن نســب النمــو المتحققــة لــدى القطــاع المصرفي الاردني 
ومقارنتها مع نسب النمو التي تم تحقيقها لدى بنك الاتحاد، يتبين لنا بان نسبة نمو اجمالي التسهيلات الائتمانية المباشرة للقطاع المصرفي 
قــد حقــق مــا نســبته )4.29%( مقارنــة مــع )1.28%( فــي عــام 2023، فــي حيــن بلغــت نســبة النمو لاجمالي ودائع العــملاء )6.76%( مقابل )%3.89( 

في نهاية العام الماضي.

وفيما يتعلق ببنك الاتحاد، فقد حقق نسب نموه نتيجةًً للأعمال التي يقوم بها في الأسواق الداخلية والمتمثلة في )الحكومة والقطاع العام، 
قطــاع الافــراد، قطــاع الشــركات الكبــرى وقطــاع المؤسســات الصغيــرة والمتوســطة(. وعليــه، فقــد ســجل نســبة نمــو ما يعــادل )9.54%( لاجمالي 
التســهيلات الائتمانية المباشــرة مقابل ما نســبته )6.25%( في عام 2023، وحقق اجمالي ودائع العملاء نســبة نمو تعادل )13.31%( مقارنة مع 

)8.93%( في نهاية العام المنصرم.
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الحصة السوقيةنسبة النمو

بنك الاتحادالقطاع المصرفي

202420232024202320242023

13.74%14.60%6.25%9.54%2.44%4.29%التسهيلات الإئتمانية المباشرة

12.95%13.74%8.93%13.31%3.89%6.76%ودائع العملاء:

10.27%10.88%3.12%8.32%(5.83%)2.24%الجارية وتحت الطلب

15.92%19.29%(1.04%)25.23%(5.93%)3.31%توفير

11.44%11.46%8.36%9.24%10.77%9.09%لأجل

14.27%15.17%28.09%14.00%6.36%7.26%التأمينات النقدية

لا يمكن تحديد وضع البنك التنافسي بشكل اكثر تفصيلًاً غير ما ورد أعلاه

وفيمــا يتعلــق بتواجــد البنــك فــي الأســواق الخارجيــة، فــان فــرع البنــك فــي جمهوريــة العــراق قــد باشــر اعمالــه فــي نهايــة عــام 2024، وعليــه لا يمكــن 
تحديد وضع البنك التنافسي وحصته السوقية في السوق العراقي مع القطاع المصرفي المماثل له.

مؤشرات المتانة الماليــة
20202021202220232024البيــــان

0.7%0.8%0.7%0.7%0.6%العائد على معدل اجمالي الموجودات

8.7%10.1%7.8%7.8%5.9%العائد على معدل حقوق الملكية

14.62%14.99%13.80%14.49%14.48%كفاية راس المال

5.75%4.47%3.66%3.73%3.83%التسهيلات ضمن المرحلة الثالثة/ اجمالي التسهيلات

تغطية مخصص تدني التسهيلات لإجمالي الديون ضمن المرحلة الثالثة 
)Coverage Ratio(

%75.1%77.4%76.3%69.3%69.5

135.72%127.04%119.88%144.49%122.77%اجمالي السيولة القانونية

ثانياًً: نتائـج أعمـال البنـك

الفوائد والعوائد والعمولات المقبوضة
أظهــرت إيــرادات البنــك مــن الفوائــد والعوائــد والعمــولات المقبوضــة ارتفاعــاًً خلال الخمســة أعوام الماضية، فقــد ارتفعت من )277( مليون دينار 
في عام 2020 لتصل إلى )534( مليون دينار في نهاية عام 2024 وبمعدل نمو ســنوي نســبته )14.0%(. ونشــير أيضاًً الى ارتفاعها مقارنة بعام 

2024 بنسبة بلغت )%14.7(.

وبالنظــر إلــى بنــود الفوائــد والعوائــد المقبوضــة، فقــد شــكلت الفوائــد التــي نتجــت عــن التســهيلات الإئتمانيــة المباشــرة مــا نســبته )72.8%( مــن 
إجمالي الفوائد في نهاية عام 2024، حيث حققت الفوائد والعوائد المقبوضة لتسهيلات الأفراد نسبة نمو بلغت )9.9%( عن نهاية عام 2023، 
وحققت نسبة نمو للمنشات الصغيرة والمتوسطة )13.0%(. كما بلغت نسبة النمو لتسهيلات القروض العقارية ما يعادل )14.6%(، بالإضافة 
إلى نمو نسبته )10.1%( قد تم تحقيقها لتسهيلات الحكومة والقطاع العام. اما بالنسبة للفوائد والعوائد المقبوضة لتسهيلات الشركات فقد 

حققت نسبة انخفاضا طفيفا بلغت )%2.6(.

وفيما يتعلق بالعمولات المقبوضة، فقد ارتفعت بنسبة )22.6%( مقارنة بعام 2023، لتصل الى )43.3( مليون دينار.

الفوائد والمصاريف والعمولات المدفوعة
ســجل ذلــك البنــد ارتفاعــاًً نســبته )16.2%( مقارنــة بالعــام الماضــي، وبلــغ معــدل النمــو الســنوي خلال الخمســة أعــوام الماضيــة مــا نســبته )%19.8(، 
حيــث ارتفعــت الفوائــد والمصاريــف والعمــولات المدفوعــة مــن )103.8( مليــون دينــار فــي عــام 2020 لتصــل الــى )256.2( مليــون دينــار فــي نهايــة 

عام 2024.

وقد شكلت الفوائد المدفوعة على ودائع العملاء النسبة الأكبر والتي بلغت )84.7%( من إجمالي الفوائد والعمولات المدفوعة، وأما النسبة 
المتبقية فقد تأتت من ودائع البنوك والتأمينات النقدية والأموال المقترضة ورسوم ضمان الودائع.
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المصاريف التشغيلية
إرتفعــت المصاريــف التشــغيلية )المصاريــف الإداريــة والعموميــة، الاســتهلاكات والإطفــاءات( بمعــدل نمــو ســنوي )8.9%( بيــن )2020 – 2024( 
من )97( مليون دينار لتصل إلى )148.4( مليون دينار، وبالنظر إلى تفاصيل هذا البند، نجد بأن نفقات الموظفين إرتفعت خلال الخمس سنوات 
الأخيرة من )44.2( مليون دينار إلى )66.9( مليون دينار، كما إرتفعت المصاريف الإدارية والعمومية الأخرى لتبلغ في نهاية العام )66.3( مليون 
دينــار مقابــل )38.7( مليــون دينــار فــي نهايــة عــام 2020. بالإضافــة إلــى إرتفــاع مصاريــف الإســتهلاكات والإطفاءات خلال نفــس الفترة من )14.2( 
مليون دينار إلى )15.2( مليون دينار. ومن الجدير بالذكر، بان ارتفاع المصاريف التشــغيلية ناتج عن قيام البنك بتوســعة شــبكة فروعه المنتشــرة 
فــي معظــم انحــاء المملكــة حيــث وصــل عــدد الفــروع فــي عــام 2024 الــى )57( من )52( فرع عام 2020، بالإضافة الى عمليات التحديث العصرية 
والمميزة للفروع الحالية. كما قام البنك بتعزيز كادره بخبرات كفؤة، وتدريب وتطوير مهارات موظفيه والاستثمار في أنظمة البنك التكنولوجية 

المتميزة وفي اطلاق حملات اعلانية متعددة للخدمات والمنتجات الجديدة التي يقوم بها البنك.

صافي الدخل
حقــق صافــي الدخــل مــن العمليــات المصرفيــة التقليديــة نمــواًً نســبته )14.1%( ليبلــغ مــع نهايــة عــام 2024 )129.7( مليــون دينــار، وبلــغ معدل النمو 
الســنوي لهــذا البنــد خلال الخمــس ســنوات الماضيــة حوالــي )11.2%(. كمــا ارتفــع صافــي الدخــل قبــل المخصصــات وضريبــة الدخــل ليســجل بنهايــة 
العــام )154.5( مليــون دينــار وبنســبة نمــو تعــادل )17.1%(. وعليــه بلــغ صافــي الدخــل المحقــق بعــد الضريبــة )54.5( مليــون دينــار كمــا فــي نهايــة عــام 

.2024

ويبين الجدول والرسم البياني التاليين التطور الحاصل على الإيرادات والمصاريف خلال الخمسة أعوام الماضية )2020–2024(.

20202021202220232024البيـــــان

277,050288,776351,615465,706534,253الفوائد والعمولات المقبوضة

103,803105,570137,197220,460256,159الفوائد والعمولات المدفوعة

173,247183,206214,418245,247278,094صافي الفوائد والعمولات

96,987100,297119,750131,597148,396المصاريف والإستهلاكات والإطفاءات 

76,26082,90994,668113,650129,699صافي الدخل من العمليات المصرفية التقليدية

6,7506,84011,44013,77717,648الدخل من التعامل بالعملات الأجنبية والذهب

3,0763,380)840(3,0633,370الدخل من الإستثمارات

1,4622,1602,0071,4053,730إيرادات أخرى

87,53595,279107,275131,907154,456صافي الدخل قبل المخصصات وضريبة الدخل

40,62830,09635,54041,51068,682المخصصات 

16,86323,75827,93432,66031,300ضريبة الدخل 

30,04441,42543,80057,73754,474صافي الدخل بعد الضريبة

)لأقرب ألف دينار(

صافي الدخل
من العمليات المصرفية التقليدية

صافي الدخل
قبل المخصصات وضريبة الدخل

صافي الدخل
بعد ضريبة الدخل
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انطلاقــا مــن إيمــان بنــك الاتحــاد بأهميــة الحاكميــة المؤسســية لتدعيــم مبدئــي الأمــان والسلامــة للقطــاع المصرفــي وتدعيــم ثقــة المودعيــن 
والمستثمرين بالبنك وما لذلك من أثر إيجابي على سلامة البنك وعلى توفير الأسس السليمة التي تدعم خططنا الاستراتيجية في النمو، فقد 
قــرر مجلــس الإدارة اعتمــاد دليــل الحاكميــة المؤسســية ليمثــل الأســس التــي ســتعتمد فــي إدارة مؤسســتنا وإدارة العلاقــات بيــن جميــع الأطــراف 

المعنية بالبنك من مساهمين ومودعين ومجلس إدارة وإدارة تنفيذية وموظفين والجهات الرقابية المختلفة.

لقــد تــم اعــداد هــذا التقريــر تماشــياًً مــع متطلبــات تعليمــات حوكمــة الشــركات المســاهمة المدرجــة لســنة 2017 الصــادرة عــن هيئــة الأوراق الماليــة 
والتي تتطلب اعداد تقرير حوكمة وتضمينه للتقرير السنوي للبنك والافصاح عن مدى التزام البنك بتطبيق احكام هذه التعليمات.

اولًاً: المعلومات والتفاصيل المتعلقة بتطبيق احكام تعليمات حوكمة الشركات المساهمة المدرجة.
يلتزم البنك بتطبيق كافة الأحكام الواردة في تعليمات حوكمة الشركات المساهمة المدرجة.

ثانياًً: المعلومات المتعلقة بمجلس الإدارة واعضائه واللجان المنبثقة عنه.

النبذة التعريفية عن أعضاء مجلس الإدارة

باسم عصام حليم سلفيتي 	.1
رئيس مجلس الإدارة منذ تاريخ 2024/04/25، )عضو غير تنفيذي، غير مستقل( 	

رئيس لجنة حاكمية تكنولوجيا المعلومات، رئيس لجنة التسهيلات وعضو في لجنة الحكومة المؤسسية

1972سنة الميلاد:

•الشهادة العلمية: حاصــل علــى شــهادة بكالوريــوس هندســة كهربائيــة مــن جامعــة بــراون فــي الولايــات المتحــدة الامريكيـــة فــي عام 	
.1993

• حاصل على شــهادة ماجســتير في المالية والتخطيط الاســتراتيجي للشــركات من جامعة كولومبيا في الولايات 	
المتحدة الامريكية في عام 2000.

•الخبرات العملية: الشــريك العــام والمديــر المشــارك فــي )Hummingbird Ventures London, UK( )منــذ عــام 2012 وحتــى عــام 	
.)2016

• رئيــس الوحــدة البنكيــة الاســتثمارية/ التكنولوجيــا الأوروبيــة )Perella Weinberg Partners, London Uk( )منــذ 	
عام 2007 وحتى عام 2012(.

• مديــر تنفيــذي للوحــدة البنكيــة الاســتثمارية التكنولوجيــة )Morgan Stanley &Co. London UK( )منــذ عــام 	
2000 وحتى عام 2006(.

• الرئيــس التنفيــذي للعمليــات )Best Laboratories Inc. Sunnyvale, California( )منــذ عــام 1994 وحتــى عــام 	
.)1998

عضويات مجلس 
الإدارة:

• نائب رئيس مجلس الإدارة في بنك الاتحاد منذ عام 2020 وحتى عام 2024.	
• رئيس مجلس امناء HTU )جامعة الحسين التقنية( منذ عام 2019 وحتى تاريخه.	
• عضو مجلس إدارة PNT الجمعية الوطنية للمحافظة على البتراء منذ عام 2019 وحتى تاريخه.	
• عضو مجلس إدارة ISSF الصندوق الأردني للريادة منذ عام 2020 وحتى تاريخه.	
• عضو مجلس إدارة شركة دلتا للتأمين – )شركة مساهمة عامة( منذ عام 2017 وحتى تاريخه.	
• ممثــل شــركة الاتحــاد الإســامي فــي مجلــس إدارة بنــك صفــوة الإســامي – )شــركة مســاهمة عامــة( منــذ عــام 	

2017 وحتى تاريخه.

•  عضو مجلس اداره في المركز العربي للدراسات الهندسية منذ عام 2022 وحتى تاريخه.	
• رئيس هيئة مديرين شركة الاتحاد للتأجير التمويلي منذ عام 2023 وحتى تاريخه.	
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جبرا "رجا يعقوب" جبرا غندور 	.2
نائب رئيس مجلس الإدارة )عضو غير تنفيذي –مستقل( 	

رئيس لجنة المخاطر، عضو لجنة التدقيق وعضو لجنة الترشيح والمكافآت

1962سنة الميلاد:

•الشهادة العلمية: حاصل على شــهادة الماجســتير بالهندســة المعمارية من جامعة تكســاس في الولايات المتحدة الامريكية في 	
عام 1985.

• بكالوريوس بالهندسة المدنية من جامعة ارلنغتون في الولايات المتحدة الامريكية في عام 1983.	

•الخبرات العملية: إدارة الثروات العالمية والاستثمارات لدى بنك بوبيان في الكويت منذ عام 2022 وحتى عام 2024.	
• الرئيس التنفيذي لشركة بوبيان كابيتال للاستثمار )الكويت( منذ يوليو 2018 وحتى عام 2022.	
• المدير التنفيذي وعضو مجلس اداره لبنك لندن والشرق الأوسط منذ عام 2015 وحتى عام 2016. 	
• المدير التنفيذي وعضو مجلس الإدارة في بنك قطر الدولي منذ عام 2012 وحتى عام 2015.	
• المدير العام لبنك الكويت الوطني )الأردن( منذ عام 2013 وحتى عام 2012.	
• عضو مجلس الإدارة في شركة BLME,Capital KSA من عام 2023 حتى عام 2024.	
• عضو مجلس الإدارة في شركة المركزية من عام 2018 حتى عام 2023.	

المؤسسة العامة للضمان الاجتماعي - وهي مؤسسة حكومية أردنية 	.3
)عضو غير تنفيذي – غير مستقل( 	

ويمثلها:
شادن زياد نبيه درويش الحجي

عضو لجنة التدقيق، عضو لجنة المخاطر

1984/09/19سنة الميلاد:

•الشهادة العلمية: حاصلــه علــى شــهادة البكالوريــوس فــي العلــوم الماليــة والمصرفيــة مــن الجامعــة الأردنيــة منــذ عــام 1999 وحتى 	
عام 2003.

• حاصله على شهادة CFA من CFA Institute Charlottesville, VA عام 2010.	

•الخبرات العملية: رئيــس قســم إدارة محفظــة المســاهمات الخاصــة فــي صنــدوق اســتثمار امــوال الضمــان الاجتماعــي منــذ عــام 	
2019 وحتى تاريخه. 

• الضمــان 	 امــوال  اســتثمار  )صنــدوق  بالأســهم  الاســتثمار  دائــرة  العامــة  الأســهم  محفظــة  إدارة  قســم  رئيــس 
الاجتماعي( منذ عام 2010 وحتى عام 2019.

• محلل مالي رئيسي في دائرة الاستثمار بالأسهم )صندوق استثمار اموال الضمان الاجتماعي( منذ عام 2007 	
وحتى عام 2010.

• محلــل مالــي فــي دائــرة الاســتثمار بالأســهم )صنــدوق اســتثمار امــوال الضمان الاجتماعــي( منذ عام 2003 وحتى 	
عام 2007.

عضويات مجلس 
الإدارة:

• ممثــل عضــو مجلــس الإدارة المؤسســة العامــة للضمــان الاجتماعــي فــي كابيتــال بنــك منــذ عــام 2019 وحتــى 	
عام2023.

• ممثــل عضــو مجلــس الإدارة المؤسســة العامــة للضمــان الاجتماعــي فــي البنــك التجــاري الاردنــي منــذ عــام 2016 	
وحتى عام 2019.
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عماد محمد علي عبد الخالق 	.4
)عضو غير تنفيذي، غير مستقل(  	

رئيس لجنة الحوكمة، عضو لجنة التسهيلات وعضو لجنة المخاطر

1963سنة الميلاد:

حاصل على شهادة بكالوريوس رياضيات عام 1987 من جامعة وسكونسن/ في الولايات المتحدة الامريكية. الشهادة العلمية:

•الخبرات العملية: الرئيس التنفيذي للصندوق العربي لتأمين أخطار الحرب منذ تاريخ 2022/06/01 وحتى تاريخه.	
• مدير عام شركة التأمين الأردنية منذ عام 2005 وحتى عام 2022.	
• نائب رئيس الاتحاد الأردني لشركات التأمين منذ عام 2009 وحتى عام 2010.	
• شغل عدة مناصب في شركة ميونخ – المانيا آخرها مدير إقليمي أول منذ عام 1990 وحتى عام 2005.	

عضويات مجلس 
الإدارة:

• عضو مجلس إدارة في شركة اسيا للتأمين كردستان – العراق منذ عام 2011 وحتى عام 2022.	
• عضو مجلس إدارة الشركة الوطنية للتأمين – اليمن منذ عام 2005 وحتى عام 2022. 	
• نائــب رئيــس اللجنــة التنفيذيــة للصنــدوق العربــي لتغطيــة اخطــار الحرب )AWRIS( / البحرين منذ عام 2017 وحتى 	

تاريخ 2022/06/01.
• عضو نادي الرؤساء التنفيذيين للتأمين في الشرق الأوسط وشمال افريقيا منذ عام 2007 وحتى عام 2012.	
•  عضو مجلس إدارة الاتحاد الأردني لشركات التأمين سابقا منذ تاريخ 2009/04/09 وحتى تاريخ 2011/04/21.	
• عضــو اللجنــة الملكيــة لرؤيــة التحديــث الاقتصــادي لعــام 2022 قطاع الرعاية الصحيــة -الديوان الملكي-المملكة 	

الأردنية الهاشمية.

مغيث غياث منير سختيان 	.5
)عضو غير تنفيذي، غير مستقل( 	

عضو في لجنة التسهيلات ولجنة حاكمية تكنولوجيا المعلومات

1973سنة الميلاد:

•الشهادة العلمية: 	 Rensselaer Polytechnic Institute –Troy، New حاصل على بكالوريوس وماجســتير هندســة نظم صناعية
York عام 1994.

• ماجستير إدارة اعمال من جامعةColumbia University New York عام 2001.	

•الخبرات العملية: عضو منتدب لشركة GMS Specialized services منذ عام 2013 وحتى تاريخه.	
• مســاعد نائب المدير في مجموعة الدمج والاســتحواذ للمؤسســات المالية JP Morgan USA منذ عام 2000 	

وحتى 2003.

عضويات مجلس 
الإدارة:

• عضو مجلس إدارة مجموعة غياث منير سختيان القابضة GMS Holdingsمنذ عام 2008 وحتى تاريخه.	
• عضو مجلس إدارة شركة الاتصالات الفلسطينية منذ عام 2022 وحتى تاريخه.	
• عضو مجلس إدارة شركات مجموعة منير سختيان الدولية )MSI( منذ عام 2016 وحتى تاريخه.	
• عضو مجلس إدارة شركات فيتل والشركات التابعة لها )VTEL Holdings( منذ عام 2006 وحتى تاريخه.	
• 	 Columbia University Middle East الاوســط  الشــرق   – للأبحــاث  كولومبيــا  مركــز  امنــاء  مجلــس  عضــو 

Research Center منذ عام 2018 وحتى تاريخه.

• عضو مجلس امناء المعهد الاردني للأعلام عام 2022 وحتى تاريخه.	
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الشركة الليبية للاستثمارات الخارجية 	.6
)عضو غير تنفيذي – غير مستقل( 	

تاريــخ تأسيســها: تأسســت الشــركة الليبيــة للاســتثمارات الخارجيــة بموجــب القانــون رقــم )6( لســنة 1981 كشــركة مســاهمة ليبيــة مملوكــة 
بالكامل للدولة الليبية ولها الشخصية الاعتبارية والذمة المالية المستقلة إلى أن آلت تبعيتها للمؤسسة الليبية للاستثمار بموجب القرار 

رقم 205 لسنة 2006 والقانون رقم 13 لسنة 2010.

رأس مال الشركة: )5( مليار دينار ليبي.

طبيعة نشاط الشركة: التأسيس أو المساهمة في التأسيس والتملك الكلي أو الجزئي للشركات والمشروعات الاستثمارية في الأنشطة 
الاقتصادية المختلفة. الإقراض أو اقتراض الأموال.

وممثليها:

موسى الحسن عتيق علي في المقعد الأول 	
)عضو غير تنفيذي – غير مستقل( 	

عضو لجنة التسهيلات عضو لجنة الامتثال

1986/11/29سنة الميلاد:

•الشهادة العلمية: 	.2012-Boumemouth 2011 درجة الماجستير في القانون في المملكه المتحده جامعة
• درجة البكالوريس في الحقوق جامعة صبحا-ليبيا 2009-2005.	

•الخبرات العملية: مدير عام للشركة الليبية للاستثمارات الخارجية حتى الان.	
• مدير عام محفظة ليبيا افريقيا للاستثمار حتى عام 2021.	
• مستشار قانوني للمؤسسة الليبية للاستثمار حتى عام 2019.	
• محاضر في كلية القانون بجامعة سبها من عام 2017-2014.	

عضويات مجلس 
الإدارة:

• عضو مجلس اداره الشركة الدولية للاستثمار الفندقية حتى الان.	
• عضو مجلس إدارة مصرف الساحل والصحراء حتى الان.	
• رئيس مجلس إدارة شركة الوساطة المالية حتى الان.	
• نائب رئيس مجلس إدارة الشركة العربية للاستثمارات البترولية حتى الان.	

علي محمود حسن محمد في المقعد الثاني 	
)عضو غير تنفيذي – غير مستقل( 	

عضو لجنة التدقيق وعضو لجنة الامتثال

1973/10/06سنة الميلاد:

•الشهادة العلمية: حاصل على شهادة دكتوراه من الأكاديمية العربية للعلوم المالية - الاردن في الإدارة المالية عام 2009.	
• حاصــل علــى شــهادة الماجســتير فــي التخطيــط المالــي مــن معهــد التخطيــط للدراســات العليــا - طرابلــس عــام 	

.2002

• حاصل على شهادة بكالوريوس في إدارة اعمال جامعة طرابلس ليبيا عام 1998.	

الخبرات العملية 
وعضويات مجلس 

الإدارة:

• مدير عام الشركة الليبية للتمويل والايجار المالي منذ عام 2013 حتى عام 2018.	
• رئيس مجلس إدارة ومدير تنفيذي المؤسسة الليبية للاستثمار منذ عام 2017 وحتى تاريخه.	
• عضو مجلس اداره الشركة العربية للتعدين منذ عام 2022 وحتى تاريخه.	
• رئيس مجلس إدارة شركة LIA advisory مالطا منذ عام 2017 وحتى تاريخه.	
• عضو مجلس إدارة سايا كورب البحرين منذ عام 2017 وحتى تاريخه.	
• عضو مجلس بالشركة الليبية للاتصالات وتقنية المعلومات القابضة حتى عام 2019.	
• عضو مجلس اداره في LIA حتى عام 2016.	
• عضو سابق في سوق المال الليبي حتى عام 2018.	
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ناديه احمد عبد المحسن العناني 	.7
)عضو غير تنفيذي –مستقل( 	

رئيسة لجنة الامتثال، عضو لجنة التدقيق، عضو لجنة المخاطر وعضو لجنة الحوكمة المؤسسية

1966/08/23سنة الميلاد:

•الشهادة العلمية: حاصلة على شهادة دكتوراه في القانون من جامعة درهام عام 2009.	
• حاصلة على شهادة ماجستير في القانون التجاري من جامعة بريستول عام 1990.	
• حاصلة على شهادة بكالوريوس قانون من الجامعة الأردنية عام 1988.	

•الخبرات العملية: مستشاره قانونيه لدى البك المركزي حتى عام 2005.	
• مدربة في المحاماة في مكتب مروان الحسن وابناءه حتى عام 2006.	
• مؤسسة مكتب العناني للمحاماة من عام 2010.	
• استاذ مساعد في جامعة الأميرة نوره بنت عبد الرحمن وجامعة الامير سلطان حتى عام 2012.	
• محامي في شركة هاني قرشي /Kilpatrick Townsend حتى عام 2013.	
• محامي شركة العنزي / Squire Sanders في السعودية حتى عام 2016.	
• مستشار قانوني في شركة ماكينزي McKinsey & Co. حتى عام 2018.	
• مستشار قانوني في صندوق الاستثمارات العامة/ المشاريع وSEC حتى عام 2020.	
• مؤسسة ومديرة شركة العناني للمحاماة وحتى تاريخه.	

لانا يوسف ابراهيم غانم 	.8
)عضو غير تنفيذي –مستقل( 	

رئيسة لجنة الترشيح والمكافات، عضو لجنة الحوكمة المؤسسية وعضو لجنة حاكمية تكنولوجيا المعلومات

1985/09/19سنة الميلاد:

•الشهادة العلمية: حاصلة على شهادة بكالوريوس في التجارة من جامعة مكغيل في كندا عام 2006.	
• حاصلة على شهادة ماجستير في إدارة الأعمال من جامعة هارفرد في الولايات المتحدة الامريكية عام 2012.	

•الخبرات العملية: المدير العام التنفيذي لشركة حكمه فينتشرز وحتى تاريخه.	
• نائب الرئيس للاستثمارات والشراكات الرقمية وحتى تاريخه.	
• مســاعد للمدير التنفيذي ومدير اســتراتيجيات وتطوير الشــركات في شــركة أدوية الحكمة منذ عام2012 وحتى 	

عام 2020.
• محلل مالي في قســم عمليات الاندماج والاســتحواذ في بنك Dresdner Kleinwort Investment Bank في 	

لندن منذ عام 2007 حتى عام 2010.

عضويات مجلس 
الإدارة:

• عضو مجلس اداره شركة سنيورة للصناعات الغذائية منذ عام 2018 وحتى تاريخه. 	
• عضو مجلس إدارة الشركة العربية الفلسطينية للاستثمار منذ عام 2022 وحتى تاريخه.	
• عضو لجنة استثمار في ا ب فينتشرز )البنك العربي( منذ عام 2018 وحتى عام 2023.	
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وضاح عصام حسن البرقاوي 	.9
)عضو غير تنفيذي، مستقل( 	

رئيس لجنة التدقيق، عضو لجنة الحوكمة المؤسسية وعضو لجنة المخاطر

1963سنة الميلاد:

•الشهادة العلمية: حاصلــة علــى شــهادة البكالوريــوس فــي إدارة الأعمــال مــن جامعــة ولايــة تكســاس، الولايــات المتحــدة الأمريكيــة 	
عام 1986.

• محاسب قانوني معتمد )CPA( في الولايات المتحدة الأمريكية لعام1990. 	
• برنامج هارفارد للتعلم المؤسسي - رحلة إلى مجلس الإدارة لعام 2022.	
• محاسب معتمد لدى جمعية المحاسبين الأردنيين لعام 1994.	

•الخبرات العملية: شريك مديــر في شركة إرنست ويونغ منذ عام 2002 وحتى عام 2023.	
• شريك في شركة آرثر أندرسن - الأردن، منذ عام 1987 وحتى عام 2023.	

عضويات مجلس 
الإدارة:

• رئيس مجلس شركة إدارة الاستثمارات الحكومية جيماك -GIMC من عام 2023 حتى تاريخه.	
• نائب رئيس مجلس الإدارة في معهد الاعلام الاردني من عام 2017 وحتى تاريخه.	
• عضو مجلس اعتماد المؤسسات الصحية من عام 2019 وحتى تاريخه.	
• عضو مجلس امناء في جامعة بريزيت من عام 2014 حتى تاريخه.	
• عضو مجلس الجمعية الملكية لحماية الطبيعة من عام 2018 حتى عام 2023.	
• اني للتنميــة مــن عام 2014 حتى عام 2018. 	 عضو مجلس إدارة فــي صندوق الملك عبد الله الثَّ
• عضو في اللجنة الملكية لتعزيز منظومة النزاهة الوطنية من تاريخ 2014/2/2 حتى تاريخ 2016/8/10.	

طارق رجائي حليم سلفيتي منذ تاريخ 2024/04/25 	.10

)عضو غير تنفيذي، غير مستقل( 	

عضو لجنة التسهيلات، عضو لجنة الامتثال، عضو لجنة الترشيح والمكافات وعضو لجنة حاكمية تكنولوجيا المعلومات

1976/07/27سنة الميلاد:

حاصــل علــى شــهادة بكالوريــوس فــي إدارة الأعمــال، تخصــص فــي مجــال التمويــل والاعمــال الدولية-جامعــة جــورج الشهادة العلمية:
تاون، واشنطن العاصمة 1998-1994.

•الخبرات العملية: مدير تنفيذي اول -تطوير الاعمال في بنك الاتحاد من عام 2013 وحتى عام 2024.	
• مدير عام لمجموعة الاتحاد للتسويق 1998 حتى عام 2012.	
• موظف في بنك الاتحاد في عام 1998.	

عضويات مجلس 
الإدارة:

• رئيــس مجلــس الإدارة شــركة التجمعــات للمشــاريع الســياحية )TAJ Mall( مــن شــهر نيســان عــام 2024 وحتــى 	
تاريخه.

• رئيس هيئة مديرين شركة الترابط العائلية للاستثمار من عام 2022 حتى تاريخه.	
• رئيس هيئة مديرين شركة الولاء للاستثمار من عام 2022 حتى تاريخه.	
• رئيس هيئة مديرين شركة مرطبات الحظ )معفاة( محدودة المسؤولية من عام 2020 حتى تاريخه.	
• رئيس مجلس الإدارة شركة المواسم الاربعة للاستشارات الادارية )مساهمة خاصة محدودة( من عام 2023 	

حتى تاريخه.
• رئيس هيئة المديرين شركة مجموعة الاتحاد للتسويق ذ.م.م من عام 2020 حتى تاريخه.	
• رئيس هيئة المديرين شركة الانواع العالمية للتسويق ذ.م.م من عام 2022 حتى تاريخه.	
• نائــب رئيــس مجلــس الإدارة شــركة الحيويــة المســتدامة للمشــاريع التجاريــة )مســاهمة خاصــة محــدودة( مــن عام 	

2023 حتى تاريخه.

• رئيس هيئة مديرين شركة حورية المحيط للاستثمار من عام 2023 حتى تاريخه.	
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أسماء أعضاء مجلس الإدارة المستقيلين خلال عام 2024: 

عصام حليم جريس سلفيتي 	.1
رئيس مجلس الإدارة من تاريخ 1997 ولغاية 2024/04/25 )عضو غير تنفيذي، غير مستقل( 	

رئيس لجنة التسهيلات ولجنة الحاكمية المؤسسية حتى تاريخ 2024/04/25

1944سنة الميلاد:

حاصل على درجة بكالوريوس اقتصاد في عام 1967 الجامعة الأمريكية – بيروتالشهادة العلمية:

•الخبرات العملية: مدير عام بنك الاتحاد من 1989/07 وحتى 2008/07.	
• رئيس هيئة مديري شركة الاتحاد للوساطة المالية من عام 2006 وحتى تاريخ 2022.	
• نائب مدير عام المؤسسة المالية العربية )الأردن( من تاريخ 1986/10 وحتى 1989/6.	

عضويات مجلس 
الإدارة:

• رئيس مجلس إدارة بنك الاتحاد من تاريخ 1997/6 وحتى تاريخ 2024/04/25	
• رئيس مجلس إدارة شركة الفنادق والسياحة الأردنية - شركة مساهمة عامة منذ عام 1999وحتى تاريخه.	
• عضو مجلس إدارة في شركة زارة للاستثمار - شركة مساهمة عامة منذ عام 1994وحتى تاريخه.	
• عضو مجلس أمناء مؤسسة الملك الحسين منذ عام 1999وحتى تاريخه.	
• المجموعة العربية الأوروبية للتأمين منذ عام 2024 وحتى تاريخه.	
• عضو مجلس أمناء الجامعة الأردنية منذ عام 2012 وحتى عام 2016.	
• عضو مجلس أمناء مدرسة اليوبيل منذ عام 2005 وحتى عام 2010.	
• عضو مجلس أمناء مدرسة البكالوريا منذ عام 1992وحتى عام 2023	

ثالثاًً: اللجان المنبثقة عن مجلس الإدارة:
• لجنة التدقيق	
• لجنة الحاكمية المؤسسية 	
• لجنة المخاطر	
• لجنة الامتثال	
• لجنة الترشيحات والمكافآت	
• لجنة حاكمية إدارة المعلومات والتكنولوجيا المصاحبة لها	
• لجنة التسهيلات	
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عدد مرات اجتماع مجلس الإدارة ولجان المجلس خلال عام 2024: 

1. اجتماعات مجلس الإدارة: )7( اجتماعات

المعلومات الخاصة بحضور الاجتماعاتاسم العضو

1/283/104/256/238/2210/2012/09

 - - ---حضورحضورعصام حليم جريس سلفيتي حتى تاريخ 2024/04/25

حضورحضورحضورحضورحضورحضورحضورباسم عصام حليم سلفيتي

حضورحضورحضورحضورحضورحضورحضورجبرا “رجا يعقوب” جبرا غندور

حضورغيابحضورحضورحضورحضورحضورمغيث غياث منير سختيان

المؤسسة العامة للضمان الاجتماعي 
شادن زياد نبيه درويش الحجي

حضورحضورحضورحضورحضورحضورحضور

حضورحضورحضورحضورحضورحضورحضوروضاح عصام حسن البرقاوي

حضورحضورحضورحضورحضورحضورحضورعماد محمد علي عبد الخالق

الشركة الليبية للاستثمارات الخارجية /
موسى الحسن عتيق 

حضورحضورحضورحضورحضورحضورحضور

الشركة الليبية للاستثمارات الخارجية 
علي محمود حسن محمد 

حضورحضورحضورحضورحضورحضورحضور

حضورحضورحضورحضورحضورحضور حضورناديه احمد عبد المحسن العناني 

حضورحضورحضورحضورحضورحضورحضورلانا يوسف ابراهيم غانم 

حضورحضورحضورحضورحضور--طارق رجائي حليم سلفيتي

2. لجنة التدقيق: )8( اجتماعات

المعلومات الخاصة بحضور الاجتماعاتاسم العضو

2/144/226/307/289/2910/2411/2412/15

حضورحضورحضورحضورحضورحضورحضورحضوروضاح عصام حسن برقاوي

حضورحضورحضورحضورحضورحضورحضورحضورجبرا “رجا يعقوب” جبرا غندور

حضورحضورحضورحضورحضورحضورحضورحضورعلي محمود حسن محمد

حضورحضورحضورحضورحضورحضورحضورحضورشادن زياد نبيه درويش الحجي

حضورحضورحضورحضورحضورحضورحضورحضورناديه احمد عبد المحسن العناني 

3. لجنة الحاكمية المؤسسية: )3( اجتماعات

المعلومات الخاصة بحضور الاجتماعاتاسم العضو

06/2309/0512/17

حضورحضورحضورباسم سلفيتي

حضورحضورحضورلانا غانم

حضورحضورحضورعماد عبدالخالق 

حضورحضورحضوروضاح برقاوي

حضورحضورحضورنادية العناني
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4. لجنة إدارة المخاطر: )9( إجتماعات

المعلومات الخاصة بحضور الاجتماعاتاسم العضو

2024/12024/22024/32024/42024/52024/62024/72024/82024/9

-------حضورحضورباسم عصام حليم سلفيتي حتى 2024/04/25

حضورحضورحضورحضورحضورحضورحضورحضورحضورجبرا “رجا يعقوب” جبرا غندور

حضورحضورحضورحضورحضورحضورحضورحضورحضورنادية العناني

حضورحضورحضورحضورحضورحضورحضورحضورحضوروضاح البرقاوي

حضورحضورحضورحضورحضورحضورحضور--شادن الحجي من تاريخ 2024/04/25

عماد محمد علي عبد الخالق من تاريخ 
2024/04/25

حضورحضورحضورحضورحضورحضورتغيب بعذر--

5. لجنة الامتثال: )4( إجتماعات

المعلومات الخاصة بحضور الاجتماعاتاسم العضو

02/114/2307/2210/21

حضورحضورحضورحضورناديه العناني

--حضورحضورشادن الحجي حتى تاريخ 2024/04/25 

حضورحضورحضورحضورعلي حسن

حضورحضور--موسى عتيق من تاريخ 2024/04/25

حضورحضور--طارق سلفيتي من تاريخ 2024/04/25

6. لجنة الترشيحات والمكافآت: )5( اجتماعات

المعلومات الخاصة بحضور الاجتماعاتاسم العضو

1/233/109/199/2912/9

حضورحضورحضورحضورحضورلانا يوسف ابراهيم غانم

حضورحضورحضورحضورحضورجبرا “رجا يعقوب” جبرا غندور

---حضورحضورعماد عبد الخالق حتى تاريخ 2024/04/25

حضورحضورحضور--طارق رجائي حليم سلفيتي من تاريخ 2024/04/25

7. لجنة حاكمية تكنولوجيا المعلومات: )3( إجتماعات

المعلومات الخاصة بحضور الاجتماعاتاسم العضو

2024/3/262024/7/242024/10/6

حضورحضورحضورباسم عصام حليم السلفيتي

حضورحضور-طارق رجائي حليم السلفيتي من تاريخ 2024/04/25

حضورحضورحضورلانا يوسف ابراهيم غانم

غياب بعذرحضورحضورمغيث غياث منير سختيان

--حضورموسى الحسن عتيق علي الى تاريخ 2024/04/25

انضم السيد طارق السلفيتي كعضو في لجنة حاكمية تكنولوجيا المعلومات بتاريخ 2024/04/25 بموجب قرار 23/2024 بدلا عن السيد موسى العتيق. 	-

تغيب السيد مغيث عن الاجتماع الثالث المنعقد بتاريخ 2024/10/16 بعذر. 	-

تقرير حوكمة الشركات المساهمة المدرجة
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8. لجنة التسهيلات: )37( اجتماع 

السيد / عصام اسم العضو
سلفيتي )حتى تاريخ 

)2024/4/25

السيد / باسم 
سلفيتي

السيد / مغيث 
سختيان

السيد / عماد عبد 
الخالق

السيد / موسى 
عتيق

السيد / طارق 
سلفيتي )من تاريخ 

)2024/4/25

المعلومات 
الخاصة بحضور 

الاجتماعات

-حضورحضورحضورحضورحضور2024/01/04

-حضورحضورحضورغيابحضور2024/01/18

-حضورحضورحضورحضورحضور2024/01/25

-غيابحضورحضورحضورحضور2024/02/08

-حضورحضورحضورحضورحضور2024/02/22

-حضورحضورحضورحضورحضور2024/02/29

-حضورحضورحضورحضورحضور2024/03/07

-حضورحضورحضورحضورحضور2024/03/14

-حضورحضورحضورحضورحضور2024/03/21

-حضورحضورحضورحضورحضور2024/03/28

-حضورحضورحضورنعمغياب2024/04/18

حضورحضورحضورحضورحضور-2024/05/01

حضورحضورحضورحضورحضور-2024/05/09

حضورحضورحضورحضورحضور-2024/05/23

حضورحضورحضورغيابحضور-2024/05/30

حضورحضورحضورحضورحضور-2024/06/06

حضورغيابحضورحضورحضور-2024/06/13

حضورحضورحضورحضورحضور-2024/06/27

حضورحضورحضورحضورحضور-2024/07/11

حضورحضورحضورغيابحضور-2024/07/18

حضورحضورحضورحضورغياب-2024/08/01

حضورحضورحضورحضورحضور-2024/08/18

حضورحضورحضورحضورحضور-2024/09/01

حضورحضورحضورحضورحضور-2024/09/04

حضورحضورحضورحضورحضور-2024/09/05

حضورحضورحضورحضورحضور-2024/09/15

حضورحضورحضورحضورغياب-2024/09/26

حضورحضورحضورحضورحضور-2024/10/03

حضورحضورحضورغيابحضور-2024/10/17

حضورحضورحضورغيابحضور-2024/10/24

حضورحضورحضورحضورحضور-2024/10/31

حضورحضورحضورحضورحضور-2024/11/07

حضورحضورحضورحضورحضور-2024/11/14

حضورحضورحضورحضورحضور-2024/11/28

حضورحضورحضورغيابحضور-2024/12/05

حضورحضورحضورغيابحضور-2024/12/12

حضور حضورحضورحضورحضور-2024/12/22

بلغ عدد اجتماعات لجنة التدقيق مع مدقق الحسابات الخارجي خلال عام 2024 )4( اجتماعات. 	-

يكون رئيس إدارة الامتثال هو ضابط ارتباط الحوكمة في البنك 	-

تمارس اللجان المهام المناطة بها وفقا لما جاء في دليل الحوكمة المؤسسية 	-

تقرير حوكمة الشركات المساهمة المدرجة
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رابعاًً: المعلومات المتعلقة بالمناصب التنفيذية في البنك وأسماء من يشغلونها
الاسمالمنصب التنفيذي

نادية حلمي حافظ السعيدالرئيس التنفيذي

“محمد غاصب” عبدالله عبدالمجيد حتاملهرئيس إدارة الخدمات المصرفية للشركات

طارق “محمد سعيد” حسن بدويرئيس الائتمان وإدارة الائتمان

محمد محمود احمد برجاقرئيس إدارة العمليات المركزية والإدارية

زيد اياد اكرم كمالرئيس إدارة العمليات المالية

دانيال فواز عوده الشرايحةرئيس إدارة الموارد البشرية وتطوير خبرة العملاء

بشار “محمد خير” عوض عبابنةرئيس إدارة التدقيق

محمود تيسير احمد بدوان رئيس إدارة الخدمات المصرفية للأفراد وللشركات الصغيرة والمتوسطة

 محمود تيسير احمد بدوان - بالوكالةإدارة الفريق الرقمي 

فادي “احمد كمال” مرعي مرعيرئيس إدارة الخزينة والاستثمار

فادي “احمد كمال” مرعي مرعي - بالوكالةإدارة اعمال منطقة العراق

فراس صالح احمد العربياتمدير إدارة تكنولوجيا المعلومات

خالد عبدالمالك محمد عبدالمالكرئيس إدارة المخاطر

نتالي مازن يوسف النبررئيس إدارة الاتصال المؤسسي والتسويق

تامر واصف “محمد موسى” بركاترئيس إدارة الامتثال

رئيس مجلس الإدارة
باسم سلفيتي

تقرير حوكمة الشركات المساهمة المدرجة



الإفصاحات المطلوبة بموجب 
تعليمات هيئــــة الأوراق الماليـــــــــة 
وتعليمات الحاكمية المؤسسية



53

أنشطة الشركة الرئيسة:
تقديــم كافــة الخدمــات والمنتجــات المصرفيــة والائتمانيــة والماليــة وعمليــات التمويــل لقطاعــات الافــراد، المؤسســات الصغيــرة والمتوســطة 

والشركات الكبرى، بالإضافة الى فتح الاعتمادات المستندية الصادرة والواردة واصدار خطابات الضمان المحلية والخارجية لكافة العملاء.

كما يقوم البنك بقبول الودائع بكافة أنواعها )تحت الطلب، التوفير، لاجل وشهادات الإيداع(.

مواقع البنك الجغرافية وعدد الموظفين في كل منها:
بلغ عدد فروع البنك المنتشرة في المملكة لعام 2024 )57( فرعاًً بالإضافة الى وحدة الصرافة المركزية، وحدة صرافة البوليفارد، مستودعات 
البوندد، والشــركات التابعة: )شــركة الاتحاد للتاجير التمويلي، شــركة الاتحاد للوســاطة المالية، شــركة الاتحاد الإسلامي للاســتثمار وشــركة الاتحاد 

للتكنولوجيا المالية – تحت التصفية اعتبارا من 2024/09/11(.

وقد وردت عناوين كل منها بشكل مفصل في نهاية التقرير ضمن )شبكة الفروع والشركات التابعة ومكاتب النقد العاملة في المملكة الأردنية 
الهاشمية وجمهورية العراق( في صفحة )237(:

عدد الموظفيناسم الفرع / الموقععدد الموظفيناسم الفرع / الموقع

24فرع الشميساني714الإدارة العامة

12فرع دابوق6فرع جبل عمان

11فرع الصويفية17فرع الجاردنز

8فرع الجبيهة14فرع شارع مكة

7فرع ضاحية الياسمين19فرع سيتي مول

6فرع وسط البلد9فرع مرج الحمام

11فرع ماركا7فرع الوحدات

16فرع عبدون14فرع تاج مول

12فرع ام اذينة5فرع عبدون الشمالي

6فرع جبل الحسين8فرع جو بارك

7فرع جامعة اليرموك - اربد4فرع شارع الرينبو

16 فرع مكة مول7فرع البيادر

13فرع خلدا8فرع الكرك

6فرع طبربور7فرع سحاب

8فرع مادبا5فرع الهاشمي الشمالي

7فرع الزرقاء الجديدة7فرع الزرقاء

7فرع اربد6فرع الرمثا

7فرع العقبة7فرع الحصن

12فرع العبدلي مول5فرع الفحيص

14فرع مجمع عمان الجديد - اربد7فرع المفرق

6فرع جرش9فرع المقابلين

4فرع الرصيفه8فرع ضاحية الرشيد

8فرع المدينه الرياضيه6فرع ابو علنده

6فرع السلط4فرع مركز الاعمال

5فرع دابوق 82فرع شفا بدران

8فرع الزرقاء الحرة6فرع قرية الصويفية

5سوق الخضار13سوق باب المدينة - زرقاء

6فرع اللويبدة6فرع عجلون

7فرع النافورة مول – العقبة7فرع ضاحية النخيل

48وحدة البيع المباشر5مستودعات البوندد

21Contact Center110وحدة الصرافة المركزية/ الشميساني

2وحدة صرافة البوليفارد3شركة الاتحاد للوساطة المالية )شركة تابعة(

10شركة الاتحاد للتأجير التمويلي )شركة تابعة(-شركة الاتحاد للتكنولوجيا المالية – تحت التصفية )شركة تابعة(

1407المجموع داخل المملكة الأردنية الهاشمية-شركة الاتحاد الإسلامي للاستثمار )شركة تابعة(

1429المجموع الكلي داخل وخارج المملكة الأردنية الهاشمية22فرع العراق

الإفصاحات المطلوبة بموجب تعليمات هيئة الأوراق المالية
وتعليمات الحاكمية المؤسسية
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حجم الاستثمار الراسمالي
بلغ حجم الاستثمار الراسمالي كما في 2024/12/31 )104,744( مليون دينار. والذي يمثل رصيد "الممتلكات والمعدات" والبالغ قيمته )87,259( 

دينار، كما يمثل رصيد الموجودات غير الملموسة والذي يبلغ )29,629( دينار.

الشركات التابعة للبنك:

شركة الاتحاد للوساطة المالية: 

شركة ذات مسؤولية محدودة تأسست عام 2006.نوع الشركة:

الإســتثمار النشاط الرئيسي للشركة: وأمانــة  لحســابه  والوســيط  الماليــة  الوســاطة  أعمــال  خدمــات  وتقديــم  ممارســة 
والإستشارات المالية وإدارة الإستثمار والتمويل على الهامش.

5,000,000 دينار اردني.راسمال الشركة:

مملوكة بالكامل للبنك )100%(.نسبة ملكية البنك للشركة:

الشميساني – مجمع بنك الإسكان. عدد موظفيها )3(.عنوان الشركة وعدد موظفيها:

لا يوجد فروع للشركة.عنوان فروع الشركة وعدد موظفيها:

لا يوجد مشاريع مملوكة من قبل الشركة.المشاريع المملوكة للشركة ورؤوس أموالها:

الهيكل التنظيمي للشركة:

مجلس الإدارة

مدير، وساطة

مشرف، وساطة

رئيس إدارة الامتثال

رئيس إدارة
المخاطر، الائتمان

مشرف خدمة
عملاء – وساطة

مدير أول، ضابط
امتثال/الوساطة

مدير أول، إداري
ومالي – وساطة

مدير، إداري
ومالي – وساطة

وسيط

رئيس إدارة الخزينة
والاستثمار والمؤسسات المالية

الإفصاحات المطلوبة بموجب تعليمات هيئة الأوراق المالية
وتعليمات الحاكمية المؤسسية
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شركة الاتحاد للتأجير التمويلي: 

شركة ذات مسؤولية محدودة تأسست عام 2015.نوع الشركة:

التأجيــر التمويلــي للآليــات والســيارات بقصــد التملــك وإســتئجار وتملــك الأمــوال المنقولــة وغيــر النشاط الرئيسي للشركة:
المنقولة اللازمة لتنفيذ غايات التأجير التمويلي وإقتراض الأموال اللازمة لها من البنوك ورهن 
العقارات لتنفيذ غايات التأجير التمويلي وشــراء وبيع وتجارة وإســتيراد وتصدير المواد والســلع 
الثابتة من آلات ومعدات وأجهزة وبيعها نقداًً أو بالتقسيط أو بطريقة التأجير التمويلي وفتح 
حســابات للشــركة فــي المصــارف والشــركات الماليــة داخــل وخــارج الأردن لتنفيــذ غايــات التأجيــر 
التمويلي والدخول كشركاء مع الأفراد والشركات التجارية والصناعية والمالية ومع الشركات 

والمؤسسات التمويلية والبنوك داخل المملكة وخارجها.

12,000,000 دينار اردني.راسمال الشركة:

مملوكة بالكامل للبنك )100%(.نسبة ملكية البنك للشركة:

شارع مكة – مجمع الغيث. عدد موظفيها )10(.عنوان الشركة وعدد موظفيها:

لا يوجد فروع للشركة.عنوان فروع الشركة وعدد موظفيها:

لا يوجد مشاريع مملوكة من قبل الشركة.المشاريع المملوكة للشركة ورؤوس أموالها:

الهيكل التنظيمي للشركة:

مجلس الادارة

مدير عام شركة الاتحادالامتثال التأجيري
للتأجير التمويلي

منسق وحدة
التأجير التمويلي

 مدير أول،
وحدة التأجير التمويلي

 مشرف أول،
وحدة التأجير التمويلي

مشرف، وحدة
التأجير التمويلي

مدير إداري ومالي،
التأجير والتمويلي

محاسب،
وحدة التأجير والتمويلي

مشرف، الرهون العقاريةالمستشار القانوني

الإفصاحات المطلوبة بموجب تعليمات هيئة الأوراق المالية
وتعليمات الحاكمية المؤسسية
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شركة الاتحاد الاسلامي للاستثمار: 

شركة مساهمة خاصة محدودة تأسست عام 2016.نوع الشركة:

تملك الأسهم والسندات والحصص بالشركات واقتراض الأموال اللازمة من البنوك.النشاط الرئيسي للشركة:

113,039,028 دينار اردني.راسمال الشركة:

يمتلك البنك ما نسبته 58% من راسمال.نسبة ملكية البنك للشركة:

الشميساني – شارع عبد الرحيم الواكد. لا يوجد موظفين في الشركة.عنوان الشركة وعدد موظفيها:

لا يوجد فروع للشركة.عنوان فروع الشركة وعدد موظفيها:

قامت الشركة بشراء حصة مسيطرة فى بنك صفوة الإسلامي وبنسبةٍٍ بلغت )62.4%( من المشاريع المملوكة للشركة ورؤوس أموالها:
راسمالها والبالغ قيمته )100( مليون دينار.

الهيكل التنظيمي للشركة: 

هيئة المديرين

مدير عام

موظف خدمة العملاءمدير مالي وإداري

شركة الاتحاد للتكنولوجيا المالية – تحت التصفية: 
وافقت الهيئة العامة في اجتماعها غير العادي المنعقد بتاريخ 2024/09/11 على تصفية شركة الاتحاد للتكنولوجيا المالية تصفية اختيارية.

شركة مساهمة خاصة محدودة تأسست عام 2019.نوع الشركة:

الاســتثمار فــي مجــالات التكنولوجيــا الماليــة والتعليــم المالــي والاشــتمال المالــي وتصنيــع وبيع النشاط الرئيسي للشركة:
وبرمجــة  وتصنيــع  الماليــة  بالتكنولوجيــا  المتعلقــة  والكهربائيــة  الالكترونيــة  الاتصــالات  أجهــزة 

واعداد وتطوير وتوريد برامج او أنظمة او تطبيقات التكنولوجيا المالية ومستلزماتها.

100,000 دينار اردني.راسمال الشركة:

مملوكة بالكامل للبنك )100%(.نسبة ملكية البنك للشركة:

شارع المدينة الطبية – مجمع الملك حسين للاعمال. لا يوجد موظفين في الشركة.عنوان الشركة وعدد موظفيها:

لا يوجد فروع للشركة.عنوان فروع الشركة وعدد موظفيها:

لا يوجد مشاريع مملوكة من قبل الشركة.المشاريع المملوكة للشركة ورؤوس أموالها:

الهيكل التنظيمي للشركة: 

الرئيس التنفيذي

التحول الرقمي الأنظمة الرقمية علم وتحليل
البيانات العمليات أتمتة العمليات

التقنية
التسويق الموارد البشرية الحوكمة العمليات المالية

هيئة المديرين

الإفصاحات المطلوبة بموجب تعليمات هيئة الأوراق المالية
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بنك الاتحاد – فرع العراق 

بنك تجاري في جمهورية العراق تابع لبنك الاتحاد تأســس عام 2023 وباشــر اعماله في نهاية نوع الشركة:
عام 2024.

تقديم كافة الخدمات المصرفية للشركات والأفراد في دولة العراق الشقيقة.النشاط الرئيسي للشركة:

50,000,000 دولار امريكي )35,450,000 دينار اردني(.راسمال الشركة:

مملوكة بالكامل للبنك )100%(.نسبة ملكية البنك للشركة:

جمهوريــة العــراق - محلــه 929 - شــارع العرصــات - شــارع 30 - زقــاق 19 ص.ب. 3217 الرمــز عنوان الشركة وعدد موظفيها:
البريدي 10068 الكرادة / بدالة العلوية 7851110010)964(. عدد موظفيها )22(.

لا يوجد فروع اخرى.عنوان فروع الشركة وعدد موظفيها:

لا يوجد مشاريع مملوكة من قبل الشركة.المشاريع المملوكة للشركة ورؤوس أموالها:

الهيكل التنظيمي للشركة:

العمليات
المالية

الموارد
البشرية

التجزئة
والفروع

التكنولوجياالائتمانالخزينة
الخدمات
المصرفية
للشركات

العمليات
المركزية

شمول
مالي

دائرة
الجودة

المدير الإقليمي القانونية

الامتثال - الإدارة العامةمدير الامتثال

المخاطر - الإدارة العامةمدير المخاطر

التدقيق - الإدارة العامةمدير التدقيق

مدير مكافحة غسل
الأموال والعقوبات

الامتثال - الإدارة العامة العمليات المالية
الإدارة العامة

العمليات المالية
الإدارة العامة

بيان بأسماء أعضاء مجلس الإدارة السابقين والحاليين ونبذة تعريفية عن كل منهم:
ورد ذلك البند ضمن تقرير حوكمة الشركات المساهمة المدرجة وبشكل مفصل في صفحة )41(.
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بيان بأسماء ورتب أشخاص الإدارة العليا التنفيذية والنبذة التعريفية عن كل منهم:

معالي السيدة نادية حلمي حافظ السعيد
الرئيــس التنفيــذي

1965سنة الميلاد:

حاصلة على درجة ماجستير إدارة الأعمال في مجال التمويل ونظم المعلومات الادارية MBA من الجامعة الأمريكية الشهادة العلمية:
في القاهرة عام 1992.

•الخبرات العملية: الرئيس التنفيذي - بنك الاتحاد )منذ 2008 ولغاية تاريخه(.	
• مستشار التطوير الاستراتيجي - بنك الاتحاد )2008-2007(.	
• الرئيس التنفيذي لمؤسسة البحر الميت للتنمية )2007-2006(.	
• وزير الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات / الاقتصاد الرقمي )2006-2004(.	
• أمين عام وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات/ الاقتصاد الرقمي )2004-2003(.	
• مستشار اقتصادي لوزير الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات )2003-2002(.	
• خبــرة 10 ســنوات فــي بنــك الاتحــاد فــي عــدة مناصــب آخرهــا مديــر إدارة الخدمــات المصرفيــة للشــركات )1992-	

.)2002

•العضويات: نائب رئيس هيئة المديرين لشركة الاتحاد للتأجير التمويلي )2015/01/22 – ولغاية تاريخه(. 	
• عضو مجلس إدارة شركة الاتحاد الإسلامي للاستثمار )2016 – ولغاية تاريخه(.	
• عضو مجلس إدارة جمعية البنوك الأردن )2021/03/20 – ولغاية تاريخه(.	
• رئيس مجلس إدارة شركة المبادرة لدعم الرواد Endeavor Jordan  )2020/12/9 – ولغاية تاريخه(.	
•  عضو مجلس إدارة شركة الاردنية لضمان القروض )2018/03/28 – ولغاية تاريخه(. 	
• عضو مجلس إدارة صندوق راس المال والاستثمار الأردني )2021/03/28 – ولغاية تاريخه(.	
• عضو مجلس إدارة جمعية ادامة للطاقة والمياه والبيئة. )2022/4/20 – ولغاية تاريخه(.	
• عضو مجلس إدارة منتدى الاستراتيجيات الأردني. )2023/5/16 – ولغاية تاريخه(.	
• عضو مجلس إدارة التحالف المالي العالمي للمرأة. )2021/6/10 – ولغاية تاريخه(.	

"محمد غاصب" عبد الله عبد المجيد حتاملة
رئيس إدارة الخدمات المصرفية للشركات

1971سنة الميلاد:

•الشهادة العلمية: حاصل على ماجستير إدارة أعمال )تمويل( من جامعة NYIT )الأردن( عام 2007.	
• حاصل على بكالوريوس اقتصاد عام 1993 من جامعة دمشق.	

•الخبرات العملية: عمل لدى بنك الإتحاد منذ تاريخ 1999/06.	
• عمل لدى بنك القاهرة عمان )1999-1994(. 	
• عضو مجلس إدارة شركة البنوك التجاريه للمساهمه في الشركات )2017/08/15 – ولغاية تاريخه(.	
• عضو مجلس إدارة شركة البنوك التجاريه للاستثمار )2018/07/01 – ولغاية تاريخه(.	
• عضو مجلس إدارة شركة الوطنية للاستثمار في مشاريع البنية التحتية )2020/02/29 – ولغاية تاريخه(.	
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بشار "محمد خير" عوض عبابنه
رئيس إدارة التدقيق الداخلي

1970سنة الميلاد:

•الشهادة العلمية: حاصــل علــى درجــة الماجســتير فــي إدارة الاعمــال/ التمويــل عــام 1999 مــن جامعة برمينغهام ســيتي في المملكة 	
المتحدة.

• حاصل على درجة البكالوريوس في المحاسبة عام 1994 من الجامعة الاردنية.	
• 	.)ACPA – 1997), (Passed Level I CFA- 2003), (CBA – 2008( :حاصل على عدة شهادات مهنية معتمدة

•الخبرات العملية: يعمل لدى بنك الإتحاد منذ تاريخ 2008/08.	
• مدير تنفيذي للتدقيق الداخلي في بنك المؤسسة العربية المصرفية )2005 – 2008(.	
• مساعد مدير تنفيذي - محلل مالي رئيسي في مؤسسة ضمان الودائع )2002 – 2005(.	
• مفتش بنوك ومحلل مالي في البنك المركزي الاردني )1994 – 2002(.	
• نائــب رئيــس مجلــس إدارة، رئيــس اللجنــة التنفيذيــة، رئيــس لجنــة التدقيــق، عضــو لجنــة الحوكمــة وعضــو لجنــة 	

مكافــآت وترشــيحات خــال فتــرة تمثيلــه لبنــك الاتحــاد فــي عضويــة مجلــس إدارة شــركة الضمــان للاســتثمار مــن 
تاريخ )2010/5/11 – 2021/10/5(.

•  رئيس لجنة التدقيق، عضو لجنة تدقيق في مؤسسة الملك الحسين خلال الفترة من تاريخ	
.)2022/04/20 - 2016/03/17(

طارق "محمد سعيد" حسن بدوي
رئيس الائتمان وإدارة الائتمان

1966سنة الميلاد:

•الشهادة العلمية: حاصل على ماجستير في إدارة الاعمال/ محاسبة عام 1995 من الجامعة الاردنية.	
• حاصل على بكالوريوس في المحاسبة فرعي اقتصاد واحصاء عام 1987 من الجامعة الأردنية.	

•الخبرات العملية: عمل لدى بنك الاتحاد منذ تاريخ 2008/10.	
• عضــو مجلــس فــي إدارة شــركة الضمــان للاســتثمار المســاهمة العامــة ممثــاً عــن بنــك الاتحــاد )2021/10/05 – 	

ولغاية تاريخه(.
• عضو هيئة مديري شركة الاتحاد للتأجير التمويلي )2023/02/14 – ولغاية تاريخه(.	
• بنك الجزيرة، مدير ائتمان المنطقة الشرقية، السعودية )2008-2007(.	
• البنك العربي، مشرف ائتمان دائرة تسهيلات فروع الاردن وفلسطين )2007-2005(.	
• بنك عودة، مشرف ائتمان، عمان- الاردن )2005-2004(.	
• البنك العربي، مشرف ائتمان دائرة تسهيلات فروع الاردن وفلسطين )2004-1991(.	
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محمد محمود أحمد برجاق
رئيس إدارة العمليات المركزية والإدارية

1972سنة الميلاد:

•الشهادة العلمية: حاصل على درجة البكالوريوس في المحاسبة عام 1994 من جامعة عمان الاهلية - الاردن.	
• 	 )Certified Business Process Re-Engineering Practitioner( حاصل على شهادة إعادة هندسة العمليات

.)The Mountain Home Institute for Innovative Management – U.S.A( عام 2005 من معهد

•الخبرات العملية: يعمل لدى بنك الاتحاد منذ تاريخ 2008/08.	
• خبيــر متخصــص فــي عمليــات التجــارة الدوليــة بخبــرة تزيــد علــى ثلاثيــن عامــا فــي مجــال تمويــل التجــارة والعمليــات 	

المصرفية. 
• مدير العمليات التجارية )البنك التجاري الأردني( في المملكة الأردنية الهاشمية )2005 – 2008(.	
• عمــل أيضــا لــدى كل مــن البنــك العربــي فــي المملكــة الأردنيــة الهاشــمية وبنــك الريــاض فــي المملكــة العربيــة 	

السعودية وبنك المال الأردني في المملكة الأردنية الهاشمية خلال الفترة )1994 - 2005(.
• رئيس اللجنة المصرفية الوطنية التابعة لغرفة التجارة الدولية – الأردن )2011/11/19 – ولغاية تاريخه(.	
• عضو اللجنة المصرفية لغرفة التجارة الدولية – باريس )2001 – ولغاية تاريخه(.	
• عضو فريق عمل خطابات الضمان المنبثق عن غرفة التجارة الدولية – باريس )2003 – ولغاية تاريخه(.	
• عمــل عضــوا فــي اللجنــة الاستشــارية للأصــول والأعــراف الموحــدة للاعتمــادات المســتندية نشــرة رقــم 600 	

المنبثقة عن غرفة التجارة الدولية – باريس )خلال عام 2004 – ولغاية صدور النشرة في عام 2007(.
• حكّم في العديد من النزاعات الوثائقية الدولية في مجال عمليات التجارة الدولية )من بداية عام 2005 – وما 	

زال فاعلًا في هذا المجال(.

دانيال فواز عوده الشرايحة
رئيس إدارة الموارد البشرية وتطوير خبرة العملاء

1977سنة الميلاد:

•الشهادة العلمية: حاصل على درجة البكالوريوس في الهندسة الكهربائية عام 2000 من جامعة البلقاء التطبيقية.	
• حاصل على شهادة مقيّم رئيسي في أنظمة إدارة الجودة 2005.	
• حاصل على شهادة برنامج إدارة المشاريع 2007.	
• حاصل على شهادة إدارة حل النزاعات، Eastern Mennonite University، امريكا 2009.	
• حاصــل علــى شــهادة مديــر تنفيــذي فــي إدارة المــوارد البشــرية مــن أكاديمية إدارة الموارد البشــرية، البحرين/كينيا 	

.2010

• حاصل على شهادة مدرب ومتخصص في الحوار التعليمي من Global Learning Partners كندا عام 2012.	
• حاصل على شهادة متخصصة في الإدارة الاستراتيجية للموارد البشرية منLondon Business School لندن 	

عام 2014.
• حاصل على شــهادة متخصصة في تطوير الاســتراتيجيات في الأعمال من جامعة إنســياد INSEAD ســنغافورة 	

عام 2017.
• إدارة التغيير المؤسسي وإدارة الموارد البشرية,جامعة لندن 2018 	
• شهادة متقدمة في إدارة الأعمال من جامعة IE وAUB عام 2019/6-2019/2.	
• حاصــل علــى درجــة الماجســتير فــي إدارة التغييــر عــام 2024 مــن جامعــة HEC الفرنســية بالتعــاون مــع جامعــة 	

اوكسفورد.

•الخبرات العملية: عمل لدى بنك الاتحاد منذ تاريخ 2010/09.	
• مستشــار ومــدرب معتمــد فــي مجــال إدارة المــوارد البشــرية وإدارة خبــرة العمــاء لدى عدة شــركات ومؤسســات 	

.(2005 – 2010) (NGO) خاصة وحكومية عالمياً ومنظمات غير حكومية
• مديــر تنفيــذي لإدارة خبــرة العمــاء وإدارة المــوارد البشــرية/التطوير والتدريــب وإدارة المواهــب والطاقــات لــدى 	

شركة زين )2002 – 2010(.
• مهندس كهربائي لدى شركة Setelcom )مجموعة فرانس تيليكوم( )2000 – 2002(.	
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فادي "احمد كمال" مرعي مرعي
رئيس إدارة الخزينة والاستثمار

1978سنة الميلاد:

•الشهادة العلمية: حاصل على شهادة الماجستير في إدارة الاعمال عام 2016 من جامعة ليفربول في المملكة المتحدة.	
• حاصل على شهادة البكالوريوس في العلوم المالية والمصرفية عام 2001 من جامعة اليرموك.	
• 	. حاصل على رخصة مدير اصدار من هيئة الأوراق المالية عام 2013.	
• حاصل على رخصة مدير استثمار من هيئة الأوراق المالية عام 2015.	
• حاصل على رخصة مستشار مالي من هيئة الأوراق المالية عام 2015.	

•الخبرات العملية: يعمل لدى بنك الاتحاد منذ تاريخ 2002/08.	
• رئيس هيئة المديرين في شركة الاتحاد للوساطة المالية )2022/03/20 – ولغاية تاريخه(.	
• عضو مجلس إدارة شركة التجمعات للمشاريع السياحية م.ع.م. اعتبارا من شهر كانون الأول 2022.	
• عضو هيئة المديرين في شركة الاتحاد للصناعات المعدنية والهندسية ذ.م.م )2022/08/06 – ولغاية تاريخه(.	
• عضو مجلس إدارة في شركة مدفوعاتكم للدفع الاكتروني )2022/11/22 – ولغاية تاريخه(.	

محمود تيسير احمد بدوان
رئيس إدارة الخدمات المصرفية للأفراد

رئيس إدارة الخدمات المصرفية للشركات الصغيرة والمتوسطة
1982سنة الميلاد:

•الشهادة العلمية: حاصل على درجة الماجستير في المحاسبة والتمويل عام 2008 من الجامعة الهاشمية.	
• حاصل على درجة البكالوريوس في المحاسبة عام 2004 من جامعة اليرموك.	

•الخبرات العملية: عمل لدى بنك الاتحاد منذ تاريخ 2013/07.	
• مدير مالي/ مستشفى الرشيد )2013-2012(.	
• رئيس قسم دائره الشركات الصغيرة والمتوسطة/ البنك الاهلي الاردني )2012-2007(.	
• مدير علاقات عملاء – بنك الاسكان للتجارة والتمويل )2007-2004(.	

زيد اياد اكرم كمال
رئيس إدارة العمليات المالية

1980سنة الميلاد:

•الشهادة العلمية: 	 Chief Financial Officer Program from Columbia Business School Executive علــى  حاصــل 
Education عام 2022.

• حاصل على شهادة )CPA( من جمعية المحاسبين الامريكية عام 2016.	
• حاصل على درجة البكالوريوس في إدارة الأعمال فرعي مالية ومصرفية عام 2001 من جامعة اليرموك.	

•الخبرات العملية: عمل لدى بنك الاتحاد منذ تاريخ 2014/04.	
• مدير مالي صندوق الائتمان العسكري )2014-2011(.	
• مراقب مالي بنك ستاندرد تشارترد – الأردن )2011-2007(.	
• محاسب رئيسي – بنك المال الأردني )2007-2004(.	
• مساعد رئيس قسم – بنك القاهرة عمان )2004-2001(.	
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نتالي مازن يوسف النبر
رئيس إدارة الاتصال المؤسسي والتسويق

1985سنة الميلاد:

•الشهادة العلمية: حاصلة على درجة البكالوريوس في التسويق عام 2007 من جامعة فرانكلنFranklin University في سويسرا	
• تكمل حالياً شهادة ماجستير من جامعة كولومبيا في مدينة نيويورك )من عام 2022 لغاية تاريخه(	
• حاصلــة علــى شــهادة عضــو مجلــس إدارة معتمــد مــن بيــت الحوكمــة الأردنــي JioD ومؤسســة التمويــل الدوليــة 	

IFC في عام 2022.

•الخبرات العملية: عملت لدى بنك الاتحاد منذ تاريخ 2013/03.	
• مديرة الاتصال المؤسسي لدى شركة سرايا العقبة )2011 – 2013(.	
• محللة أبحاث السوق لدى شركة سرايا للتطوير العقاري )2011-2010(.	
• مسؤولة الاتصال المؤسسي لدى شركة سرايا للتطوير العقاري )2010-2007(	

خالد عبد المالك محمد عبد المالك
رئيس إدارة المخاطر

1982سنة الميلاد:

•الشهادة العلمية: حاصل على درجة الماجستير في إدارة مخاطر الشركات من جامعة سالفورد– بريطانيا- 2007.	
• حاصل على درجة البكالوريس في التمويل عام 2003 من الجامعة الأردنية.	

•الخبرات العملية: نائب رئيس هيئة مديري شركة الاتحاد للوساطة المالية )2022 – ولغاية تاريخه(.	
• مدير تنفيذي اول مخاطر الائتمان )2018-2011(.	
• مدير نماذج المخاطر ونظم المعلومات الإدارية بنك الإتحاد )2011-2010(.	
• مسؤول في مخاطر السوق – بنك القاهرة عمان )2010-2007(.	
• ضابط إئتمان – بنك القاهرة عمان )2006-2003(.	
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تامر واصف "محمد موسى" بركات
رئيس إدارة الإمتثال

1986سنة الميلاد:

•الشهادة العلمية: حاصل على درجة الماجستير في إدارة الأعمال MBA من الجامعة الألمانية الاردنية عام 2012.	
• حاصل على درجة البكالوريوس تمويل الجامعة الأردنية عام 2008.	
• حاصل على شهادة أخصائي مكافحة غسل أموال وتمويل إرهاب )CAMS( عام 2013.	
• حاصل على شهادة أخصائي مكافحة جرائم مالية معتمد )CFCS( عام 2019.	
• حاصل على شهادة مدقق إحتيال معتمد )CFE( عام 2019.	
• 	 ICA-Advanced Certificate in Managing( حاصل على شهادة متقدمة في إدارة مخاطر العقوبات الدولية

Sanctions Risks( عام 2019.

• حاصل على شهادة أساسية في حاكمية تكنولوجيا المعلومات )COBIT 5 Foundation( عام 2017.	
• حاصل على شهادة تطبيقية في حاكمية تكنولوجيا المعلومات )COBIT 5 Implementation( عام 2018.	
• 	 Certificate on the Common Reporting Standads -( حاصــل علــى شــهادة فــي معيــار الإبــاغ الموحــد

CCRS( عام 2022.

• حاصل على دبلوم متقدم في إدارة الحاكمية والامتثال والمخاطر صادر من منظمة الامتثال الدولية المملكة 	
المتحدة )ICA –Professional Post Graduate Diploma in Governance, Risk and Compliance( عام 

.2023

•الخبرات العملية: عمل لدى بنك الاتحاد منذ 2018/08.	
• بنك المؤسسة العربية المصرفية - الأردن مدير دائرة الامتثال – )آذار 2016 – أيلول 2018(.	
• البنك العربي - الأردن: مساعد مدير دائرة الامتثال(آب 2012 - شباط 2016(.	
• البنك الأهلي الأردني: موظف خدمات تجارية )اعتمادات( )نيسان 2008 – تموز 2012(.	
• عضــو مجلــس إدارة فــي جمعيــة اخصائــي مكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب لمنطقــة الشــرق وشــمال 	

افريقيا )أيلول 2019 – ولغاية تاريخه(.

فراس صالح أحمد العربيات
مدير إدارة تكنولوجيا المعلومات

1982سنة الميلاد:

حاصل على درجة البكالوريوس في نظم المعلومات الحاسوبية من الجامعة الأردنية )2005(.الشهادة العلمية:

•الخبرات العملية: عمل لدى بنك الاتحاد منذ 2022/08.	
• نائب رئيس التكنولوجيا والتسليم - Aspire لعام 2022.	
• 	.)Aspire 2018 - 2022( - مدير التكنولوجيا والتسليم
• 	.)Aspire 2015 - 2018( - مدير التسليم
• 	.)Aspire 2011 -2015( - قائد فريق البرمجة
• 	.)Aspire 2008 -2011( - مهندس برمجيات أول
• 	.)Aspire 2006 - 2008( - مهندس برمجيات
• 	.)IdealSoft 2005 -2006( - مطور برمجيات
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بيان بأسماء كبار مالكي الأسهم الذين تزيد نسبة مساهمتهم عن %5
عدد الأسهم كما اسم المساهم

في 2024/12/31
النسبة 

%

الأسهم 
المرهونة

عدد الأسهم كما الجهة المستفيدة
في 2023/12/31

النسبة 
%

الأسهم 
المرهونة

الجهة المستفيدة

--40,517,20320.25--40,517,20320.25الشركة الليبية للاستثمارات الخارجية

RS FINANCE30,026,99815.0126,640,383البنك الاردني 30,026,99815.0126,640,383البنك الاردني الكويتي
الكويتي

--22,056,69711.02--22,056,69711.02المؤسسة العامة للضمان الاجتماعي

15,471,3047.735,197,000شركة صوت الكنار للاستثمار

3,097,000

2,100,000

المجموع

بنك الاسكان
البنك الاردني الكويتي

البنك الاردني 12,471,3046.233,600,000
الكويتي

بنك المال الاردني14,000,0007.006,973,313بنك المال الاردني14,000,0007.004,720,313عصام حليم جريس سلفيتي

13,943,7676.977,697,000شركة حورية المحيط للاستثمار

4,097,000

3,600,000

المجموع

بنك الاسكان
البنك الاردني الكويتي

البنك الاردني 11,062,4765.533,600,000
الكويتي

الوضع التنافسي للبنك ضمن قطاع نشاطه والحصة السوقية
ورد ذلك البند ضمن تحليل المركز المالي ونتائج الاعمال لعام 2024 في صفحة )37(.

درجة الاعتماد على موردين محددين او عملاء رئيسيين محلياًً وخارجياًً:
لا يوجد اعتماد على موردين محددين أو عملاء رئيسيين )محلياًً وخارجياًً( يشكلون )10%( فأكثر من إجمالي المشتريات و/ أو الإيرادات )المبيعات(.

الحمايــة الحكوميــة او الامتيــازات التــي يتمتــع بــه البنــك او أي مــن منتجاتــه او خدماتــه بموجــب القوانيــن 
والأنظمة او غيرها:

• لا يوجد اي حماية حكومية او امتيازات يتمتع بها البنك او أي من منتجاته او خدماته بموجب القوانين والأنظمة او غيرها.	
• لا يوجد أي براءات اختراع او حقوق امتياز حصل عليها البنك.	

القــرارات الصــادرة عــن الحكومــة او المنظمــات الدوليــة او غيرهــا التــي لهــا أثــر مــادي علــى عمــل البنــك او 
منتجاته او قدرته التنافسية:

لا يوجد أي قرارات صادرة عن الحكومة أو المنظمات الدولية او غيرها لها أثر مادي على عمل البنك أو منتجاته او قدرته التنافسية.

تطبيق معايير الجودة الدولية:
حصل البنك على الشهادات:

• 	PCI DSS Payment Cards Industry معيار امان بيانات صناعة بطاقات الدفع
• شهادة الايزو لإدارة امن المعلومات ISO/IEC 27001 Information Security Management )معايير الجودة(.	
• شهادة الايزو لضوابط الأمان السحابية ISO/IEC 27017 Cloud Security Controls )معايير الجودة(.	
• حقق البنك مستوى نضوج Fully Achived( 3( بل وتجاوز هذا المستوى في بعض العمليات لنظام حاكمية تكنولوجيا المعلومات الخاص 	

.COBIT 2019 بالبنك وفق اطار حوكمة تكنولوجبا المعلومات
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الهيكل التنظيمي للبنك

الرئيس التنفيذي

التخطيط الاستراتيجي
منطقة العراقوإدارة المشاريع

لجان البنك الداخلية
• لجنة إدارة المطلوبات والموجودات

• لجنة الاستثمار
• لجنة المنتجات والسياسات

• اللجنة التوجيهية للتكنولوجيا وأنظمة المعلومات
• لجنة التفرع

• لجنة تسهيلات الشركات المتوسطة والكبيرة
• لجنة معالجة الديون المتعثرة

• لجنة القيادة والسيطرة لخطة استمرارية العمل
• اللجنة التوجيهية للأمن السيبراني

الخزينة والاستثمار الخدمات الائتمان
المصرفية للشركات

الموارد البشرية وتطوير
خبرة العملاء

التجزئة والفروع والأعمال
الصغيرة والمتوسطة

التكنولوجياالفريق الرقمي

العمليات المالية العمليات
المركزية والإدارية

الاتصال المؤسسي
والتسويق

لجان مجلس الإدارة
1. لجنة حاكمية تكنولوجيا المعلومات

2. لجنة الترشيح والمكافآت
3. لجنة الحاكمية المؤسسية

4. لجنة التسهيلات
5. لجنة الامتثال
6. لجنة المخاطر
7. لجنة التدقيق

التدقيق الداخلي

شؤون المساهمين وأمانة
سر مجلس الإدارة

شركة الاتحاد
للوساطة المالية

شركة الاتحاد
للتأجير التمويلي

شركة الاتحاد
الإسلامي للاستثمار

المستشار القانوني

هيئة مديري الاتحاد
للوساطة المالية

هيئة مديري الاتحاد
للتأجير التمويلي

هيئة مديري الاتحاد
الإسلامي للاستثمار

مجلس الإدارة

رئيس مجلس الإدارة

المخاطر

الامتثال

وردت الهياكل التنظيمية للشركات التابعة في بند الشركات التابعة للبنك في صفحة )54(.

عدد الموظفين
بلغ عدد موظفي البنك في نهاية عام 2024 داخل المملكة )1,407( موظفاًً, و)22( موظفاًً في جمهورية العراق ليكون المجموع الكامل )1429( 

موظفاًً كما يلي:

• )1,394( موظفاً في الإدارة العامة والفروع في الأردن.	
• )3( موظفين في شركة الإتحاد للوساطة المالية.	
• )10( موظفين في شركة الإتحاد للتأجير التمويلي.	
• لا يوجد موظفين في شركة الاتحاد للتكنولوجيا المالية – تحت التصفية.	
• لا يوجد موظفين في شركة الاتحاد الإسلامي للاستثمار.	
• )22( موظفاً في فرع العراق.	
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الموظفون حسب فئات مؤهلاتهم
الإدارة والفروع المؤهـــل

المحلية
شركة الاتحاد 

للوساطة المالية
شركة الاتحاد 
للتأجير التمويلي

شركة الاتحاد للتكنولوجيا 
المالية – تحت التصفية

شركة الاتحاد 
الإسلامي للاستثمار

فرع العراق

-----2دكتوراة

2--2-105ماجستير

-----27دبلوم عالي

18--1,20137بكالوريوس

-----13دبلـــــوم

---1-16توجيهي

2----30دون التوجيهي )مراسلون، سائقون وحراس(

22--1,394310المجموع

برامج التأهيل والتدريب:
ايمانــاًً مــن البنــك بأهميــة التطويــر وصقــل مهــارات موظفيــه، فقــد واصــل بنــك الاتحــاد بتحقيــق الانجــازات المخطــط لهــا فــي مجــال التدريــب لعــام 
2024 من خلال رفع كفاءة الموظفين في القطاع المصرفي والمالي اكاديمياًً ومهنياًً من حيث الارتقاء والتنوع في البرامج الاكاديمية والعلمية 

والتدريبية داخل وخارج المملكة.

والجدول التالي يبين تفصيلًاً لعدد ونوع البرامج التدريبية التي وفرها البنك لعام 2024:

الإدارة العامةالفروععدد المشتركينالبيان

%عدد%عدد%عدد

15.49%11.21548%12.73716%1264دورات محلية

0.40%0.0914%0.206%20دورات خارجية

6.93%13.80245%11.35882%1127مركز تدريب داخل البنك

73.73%72.482608%72.914631%7239التدريب الالكتروني

3.45%2.44122%2.80156%278شهادات مهنية

100%1003537%1006391%9928المجموع

وتشــمل الــدورات المشــار اليهــا اعلاه البرامــج التاليــة واهمهــا )الشــهادات المهنيــة المتعلقــة فــي الائتمــان المصرفــي، الدبلــوم المهنــي المتخصص 
فــي الامتثــال ومكافحــة غســل الامــوال، الاســتدامة والتمويــل الاخضــر، إدارة المخاطــر والامــن الســيبراني، الامتثــال، اساســيات العمــل المصرفــي 

ودورات اخرى(.

حرصــاًً مــن البنــك علــى مواكبــة المســتجدات العلميــة الحديثــة فــي مجــال البرامــج والشــهادات المهنيــة المختصة حصــل )278( موظف من مختلف 
الدوائر على شهادات مهنية.

تــم توفيــر )275( فرصــة تدريبيــة لــطلاب المــدارس والجامعــات والخريجيــن الجــدد، وذلــك انطلاقــاًً مــن سياســة البنــك الراميــة إلــى خدمــة المجتمــع 
المحلي والاستفادة من هذه الكوادر لتغطية شواغر عدة في البنك إذا استدعى الأمر إلى ذلك.

عدد الطلاب المتدربينالجامعات والمؤسسات

122جامعات 

107مدارس

36برنامج شروق 

10المصرف العراقي للتجارة

275المجموع
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المخاطر التي يتعرض لها البنك:

مخاطر الائتمان

هي المخاطر الناتجة عن عدم )قدرة/ رغبة( المقترض بسداد المبالغ المستحقة من أصل الدين او/والفوائد والعمولات المترتبة عليه.

وللحــد مــن آثــار مخاطــر الائتمــان والســيطرة عليهــا يســتخدم بنــك الاتحــاد مجموعــة متنوعــة مــن التقنيــات بمــا يضمــن اســتقراره وسلامتــه، مثــل 
اســتراتيجية تنويــع مكونــات المحفظــة الائتمانيــة ولضمــان ذلــك تعمــل إدارة مخاطــر التركــزات مــن خلال تحديــد الســقوف الائتمانيــة للقطاعــات 

الاقتصادية، المناطق الجغرافية ،التصنيفات الائتمانية والمنتجات. 

كمــا يســتخدم البنــك أدوات لقيــاس مخاطــر الائتمــان للتأكــد مــن عــدم تعرضــه لمخاطــر غير محســوبة واســتخدم هذه الأدوات للتعــرف المبكر على 
اي تراجع في مخاطر المحفظة.

وبهــدف التعــرف علــى حجــم المخاطــر المســتقبلية يقــوم البنــك بعمــل اختبــارات الأوضــاع الضاغطــة بشــكل دوري في ضوء افتراض ســيناريوهات 
أوضاع ضاغطة وتوقعات اقتصادية وتجارية سلبية بهدف إيجاد آليات لتلافي هذه المخاطر أو لتخفيف من أثارها. 

مخاطر السوق 

هي المخاطر المتعلقة بالتغير في قيمة الأرباح والخسائر ،التغير في القيمة الاقتصادية لحقوق الملكية أو التغير في مستويات السيولة نتيجة 
التغير في أسعار الفائدة، أسعار الصرف أو أسعار الأصول المالية، أو كنتيجة للظروف الاقتصادية المعاكسة. لإدارة هذه المخاطر، يتبع البنك 
سياســة متحفظــة تمــارس أعمالهــا عــن طريــق مكتــب وســطي وإدارة مســتقلة لإدارة مخاطــر الســوق، وذلــك فقــا لســقوف وسياســات وضعــت 

حسب أفضل الممارسات العالمية، ومعتمدة من قبل مجلس إدارة بنك الاتحاد. أهم هذه المخاطر تتمثل في: 

1. مخاطر اسعار الفائدة

وتمثل الخســائر المتوقعة نتيجة التقلبات في معدلات أســعار الفائدة في الأســواق المالية ، اذ يؤدي هذا التغير الى تغير في أســعار المنتجات 
والأصول المالية وتقييمها كذلك، مما يؤثر سلبيا على ايرادات البنك أو القيمة الاقتصادية لحقوق الملكية. بالاضافة لذلك، تنشأ هذه المخاطر 
بسبب عدم المواءمة في تواريخ اعادة تسعير الموجودات والمطلوبات، والتي تقوم لجنة إدارة الموجودات والمطلوبات باداراتها بشكل دوري 

عن طريق تقارير الفجوة التسعيرية والسقوف المتعلقة بها. 

2. مخاطر السيولة

تمثل المخاطر التي تنشأ نتيجة عدم قدرة البنك على الوفاء بإلتزاماته المالية قصيرة الأجل خاصة اتجاه المودعين بالموعد والتكلفة المقبولين، 
وذلك نتيجة للتركزات أو الاستثمارات طويلة الأجل. لتفادي هذه المخاطر يقوم البنك بتخطيط السيولة عن طريق إدارة الاحتياطيات القانونية 
والذاتيــة للتأكــد مــن الالتــزام بالمتطلبــات الرقابيــة والسياســات الداخليــة، ومــن ثــم عــن طريــق الإدارة الاســتراتيجية لاحتياجــات البنــك مــن الأمــوال 
خلال الفتــرات القادمــة. بالاضافــة لذلــك، تراعــي اســتراتيجية إدارة الســيولة تنويــع مصــادر الأمــوال، واعتمــاد خطــة طــوارىء للســيولة يتــم تحديثهــا 

ومراجعتها بشكل دوري. 

مخاطر التشغيل

تعــرف مخاطــر التشــغيل بأنهــا خطــر الخســارة الناجمــة عــن فشــل أو عــدم كفايــة العمليــات الداخليــة أو الأشــخاص أو النظــم أو الناجمــة عــن مصــدر 
)حدث( خارجي. ويتضمن هذا التعريف المخاطر القانونية والمخاطر المتعلقة بالسلطات التنظيمية. 

تعــد إدارة المخاطــر التشــغيلية جــزء مــن الإطــار العــام لإدارة المخاطــر الكليــة فــي البنــك، والــذي يهــدف إلــى تعزيــز وتطويــر أنظمــة الرقابــة الداخليــة. 
حيث يتم تحديد المخاطر التشــغيلية وقياســها ومراقبتها وتحديد طرق الاســتجابة لها في كافة العمليات والمنتجات للتمكن من إدارتها بشــكل 
فعال وبما يمكن البنك من تحقيق أهدافه مع الحفاظ على مســتوى مقبول من المخاطر التشــغيلية.حيث يتم مراقبة مســتويات التعرض مع 

الحدود المقبولة بالاستناد على وثيقة المخاطر المقبولة لدى البنك.

وقد اعتمدت إدارة المخاطر على أكثر من آلية لإدارة هذه المخاطر أولها هو تقييم الاجراءات الرقابية ذاتيا CRSA وذلك من خلال التعرف على 
المخاطر الخاصة بكل دائرة و/أو وحدة وتقييم الإجراءات الرقابية للتحقق من مدى فعالية وكفاءة هذه الاجراءات في إدارة المخاطر المرتبطة 

بها. 
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كما وتقوم إدارة المخاطر التشغيلية ببناء مؤشرات المخاطر الرئيسية التي من شأنها أن تعزز آلية مراقبة المخاطر كونها أداة من أدوات الإنذار 
المبكر التي تمكن متخذي القرار من تحديد الأحداث الغير مرغوب بها والخسائر المحتملة قبل وقوعها. 

هــذا بالإضافــة إلــى بنــاء قاعــدة بيانــات حــول الخســائر النقديــة الناتجــة عــن المخاطر التشــغيلية وذلك لتقييم حجم التعــرض الذي يواجهه البنك من 
المخاطر التشغيلية بالإضافة إلى فعالية الإجراءات الرقابية المطبقة. علماًً بأن عملية إدارة المخاطر التشغيلية لدى البنك لا تهدف إلى تصميم 
أنظمــة تقــوم بالتخلــص مــن جميــع مخاطــر التشــغيل المحتملــة، وإنمــا إلــى فهــم الاثــار الماليــة- وأي اثــار أخــرى محتملــة – لهــذه المخاطر واســتحداث 
الأنظمة والإجراءات الرقابية التي من شأنها )إذا استمرت بالعمل( أن تبقى الخسائر )الاثار( المحتملة لهذه المخاطر ضمن المستويات المقبولة.

مخاطر الامتثال 

يطلق عليها أيضا مخاطر النزاهة والسمعة وهي عبارة عن مخاطر العقوبات القانونية )غرامات )او الرقابية أو الخسائر المادية أو مخاطر السمعة 
التي يتعرض لها البنك جراء عدم الامتثال للقوانين والأنظمة والتعليمات والاوامر وقواعد السلوك والممارسات المصرفية السليمة.

يقــع علــى عاتــق الإدارة التنفيذيــة المســؤولية المطلقــة فــي وضــع وتطبيــق سياســة الامتثــال واعتمادها في مجلــس الإدارة وتعميمها على كافة 
الادارات والعاملين في البنك، كما أن على الإدارة بكافة مستوياتها مسؤولية التأكد من تطبيق الاجراءات والتدابير الصحيحة في حال اكتشاف 
مخالفــات ناجمــة عــن عــدم الامتثــال بالاضافــة الــى توفيــر الــكادر الكافــي والمؤهــل وتوفيــر المصــادر اللازمة لإنشــاء وحدة مراقبة امتثال مســتقلة 

لتطبيق سياسات الامتثال. 

وبالاضافة الى ذلك ولضمان أعلى مســتوى من النزاهة والشــفافية يعتمد البنك على سياســات واجراءات داخلية ضمن اطار ســليم وقوي من 
الضوابط الداخلية والتي تتم مراجعتها بشكل دوري. 

مخاطر أمن المعلومات والأمن السيبراني 

تستند إدارة مخاطر أمن المعلومات والأمن السيبراني على إستخدام كافة الوسائل والأدوات والإجراءات المتاحة دوليا وإتباع المعايير الدولية 
لضمــان حمايــة المعلومــات، الشــبكات وأجهــزة البنــك مــن المخاطــر والتهديــدات الداخليــة والخارجيــة ومنــع وصــول المعلومــات إلــى أشــخاص غيــر 

معنيين بها أو غير مصرح لهم بالإطلاع، وللحفاظ على سرية وسلامة المعلومات، ولضمان توفرها واستمرارية الأنظمة الداعمة لها.

وتقوم الدائرة بتطوير سياسات ومعايير وإجراءات لأمن المعلومات والأمن السيبراني حسب افضل الممارسات والمعايير الدولية لحماية أصول 
البنــك ، كمــا تقــوم بتحديــث وتطويــر أفضــل الخطــط الكفيلــة باســتمرارية العمــل أثناء الكوارث والأزمات لضمان اســتمرار أعمال البنك وتوفر جميع 

الخدمات المقدمة من قبله لجميع عملائه بالإضافة إلى مراقبة الامتثال لمعايير أمن المعلومات بالاعتماد على أحدث التقنيات والأنظمة.

مشرف، حوكمة
أمن المعلومات

مشرف أول، مراقبة
عمليات الخزينة

مشرف أول، مخاطر
الأمن السيبراني

والمعلومات

مشرف، مخاطر
الأمن السيبراني

والمعلومات

مدير أول، تحليل
عمليات الاحتيال

مشرف أول، تحليل
عمليات الاحتيال

مدير أول، مخاطر
العمليات

مدير، مخاطر
العمليات

مشرف، مخاطر
العمليات

مدير، الأمن المادي
واستمرارية الأعمال

مدير تنفيذي،مدير، تحليل بيانات
مخاطر العمليات

مدير تنفيذي،
مخاطر السوق

 مدير تنفيذي،
مخاطر الائتمان

مدير تنفيذي، مخاطر الأمن
السيبراني والمعلومات

لجنة المخاطر

الهيكل التنظيمي لإدارة المخاطر

الرئيس التنفيذي

رئيس المخاطر والامتثال مساعد إداري

مشرف أول،
غرفة التحكم

مشرف، غرفة
التحكم

غرفة التحكم

مدير أول,
مخاطر الائتمان 

مدير، مخاطر الائتمان

مشرف، مخاطر
الائتمان

مشرف أول،
مخاطر السوق
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أنشطة وانجازات البنك
تم بيان إنجازات البنك ضمن )تحليل المركز المالي ونتائج الاعمال لعام 2024( بشكل مفصل وكذلك )انجازات عام 2024( في صفحة )14(.

كما ورد بند الاحداث الهامة التي مر بها البنك خلال عام 2024 في صفحة )30(.

الأثر المالي لعمليات ذات طبيعة غير متكررة وممارسة نشاطات لا تدخل ضمن نشاط البنك الرئيسي
لا يوجــد اي أثــر مالــي لعمليــات ذات طبيعــة غيــر متكــررة حدثــت خلال الســنة الحاليــة ولا تدخــل ضمــن نشــاط البنك الرئيســي، كمــا لم يمارس البنك 

أية عمليات لا تدخل ضمن نشاطه الرئيسي.

خلال المســاهمين  حقــوق  وصافــي  الموزعــة  والاربــاح  المحققــة  والخســائر  للاربــاح  الزمنيــة   السلســلة 
:)2024 – 2020(

20242023202220212020السنة

54,474,10057,737,27543,800,42341,425,29530,044,044الأرباح المحققة

20,000,00016,000,00016,000,00016,000,000-الأرباح النقدية الموزعة

----20,000,000الأرباح المقترح توزيعها

495,784,640478,812,313453,046,660428,011,954407,955,721حقوق الملكية – مساهمي البنك

أسعار أسهم البنك خلال )2020 – 2024(
20242023202220212020السنة

1.560 دينار1.750 دينار1.950 دينار1.830 دينار1.730 دينارالسعر

تحليل المركز المالي للبنك ونتائج اعماله خلال عام 2024
تم بيان ذلك البند بشكل مفصل ضمن )تحليل المركز المالي ونتائج الاعمال لعام 2024( وبشكل مفصل في صفحة )32(.

التطورات المستقبلية الهامة للبنك
تم بيان التطورات المستقبلية وتوقعات مجلس الإدارة لنتائج اعمال البنك ذكرت ضمن نموذج اعمالنا واستراتيجيتنا في صفحة )12(.
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مقدار اتعاب مدققي حسابات البنك والشركات التابعة
بلغت أتعاب مدققي الحسابات لعام 2024 بما فيها ضريبة المبيعات وعلى النحو التالي:

اتعاب تدقيق البيان
الحسابات 

اتعاب الخدمات المقدمة حول مكافحة 
غسل الأموال وتمويل الارهاب

-96,000بنك الاتحاد

3,5003,500شركة الاتحاد للوساطة المالية

3,5003,500شركة الاتحاد للتاجير التمويلي

-2,000شركة الاتحاد الإسلامي للاستثمار

-5,000شركة الاتحاد للتكنولوجيا المالية- تحت التصفية

-28,360فرع العراق

138,3607,000المجموع

بيان بعدد أسهم البنك المملوكة من أعضاء مجلس الإدارة وأقاربهم
جنسية تاريخ التعيينالاسم

العضو
كما في عام 2023كما في عام 2024

عضو مجلس 
الاداره 

ممثل 
العضو 

عضو مجلس المجموع أقاربه 
الإدارة

ممثل 
العضو

المجموعأقاربه

عصام حليم جريس سلفيتي – لغاية تاريخ 
2024/04/25

14,000,00014,000,000اردني2020/02/20

سامية سليمان يوسف سكر )زوجته( -لغاية 
تاريخ 2024/04/25

3,755,15617,755,1563,755,15617,755,156اردنية-

1,094,0561,094,0561,094,0561,094,056اردني2024/04/25باسم عصام حليم سلفيتي

--40,517,203--40,517,203ليبية2024/04/25الشركة الليبية للاستثمارات الخارجية )لافيكو(

ويمثلها: 
موسى الحسن عتيق علي في المقعد الاول

السيد علي محمود حسن محمد في المقعد 
الثاني

-

-

ليبي

ليبي

-

-

-

-

-

-40,517,203

-

-

-

-

-

-40,517,203

المؤسسة العامة للضمان الإجتماعي 
ويمثلها:

--22,056,697--22,056,697اردنية2024/04/25

22,056,697---22,056,697اردنيشادن زياد نبيه درويش الحجي

5,3675,3675,3675,367المانية2024/04/25عماد محمد علي عبد الخالق

20,82120,82120,82120,821اردني2024/04/25مغيث غياث منير سختيان

4000400040004000اردنية2024/04/25وضاح عصام حسن البرقاوي 

178,900178,90063,90063,900اردني2024/04/25جبرا “رجا يعقوب” جبرا غندور

5000500050005000اردني2024/04/25ناديه احمد عبد المحسن العناني 

5000500050005000اردني2024/04/25لانا يوسف ابراهيم غانم

--67,61467,614اردني 2024/04/25طارق رجائي حليم سلفيتي 

لا يوجد أي من أعضاء مجلس الإدارة او أقاربهم يملكون أية أسهم في البنك غير ما ورد في الجدول أعلاه. 	-

لا يوجد سيطرة من قبل أي شركة مملوكة لأعضاء مجلس الإدارة.  	-

لا يوجد سيطرة من قبل أي شركة مملوكة لأقارب أعضاء مجلس الإدارة. 	-
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بيان بعدد أسهم موظفي الإدارة التنفيذية العليا وأقاربهم
عدد الأسهم كما في عام 2023عدد الأسهم كما في عام 2024الجنسيةالاسم

المجموعأقاربهالموظفالمجموعأقاربهالموظف

1,000,632-1,235,6351,000,632-1,235,635اردنيةنادية حلمي حافظ السعيد

183,085-205,344205,344183,085اردنيدانيال فواز عوده الشرايحة

61,489-100,00061,489-100,000اردني“محمد غاصب” عبد الله عبد المجيد حتاملة

35,102-41,83035,102-41,830اردنيبشار “محمد خير” عوض عبابنه

34,577-41,80234,577-41,802اردنيطارق “محمد سعيد” حسن بدوي

25,00035,907اردنيمحمد محمود احمد برجاق

2,80127,8011,76337,670اردنيياسمين احمد محمد الصفدي )زوجته(

104,667-113,059104,667-113,059اردنيفادي “احمد كمال” مرعي مرعي

29,650-36,03529,650-36,035اردنيزيد إياد اكرم كمال

20,973-27,20420,973-27,204اردنيةنتالي مازن يوسف النبر

37,061-44,80837,061-44,808اردنيمحمود تيسير احمد بدوان

20,426-27,00020,426-27,000اردنيخالد عبد المالك محمد عبد المالك

14,288-20,55414,288-20,554اردنيتامر واصف “محمد موسى” بركات

--16,267-16,267اردنيفراس صالح احمد العربيات

لا يوجد أي من موظفي الإدارة التنفيذية العليا او أقاربهم يملكون أية أسهم في البنك غير ما ورد في الجدول أعلاه. 	-

لا يوجد سيطرة من قبل أي شركة مملوكة لموظفي الإدارة التنفيذية العليا. 	-

لا يوجد سيطرة من قبل أي شركة مملوكة لأقارب موظفي الإدارة التنفيذية العليا. 	-

المزايا والمكافآت التي يتمتع بها رئيس وأعضاء مجلس الإدارة عن عام 2024
بدل التنقلات عقد ثابت المنصبالبيــان

السنوية
المكافات 
السنوية

نفقات السفر 
السنوية

اجمالي المزايا 
السنوية

باسم عصام حليم سلفيتي اعتبارا من 
2024/04/25

345,333-253,33387,0005,000رئيس مجلس الإدارة من

51,0005,0001,40057,400-نائب رئيس مجلس الإدارةجبرا “رجا يعقوب” جبرا غندور

51,500-46,5005,000-عضو مجلس إدارةمغيث غياث منير سختيان

58,5005,0002,80066,300-عضو مجلس إدارةعماد محمد علي عبد الخالق

45,500-40,5005,000-عضو مجلس إدارةمؤسسة العامة الضمان الاجتماعي

48,5005,00018,70072,200-عضو مجلس إدارةموسى الحسن عتيق علي

38,0005,00019,40062,400-عضو مجلس إدارةعلي محمود حسن محمد

55,000-50,0005,000-عضو مجلس إدارةنادية احمد عبد المحسن العناني 

46,000--46,000-عضو مجلس إدارةوضاح عصام حسن برقاوي

36,000--36,000-عضو مجلس إدارةطارق رجائي حليم سلفيتي

46,000-41,0005,000-عضو مجلس إدارةلانا يوسف إبراهيم غانم

5,628,802-261,80212,0005,355,000رئيس مجلس الإدارة لغايةعصام حليم جريس سلفيتي لغاية 2024/04/25

5,000-5,000--عضو مجلس إدارةرنا جميل سعيد عبادي لغاية تاريخ 2023/12/29

515,135555,0005,405,00042,3006,517,435المجموع

لا يوجد أي مكافآت مالية او غير مالية تم منحها لأعضاء مجلس الإدارة غير ما ورد أعلاه. 	*
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المزايا والمكافآت التي تتمتع بها الإدارة التنفيذية العليا عن عام 2024
الرواتب المنصبالبيــان

السنوية 
الاجمالية

مكافآت 2023 المالية 
المدفوعة خلال عام 

2024

مكافات 2023 غير 
المالية )اسهم( المدفوعة 

خلال عام 2024

اجمالي المزايا 
السنوية

336,000313,30075,000724,300الرئيس التنفيذينادية حلمي حافظ السعيد

184,00075,38015,520274,900رئيس إدارة الخدمات المصرفية للشركات“محمد غاصب” عبدالله عبد المجيد حتاملة

155,20070,96014,415240,575رئيس إدارة التدقيقبشار “محمد خير” عوض عبابنه

160,00075,22015,480250,700رئيس الائتمان وإدارة الائتمانطارق “محمد سعيد” حسن بدوي

171,20082,34013,935267,475رئيس إدارة العمليات المركزية والاداريةمحمد محمود احمد برجاق

172,00085,22017,980275,200رئيس إدارة الخزينة والاستثمارفادي “احمد كمال” مرعي مرعي 

155,20071,32014,505241,025رئيس إدارة الموارد البشرية وتطوير خبرة العملاءدانيال فواز عوده شرايحة

144,00081,32013,680239,000رئيس إدارة العمليات الماليةزيد اياد اكرم كمال

رئيس إدارة الخدمات المصرفية للافراد محمود تيسير احمد بدوان
والشركات الصغيرة والمتوسطة

184,00093,00016,600293,600

124.00066,70013,350204,050رئيس إدارة الاتصال المؤسسي والتسويقنتالي مازن يوسف النبر 

132,00069,64014,085215,725رئيس إدارة المخاطرخالد عبد المالك محمد عبد المالك

120,00067,00013,425200,425رئيس إدارة الامتثالتامر واصف “محمد موسى” بركات

*ديمة مفلح محمد عقل
نائب الرئيس التنفيذي

-129,232-129,232

32,000--32,000رئيس إدارة التكنولوجيا**عامر “محمد خير” زكي ابو ليلى

2,069,6001,280,632237,9753,588,207المجموع

تم تقديم استقالة السيدة/ ديمة مفلح محمد عقل بتاريخ 2024/01/01. 	*

تم تقديم استقالة السيد/ عامر "محمد خير" زكي أبو ليلى بتاريخ 2024/01/01 	**

تم دفع بدلات ومزايا أخرى للسيد/ دانيال فواز شرايحة بمبلغ 55,000 دينار. 	-

قــام البنــك ببنــاء مخصــص بمبلــغ )3,300,000( دينــار بــدل مكافــآت لجميــع موظفــي البنــك بمــا فــي ذلــك الإدارة التنفيذيــة عــن عــام 2024 ليتم دفعها في عام 2025 حســب موافقة مجلس  	-
الإدارة وحال الانتهاء من تقييم أداء الموظفين.

كما يقوم البنك بتوفير المزايا التالية لاعضاء الإدارة التنفيذية )رئيس مجلس الإدارة المتفرغ، والمدير العام ومساعدي المدير العام(: 	-

سيارة للاستخدام متضمنة كامل مصاريفها. 	•

خط هاتف خلوي بما في ذلك الجهاز. 	•

لا يوجد أي مكافآت مالية او غير مالية تم منحها للإدارة التنفيذية العليا غير ما ورد أعلاه. 	-

التبرعات والمنح والمساهمة في خدمة المجتمع
تم ذكر هذا البند ضمن مسؤليتنا الاجتماعية لعام 2024 في صفحة )30(.

العقود والمشاريع والارتباطات التي عقدها البنك مع الشركات التابعة او الشقيقة او الحليفة او رئيس 
مجلس الإدارة او أعضاء المجلس او الرئيس التنفيذي )المدير العام( او أي موظف في البنك او أقاربهم
لا يوجد اية عقود او مشاريع او ارتباطات عقدها البنك مع الشركات التابعة او الشقيقة او الحليفة او رئيس مجلس الإدارة او أعضاء المجلس 
او الرئيــس التنفيــذي )المديــر العــام( او أي موظــف فــي البنــك او أقاربهــم. باســتثناء المعــاملات المصرفيــة الاعتياديــة والتي تم الإفصاح عنها في 

الايضاح رقم )43( بالبيانات المالية وباستخدام أسعار الفوائد والعمولات التجارية.

مساهمة البنك في حماية البيئة وخدمة المجتمع المحلي
تم ذكر هذا البند ضمن مسؤليتنا الاجتماعية لعام 2024 في صفحة )24(.
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بيانات إضافية بموجب تعليمات الافصاح

بيان بأسماء كبار مالكي الأسهم الذين تزيد نسبة مساهمتهم عن %1
عدد الأسهم كما الجنسيةاسم المساهم

في 2024/12/31
نسبة المساهمة 

في راسمال %
عدد الأسهم المستفيد النهائي

المرهونة
نسبة الأسهم المرهونة 

من اجمالي المساهمة
جهة الرهن

الشركة الليبية 
للاستثمارات 

الخارجية

LIA LIBIAN INVESTMENT AUTHORITY 40,517,20320.25الليبية

والحكومه الليبيه
---

RS FINANCE جزر
كايمان

30,026,99815.01Raja’I Salfiti Holding 100%

-	 TRHS Holding 25% ownership (Tareq 

Rajai Salfiti) 100%

-	 ZRS Holding 25% ownership (Zaid 

Rajai Salfiti) 100%

-	 FRS Holding 25% ownership (Faisal 

Rajai Salfiti) 100%

-	 DRS Holding 12.5% ownership (Dina 

Rajai Salfiti) 100%

-	 SRHS Holding 12.5% ownership 

(Samia Farah issa Fraih) 100%

البنك الاردني 26,640,38388.72
الكويتي

المؤسسة 
العامة للضمان 

الاجتماعي

---نفسه22,056,69711.02الأردنية

عصام حليم 
جريس سلفيتي

بنك المال 4,720,31333.71نفسه14,000,0007.00الأردنية
الاردني

شركة صوت 
الكنار للاستثمار 

1. عصام حليم سلفيتي 20%15,471,3047.73الاردنيه 
2. نديم عصام سلفيتي %20

3. باسم عصام سلفيتي %20
4. وسيم عصام سلفيتي %20
5. ساميه سليمان السكر %20

5,197,000

3,097,000

2,100,000

المجموع33.59

بنك الإسكان

البنك الاردني 
الكويتي

شركة حورية 
المحيط للاستثمار

شركة أردنية والشركاء فيها والذين يمثلون 13,943,7676.97الاردنية
كما هو مبين أدناه:

1. طارق رجائي حليم سلفيتي )25(%
2. فيصل رجائي حليم سافيتي )25(%

3. زيد رجائي حليم سافيتي )25(%
4. دينا رجائي حليم سلفيتي )12.50(%
5. ساميه فرح عيسى فريح )12.50(%

7,697,000

4,097,000

3,600,000

المجموع32.54
بنك الإسكان

البنك الأردني 
الكويتي

وداد أيوب عوده 
الله الخوري

نفسه5.590.3752.79الاردنية

صندوق ادخار 
موظفي 

ومستخدمي بنك 
الاتحاد

---موظفي بنك الاتحاد5,735,5472.86الأردنية

الشركة المركزية 
للتجارة والمركبات

شركة أردنية واهم الشركاء والذين يمثلون 7,402,4583.70الأردنية
فيها كما هو مبين أدناه:

1. إبراهيم اميل حداد )%20(
2. عمر معتصم إسماعيل البلبيسي )%7.5(

3. طارق معتصم إسماعيل البلبيسي )%7.5(
4. نبيل اميل حداد )%20(
5. نهاد اميل حداد )%20(

6. جورج اميل حداد )%25(

---

سامية سليمان 
يوسف سكر

---نفسه3,755,1561.87الأردنية

سامية حليم 
جريس سلفيتي

---نفسه2,359,7031.17الأردنية

رمزي رؤوف 
جريس سلفيتي 

نفسه2,209,5081.10الاردنية
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التسهيلات الإئتمانية المباشرة وغير المباشرة الممنوحة لأعضاء مجلس الإدارة والأطراف ذوي العلاقة
المجموع التسهيلات الائتمانية اسم العضو/ المجموعة

غير المباشرة المباشرة

مجموعة باسم عصام حليم سلفيتي:

45,500 20,000 25,500 شركة ابو علندا لإدارة المشاريع العقارية

46,595 10,000 36,595 شركة متاجر عمان لإدارة المشاريع العقارية

3,300,359 3,300,359 - شركة الرئيس للاستيراد والتصدير

183,964 - 183,964 سامية فرح عيسى فريح

961 - 961 ازابيل جورج نقولا أبو خضر

3,760 3,760 - Comprehensive land Dev and INV Com

20,000 20,000 - Nasco Automotive FZE

125,354 - 125,354 Jordan Turkey Investment Co. Free Zone under liquidation

85,000 85,000 - Munich Telecommunication Services

351,269 351,269 - شركة الخليج لتجارة السيارات

480,086 164,448 315,638 Jordan River Motors

1,200,000 - 1,200,000 سامية حليم جريس سلفيتي

4,715,285 723,182 3,992,103 Motor Vehicle Trading Company

5,134,175 2,375,150 2,759,025 Arab Group for Chemical Products Co. LTD

10,094,810 3,472,276 6,622,534 .The Leading Vehicles Co

9,907,466 723,182 9,184,284 نقولا جورج نقولا أبو خضر

مجموعة مؤسسة الضمان الاجتماعي:

500,000 - 500,000 National Hotels And Tourism Company

797,250 18,750 778,500 Red Sea Hotels Company

800,000 - 800,000 Zara South Coast Development Company

807,600 - 807,600 Amman Tourism Investment Company

807,600 - 807,600 Nabteeh Hotel Company

مجموعة عماد عبد الخالق:

3,979,348 1,930,600 2,048,748 شركة اسكدنيا للبرمجيات

مجموعة جبرا رجا يعقوب غندور:

41,861 - 41,861 رجا جبرا رجا يعقوب غندور

342 - 342 رولا رجا جبرا غندور

968 - 968 زينة جبرا رجا يعقوب غندور

مجموعة طارق رجائي سلفيتي:

36,940 - 36,940 فرح إبراهيم فرح قراعين

436,756 191,953 244,803 أسامة عصام واصف جبر

380,068 73,568 306,500 .Al Kasra for Trading Marketing Co

553,256 553,256 - Beria for Marketing

1,961,251 903,000 1,058,251 فيصل رجائي سلفيتي وعمر بولص الزعمط

1,914,300 1,914,300 - عمر بولص يوسف الزعمط وفيصل رجائي حليم سلفيتي واسامة عصام جابر

سياسة منح المكافآت
توضح سياسة الزيادات السنوية والمكافآت ممارسة البنك فيما يتعلق بهذا الخصوص بما يضمن العدالة الداخلية والمحافظة على الموظفين 

وأعضاء الإدارة التنفيذية ذوي الأداء المتميز ومكافأتهم، وجذب أفضل الخبرات والمهارات المتواجدة في السوق البنكي.

تنطبــق المكافــآت والزيــادات الســنوية علــى الموظفيــن الذيــن تــم تعيينهــم فــي أو قبــل الثلاثيــن مــن حزيــران مــن العام الذي تم التقييــم بناءًً عليه، 
ويتــم احتســاب المكافــأة والزيــادة نســبةًً وتناســب مــن تاريــخ التعييــن لمــن لــم يكمــل ســنة كاملــة في البنــك، أما في حالة التعييــن بعد الثلاثين من 

حزيران فيتم استثناؤهم من الزيادة والمكافأة.
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ترتبــط نســبة الزيــادة الســنوية للموظفيــن )إن وجــدت( بمقــدار الأربــاح الســنوية للبنــك وأداء البنــك مقارنــة بالموازنــة التقديريــة ومعــدل التضخــم 
وتقييم أداء الموظفين بالإضافة إلى الدراسات المسحية للرواتب ونتائج المسح السنوي الذي يقارن نسب الزيادات الممنوحة للموظفين في 

القطاع المصرفي ويتم إعتمادها من لجنة الترشيح والمكافآت.

ترتبط المكافأة السنوية لكل موظف بإنتاجيته وحسن الأداء وتحقيق الأهداف والتعامل مع زملائه ومع عملاء البنك في ضوء الأسس العامة 
التي تقررها لجنة الترشيح والمكافآت لجميع الموظفين في ضوء أداء البنك والسوق والموظفين، بحيث تكون المكافآت السنوية على شكل 

نسبة أو مضاعفات من الرواتب الشهرية الإجمالية أو مبالغ مقطوعة.

يتــم منــح الزيــادات والمكافــآت الســنوية بعــد الإنتهــاء مــن عمليــة تقييــم الأداء الســنوي، وتتــم مراجعــة وتقييــم أداء الموظفيــن مــع نهايــة كل عــام 
وتكون الزيادات أو التعديلات حسب ما يُُقر من الإدارة العليا.

هذا، ايضاًً يتم دفع مكافآت أعضاء الإدارة التنفيذية )ومن ضمنهم الرئيس التنفيذي( المرتبطة بالأداء على شكل مكافآت مؤجلة تماشياًً مع 
تعليمات الحاكمية المؤسسية المتعلقة بالمكآفات المالية للاداريين. 

سياسة التعيين
• لا يتــم تعييــن أي موظــف خــارج نطــاق الهيــكل التنظيمــي المعتمــد لــدى البنــك والخطــط الموضوعــة والميزانية التقديرية بعــد إقرارها من قبل 	

مجلس الإدارة والتي يتم بموجبها تحديد أعداد الموظفين في كل دائرة بما فيها الشــواغر والمؤهلات المطلوبة لإشــغالها وفي حال وجود 
اي استثناءات، يتم الحصول على الموافقات اللازمة.

• يجب الالتزام بقانون العمل الأردني وقانون البنوك والأحكام الواردة في نظام موظفي بنك الاتحاد )وأي تعديل يطرأ على أي منها( بالنسبة 	
لإجراءات التعيين واية قوانين ذات علاقة.

• يجب الالتزام بتعليمات الحاكمية المؤسسية للبنوك )وأي تعديل يطرأ عليها( وذلك في مجال التعيينات والاستقالة والاحلال.	
• يجب على إدارة الموارد البشرية – قسم التعيين والاستقطاب وعند تعيين أي موظف في البنك الالتزام بما يلي: 	

– أن يكون أردني الجنسية.	
– فــي حــال كان غيــر أردنــي الجنســية ويحتاجــه البنــك بمــا يتماشــى مــع قانــون العمل الســاري ومتطلبات البنك المركــزي وحاصل على موافقة 	

وزارة العمل.
– قد أتم السنة الثامنة عشر من العمر.	
– التأكد من أن الموظف حسن السيرة والسلوك وليس محكوماً بجناية أو جنحة مخلة بالشرف.	
– التأكد من ان الموظف لائقاً صحياً بناءً على فحص طبي معتمد من قبل البنك. 	
– حائزاً على شهادة جامعية من جامعة معترف بها من قبل وزارة التعليم العالي والبحث العلمي فيما عدا بعض الوظائف غير المصنفة 	

حيث يمكن تعيين حملة التوجيهي والدبلوم.
– اجتياز المرشح للمراحل المختلفة للتعيين بما في ذلك امتحانات القبول المقررة والمقابلات الشخصية وحسب الوظيفة ومستواها.	
– يتــم إخضــاع الموظــف الجديــد لفتــرة التجربــة المقــررة بموجــب أحــكام قانــون العمــل الأردنــي، يتــم خــال تلــك الفتــرة متابعــة وتقييــم اداء 	

الموظــف مــن خــال رؤســائه بحســب المعاييــر الموضوعــة والمعتمــدة لذلــك لاتخــاذ الرأي المناســب في التثبيت فــي الخدمة الدائمة لدى 
البنك.

– الحرص على تفعيل سياسة تعيين الأقارب في البنك.	
– إعتماد أفضل الطرق الحديثة في إستقطاب وتعيين ذوي الكفاءات والخبرات.	

وحدة لإدارة ومعالجة شكاوى العملاء
تتيح شـكاوى العمـلاء الفرصـة لنـا لتحسـين مسـتوى أداء الخدمـة، حيـث أننـا سـنكون مسـرورين لحـل شكوى العميـل بشـكل فعـال، ولكـن المهمة 
لا تقــف عنــد هــذا الحــد وإنمــا نــرى ان هــذه الشــكاوي هــي مصــور قيََــم للمعلومــات الــذي تمكننــا مـــن الارتقـــاء بمســـتوى خـــدماتنا، هــذا ونؤكــد أن 
المســـتوى المتميـــز فــي إدارة التعامــل مــع شــكاوى العــملاء هــو مـــن الأهـــداف الرئيســـية التـــي يســـعى بنـــك الاتحـــاد إلـــى تحقيقهـــا،لغايات ترســـيخ 
وتطوير المفاهيم العامة لخدمة المشتكي من خلال التثقيف بالسياسات والقـوانين المصـرفية ليكـون المشـتكي مـدركا لحقوقـه فـي حـال رغبته 

للتقدم بشكوى ومساعدته بمعرفة الإجراءات المطلوبة للتقدم بشكواه والتي تتسم بالسهولة وبسرعة الاستجابة. 

واســتناداًً لتعليمــات التعامــل مــع العــملاء بعدالــة وشــفافية رقــم 2012/56 الصــادرة عــن البنــك المركــزي الأردنــي بتاريــخ 2012/10/31 فقــد تــم 
تأسيس وحدة لإدارة ومعالجة شكاوى العملاء ورفدها بالكوادر البشرية المؤهلة والأنظمة الآلية وتتبع إدارياًً لدائرة الإمتثال.

الإفصاحات المطلوبة بموجب تعليمات هيئة الأوراق المالية
وتعليمات الحاكمية المؤسسية
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وتقع مســؤولية متابعة شــكاوى العملاء على موظفي الوحدة حيث يقوم الموظف المســؤول عن اســتلام الشــكوى بتوفير الوقت والاســتماع 
جيدا للعميل والمساهمة بشكل فعال ودقيق على مساعدته لحل شكواه وشرح وجهه نظر البنك للوصول إلى قناعة مرضية وموضوعية بين 

الطرفين وتكون المهام الرئيسية لوحدة شكاوى العملاء: 

استقبال وتحليل شكاوى العملاء وتسجيلها على النظام الخاص بالشكاوى/ السجل الالكتروني ومتابعتها. 	.1
الرد على شكاوى العملاء ضمن الإطار الزمني المحدد. 	.2

إعداد التقارير الخاصة بشكاوى العملاء والتي تتضمن إحصائية مجمعة بعدد الشكاوى المقدمة والإجراءات المتخذة بشأنها وتحليل نوعي  	.3
لطبيعة الشكاوى وخطة عمل لمنع / للحد من تكرار الشكاوى المقدمة وإرسالها إلى الجهات المختصة.

رفع تقارير شهرية إلى الإدارة العليا للبنك ومدراء الدوائر المعنية بتفاصيل الشكاوى المقدمة.  	.4
رفع تقارير ”ربع سنوية" إلى البنك المركزي الأردني تتضمن كحد أدنى إحصائية مجمعة بعدد الشكاوى المقدمة والإجراءات المتخذة بشأنها  	.5

وتحليل نوعي لطبيعة الشكاوى المقدمة.
إعداد آلية لإدارة ومعالجة شكاوى العملاء واعتمادها وتعميمها على كافة موظفي البنك. 	.6

توفير قنوات متعددة للعميل لإيصال شكواه مثل:  	.7
– الهاتف رقم 0444 560 6 (962)+	
– 	customerscomplaint@bankaletihad.com البريد الالكتروني
– الفاكس 4231 562 6 (962)+	
–  البريد العادي وحدة إدارة شكاوى العملاء – الإدارة العامة ص.ب: 35104 ، الرمز البريدي: 11180 ، عمّان – الأردن	
– الحضور الشخصي	
– صناديق الشكاوى بالفروع	

مرفق أدناه إحصائية بالشكاوى التي تم استلامها من العملاء خلال عام 2024 عبر مختلف القنوات حسب التالي: 

عدد الشكاوي الإجماليالتصنيف

63العقود وشروط التعامل

239سلوك التعامل المهني

17بيئة العمل

91الخدمات الإلكترونية

5الحوالات

28بطاقات الدفع

16العمولات والرسوم

1الإستعلام الإئتماني

10أسعار الفوائد/العوائد

46الحسابات

2حركات تزوير / احتيال

518المجموع

وتم التعامل مع هذه الشكاوى ضمن الإطار التالي:

• إعطاء الشكاوى أرقاماً مرجعية وتزويدها للعملاء بهدف المتابعة.	
• دراسة وتحليل الشكاوى والرد عليها ضمن الإطار الزمني المحدد حسب درجة تصنيف الشكاوى وطبيعتها.	
• التوصية بالإجراءات المقترحة للحد من تكرار هذه الشكاوى مستقبلًا والتي تتمثل بما يلي:	

– تعديل إجراءات العمل إذا تطلب الأمر ذلك.	
– اتخاذ الإجراءات التصحيحية.	
– تعديل البنية التحتية للخدمات الإلكترونية.	
– تدريب الموظفين.	
– إرسال تعاميم إلى الدوائر الخدمية في البنك.	

الإفصاحات المطلوبة بموجب تعليمات هيئة الأوراق المالية
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إقرار من مجلس الإدارة
يقر مجلس إدارة البنك بعدم وجود أي أمور جوهرية قد تؤثر على استمرارية البنك خلال السنة المالية التالية 2025. 	.1

يقر مجلس الإدارة بمسؤوليته عن اعداد البيانات المالية وتوفير نظام رقابة فعال في البنك. 	.2
يقر مجلس الإدارة بمســؤوليته عن دقة وكفاية البيانات المالية للبنك والمعلومات الواردة في التقرير، وعن كفاية أنظمة الضبط والرقابة  	.3

الداخلية.
يقر مجلس الإدارة بعدم حصول أي عضو من أعضاء المجلس على أية منافع من خلال عمله في البنك ولم يفصح عنها سواء أكانت تلك  	.4

المنافع مادية أم عينية، وسواءًً أكانت له شخصياًً أو لأي من ذوي العلاقة به وذلك عن السنة المنصرمة.

التوقيع الصفة الاسم

رئيس مجلس الاداره باسم عصام حليم سلفيتي

نائب رئيس مجلس الاداره جبرا “رجا يعقوب” جبرا غندور

عضو مجلس اداره المؤسسة العامة للضمان الاجتماعي شادن زياد نبيه درويش الحجي

عضو مجلس اداره ناديه احمد عبد المحسن العناني

عضو مجلس اداره لانا يوسف ابراهيم غانم

عضو مجلس اداره مغيث غياث منير سختيان

عضو مجلس اداره الشركة الليبية للاستثمارات الخارجية

موسى الحسن عتيق علي - في المقعد الاول
علي محمود حسن محمد – في المقعد الثاني

عضو مجلس اداره عماد محمد علي عبد الخالق

عضو مجلس اداره طارق رجائي حليم سلفيتي

عضو مجلس اداره وضاح عصام حسن البرقاوي

الإفصاحات المطلوبة بموجب تعليمات هيئة الأوراق المالية
وتعليمات الحاكمية المؤسسية
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نقر نحن الموقعين ادناه بصحة واكتمال المعلومات والبيانات الواردة في التقرير السنوي. 	.5

التوقيع الصفة الاسم

رئيس مجلس الاداره باسم عصام حليم سلفيتي

الرئيس التنفيذي ناديه حلمي حافظ السعيد

رئيس العمليات الماليه زيد اياد اكرم كمال

الإفصاحات المطلوبة بموجب تعليمات هيئة الأوراق المالية
وتعليمات الحاكمية المؤسسية
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القسم الأول: المقدمة
إنطلاقــاًً مــن إيمــان بنــك الإتحــاد بأهميــة الحوكمــة المؤسســية لتدعيــم مبدئــي الأمــان والسلامــة للقطــاع المصرفــي وتدعيــم ثقــة المودعيــن 
والمستثمرين بالبنك وما لذلك من أثر إيجابي على سلامة البنك وعلى توفير الأسس السليمة التي تدعم خططنا الإستراتيجية في النمو، فقد 
قرر مجلس الإدارة إعتماد هذا الدليل )دليل الحوكمة المؤسسية( ليمثل الأسس التي ستعتمد في إدارة مؤسستنا وإدارة العلاقات بين جميع 

الأطراف المعنية بالبنك من مساهمين، مودعين، مجلس إدارة، إدارة تنفيذية، موظفين والجهات الرقابية المختلفة.

لقــد تــم تطويــر هــذا الدليــل فــي ضــوء تعليمــات البنــك المركــزي الأردنــي بخصــوص الحوكمــة المؤسســية للبنــوك رقــم 2023/2 الصــادرة بتاريــخ 
2023/2/14 والقوانين الأخرى ذات العلاقة وتماشيا مع أفضل الممارسات الدولية بخصوص الحوكمة المؤسسية. 

تعــرف الحوكمــة المؤسســية علــى انهــا النظــام الــذي يُُوجََــه ويــدار بــه البنــك، والذي يهدف إلى تحديد الأهداف المؤسســية للبنك وتحقيقها، وإدارة 
عمليــات البنــك بشــكل آمــن، وحمايــة مصالــح المودعيــن، والالتــزام بالمســؤولية الواجبــة تجــاه أصحــاب حســابات الاســتثمار والمســاهمين وأصحاب 

المصالح الآخرين، والتزام البنك بالتشريعات النافذة وسياسات البنك الداخلية.

يرتكز هذا الدليل على المبادئ الإرشادية الأربعة التالية: 

• العدالة في معاملة كافة الجهات ذات العلاقة )مثل: المساهمين، المودعين، الدائنين، الموظفين، الجهات الرقابية(.	
• الشفافية والإفصاح، بحيث يتم الإفصاح عن كافة المعلومات المالية وغير المالية التي تهم اصحاب المصالح في الوقت المناسب 	
• المســاءلة فــي العلاقــات بيــن الإدارة التنفيذيــة للبنــك ومجلــس الإدارة، وبيــن مجلــس الإدارة والمســاهمين، وبيــن مجلــس الإدارة والجهــات 	

الأخرى ذات العلاقة.
• يعبر عن نظرة البنك الخاصة للحوكمة المؤسسية من حيث مفهومها واهميتها ومبادئها الأساسية وبشكل يتوافق بحد أدنى مع التشريعات 	

النافذة وبما يكفل تحقيق أفضل الممارسات في هذا المجال وعلى ان يتم تحديثه بشكل سنوي.

كما وسيقوم مجلس الإدارة ومن خلال لجنة الحوكمة المؤسسية بضمان تطبيق كل ما جاء في هذا الدليل.

يقوم البنك بنشــر هذا الدليل ضمن تقريره الســنوي ومن خلال موقعه الإلكتروني، كما يتمهن الإفصاح ضمن التقرير الســنوي عن مدى إلتزام 
البنك بتطبيق كافة بنود الدليل وسيتم تزويد أي مساهم بنسخة من هذا الدليل في حال طلبه لها.

إننا في بنك الإتحاد نؤمن أن التطبيق الخلاق لأسس الحوكمة المؤسسية يشمل ايضا:

• تنظيم العلاقات بين كافة الأطراف المعنية بالبنك. 	
• ضمان تطبيق هيكل تنظيمي يضمن الكفاءة والمحاسبة والمسؤولية والرقابه الداخلية.	
• بناء ثقافة مؤسسية تؤمن بأهداف المؤسسة وتعزز أسس المسؤولية والكفاءة والفاعلية.	
• تطوير الأسس السليمة والكفؤة لتطوير وتفعيل دور الرقابة الداخلية والتدقيق وإدارة المخاطر والإمتثال.	

دليل التحكم المؤسسي
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القسم الثاني: هيكل التحكم المؤسسي
تتــم إدارة بنــك الإتحــاد فــي ضــوء توجيهــات مجلــس الإدارة الــذي يقــوم بــدوره بتفويض صلاحيات إدارة البنــك لموظفي وإداريي البنك تحت إدارة 

وإشراف الرئيس التنفيذي ويحدد هذا الدليل تركيبة ومسؤوليات مجلس الإدارة وعلاقته بالإدارة التنفيذية والموظفين وصغار المساهمين.

المساهمون

مجلس الإدارة

الإدارة العليا

لجنة المخاطر

لجنة الامتثال

لجنة التدقيق

لجنة الإدارة

لجنة التحكم المؤسسي

لجنة
الترشيحات والمكافآت

لجنة الاستراتيجية

بالانتخاب

بالتعيين

بالتعيين

بالتعيين

بالتعيين

بالتعيين

بالتعيين

بالتعيين

بالتعيين

القسم الثالث: تشكيلة مجلس الإدارة
• يبلغ عدد أعضاء مجلس الإدارة 11 عضواً.	
• يعين المجلس رئيساً له من بين أعضائه. 	
• تقــوم لجنــة الترشــيحات والمكافــآت بتســمية أعضــاء المجلــس مــع الأخــذ بالإعتبــار قــدرات ومؤهــات الأشــخاص المرشــحين وأدائهــم الســابق 	

كأعضاء مجلس إدارة.
• تكــون مــدة صلاحيــة المجلــس أربــع ســنوات مــن تاريــخ إنتخابــه ويتطلــب تجديــد عضويــة أي عضو مجلس ترشــيح نفســه للإنتخــاب خلال إجتماع 	

الهيئة العامة السنوي للبنك.
• يتم الفصل بين منصبيّ رئيس المجلس )الرئيس( والرئيس التنفيذي، وعلى ألا تربط بين رئيس المجلس والرئيس التنفيذي صلة قرابة حتى 	

الدرجة الثالثة، ويكون الفصل في المسؤوليات بموجب تعليمات كتابية مقرة من المجلس ويتم مراجعتها كلما إقتضت الحاجة.
• يجــب أن يراعــى تنــوع وتكامــل المهــارات والخبــرات بيــن أعضــاء المجلــس بحيــث تقــدم نطاقــاً عريضــاً مــن الرؤى ووجهات النظر وبما ينســجم مع 	

حجم البنك )أو المجموعة البنكية( وطبيعة نشاطه واستراتيجيته.
• يراعى ألا يقل عدد الأعضاء المستقلين في المجلس عن أربعة اعضاء.	
• لا يجوز لرئيس او عضو مجلس الإدارة الجمع بين منصبه واي موقع تنفيذي او اي موقع يشارك بموجبه في إدارة العمل اليومي للبنك او 	

اي موقع استشاري في البنك 

يعــرف العضــو المســتقل علــى أنــه شــخصا طبيعيــا الــذي لا تربطــه بالبنــك أي علاقــة أخــرى غيــر عضويتــه فــي مجلــس الإدارة وان لا يكــون مــن 
المساهمين الرئيسيين، الأمر الذي يجعل حكمه على الأمور لا يتأثر بأي إعتبارات أو أي أمور داخلية أو خارجية تحد من قدرته على إتخاذه لقرارات 

موضوعية لصالح البنك، ويتضمن الحد الأدنى للمتطلبات الواجب توفرها في العضو المستقل ما يلي:

أن يكون شخصا طبيعيا 	.1
ألا يكــون قــد عمــل موظفــاًً فــي البنــك أو فــي أي مــن الشــركات التابعــة لــه أو مستشــاراًً للبنــك أو لأي مــن الشــركات التابعــة له خلال الســنوات  	.2

الثلاث السابقة لترشيحه.

دليل التحكم المؤسسي
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ألا تربطه بأي من أعضاء المجلس الآخرين أو بأي عضو من أعضاء مجالس إدارات/ هيئات مديري الشركات التابعة للبنك أو بأحد المساهمين  	.3
الرئيسيين في البنك صلة قرابة حتى الدرجة الثانية.

ألا تربطــه بــأي مــن أعضــاء الإدارة التنفيذيــة العليــا فــي البنــك )عــدا الرئيــس التنفيــذي( أو بــأي مــن أعضــاء الإدارة التنفيذيــة العليــا فــي أي مــن  	.4
الشركات التابعة للبنك صلة قرابة حتى الدرجة الثانية

ألا يكون شريكاًً أو موظفاًً لدى المدقق الخارجي للبنك وألا يكون قد كان شريكاًً أو موظفاًً خلال السنوات الثلاث السابقة لترشيحه 	.5
ألا يكون مساهماًً رئيسياًً في البنك أو حليفاًً لمساهم رئيسي في البنك، أو تُُشكل مساهمته مع مساهمة حليف مقدار مساهمة مساهم  	.6

رئيسي، أو مساهماًً رئيسياًً في أي من الشركات التابعة للبنك، أو مساهماًً رئيسياًً في المجموعة المالكة للبنك
ألا يكــون قــد شــغل عضويــة مجلــس إدارة البنــك أو أي مــن شــركاته التابعــة أو عضــو هيئــة مديريــن فيهــا لأكثــر مــن ثمانيــة ســنوات مجتمعــة  	.7
للعضويــات آنفــة الذكــر، وإذا فقــد أي عضــو اســتقلاليته إعمــالًاً لهــذا البنــد للبنــك وبعــد انقطــاع العضــو لمــدة )4( ســنوات متصلــة علــى الأقــل 

)Cooling-off Period( في حال وجود مبررات كافية لديه التقدم للبنك المركزي بطلب عدم الممانعة على اعتباره عضواًً مستقلًاً.
أن لا يكون حاصلًاً هو أو زوجه أو أي من أقاربه من الدرجة الأولى أو أي شــركة هو عضو في مجلس إدارتها أو مالك لها أو مســاهم رئيســي  	.8
فيهــا أو يكــون عضــو إدارة تنفيذيــة عليــا فيهــا علــى ائتمــان مــن البنــك تزيــد نســبته على )5%( من رأســمال البنك التنظيمــي، وأن لا يكون ضامناًً 
لائتمان من البنك تزيد قيمته عن ذات النســبة، وللبنك المركزي النظر في بعض الحالات المتعلقة بالأشــخاص المرشــحين ولهم عضويات 

بالشركات المساهمة العامة.

القسم الرابع: المؤهلات الواجب توفرها بأعضاء مجلس الإدارة ومسؤولياتهم
بالإضافــة للشــروط المحــددة بموجــب قانــون الشــركات بمــا يخــص مواصفــات ومــؤهلات أعضــاء مجلــس الإدارة، يجــب توفــر الشــروط التالية في 

أعضاء مجلس الإدارة لضمان كفاءة المجلس في أداء أعماله

أولًاً: الصفات الشخصية
الإستقلالية في الحكم على الأمور وإتخاذ القرارات السليمة. 	.1

النزاهة والموضوعية. 	.2
المصداقية والأمانة. 	.3

الشفافية. 	.4
تجنب تضارب المصالح أو إستغلال المنصب والمعلومات المتاحة له بموجب عضويته في مجلس الإدارة. 	.5

الشخصية القيادية. 	.6

ثانياًً: المؤهلات والخبرات الفنية 
القدرة على فهم وتقييم الأداء المالي للبنك من خلال الإطلاع على التقارير والبيانات المالية المختلفة. 	.1

يجب أن يمتلك شهادات علمية و/أو خبرات عملية في مجالات المحاسبة، التمويل، أو البنوك.  	.2
فهم معقول ودراية بالعمليات المصرفية والمخاطر المتعلقة بالعمل المصرفي. 	.3

الدراية بالقوانين والتشريعات والتعليمات التي يجب أن يتقيد بها البنك.  	.4
المعرفة التامة بتعليمات البنك المركزي الأردني وأي جهات رقابية معنية، والإطلاع المستمر على أي تعديلات أو إضافات بخصوصها.  	.5

الإطلاع على ومتابعة المواضيع المستجدة في قطاع الخدمات المالية.  	6
الإلمــام بأعمــال البنــك والإطلاع علــى أي تعــديلات أو إضافــات قــد تأثــر عليــه بمــا فــي ذلــك متطلبــات التعييــن فــي وظائــف الإدارة التنفيذيــة  	.7

العليا في البنك.
القدرة على التعامل مع الأزمات وإدارتها على المدى القصير والطويل. 	.8

القدرة على التخطيط الإستراتيجي والرؤية المستقبلية الواضحة. 	.9
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ثالثاًً: الواجبات والمسؤوليات
يجوز لأعضاء المجلس حضور اجتماعاته واجتماعات لجانه بوســاطة أي من وســائل الاتصال الهاتفي المرئي على أن يصادق رئيس المجلس  	.1

وامين السر على محضر اجتماع المجلس ونصابه القانوني ورئيس اللجنة وأمين السر على محضر اجتماع اللجنة ونصابه القانوني.
الإلتزام بعضوية لجان المجلس المطلوبة وبحضور إجتماعاتها. 	.2

حضور إجتماعات الهيئة العامة.  	.3
السعي للحصول على كافة المعلومات الضرورية للتأكد من أن جميع القرارات المتخذة هي في صالح البنك. 	.4

الحصول على المشورة الموضوعية من أطراف خارجية إذا إقتضت الحاجة. 	.5
تغليــب مصلحــة البنــك فــي كل المعــاملات التــي تتــم مــع أي شــركة أخــرى لــه مصلحــة شــخصية فيهــا وعدم أخذ فرصة العمــل التجاري الخاصة  	.6
بالبنك لمصلحته الخاصة وأن يتجنب تعارض المصالح والإفصاح للمجلس بشكل تفصيلي عن أي تعارض في المصالح في حالة وجوده.

الإفصــاح خطيــاًً وبشــكل منتظــم عــن أي مصلحــة شــخصية فــي أي تعامــل أو تعاقــد مــع البنــك لــه أو لزوجــه أو قريــب لــه حتــى الدرجــة الثالثــة أو  	.7
الشــركات التــي لهــم فيهــا مصلحــة مؤثــرة، ويجــب أن لا يشــارك العضــو فــي أي إجتمــاع يتــم فيــه بحــث ذلــك التعامــل أو التعاقــد، وبالتالــي عــدم 

التصويت على أي قرارات قد تنطوي على تضارب في المصالح وأن يدون هذا الإفصاح في محضر إجتماع المجلس.
عدم الإفصاح عن المعلومات السرية الخاصة بالبنك أو إستخدامها لمصلحته الخاصة أو لمصلحة غيره. 	.8

تقييم درجة تأثير أنشطة أعضاء مجلس الإدارة الأخرى على إستقلاليتهم كأعضاء مجلس إدارة في البنك. 	.9
عــدم قيــام أي مــن أعضــاء المجلــس بالتأثيــر علــى قــرارات الإدارة التنفيذيــة إلا مــن خلال المــداولات التــي تتم فــي إجتماعات المجلس أو اللجان  	.10

المنبثقة عنه.
تكريس الوقت والجهد الكافيين للبنك. 	.11

الإطلاع المستمر على المستجدات في المجال المصرفي محلياًً وعالمياًً. 	.12
على كل عضو تخصيص الوقت الكافي للإضطلاع بمهامه كعضو مجلس إدارة. 	.13

معرفــة كافيــة بالتشــريعات والمبــادئ المتعلقــة بالعمــل المصرفــي والبيئــة التشــغيلية للبنــك ومواكبــة التطــورات التــي تحصــل فيــه وكذلــك  	.14
المستجدات الخارجية التي لها علاقة بأعماله

القسم الخامس: مسؤوليات مجلس الإدارة

الإطار العام
علــى المجلــس الإشــراف علــى الإدارة التنفيذيــة واعتمــاد سياســة لمراقبــة ومراجعــة أدائهــا لتحقيــق الأهــداف المؤسســية، والتأكــد مــن سلامة  	.1

كافة عمليات البنك.
علــى المجلــس تحديــد القيــم المؤسســية للبنــك، ورســم خطــوط واضحــة للمســؤولية والمســاءلة لكافــة أنشــطة البنــك وترســيخ ثقافــة عاليــة  	.2

للمعايير الأخلاقية والنزاهة والسلوك المهني لإداريي البنك.
يتحمل المجلس مسؤولية تنفيذ متطلبات البنك المركزي، وكذلك متطلبات الجهات الرقابية والتنظيمية الأخرى المتعلقة بعمله، ومراعاة  	.3
أصحاب المصالح، وأن البنك يدار ضمن إطار التشريعات والسياسات الداخلية فيه، وأن الرقابة الفعالة متوفرة باستمرار على أنشطة البنك 

بما في ذلك الأنشطة المسندة لجهات خارجية
علــى المجلــس تحديــد الأهــداف الاســتراتيجية للبنــك، وتوجيــه الإدارة التنفيذيــة لإعداد اســتراتيجية لتحقيق هــذه الأهداف، واعتمادها، وكذلك  	.4

اعتماد خطط عمل تتماشى معها
علــى مجلــس الإدارة أن يتأكــد مــن أن إدارة البنــك تتــم بشــكل حصيــف وضمــن إطــار القوانيــن والتعليمــات النافذة والسياســات الداخلية للبنك  	.5
وأن الرقابــة الفعالــة متوفــرة بإســتمرار علــى أنشــطة البنــك بمــا فــي ذلــك أنشــطة البنــك المســندة لجهــات خارجيــة، لذلــك تقــع علــى المجلــس 

مسؤولية الرقابة على الإدارة التنفيذية للبنك.
على المجلس ترسيخ مبدأ إلتزام كل عضو من أعضاء المجلس تجاه البنك وجميع مساهميه وليس تجاه مساهم معين. 	.6

على المجلس التأكد من عدم تحقيق أي عضو من مجلس الإدارة أو من الإدارة التنفيذية أو موظفي البنك لأي منفعة ذاتية على حســاب  	.7
مصلحة البنك.
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على المجلس تحديد العمليات المصرفية التي تتطلب موافقته على أن يراعى عدم التوسع في ذلك بما يخل بالدور الرقابي للمجلس، وأن لا  	.8
يمنح صلاحيات تنفيذية بما فيها صلاحيات منح ائتمان لعضو من أعضاء المجلس منفرداًً بما في ذلك رئيس المجلس، وللمجلس تشكيل 

لجنة منبثقة عنه تحت مسمى “لجنة التسهيلات” للنظر حصراًً في التسهيلات التي تتجاوز صلاحية أعلى لجنة في الإدارة التنفيذية
على المجلس التحقق من أن السياسة الائتمانية للبنك تتضمن تقييم نوعية الحوكمة المؤسسية لعملائه من الشركات المساهمة العامة،  	.9

بحيث يتم تقييم مخاطر العميل بنقاط الضعف والقوة تبعاًً لمستوى الحوكمة المؤسسية لديه.
على المجلس أن يضع سياسة تتضمن مسؤولية البنك تجاه حماية البيئة وحماية المجتمع )Environmental and Social Policy( على أن  	.10

تتضمن إفصاحات البنك في تقريره السنوي و/أو ضمن تقرير الاستدامة المبادرات التي ينتهجها البنك بهذا الخصوص وبحد أدنى:
– مبادرات اجتماعية في حماية البيئة والصحة والتعليم.	
– مبادرات اجتماعية لمحاربة الفقر والبطالة.	
– تشجيع التمويل المتوسط والأصغر.	
– المشاركة في المبادرات ذات القيمة الاقتصادية المضافة للمجتمع.	

على المجلس اعتماد الهيكل التنظيمي العام للبنك 	.11
علــى المجلــس اتخــاذ الإجــراءات الكفيلــة بإيجــاد فصــل واضــح بين ســلطات المســاهمين الرئيســيين من جهــة والإدارة التنفيذية من جهة أخرى،  	.12
وعليه إيجاد آليات مناسبة للحد من تأثيرات المساهمين الرئيسيين، وأن تستمد الإدارة التنفيذية العليا سلطتها من المجلس وحده، والعمل 

في إطار التفويض الممنوح لها من قبله

في مجال إدارة المخاطر والمتطلبات الرقابية
يقوم المجلس بإعتماد إســتراتيجية لإدارة المخاطر ومراقبة تنفيذها بحيث تتضمن مســتوى المخاطر المقبولة وضمان عدم تعريض البنك  	.1
لمخاطــر مرتفعــة وأن يكــون المجلــس ملمــاًً ببيئــة العمــل التشــغيلية للبنــك والمخاطــر المرتفعــة بهــا، وأن يتأكــد مــن وجــود أدوات وبنيــة تحتيــة 

لإدارة المخاطر في البنك قادرة على تحديد وقياس وتحليل وتقييم ومراقبة كافة أنواع المخاطر التي يتعرض لها البنك.
ضمــان إمتثــال البنــك فــي كافــة أنشــطته لكافــة القوانيــن التشــريعية الصــادرة عــن الســلطات الحكوميــة والرقابيــة والتأكــد مــن قيــام جميــع  	.2

موظفي البنك على كافة المستويات الإدارية بالإمتثال لها.
التأكد من خلال لجان المجلس المختلفة من دقة المعلومات التي يتم تزويد السلطات الرقابية بها. 	.3

التأكــد مــن أن جميــع مخاطــر البنــك تتــم إدارتهــا بشــكل ســليم، وللتأكــد مــن ذلك يقــوم المجلس بمراجعة تقارير وإحصائيــات المخاطر في البنك  	.4
النوعية والكمية وبشكل منتظم.

على البنك ضمان تدوير منتظم للمدقق الخارجي كل سبع سنوات كحد أعلى، وعلى أن لا يتم تغيير المدقق الخارجي خلال فترة التعاقد الا  	.5
بعــد الحصــول علــى موافقــة البنــك المركــزي وبنــاءًً علــى أســباب جوهريــة، كمــا لا يجــوز إعــادة انتخــاب المكتب القديم مرة أخــرى قبل مرور ثلاث 

سنوات على الأقل من تاريخ آخر انتخاب له بالبنك
التأكد من أن البنك يقوم بالإفصاح وفقا للمعايير الدولية للتقارير المالية ومعايير المحاسبة الدولية )IFRS+IAS( وتعليمات البنك المركزي  	.6

الأردني السارية والصادرة بمقتضى قانون البنوك النافذ والتشريعات ذات العلاقة.
.)IFRS( التأكد من التقيد بالتطبيق الكامل لكافة التعديلات التي تطرأ على المعايير الدولية للتقارير المالية 	.7

التأكــد مــن ان البنــك علــى درايــة بالتغييــرات التــي تطــرأ علــى الممارســات الدوليــة للإبلاغ المالــي ونطــاق الشــفافية المطلــوب من المؤسســات  	.8
المالية.

يتوجــب علــى مجلــس إدارة البنــك اعتمــاد اســتراتيجية تبيــن نهــج البنــك وإجراءاتــه للتعــرف المبكــر علــى التعرضــات الائتمانيــة المُُحتمــل تصنيفهــا  	.9
أو التــي تــم تصنيفهــا ضمــن فئــة غيــر العاملــة وآليــات الرقابــة علــى مســتوياتها القائمــة والمتوقعة وتحديد الخطط العملية التي ســيتم اتباعها 

لتخفيض حجم تلك التعرضات ضمن فترات زمنية واقعية.
يتوجــب علــى مجلــس إدارة البنــك التأكــد مــن قيــام الإدارة التنفيذيــة بوضــع الإجــراءات اللازمــة لتنفيــذ اســتراتيجية التعامــل مــع التعرضــات  	.10

الائتمانية المُُحتمل تصنيفها أو التي تم تصنيفها ضمن فئة غير العاملة، وبحيث تتضمن بحد أدنى ما يلي:
– تحديد الخيارات المتاحة على اختلاف أنواعها للتعامل مع تلك التعرضات من أجراء هيكلة، جدولة أو التفاوض والتسوية مع العملاء، أو 	

الإجراءات القانونية.... الخ.
– وضع معايير واضحة تكفل إجراء‏ تقييم دوري لجدوى تلك الخيارات.	
– وضع مؤشرات كمية مستهدفة خلال فترات زمنية مقبولة لتخفيض حجم تلك التعرضات.	
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يتوجب على مجلس إدارة البنك اعتماد مؤشرات أداء لمراقبة فعالية الاستراتيجية أعلاه وذلك من خلال دائرة إدارة المخاطر في البنك؛ على  	.11
أن تتضمــن مؤشــرات الأداء أعلاه مقاييــس نوعيــة وكميــة تمكّّــن المجلــس مــن تقييــم جــودة إجــراءات المعالجــة التــي اتخذتهــا الإدارة التنفيذية 

بالخصوص، والعمل على اتخاذ إجراءات تصحيحية في حال تبين عدم فعالية الاستراتيجية في تحقيق المؤشرات المُُستهدفة.
يتوجــب علــى مجلــس إدارة البنــك التأكــد مــن توفيــر المــوارد اللازمــة لتطبيــق الاســتراتيجية أعلاه ‎بما  في ذلك التأكد من كفاية الموارد البشــرية  	.12

المتخصصة والأنظمة، وتحديد وتوثيق الأدوار والمسؤوليات والتبعية الإدارية والحوافز الداعمة لتنفيذ تلك الاستراتيجية.
يتوجب على مجلس إدارة البنك التأكد من أن الجهة المسؤولة في البنك عن تنفيذ الاستراتيجية أعلاه مستقلة عن وحدات الأعمال والمنح،  	.13

وذلك تجنباًً لاحتمالية نشوء تعارض في المصالح.
يتوجب على مجلس إدارة البنك التأكد من وجود منظومة متكاملة في البنك للضبط والرقابة )بما في ذلك وجود أنظمة تصنيف آلية( على  	.14

التزام البنك بمتطلبات هذه التعليمات كحد أدنى.
يتوجب على مجلس إدارة البنك التأكد من تضمين السياسة الائتمانية للبنك بما يلي: 	.15

– ما يبين التزام البنك بمتطلبات هذه التعليمات كحد أدنى.	
– وجود آليات‏ تحوط فعالة لإدارة مخاطر الائتمان تشمل جميع أنشطة البنك، ومراجعتها بشكل دوري وأينما دعت الحاجة لذلك بما‏ يكفل 	

معالجة أي نقاط ضعف في آليات اتخاذ القرارات الائتمانية‏ أدت إلى تكبد البنك لخسائر.
– تحديــد فئــات التصنيــف فــي نظــام التصنيــف الداخلــي لــدى‏ البنــك التــي تقابــل فئــات‏ تصنيف التعرضــات ‏الائتمانية المبينة فــي المادة )3( 	

من هذه التعليمات.
– الإجــراءات الرقابيــة اللازمــة بمــا يكفــل التــزام تواجــدات البنــك العاملــة خــارج المملكــة بتطبيــق متطلبــات هذه التعليمات بحــد أدنى،‏ والتأكد 	

من إجراء مراجعة دورية بما‏ يكفل الالتزام المستمر بذلك، وتوثيق قيام البنك بتلك الإجراءات بشكل دوري، وتزويد البنك المركزي بتقرير 
سنوي يتضمن نتائج تلك الإجراءات مرفق طي البيانات المالية النصف السنوية.

الإجراءات الرقابية اللازمة بما يكفل تحديد حجم مخاطر الائتمان وآلية التحوط له وذلك لدى  أي من الشركات التابعة للبنك والتي لا يشملها  	.16
نطاق التطبيق المحدد بموجب المادة )2/أ(  من تعليمات التعارضات رقم )2024/8(.

يتوجــب علــى مجلــس إدارة البنــك اعتمــاد إجــراءات للتقييــم الــدوري لمخففــات مخاطــر الائتمــان مــن ضمانــات مرهونــة لصالــح البنــك مقابــل  	.17
التعرضــات الائتمانيــة وبغــض النظــر عــن تصنيفهــا، بمــا فــي ذلــك إجــراءات تقييــم الضمانــات العقاريــة ومعاييــر اعتمــاد المقدريــن العقارييــن 

الخارجيين، مع مراعاة الالتزام بما يلي:
– أن تقــوم الجهــة المســؤولة عــن التقييــم بإصــدار تقاريــر تبيــن مــدى قــدرة البنــك علــى تســييل أي مــن الضمانات والفتــرة المتوقعة للتخلص 	

منها ضمن القيمة التقديرية للضمان التي اعتمدتها الجهة المسؤولة عن التقييم.
– أن يتم تقييم الضمانات العقارية من قبل خبير عقاري واحد على الأقل أو من قبل الخبير العقاري للبنك إذا كانت قيمة العقار الضامن 	

للتعرضات الائتمانية لا يزيد عن )100( ألف دينار.
– أن يتــم تقييــم الضمانــات العقاريــة التــي تزيــد عــن )100(‏ ألــف دينــار مــن قبــل مقدرين عقاريين خارجيين اثنين على الأقل وبحيث يتم اعتماد 	

متوسط هذه التقديرات وفي حال وجود تفاوت في التقديرات تزيد عن )20%( يتم اعتماد التقدير العقاري الأقل.
– أن يتــم إعــادة تقديــر الضمانــات العقاريــة خــال ســتة أشــهر مــن تاريــخ انطبــاق أحــكام التصنيــف ضمــن ‎فئــة‏ غيــر العامــل علــى التعرضــات 	

الائتمانية المضمونة بتلك العقارات.

في مجال التعيينات والإحلال
يشترط في الرئيس التنفيذي المعين ألا تربطه برئيس مجلس الإدارة أي قرابة دون الدرجة الثالثة.  	.1

علــى المجلــس وبنــاءًً علــى توصيــة اللجنــة المختصــة الموافقــة علــى تعييــن كل مــن الرئيــس التنفيــذي ومديــر التدقيــق الداخلــي ومديــر إدارة  	.2
المخاطر ومدير الامتثال وقبول استقالاتهم أو إنهاء خدماتهم

علــى البنــك الحصــول علــى موافقــة المجلــس عنــد تعييــن/ نقــل/ ترقيــة/ تكليــف أو قبــول اســتقالة أو إنهــاء خدمــات أي مــن أعضــاء الإدارة  	.3
التنفيذية العليا في البنك

علــى البنــك الحصــول علــى عــدم ممانعــة البنــك المركــزي قبــل تعييــن/ نقــل/ ترقية/ تكليف أي عضو فــي الإدارة التنفيذية العليا، على أن يرفق  	.4
بطلب عدم الممانعة قرار المجلس، توصية اللجنة المختصة، الهيكل التنظيمي العام المعتمد، إقرار العضو )وفق المرفق رقم )2(( ومرفقه 
)حسب نماذج تعليمات الحوكمة 2023/2(، السيرة الذاتية، الشهادات العلمية، شهادات الخبرة، شهادة عدم محكومية، وصورة عن بطاقة 

الأحوال المدنية )جواز السفر لغير الأردني(، ولن ينظر البنك المركزي في أي طلب عدم ممانعة ما لم يكن مكتملًاً بالمرفقات أعلاه.
علــى البنــك الحصــول علــى عــدم ممانعــة البنــك المركــزي علــى اســتقالة أو إنهــاء خدمــات أي مــن الرئيــس التنفيــذي/ المديــر الاقليمــي ومديــر  	.5
التدقيق الداخلي ومدير إدارة المخاطر ومدير الامتثال ، وللبنك المركزي استدعاء أي إداري في البنك للتحقق من أسباب الإستقالة أو إنهاء 

الخدمات.
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يقوم المجلس بإقرار خطط إحلال للمدراء التنفيذيين للبنك وبحيث تتضمن المؤهلات والمتطلبات الواجب توفرها لشاغلي هذه الوظائف 	.6
التأكــد مــن إســتقلالية وموضوعيــة التدقيــق الداخلــي وإعطــاء الموظفيــن فيــه مكانــة مناســبة في الســلم الوظيفي للبنك وضمــان أن يكونوا  	.7

مؤهلين للقيام بواجباتهم. 

في مجال التقييم الذاتي وتقييم أداء الرئيس التنفيذي
يجب على المجلس – من خلال لجنة الترشيحات والمكافآت – تقييم أداء المجلس ككل مرة واحدة على الأقل سنوياًً. 	.1

تقوم لجنة الترشيحات والمكافآت بمراجعة وتقييم أداء كل عضو من أعضاء مجلس الإدارة بشكل سنوي. 	.2
على المجلس تقييم أداء الرئيس التنفيذي ســنوياًً وفق نظام معد من لجنة الترشــيح والمكافآت ومعتمد من المجلس بما في ذلك وضع  	.3
مؤشرات الأداء الرئيسية، وبحيث تتضمن معايير تقييم أداء الرئيس التنفيذي كحد أدنى كل من الأداء المالي والإداري للبنك مقارنةًً بحجم 
المخاطــر، ومــدى إنجــازه لخطــط واســتراتيجيات البنــك متوســطة وطويلــة الأجــل، ويتــم وضــع أوزان ترجيحية لكل بند مــن بنود التقييم وعلى أن 

تقوم اللجنة بإعلام البنك المركزي بنتيجة هذا التقييم
علــى المجلــس إعتمــاد سياســة لمراقبــة ومراجعــة أداء الإدارة التنفيذيــة عــن طريــق وضــع مؤشــرات أداء رئيســية )KPIs( لتحديــد وقياس ورصد  	.4

الأداء والتقدم نحو تحقيق الأهداف المؤسسية.

في مجال التخطيط، ميثاق أخلاقيات العمل، تعارض المصالح
علــى المجلــس أن يتأكــد مــن أن البنــك يتمتــع بنزاهــة عاليــة فــي ممارســة اعمالــه، ويتــم ذلــك من خلال توفر سياســات وميثــاق أخلاقيات العمل  	.1
تتضمن تعريف لتعارض المصالح والصفقات التي يقوم بها موظفو البنك لمصلحتهم الشخصية بناءاًً على معلومات داخلية عن البنك تم 
الحصول / الإطلاع عليها نتيجة الصلاحيات المعطاة لهم، ويتم تعميم هذه السياسات وميثاق أخلاقيات العمل على كافة موظفي البنك 

وأعضاء مجلس الإدارة والحصول على موافقة المجلس عليها ونشرها للجمهور.
يقوم المجلس بإعتماد سياسة الإفصاح التي تشمل جميع الأمور التي يجب الإفصاح عنها للجمهور من خلال التقرير السنوي للبنك أو من  	.2

خلال الصحافة أو الموقع الإلكتروني للبنك...الخ.
علــى المجلــس إتخــاذ الإجــراءات الكفيلــة بإيجــاد فصــل واضــح بيــن ســلطات المســاهمين الذيــن يمتلكــون مصلحــة مؤثــرة مــن جهــة والإدارة  	.3
التنفيذية من جهة أخرى بهدف تعزيز الحوكمة المؤسسية السليمة، وعليه إيجاد آليات مناسبة للحد من تأثيرات المساهمين الذين يمتلكون 

مصلحة مؤثرة وذلك من خلال الآتي على سبيل المثال لا الحصر:
– أن لا يشغل أي من المساهمين الذين يمتلكون مصلحة مؤثرة أي وظيفة في الإدارة التنفيذية العليا.	
– أن تستمد الإدارة التنفيذية سلطتها من المجلس وحده، والعمل في إطار التفويض الممنوح لها من قبله.	

يجب أن يتاح لأعضاء المجلس ولجانه الاتصال المباشــر مع الإدارة التنفيذية وأمين ســر المجلس، وتســهيل قيامهم بالمهام الموكلة إليهم،  	.4
مع التأكيد على عدم قيام أي من أعضاء المجلس بالتأثير على قرارات الإدارة التنفيذية العليا إلا من خلال المداولات التي تتم في اجتماعات 

المجلس أو اللجان المنبثقة عنه.
على المجلس اتخاذ إجراءات العناية الواجبة لدى البت في أي من المسائل التي تخص أعمال البنك ومراعاة الأسس السليمة للوصول الى  	.5

القرار المتخذ حول ذلك وبما يكفل القيام بمهامه بأعلى مستويات المهنية.

في مجال أنظمة الضبط والرقابة 
يقــوم المجلــس بالتأكــد مــن توفــر سياســات وخطــط وإجــراءات عمــل لــدى البنــك شــاملة لكافــة أنشــطته وبمــا يتماشــى مــع التشــريعات ذات  	.1

العلاقة وأنه قد تم تعميمها على كافة المستويات الإدارية وأنه يتم مراجعتها بإنتظام.
على المجلس ضمان وجود نظم معلومات إدارية )MIS( كافية وموثوق بها تغطي كافة أنشطة البنك. 	.2

علــى المجلــس اتخــاذ الإجــراءات اللازمــة لتعزيــز فعاليــة التدقيــق الداخلــي بإعطــاء الأهميــة اللازمــة لنشــاط التدقيــق الداخلــي وترســيخ ذلــك  	.3
فــي البنــك، وضمــان وتعزيــز اســتقلالية المدققيــن الداخلييــن، وإعطائهــم مكانــة مناســبة فــي الســلم الوظيفــي للبنــك، وأن يمتلكــوا المعــارف 
والمهــارات والكفــاءة اللازمــة للقيــام بمهامهــم، وضمــان حــق وصولهــم إلــى جميــع الســجلات والمعلومــات والاتصــال بأي إداري فــي البنك بما 

يمكنهم من أداء المهام الموكلة إليهم وإعداد تقاريرهم دون أي تدخل 
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القسم السادس: مسؤوليات رئيس مجلس إدارة البنك
إقامة علاقة بنّّاءة بين كل من المجلس والإدارة التنفيذية للبنك. 	.1

خلــق ثقافــة - خلال إجتماعــات المجلــس- تســاعد علــى النقــد البنّّــاء حــول القضايــا التــي يوجــد حولهــا تبايــن فــي وجهــات النظر بيــن الأعضاء، كما  	.2
تشجع على النقاشات والتصويت على تلك القضايا.

التأكد من وصول المعلومات الكافية إلى كل من أعضاء المجلس والمساهمين وفي الوقت المناسب. 	.3
تزويد كل عضو بملخص كاف عن أعمال البنك عند التعيين أو عند الطلب. 	.4

تزويد كل عضو من أعضاء المجلس عند إنتخابه بنصوص القوانين ذات العلاقة بعمل البنوك وتعليمات البنك المركزي ذات العلاقة بعمل  	.5
المجلــس بمــا فيهــا تعليمــات الحوكمــة المؤسســية للبنــوك وبكتيــب يوضــح حقــوق العضــو ومســؤولياته وواجباتــه ومهــام وواجبــات أميــن ســر 

المجلس.
التــداول مــع أي عضــو جديــد بمســاعدة المستشــار القانونــي للبنــك حــول مهام ومســؤوليات المجلس وخاصة ما يتعلــق بالمتطلبات القانونية  	.6
والتنظيميــة لتوضيــح المهــام والصلاحيــات والأمــور الأخــرى الخاصــة بالعضويــة ومنهــا فتــرة العضويــة ومواعيــد الإجتماعــات ومهــام اللجــان 

وقيمة المكافآت وإمكانية الحصول على المشورة الفنية المتخصصة المستقلة عند الضرورة.
 Oriantation( تلبية إحتياجات أعضاء المجلس فيما يتعلق بتطوير خبراتهم وتعلمهم المستمر وأن يتاح للعضو الجديد حضور برنامج توجيه 	.7

Program( بحيث يراعي الخلفية المصرفية للعضو على أن يحتوي هذا البرنامج وكحد أدنى المواضيع التالية:

– البنية التنظيمية للبنك والحوكمة المؤسسية وميثاق قواعد السلوك المهني.	
– الأهداف المؤسسية وخطة البنك الإستراتيجية وسياساته المعتمدة.	
– الأوضاع المالية للبنك.	
– هيكل مخاطر البنك وإطار إدارة المخاطر لديه.	

التأكد من وجود ميثاق ينظم ويحدد عمل المجلس. 	.8
مناقشة القضايا الإستراتيجية والهامة في إجتماعات المجلس بشكل مستفيض. 	.9

التأكد من توفر معايير عالية من التحكم المؤسسي لدى البنك. 	.10
الدعوة لإجتماعات مجلس الإدارة ولإجتماعات لجان المجلس بما يضمن الإلتزام بتعليمات هذا الدليل وكفاءة عمل اللجان. 	.11

التأكــد مــن إســتلام جميــع أعضــاء المجلــس لمحاضــر الإجتماعــات الســابقة وتوقيعهــا وإســتلامهم جــدول أعمــال أي اجتمــاع قبــل إنعقــاده بمدة  	.12
كافيــة علــى أن يتضمــن الجــدول معلومــات مكتوبــة كافيــة عــن المواضيــع التي ســيتم مناقشــتها في الإجتماع ويكون التســليم بواســطة أمين 

السر.
على رئيس المجلس توجيه دعوة للبنك المركزي لحضور إجتماعات الهيئة العامة وذلك قبل فترة كافية ليصار الى تسمية من يمثله. 	.13

على رئيس المجلس تزويد البنك المركزي بمحاضر إجتماعات الهيئة العامة وذلك خلال مدة لا تتجاوز خمسة ايام من تاريخ مصادقة مراقب  	.14
عام الشركات أو من يمثله على محضر الإجتماع.

التأكد من إعلام البنك المركزي عن أي معلومات جوهرية يمكن أن تؤثر سلباًً على ملاءمة أي من أعضاء الإدارة التنفيذية العليا 	.15

القسم السابع: تنظيــم أعمال المجلس
يجتمع المجلس ستة مرات على الأقل خلال العام. 	.1

بهدف ضمان شمولية المواضيع المعروضة في إجتماعات المجلس، تبادر الإدارة التنفيذية إلى طرح المواضيع التي تراها مهمة على جدول  	.2
أعمال كل إجتماع.

ببنــود جــدول الإجتمــاع  المجلــس  تزويــد أعضــاء  إجتمــاع مجلــس الإدارة  العليــا وقبــل أســبوع علــى الأقــل مــن موعــد  التنفيذيــة  علــى الإدارة  	.3
وبالمعلومــات الوافيــة والدقيقــة للمواضيــع المدرجــة علــى جــدول الإجتمــاع لتمكينهــم مــن إتخــاذ القــرارات المناســبة وعلــى رئيــس المجلــس 

التحقق من ذلك.
على أعضاء المجلس أن يكونوا على إطلاع دائم بالتطورات داخل كل من البنك والقطاعات المصرفية المحلية والدولية. وعلى البنك تزويد  	.4

الأعضاء بملخص مناسب عن أعمال البنك والتطورات الأساسية في القطاع المصرفي بشكل دوري وعند الحاجة أو الطلب.
لأعضاء المجلس ولجانه صلاحية الإتصال المباشر بالإدارة التنفيذية وأمين سر المجلس كلما إحتاج الأمر. 	.5
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يكون لأعضاء المجلس ولجانه – إذا إقتضت الحاجة- صلاحية الإستعانة بمصادر خارجية لمساعدتهم في القيام بالمهام الموكلة إليهم على  	.6
أكمل وجه وذلك بالتنسيق مع رئيس المجلس.

يتم تدوين إجتماعات مجلس الإدارة واللجان المنبثقة عنه في محاضر رسمية بصورة دقيقة وكاملة تتضمن الأعمال التي قام بها المجلس  	.7
والقرارات المتخذة من قبله ومن قبل اللجان المنبثقة عنه وهذه المحاضر تعتبر الإثبات القانوني للإجراءات التي قام بها المجلس أو لجانه 
وتدويــن للأحــداث التــي جــرت خلال الإجتماعــات منعــاًً لحــدوث أي إلتبــاس ومــن هنــا تكمــن أهميــة مراعــاة الدقــة عنــد كتابــة هــذه المحاضــر مــع 
تســجيل دقيق لأي عمليات تصويت تمت خلال الإجتماعات وتدوين أي تحفظات أثيرت من قبل اي عضو مع ضرورة إرفاق أي مســتندات 

أو الإشارة إلى أي وثائق تم الرجوع إليها خلال الإجتماعات، وبحيث يحتفظ البنك بجميع هذه المحاضر بشكل مناسب.

القسم الثامن: أمين سر المجلــس
يتم إتخاذ قرار تعيين أمين سر للمجلس أو تنحيته من قبل المجلس بالإجماع. 	.1

يراعى عند تعيين أمين سر المجلس إختياره من أحد موظفي البنك المعروفين بالدقة والإلتزام العالي بالعمل. 	.2
على المجلس أن يحدد وظيفة ومهام أمين ســر المجلس بشــكل رســمي وكتابي وبما يتماشــى ومســتوى المســؤوليات المشــار إليها في هذا  	.3

الدليل.
تشمل مسؤوليات أمين سر المجلس ما يلي على الأقل: 	.4

– تزويد كل عضو من أعضاء مجلس الإدارة عند إنتخابه بكتاب يوضح حقوق العضو ومسؤولياته، وواجباته.	
– حضــور جميــع اجتماعــات المجلــس، وتدويــن كافــة المــداولات والاقتراحــات والاعتراضــات والتحفظــات وكيفيــة التصويــت علــى مشــاريع 	

قرارات المجلس بصورة دقيقة
– التأكد من إتباع أعضاء المجلس للإجراءات المقررة من المجلس، ومن نقل المعلومات بين أعضاء المجلس ولجانه والإدارة التنفيذية.	
– التأكد من توقيع أعضاء مجلس الإدارة على محاضر الإجتماعات والقرارات.	
– متابعة تنفيذ القرارات المتخذة من مجلس الإدارة ومتابعة بحث أي مواضيع تم إرجاء طرحها في إجتماع سابق.	
– تحديد مواعيد إجتماعات المجلس وذلك بالتنسيق مع رئيس المجلس وكتابة محاضر الإجتماعات حسب المواصفات المحددة أعلاه.	
– إعداد جدول إجتماع مجلس الإدارة وتزويد الأعضاء بكافة المعلومات والوثائق المتعلقة بالإجتماع قبل موعد الإجتماع بوقت كافي.	
– حفظ سجلات ووثائق إجتماعات مجلس الإدارة.	
– اتخاذ الإجراءات اللازمة للتأكد من أن مشاريع القرارات المنوي إصدارها عن المجلس تتوافق مع التشريعات بما فيها الصادرة عن البنك 	

المركزي.
– التحضير لإجتماعات الهيئة العامة 	
– التعاون مع اللجان المنبثقة عن المجلس.	
– تزويد البنك المركزي بإقرارات الملاءمة التي يتم توقيعها من قبل أعضاء المجلس.	
– تسهيل حصول أعضاء المجلس على كافة المعلومات اللازمة.	
– إدارة العلاقة بالمساهمين وضمان سهولة حصولهم على كافة المعلومات اللازمة لمتابعة وتقييم أعمال البنك.	

القسم التاسع: العلاقـة مع المساهميـن
يقوم البنك بالإجراءات اللازمة لضمان فعالية الإتصال المستمر مع المساهمين من خلال الدائرة المعنية بهذه المهمة. 	.1

يتم إنشاء دائرة معنية بشؤون المساهمين لضمان كفاءة الإتصال بهم وتوفير المعلومات الخاصة بهم من خلال الموقع الإلكتروني للبنك  	.2
وقنوات الإتصال الأخرى.

يتم الإفصاح عن كافة المعلومات اللازمة للمساهمين وتسهيل حصولهم على هذه المعلومات. 	.3
يقــوم البنــك بإتخــاذ خطــوات لتشــجيع المســاهمين وخاصــة صغارهــم علــى حضــور الإجتمــاع الســنوي للهيئــة العامــة، والتصويــت إمــا بشــكل  	.4

شخصي أو توكيل شخص في حالة غيابهم.
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يجب أن يقوم ممثلون عن المدققين الخارجيين بحضور الإجتماع السنوي للهيئة العامة بهدف الإجابة عن أي أسئلة قد تطرح حول التدقيق  	.5
وتقرير المدقق.

يراعى التصويت على كل قضية تثار خلال الإجتماع السنوي للهيئة العامة على حدا. 	.6
ينتخب أعضاء المجلس أو يعاد إنتخابهم خلال الإجتماع السنوي للهيئة العامة، كما يجري إنتخاب المدقق الخارجي خلال نفس الإجتماع. 	.7

بعد إنتهاء الإجتماع السنوي للهيئة العامة يتم إعداد تقرير لإطلاع المساهمين حول الملاحظات التي تمت خلاله والنتائج بما في ذلك نتائج  	.8
التصويت والأسئلة التي قام المساهمون بطرحها وردود الإدارة التنفيذية عليها.

القسم العاشر: الملائمة
يجب أن يتمتع أعضاء مجلس الإدارة والإدارة التنفيذية العليا بأكبر قدر من المصداقية والنزاهة والكفاءة والخبرات اللازمة والقدرة على الإلتزام 

وتكريس الوقت لعمل البنك ويقع على عاتق المجلس ولجنة الترشيح والمكافآت مسؤولية التأكد من ذلك.

ملاءمة أعضاء المجلس
علــى المجلــس إعتمــاد سياســة لضمــان ملاءمــة أعضائــه، علــى أن تتضمــن هــذه السياســة الحــد الأدنــى مــن المعاييــر والمتطلبــات والشــروط  	.1
الواجب توفرها في العضو المرشح، وعلى أن يتم مراجعة هذه السياسة كلما دعت الحاجة لذلك، ووضع إجراءات وأنظمة كافية للتأكد من 

إستيفاء جميع الأعضاء لمعايير الملاءمة وإستمرار تمتعهم بها.
يجب أن تتوافر فيمن يشغل رئاسة أو عضوية مجلس إدارة البنك الشروط التالية: 	.2

– ألا يقل عمره عن 25 سنة.	
– ألا يكون عضوا في مجلس إدارة أي بنك آخر داخل المملكة أو مديراً عاماً له أو مديراً إقليمياً أو موظفا فيه ما لم يكن البنك الآخر تابعا 	

لذلك البنك. 
– ألا يكون محامياً أو مستشاراً قانونياً أو مدقق حسابات للبنكك، او مستشار لأي بنك آدر داخل المملكة.	
– أن يكــون حاصــاً علــى الدرجــة الجامعيــة الأولــى كحــد أدنــى فــي الاقتصــاد أو الماليــة أو المحاســبة أو إدارة الأعمــال أو أي مــن التخصصــات 	

المشابهة، ويجوز للجنة الترشيح والمكافآت النظر في تخصصات أخرى )منها القانون وتكنولوجيا المعلومات( إن اقترنت بخبرة كافية لها 
علاقة بأعمال البنوك أو الأنشطة المرتبطة بها بما ينسجم مع تعليمات الحوكمة المؤسسية الصادرة عن البنك المركزي

– ألا يكون موظفاً في الحكومة أو أي مؤسسة رسمية عامة ما لم يكن ممثلًا عنها.	
– أن يكون لديه خبرة في مجال أعمال البنوك أو المالية أو الاقتصاد أو المجالات المشابهة لا تقل عن خمس سنوات.	
– أن لا تربطه أي صلة بما في ذلك صلة القرابة حتى الدرجة الثالثة مع الرئيس التنفيذي البنك ومن الدرجة الأولى مع أي عضو من أعضاء 	

الإدارة التنفيذية العليا الآخرين.
على كل من يشــغل رئاســة أو عضوية مجلس الإدارة توقيع إقرار الملائمة ليحفظ لدى البنك وإرســال نســخة منه الى البنك المركزي مرفقاًً  	.3

به السيرة الذاتية للعضو.
على رئيس المجلس التأكد من إعلام البنك المركزي عن أي معلومات جوهرية يمكن أن تؤثر سلباًً على ملاءمة أي من أعضائه.  	.4

ملاءمة أعضاء الإدارة التنفيذية العليا
علــى المجلــس إعتمــاد سياســة لضمــان ملاءمــة أعضــاء الإدارة التنفيذيــة العليــا فــي البنــك، علــى أن تتضمــن هــذه السياســة الحــد الأدنــى مــن  	.1
المعاييــر والمتطلبــات والشــروط الواجــب توفرهــا فــي عضــو الإدارة التنفيذيــة العليــا، وعلــى المجلــس مراجعــة هــذه السياســة مــن وقــت لآخــر، 

ووضع إجراءات وأنظمة كافية للتأكد من إستيفاء جميع أعضاء الإدارة التنفيذية العليا لمعايير الملاءمة وإستمرار تمتعهم بها. 
على المجلس تعيين مدير عام يتمتع بالنزاهة والكفاءة الفنية والخبرة.  	.2

علــى البنــك الحصــول علــى موافقــة المجلــس عنــد تعييــن/ نقــل/ ترقيــة/ تكليــف أو قبــول اســتقالة أو إنهــاء خدمــات أي مــن أعضــاء الإدارة  	.3
التنفيذية العليا في البنك.

علــى المجلــس إقــرار خطــة إحلال )succession plan( لأعضــاء الإدارة التنفيذيــة العليــا للبنــك، وعلــى المجلــس مراجعــة هــذه الخطــة مــرة فــي  	.4
السنة على الأقل.
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على المجلس إعلام البنك المركزي عن أي معلومات جوهرية يمكن أن توثر سلبا على ملاءمة أي من أعضاء إدارته التنفيذية العليا. 	.5
يجب أن يتوفر في من يعين في الإدارة التنفيذية العليا للبنك الشروط التالية: 	.6

– أن لا يكون عضو في مجلس إدارة أي بنك آخر داخل المملكة ما لم يكن البنك الآخر تابعاً لذلك البنك.	
– أن يكون متفرغا لإدارة أعمال البنك.	
– أن يكــون حاصــل علــى الدرجــة الجامعيــة الأولــى كحــد أدنــى فــي الإقتصــاد أو الماليــة أو المحاســبة أو إدارة الأعمــال أو أي مــن التخصصــات 	

المشابهة التي لها علاقة بعمل البنك.
– أن يكون لديه خبرة في مجال أعمال البنوك أو أعمال ذات صلة لا تقل عن خمس سنوات بإستثناء منصب الرئيس التنفيذي أو المدير 	

الإقليمي، الذي يجب أن لا تقل خبرته في مجال أعمال البنوك عن عشر سنوات.
– أن لا يكــون مســاهماً رئيســياً وأن لا تربطــه مــع رئيــس المجلــس أو أي مــن أعضــاء المجلــس أو أي مســاهم رئيســي فــي البنــك أي صلــة بمــا 	

فــي ذلــك صلــة القرابــة حتــى الدرجــة الثالثــة فــي حالــة الرئيــس التنفيــذي ومن الدرجة الأولى في حالة أي عضو من أعضاء الإدارة التنفيذية 
العليا الآخرين.	

علــى البنــك الحصــول علــى عــدم ممانعــة البنــك المركــزي قبــل تعييــن/ نقــل/ ترقية/ تكليف أي عضو فــي الإدارة التنفيذية العليا، على أن يرفق  	.7
بطلب عدم الممانعة قرار المجلس، توصية اللجنة المختصة، الهيكل التنظيمي العام المعتمد، إقرار العضو )وفق المرفق رقم )2(( ومرفقه 
)حسب نماذج تعليمات الحوكمة 2023/2(، السيرة الذاتية، الشهادات العلمية، شهادات الخبرة، شهادة عدم محكومية، وصورة عن بطاقة 

الأحوال المدنية )جواز السفر لغير الأردني(، ولن ينظر البنك المركزي في أي طلب عدم ممانعة ما لم يكن مكتملًاً بالمرفقات أعلاه.
علــى البنــك الحصــول علــى عــدم ممانعــة البنــك المركــزي علــى اســتقالة أو إنهــاء خدمــات أي مــن الرئيــس التنفيــذي/ المديــر الاقليمــي ومديــر  	.8
التدقيق الداخلي ومدير إدارة المخاطر ومدير الامتثال ، وللبنك المركزي استدعاء أي إداري في البنك للتحقق من أسباب الإستقالة أو إنهاء 

الخدمات.

القسم الحادي عشر: تقييم أداء الإداريين
على المجلس ضمان وجود نظام لتقييم أعماله وأعمال أعضائه، وعلى أن يتضمن هذا النظام كحد أدنى ما يلي: 	. 1

– وضع أهداف محددة وتحديد دور المجلس في تحقيق هذه الأهداف بشكل يمكن قياسه.	
– تحديــد مؤشــرات أداء رئيســية )KPIs( التــي يمكــن إســتخلاصها مــن الخطــط والأهــداف الإســتراتيجية وإســتخدامها لقيــاس أداء المجلــس 	

ولجانه.
– التواصل ما بين مجلس الإدارة والمساهمين ودورية هذا التواصل.	
– دورية إجتماعات مجلس الإدارة مع الإدارة التنفيذية العليا.	
– حضــور العضــو لاجتماعــات المجلــس ولجانــه ومشــاركاته فيهــا بفاعليــة، وكذلــك مقارنــة أدائــه بــأداء الأعضاء الآخرين، ويجــب الحصول على 	

التغذية الراجعة من العضو المعني وذلك بهدف تحسين عملية التقييم.
– مدى تطوير العضو لمعرفته في أعمال البنوك من خلال مشاركاته في برامج تدريبية.	

علــى المجلــس تقييــم أداء الرئيــس التنفيذيالرئيــس التنفيــذي ســنوياًً وفــق نظــام معــد مــن لجنــة الترشــيح والمكافــآت ومعتمــد مــن المجلــس  	.2
بما في ذلك وضع مؤشــرات الأداء الرئيســية، وبحيث تتضمن معايير تقييم أداء الرئيس التنفيذي كحد أدنى كل من الأداء المالي والإداري 
للبنك مقارنةًً بحجم المخاطر، ومدى إنجازه لخطط واستراتيجيات البنك متوسطة وطويلة الأجل، ويتم وضع أوزان ترجيحية لكل بند من بنود 

التقييم وعلى أن تقوم اللجنة بإعلام البنك المركزي بنتيجة هذا التقييم.
علــى المجلــس اعتمــاد نظــام لقيــاس أداء إداريــي البنــك مــن غيــر أعضــاء المجلس والرئيس التنفيذي بحيث يأخذ بالاعتبار مؤشــرات أداء تختلف  	.3

باختلاف طبيعة أعمال الدوائر ومدى تحقيقها لأهدافها، على أن يشمل هذا النظام على الآتي كحد أدنى:
– الداخليــة 	 الضوابــط  الامتثــال وتطبيــق  المخاطــر ودائــرة  إدارة  دائــرة  بإطــار عمــل  الالتــزام  أداء  لقيــاس  ترجيحــي مناســب  يعطــى وزن  أن 

والمتطلبات التنظيمية.
– أن لا يكون إجمالي الدخل أو الربح العنصر الوحيد لقياس الأداء، أي ضرورة أن تؤخذ بعين الاعتبار عناصر أخرى لقياس أداء الإداريين مثل 	

المخاطر المرتبطة بالعمليات الأساسية وتحقيق أهداف كل دائرة وخططها السنوية، بالإضافة إلى قياس رضا العملاء حيثما كان ذلك 
قابلًا للتطبيق

يتــم تقييــم أداء موظفــي دائــرة التدقيــق الداخلــي مــن قبــل مديــر التدقيــق الداخلــي وبمــا ينســجم مــع سياســة تقييــم الأداء المعتمــدة مــن  	.4
المجلس.
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القسم الثاني عشر: المكافآت المالية للإداريين
على المجلس وضع إجراءات لتحديد مكافآت أعضاءه، وذلك إعتمادا على نظام التقييم الذي أقره. 	.1

علــى لجنــة الترشــيح والمكافــآت فــي البنــك وضــع سياســة منــح مكافــآت ماليــة للإدارييــن تتصــف بالموضوعية والشــفافية، وأن يتم إعتمادها  	.2
من قبل المجلس، وتزويد البنك المركزي بنسخة عنها خلال فترة أقصاها سبعة أيام عمل من تاريخ إعتمادها من المجلس.

يجب أن يتوفر في سياسة منح المكافآت المالية العناصر التالية كحد أدنى: 	.3
– أن تكون معدة لاستقطاب والمحافظة على الإداريين ذوي الكفاءات والمهارات والخبرات وتحفيزهم والارتقاء بأدائهم.	
– أن تكــون مصممــة لضمــان تحفيــز الإدارييــن علــى تحقيــق أهــداف البنــك دون أن يــؤدي ذلــك إلــى مخاطــر مرتفعة قد تؤثر ســلباً على ملاءة 	

البنك أو سمعته أو تعرضه لمخاطر قانونية.أن تأخذ بالإعتبار المخاطر ووضع السيولة والأرباح وتوقيتها.
– أن لا يستند منح المكافأة على أداء السنة الحالية فقط، بل أن يستند أيضاً على أدائه في المدى المتوسط والطويل )3-5( سنوات.	
– أن تعبر عن أهداف البنك وقيمه وإستراتيجيته.	
– تُحدد شكل المكافآت كأن تكون على شكل أتعاب أو رواتب أو بدلات أو علاوات أو خيارات الأسهم أو أي مزايا أخرى، على أن يتم مراعاة 	

تعليمات تملك المصلحة المؤثرة بهذا الخصوص.
– آلية لتأجيل دفع نسبة معقولة من المكافآت )باستثناء الرواتب(، بحيث يتم تحديد هذه النسبة وفترة التأجيل على أساس طبيعة العمل 	

ومخاطره ونشاطات الإداري المعني.
– أن لا يتــم منــح مكافــآت ماليــة لإداريــي الدوائــر الرقابيــة )إدارة المخاطــر، التدقيــق، الإمتثــال وغيرهــا( إعتمــادا علــى نتائــج أعمــال الدوائــر التــي 	

يراقبونها. 
– الضوابط المتعلقة بمكافآت رئيس وأعضاء المجلس ولجانه مقابل المهام التي يضطلعون بها المنصوص عليها في هذه التعليمات، 	

ويجوز أن تكون هذه المكافآت متغيرة وفقاً لتقييم أداء المجلس/ اللجان/ الأعضاء وملاءة وأداء البنك.
– آليــة للرجــوع عــن المكافــآت المؤجلــة الممنوحــة لــإداري فــي حــال تبيّــن لاحقــاً وجــود أي مشــاكل فــي أدائــه أو عــرّض البنــك لمخاطر مرتفعة 	

بسبب القرارات التي تقع ضمن صلاحياته والمتخذة من قبله وكان من الممكن تلافيها.

القسم الثالث عشر: تعارض المصالح
على الإداريين تجنب تعارض المصالح. 	.1

علــى المجلــس اعتمــاد سياســة تحكــم تعــارض المصالــح بكافــة أشــكالها بمــا فيهــا تلــك التــي تنشــأ عــن ارتباط البنك بالشــركات داخــل المجموعة  	.2
البنكيــة، واعتمــاد الإجــراءات اللازمــة لضمــان كفايــة الضوابــط والرقابــة الداخليــة لمراقبــة الالتــزام بهــذه السياســة ومنع حصول تجــاوزات عليها، 

وتشمل هذه السياسة بالحد الأدنى ما يلي:
– تجنــب الأنشــطة التــي ينشــأ عنهــا تعــارض بيــن مصلحــة البنــك واي مصلحــة تعــود لأي إداري فــي البنــك أو لأي عضــو في الهيئة بأي شــكل 	

من أشكالها
– القيام بالإفصاح فور التحقق من أي مسألة قد نشأ أو سينشأ عنها تعارض بين مصلحة البنك وأي مصلحة تعود لأي إداري في البنك 	

أو لأي عضو في الهيئة بأي شكل من أشكالها
– عــدم إفصــاح عضــو المجلــس عــن المعلومــات الســرية الخاصــة بالبنــك أو اســتخدامها لمصلحتــه الخاصــة أو لمصلحــة غيــره، وعــدم إفصــاح 	

ممثــل الشــخص الاعتبــاري عــن أي معلومــات ســرية تــم تداولهــا خــال اجتماعــات المجلــس ولجانــه لأي شــخص بما في ذلــك أي إداري لدى 
هذا الشخص الاعتباري.

–  تغليــب عضــو المجلــس مصلحــة البنــك فــي كل المعامــات التــي تتــم مــع أي شــركة أخــرى لــه مصلحــة شــخصية فيهــا، وعــدم أخــذ فــرص 	
العمل التجاري الخاصة بالبنك لمصلحته الخاصة، وأن يتجنب تعارض المصالح والإفصاح للمجلس بشكل تفصيلي عن أي تعارض في 
المصالــح فــي حالــة وجــوده مــع الالتــزام بعــدم الحضــور وعــدم المشــاركة بالقرار المتخذ بالاجتماع الذي يتــم فيه تداول مثل هذا الموضوع، 

وأن يُدوّن هذا الإفصاح في محضر أي اجتماع للمجلس أو لجانه.
– أمثلة عن الحالات التي ينشأ عنها تعارض في المصالح على أن تشمل التعارض الذي ينشأ فيما بين مصلحة عضو المجلس ومصلحة 	

البنك أو فيما بين مصلحة عضو الهيئة ومصلحة البنك أو فيما بين مصلحة عضو الإدارة التنفيذية ومصلحة البنك أو فيما بين مصلحة 
أي من الشركات داخل المجموعة البنكية أو التابعة أو الحليفة للبنك وبين مصلحة البنك.
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– تعريف الأطراف ذو العلاقة مع البنك بما يتوافق مع التشريعات النافذة وتحديد شروط التعاملات مع تلك الأطراف وبما يكفل عدم 	
حصــول الطــرف ذو العلاقــة مــع البنــك علــى شــروط أفضــل مــن الشــروط التــي يطبقهــا البنــك علــى عميــل آخــر ليــس لــه علاقــة مــع البنــك، 

ويشمل ذلك كافة تعاملات البنك مع أي من الشركات ضمن المجموعة البنكية التي يكون البنك جزء منها.
– تحديد طبيعة التعاملات مع الأطراف ذو العلاقة لتشمل كافة أنواع التعاملات وعدم اقتصارها فقط على التسهيلات الائتمانية.	
– الإجراءات المتبعة في البنك لدى الوقوف على حالات عدم الالتزام بالسياسة 	

علــى المجلــس اعتمــاد ميثــاق للســلوك المهنــي وبمــا يكفــل ممارســة البنــك لأعمالــه بنزاهــة عاليــة، وبحيــث يتضمــن بحــد أدنى الحــالات التي قد  	.3
ينشأ عنها تعارض مصالح، والتحقق من أنه قد تم تعميمه على كافة المستويات الإدارية في البنك

علــى دائــرة التدقيــق الداخلــي إجــراء فحــص مــرة واحــدة علــى الأقــل فــي الســنة للتأكــد مــن أن كافــة التعــاملات التــي تمــت مــع الأطــراف ذات  	.4
العلاقــة مــع البنــك قــد تمــت وفقــاًً للتشــريعات النافــذة والسياســات الداخليــة للبنــك والإجــراءات المعتمــدة، وترفــع تقاريرهــا وتوصياتهــا حــول 
ذلــك الــى لجنــة التدقيــق، وتقــوم لجنــة التدقيــق بــإعلام البنــك المركــزي فــور التحقــق مــن أي تجــاوز لأي مــن التشــريعات النافــذة والسياســات 

الداخلية في هذا المجال.
علــى المجلــس التأكــد مــن أن الإدارة التنفيذيــة تتمتــع بنزاهــة عاليــة فــي ممارســة أعمالهــا وتتجنــب تعــارض المصالح وتقوم بتنفيذ السياســات  	.5

والإجراءات المعتمدة بموضوعية
على المجلس اعتماد ضوابط لانتقال المعلومات بين مختلف الإدارات، تمنع استغلالها للمصلحة الشخصية 	.6

القسم الرابع عشر: أحكام عامة
يعتمد مبدأ الشفافية عند تعيين أعضاء لجان المجلس، ويتم الإفصاح عن أسماء الأعضاء في هذه اللجان وملخص عن مهامها ومسؤولياتها  	.1

ضمن التقرير السنوي للبنك.
يمكن دمج بعض اللجان عند الحاجة مع مراعاة عدم تأثير هذا الدمج على مسؤوليات اللجان علما أنه لا يجوز دمج أعمال أي لجنة مع أعمال  	.2

لجنة التدقيق.
علــى البنــك إعلام البنــك المركــزي قبــل ثلاثيــن يومــاًً علــى الأقــل مــن تاريــخ اجتمــاع الهيئة العامة عن رغبته بترشــيح المدقق الخارجي لانتخابه )أو  	.3

إعادة انتخابه( من قبل الهيئة العامة
يراعي البنك تمثيل المرأة في عضوية مجلس الإدارة والإدارة التنفيذية العليا 	.4

على البنك التحقق من أن أي مساهم رئيسي في البنك لا يرتبط بأي صلة بما في ذلك صلة القرابة حتى الدرجة الثالثة مع الرئيس التنفيذي  	.5
ومن الدرجة الأولى مع أي عضو من أعضاء الإدارة التنفيذية العليا الآخرين

على البنك تزويد البنك المركزي بالمعلومات المتعلقة بأعضاء المجلس واللجان المنبثقة عنه وأعضاء إدارته التنفيذية العليا وأعضاء الهيئة  	.6
وفق نماذج تعليمات الحوكمة )2023/2( )1/4، 2/4، 3/4، 4/4( عند حدوث أي تعديل

علــى البنــك تزويــد البنــك المركــزي بالمعلومــات المتعلقــة بأعضــاء مجالــس الإدارات أو هيئــات المديريــن والإدارات التنفيذيــة العليــا لشــركاته  	.7
التابعة )بما فيها التابعة للتابعة( داخل المملكة وخارجها، وفق نماذج تعليمات الحوكمة )2023/2( )3/5،2/5،1/5( عند حدوث أي تعديل

على البنك الحصول على عدم ممانعة البنك المركزي على ترشيح أي عضو للمجلس =قبل تاريخ اجتماع الهيئة العامة للبنك بمدة كافية لا  	.8
تقل عن شهر، وعليه إعلام من يرغب بالترشح بضرورة وجود عدم ممانعة البنك المركزي على ذلك

على البنك تزويد البنك المركزي بالهيكل التنظيمي العام الخاص به عند اجراء أي تعديل عليه مع توضيح لذلك التعديل 	.9
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القسم الخامس عشر: بيئة الضبط والرقابة الداخلية

أولًاً: الهيكل التنظيمي
إعــداد الهيــكل التنظيمــي العــام للبنــك واعتمــاده مــن المجلــس، وكذلــك إعــداد الهيــاكل التنظيميــة الفرعيــة لكافــة الوحــدات العاملــة فــي البنك  	.1
واعتمادهــا مــن الرئيــس التنفيــذي أو المديــر الإقليمــي، باســتثناء الهيــاكل التنظيميــة الفرعيــة الخاصة بالدوائر الرقابيــة لدى البنوك المحلية يتم 
اعتمادها من المجلس بناءًً على توصية اللجنة المختصة/ الهيئة، وعلى أن تبين هذه الهياكل التسلسل الإداري وتعكس خطوط المسؤولية 

والسلطة بشكل مفصل وواضح، وبحيث يتضمن الهيكل التنظيمي العام بحد أدنى ما يلي: 
– المجلس ولجانه.	
– الإدارة التنفيذية ولجانها.	
– دوائــر منفصلــة لإدارة المخاطــر، والامتثــال، والتدقيــق الداخلــي وبشــكل يمكنهــا مــن القيــام بمهامهــا باســتقلالية تامــة بمــا فــي ذلــك عــدم 	

ممارستها أعمال تنفيذية، وبحيث يتم إظهار ارتباطها بخط متصل مع اللجنة المختصة وبخط متقطع مع الرئيس التنفيذي.
– 	.)Middle Office( وحدات لا تشارك في الأعمال التنفيذية مثل موظفي مراجعة الائتمان والمكتب الوسطي
– الشركات التابعة والفروع الخارجية.	

على المجلس إعتماد حدود واضحة للمسؤولية والمساءلة والإلتزام والإلزام بها في جميع المستويات الإدارية في البنك. 	.2
علــى المجلــس التأكــد مــن أن الإدارة التنفيذيــة العليــا تقــوم بمســؤولياتها المتعلقــة بــإدارة العمليــات اليوميــة للبنــك وأنهــا تســاهم في تطبيق  	.3
الحوكمة المؤسسية فيه، وأنها تفوض الصلاحيات للموظفين، وأنها تنشئ بنية إدارية فعالة من شأنها تعزيز المساءلة وأنها تنفذ المهام 

في المجالات والأنشطة المختلفة للأعمال بشكل يتفق مع السياسات والإجراءات التي إعتمدها المجلس.
على المجلس إعتماد ضوابط رقابية مناسبة تمكنه من مساءلة الإدارة التنفيذية العليا. 	.4

على الرغم مما ورد في قانون الشركات لا يجوز الجمع بين منصبي رئيس المجلس والرئيس التنفيذي ويجب أن لا يكون رئيس المجلس أو  	.5
أي من أعضاء المجلس أو المساهمين الرئيسيين مرتبطاًً مع الرئيس التنفيذي بصلة قرابة دون الدرجة الرابعة.

على الرئيس التنفيذي إضافة إلى ما هو وارد في التشريعات أن يعمل على مايلي: 	.6
– تطوير التوجه الإستراتيجي للبنك.	
– تنفيذ إستراتيجيات وسياسات البنك.	
– تنفيذ قرارات مجلس الإدارة.	
– توفير الإرشادات لتنفيذ خطط العمل قصيرة وطويلة الأجل.	
– توصيل رؤية ورسالة إستراتيجية البنك إلى الموظفين.	
– إعلام المجلس بجميع الجوانب الهامة لعمليات البنك.	
– إدارة العمليات اليومية للبنك.	

يتــم إعتمــاد ميثــاق خــاص بــكل دائــرة مــن دوائــر البنــك الأمــر الــذي يضمــن تحديــد المســؤوليات بشــكل واضــح لتجنــب التكــرار فــي أداء المهمــات  	.7
المختلفة ويضمن مستوى عالي من المحاسبة والمسؤولية.

على البنك تزويد البنك المركزي بالهيكل التنظيمي العام الخاص به عند اجراء أي تعديل عليه مع توضيح لذلك التعديل 	.8
يتم إعداد وصف وظيفي لكافة الوظائف في البنك لضمان مبدئي المحاسبة والمسؤولية ولضمان وجود أسس موضوعية لقياس الأداء. 	.9

ثانياًً: أنظمة الضبط والرقابة الداخلية
تتم مراجعة هيكل أنظمة الضبط والرقابة الداخلية من قبل المدقق الداخلي والمدقق الخارجي، مرة واحدة على الأقل سنوياًً. 	.1

يقــوم البنــك بوضــع إجــراءات تمكــن الموظفيــن مــن الإبلاغ وبشــكل ســري فــي حينــه عــن وجــود مخــاوف بخصــوص إحتماليــة حــدوث مخالفات،  	.2
وبشكل يسمح بأن يتم التحقيق بإستقلالية في هذه المخاوف ومتابعتها ويتم مراقبة تنفيذ هذه الإجراءات من قبل لجنة الامتثال.
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ثالثاًً: تفعيل دور الدوائر المعنية بإدارة مخاطر البنك والرقابة الداخلية على أعماله
وتشمل هذه الدوائر ما يلي:

التدقيق الداخلي 

تتولى دائرة التدقيق الداخلي القيام بالمهام التالية كحد أدنى:

التحقق من مدى كفاية أنظمة الضبط والرقابة الداخلية لأنشطة البنك وشركاته التابعة والالتزام بها، ومراجعة أي تعديلات تتم على هيكل  	.1
هذه الأنظمة وتوثيق ذلك. 

وضــع ميثــاق التدقيــق الداخلــي واعتمــاده مــن المجلــس بنــاءًً علــى توصيــة لجنــة التدقيــق وعلــى أن يتضمــن مهــام دائــرة التدقيــق الداخلــي  	.2
وصلاحياتها ومنهجية عملها.

إعداد خطة تدقيق تشمل أنشطة البنك بما في ذلك أنشطة الدوائر الرقابية الأخرى والأنشطة المسندة لجهات خارجية، وذلك حسب درجة  	.3
مخاطر تلك الأنشطة، على أن يتم اعتمادها من لجنة التدقيق.

مراجعــة الالتــزام بدليــل الحوكمــة المؤسســية والسياســات والمواثيــق المتعلقــة بــه ســنوياًً وإعــداد تقريــر مفصــل بذلــك ورفعــه للجنــة التدقيــق  	.4
ونسخة منه للجنة الحوكمة المؤسسية.

مراجعة صحة وشمولية اختبارات الأوضاع الضاغطة )Stress Testing(، وبما يتفق مع المنهجية المعتمدة من المجلس. 	.5
.)ICAAP( التأكد من دقة الإجراءات المتبعة لعملية التقييم الداخلي لكفاية رأسمال البنك 	.6

تدقيق الأمور المالية والإدارية. 	.7
متابعــة المخالفــات والملاحظــات الــواردة فــي تقاريــر الجهــة الرقابيــة والمدقــق الخارجي والتأكد مــن العمل على معالجتها ومن وجود الضوابط  	.8

المناسبة لدى الإدارة التنفيذية للحيلولة دون تكرارها.
التأكد من توفر الإجراءات اللازمة لاستلام، ومعالجة، والاحتفاظ بشكاوى عملاء البنك، والملاحظات المتعلقة بالنظام المحاسبي، الضبط  	.9

والرقابة الداخلية، وعمليات التدقيق، ورفع تقارير دورية بها.
الاحتفــاظ بتقاريــر وأوراق عمــل التدقيــق، ولمــدة تتفــق وأحــكام التشــريعات النافــذة بهــذا الخصــوص، بشــكل منظــم وآمــن وأن تكــون جاهــزة  	.10

للاطلاع عليها من قبل الجهة الرقابية والمدقق الخارجي.

إدارة المخاطر

يتم رفد إدارة المخاطر بالكوادر البشرية المؤهلة وتوفير التدريب اللازم لها لتطوير أدائها بشكل مستمر. 	.1
علــى المجلــس ضمــان اســتقلالية دائــرة إدارة المخاطــر، ومنــح الدائــرة الصلاحيــات اللازمــة لتمكينهــا مــن الحصــول علــى المعلومــات مــن دوائــر  	.2

البنك الأخرى والتعاون مع اللجان الأخرى للقيام بمهامها
علــى المجلــس التحقــق مــن معالجــة التجــاوزات عــن مســتويات المخاطــر المقبولــة، بما في ذلك مســاءلة الإدارة التنفيذية العليا المعنية بهذه  	.3

التجاوزات
علــى المجلــس التأكــد مــن أن دائــرة إدارة المخاطــر تقــوم بإجــراء اختبــارات الأوضــاع الضاغطــة بشــكل دوري لقيــاس قــدرة البنــك علــى تحمــل  	.4
الصدمات ومواجهة المخاطر المرتفعة، وأن يكون للمجلس دور رئيسي في اعتماد الفرضيات والسيناريوهات المستخدمة ومناقشة نتائج 

الاختبارات واعتماد الإجراءات الواجب اتخاذها بناءًً على هذه النتائج
تتولى دائرة إدارة المخاطر القيام بالمهام التالية كحد أدنى: 	.5

– تنفيذ استراتيجية إدارة المخاطر بالإضافة إلى تطوير سياسات وإجراءات عمل لإدارة كافة أنواع المخاطر. 	
– إعداد سياســة/ سياســات إدارة المخاطر تغطي كافة عمليات البنك وتضع مقياســاً وحدودا واضحة لكل نوع من أنواع المخاطر، والتأكد 	

مــن أن كافــة الموظفيــن كل حســب مســتواه الإداري علــى اطــاع ودرايــة تامــة بهــا مــع مراجعتهــا بشــكل دوري، وعلــى أن تعتمــد سياســة/ 
سياسات إدارة المخاطر من المجلس.

– إعداد وثيقة شاملة لكافة المخاطر المقبولة للبنك واعتمادها من المجلس. 	
– مراجعة إطار إدارة المخاطر في البنك واعتماده من المجلس.	
– إعداد وثيقة التقييم الداخلي لكفاية رأسمال البنك، ومراجعتها بصورة دورية والتحقق من تطبيقها، وبحيث تكون شاملة وفعالة وقادرة 	

على تحديد جميع المخاطر التي من الممكن أن يواجهها البنك وتأخذ بالاعتبار خطة البنك الاستراتيجية وخطة رأس المال، وعلى أن تعتمد 
من المجلس.

دليل التحكم المؤسسي



95

تطوير منهجيات لتحديد وقياس وتحليل وتقييم ومراقبة كل نوع من أنواع المخاطر. 	.6
التحقق من تكامل آليات قياس المخاطر مع أنظمة المعلومات الإدارية المستخدمة. 	.7

إعداد خطة استمرارية العمل واعتمادها من المجلس، على أن يتم فحصها بشكل دوري. 	.8
التأكــد وقبــل الشــروع بــإطلاق/ تقديــم أي )منتــج/ خدمــة/ عمليــة/ نظــام( جديــد مــن أنــه منســجم مــع اســتراتيجية البنــك، وأن جميــع المخاطــر  	.9
المترتبــة عليــه بمــا فــي ذلــك المخاطــر التشــغيلية/ أمــن المعلومــات/ الســيبرانية قــد تم تحديدهــا وأن الضوابط الرقابية الجديــدة والإجراءات أو 

التعديلات التي طرأت عليها قد تمت بشكل يتناسب مع حدود المخاطر المقبولة لدى البنك.
توفير المعلومات اللازمة حول مخاطر البنك، لاستخدامها لأغراض الإفصاح. 	.10

رفع التوصيات للجنة إدارة المخاطر عن تعرضات البنك للمخاطر، وتسجيل حالات الاستثناءات من سياسة إدارة المخاطر. 	.11
مراقبة التزام دوائر البنك التنفيذية بالمستويات المحددة للمخاطر المقبولة. 	.12

رفــع تقاريــر للمجلــس مــن خلال لجنــة إدارة المخاطــر ونســخة للمديــر العــام تتضمــن معلومــات عــن منظومــة المخاطــر الفعليــة لكافــة أنشــطة  	.13
البنــك بالمقارنــة مــع وثيقــة المخاطــر المقبولــة، ومتابعــة معالجــة الانحرافــات الســلبية ويجــوز للإدارة التنفيذيــة طلــب تقاريــر خاصــة وحســب 

الحاجة من إدارة المخاطر في البنك

الإمتثال

على المجلس ضمان إستقلالية إدارة الامتثال وعدم تكليفها بأي أعمال تنفيذية وضمان إستمرار رفدها بكوادر كافية ومدربة وتكافأ بشكل  	.1
كاف. 

على المجلس اعتماد مهام دائرة الامتثال، على أن تكون هذه المهام كحد أدنى: 	.2
– إعداد سياسة امتثال لضمان امتثال البنك لجميع التشريعات ذات العلاقة، والتأكد من أن كافة الموظفين كل حسب مستواه الإداري 	

على اطلاع ودراية تامة بها، وعلى أن تعتمد هذه السياسة من المجلس.
– إعداد خطة سنوية للامتثال، وعلى أن تعتمد من لجنة الامتثال.	
– مراقبــة التــزام كافــة المســتويات الإداريــة فــي البنــك بكافــة المتطلبــات الرقابيــة والتشــريعات النافذة والمعايير الدوليــة بما فيها توصيات 	

مجموعة العمل المالي.
– إعداد تقارير دورية تشمل تقييم مخاطر عدم الامتثال والمخالفات وجوانب القصور والاجراءات التصحيحية التي تم اتخاذها، ورفعها إلى 	

لجنة الامتثال ونسخ منها إلى الرئيس التنفيذي

رابعاًً: تفعيل دور المدقق الخارجي
على البنك ضمان تدوير منتظم للمدقق الخارجي كل سبع سنوات كحد أعلى، وعلى أن لا يتم تغيير المدقق الخارجي خلال فترة التعاقد الا  	.1
بعــد الحصــول علــى موافقــة البنــك المركــزي وبنــاءًً علــى أســباب جوهريــة، كمــا لا يجــوز إعــادة انتخــاب المكتب القديم مرة أخــرى قبل مرور ثلاث 

سنوات على الأقل من تاريخ آخر انتخاب له بالبنك
علــى لجنــة التدقيــق التحقــق مــن مــؤهلات وفاعليــة المدقــق الخارجــي والتأكــد مــن أن رســالة الارتبــاط تتضمــن بشــكل واضــح نطــاق التدقيــق  	.2

والاتعاب وفترة التعاقد واي شروط أخرى وبما يتناسب مع طبيعة البنك وحجم أعماله وتعقيد عملياته ومخاطره
يجتمع المدقق الخارجي مع لجنة التدقيق بدون حضور الإدارة التنفيذية مرة واحدة على الأقل سنوياًً. 	.3

على البنك اعداد سياسة للتدقيق الخارجي واعتمادها من المجلس على أن تعدل كلما اقتضت الحاجة لذلك وتتضمن كحد أدنى ما يلي: 	.4
– آلية ترشيح وتكليف مكتب التدقيق.	
– آلية تحديد أتعاب مكتب التدقيق.	
– التغيير الدوري لمكتب وفرق التدقيق.	
– متطلبات استقلالية المدقق الخارجي المنصوص عليها في الفقرة )د( من هذه المادة كحد أدنى.	
– مهام مكتب وفريق التدقيق.	
– علاقة لجنة التدقيق بمكتب وفريق التدقيق.	
– الخدمات الاضافية خارج نطاق خدمات التدقيق التي يمكن أن يكلف بها مكتب التدقيق.	
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– معايير اختيار مكتب التدقيق والشريك المسؤول، وعلى أن يراعي توفر المتطلبات التالية كحد أدنى:	
مكتب التدقيق: أ.	

• أن لا يقل عدد الشركاء المسؤولين عن التدقيق في المكتب عن شريكين.	
• أن يتمتع المكتب أو الشركة العالمية التي يعتبر المكتب عضواً فيها بالخبرة المناسبة، بحيث لا تقل عن )10( سنوات في تدقيق 	

حسابات البنوك.
الشريك المسؤول: ب.	

• أن يكون حسن السيرة والسلوك ويتمتع بسمعة مهنية حسنة.	
• أن يكون غير محكوم عليه بجناية أو جنحة مخلة بالشرف أو الأمانة.	
• أن يكــون حاصــاً علــى إجــازة مزاولــة ســارية المفعــول لمزاولــة مهنــة تدقيــق الحســابات ومســجلًا فــي ســجل المحاســبين القانونييــن 	

الأردنيين وفقاً لأحكام قانون تنظيم مهنة المحاسبة القانونية.
• أن لا يكــون قــد حــرم مــن مزاولــة المهنــة خــال الخمــس ســنوات الأخيــرة أو صــدر بحقــه حكم جزائي قطعي نتيجــة ارتكابه خطأ مهنياً 	

أو مخالفةً قانونية ذات علاقة بممارسة المهنة. 
• أن يكــون حاصــاً علــى الشــهادة الجامعيــة الأولــى علــى الأقــل فــي تخصص المحاســبة أو أي مــن التخصصات ذات العلاقة بأعمال 	

البنوك.
• أن يكــون حاصــاً علــى إحــدى الشــهادات المهنيــة فــي مجــال المحاســبة أو التدقيــق مــن احــدى الجمعيــات المهنيــة للمحاســبين 	

القانونيين أو المدققين المعترف بها دولياً والمعترف بها من جمعية المحاسبين القانونيين الأردنيين.
• أن يتمتع بخبرة عملية في مجال تدقيق الحســابات لمدة لا تقل عن )10( ســنوات منها )7( ســنوات على الأقل في مجال تدقيق 	

حسابات البنوك، وان يكون ملماً بالأعمال المصرفية ومخاطرها وبالتشريعات المتعلقة بها بما فيها الصادرة عن البنك المركزي.

على لجنة التدقيق التحقق من استقلالية المدقق الخارجي خلال فترة التعاقد بدايةًً واستمراراًً وبما يضمن عدم وجود تعارض في المصالح  	.5
بين البنك والمدقق الخارجي وعلى المجلس ضمان ذلك، والتحقق من تضمين شروط التعاقد مع المدقق الخارجي ما يلي كحد أدنى:

– لا يجوز ان يكون المدقق الخارجي عضواً في المجلس أو مجلس إدارة/هيئة مديري أي من الشركات التابعة للبنك.	
– لا يجــوز أن يعمــل المدقــق الخارجــي بصفــة دائمــة أثنــاء مهمــة التدقيــق بــأي عمــل فنــي أو إداري أو استشــاري لــدى البنــك أو لــدى أي مــن 	

الشركات التابعة له.
– لا يجوز أن يكون المدقق الخارجي شريكاً مع أي من أعضاء المجلس/ الهيئة/ الإدارة التنفيذية العليا للبنك أو أي من أعضاء الهيئة أو أي 	

من أعضاء مجلس إدارة/ هيئة مديري أو أي من أعضاء الإدارة التنفيذية العليا لأي من الشركات التابعة للبنك.
– لا يجــوز أن تكــون هنــاك صلــة قرابــة حتــى الدرجــة الثانيــة بيــن الشــريك المســؤول أو أي عضــو مــن أعضــاء فريــق التدقيــق مــع أي عضــو مــن 	

أعضاء المجلس أو أي عضو من أعضاء الهيئة أو أي من أعضاء الإدارة التنفيذية العليا للبنك أو أي من الشركات التابعة له.
– لا يجوز للمدقق الخارجي تملك أو التعامل في أو المضاربة في أسهم البنك أو أسهم أي من الشركات التابعة للبنك وذلك بشكل مباشر 	

أو غير مباشر. 
– لا يجــوز للمدقــق الخارجــي أن يجمــع بيــن أعمــال التدقيــق علــى حســابات البنــك وأي خدمــات إضافية خارج نطاق خدمات التدقيق يكلف بها 	

المكتب.

خامسا: الإفصاح
على المجلس التأكد من نشر وتوفير معلومات ذات دلالة ومعنى المالية منها وغير المالية التي تهم أصحاب المصالح حول نشاطاته لكل  	.1

من البنك المركزي والمساهمين، والمودعين، والبنوك الأخرى، والجمهور بشكل عام، مع التركيز على القضايا التي تثير قلق المساهمين.
يقــوم مجلــس الإدارة بإعتمــاد سياســة الإفصــاح التــي تحــدد بشــكل واضــح كافــة الأمــور التــي تتطلــب الإفصــاح من قبل البنــك، بالإضافة الى  	.2

تحديد دورية الإفصاح والأساليب المستخدمة للإفصاح. 
 )IAS( ومعاييــر المحاســبة الدوليــة )IFRS( علــى المجلــس أن يتأكــد مــن إلتــزام البنــك بالإفصاحــات التــي حددتهــا المعاييــر الدوليــة للابلاغ المالــي 	.3
وتعليمــات البنــك المركــزي والتشــريعات الأخــرى ذات العلاقــة وأن يتأكــد مــن أن الإدارة التنفيذيــة علــى علــم بالتغيــرات التــي تطرأ على المعايير 

الدولية للإبلاغ المالي.
.)IFRS(تقع على إدارة البنك مسؤولية التأكد من التقيد بالتطبيق الكامل لكافة التعديلات التي تطرأ على المعايير الدولية للتقارير المالية 	.4

يجب أن يكون البنك على دراية بالتغييرات التي تطرأ على الممارســات الدولية للإبلاغ المالي ونطاق الشــفافية المطلوب من المؤسســات  	.5
المالية. 
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تقــوم الإدارة التنفيذيــة برفــع تقاريــر حــول التطــورات فــي مجــال الإفصــاح إلــى المجلــس بالإضافــة إلــى تقديــم التوصيــات حــول ســبل تعزيــز  	.6
ممارسات البنك في مجال الإفصاح وبشكل يزيد عن متطلبات البنك المركزي الأردني بهذا الخصوص.

التأكد من نشر الدليل الخاص بالحوكمة المؤسسية على الموقع الإلكتروني للبنك، وبأي طريقة أخرى مناسبة لاطلاع الجمهور وعلى البنك  	.7
الإفصاح في تقريره السنوي عن وجود دليل للحوكمة المؤسسية لديه، وعن مدى التزامه بتطبيق ما جاء فيه

يجب أن يتضمن التقرير السنوي للبنك نصا يفيد أن المجلس مسؤول عن دقة وكفاية البيانات المالية للبنك والمعلومات الواردة في ذلك  	.8
التقرير وعن كفاية أنظمة الضبط والرقابة الداخلية.

علــى المجلــس التأكــد مــن تضميــن التقريــر الســنوي للبنــك وتقاريــره الربعيــة إفصاحــات تتيــح للمســاهمين الحالييــن أو المحتمليــن الإطلاع علــى  	.9
نتائج العمليات والوضع المالي للبنك.

على مجلس الإدارة التأكد من أن التقرير السنوي يتضمن ما يلي كحد أدنى: 	.10
– ملخصا للهيكل التنظيمي للبنك.	
– ملخص لمهام ومسؤوليات لجان المجلس وأي صلاحيات قام المجلس بتفويضها لهذه اللجان.	
– المعلومات التي تهم أصحاب المصالح المبينة في دليل الحوكمة المؤسسية للبنك 	
– معلومات عن كل عضو من أعضاء المجلس من حيث مؤهلاته وخبراته ومقدار مســاهمته في رأس مال البنك وفيما إذا كان مســتقلا 	

أم لا وعضويته في لجان المجلس وتاريخ تعيينه وأي عضويات يشغلها في مجالس إدارة شركات اخرى.
– معلومات عن دائرة إدارة المخاطر تشمل هيكلها وطبيعة عملياتها والتطورات التي طرأت عليها.	
– عدد مرات إجتماع مجلس الإدارة ولجانه وعدد مرات حضور كل عضو في هذه الإجتماعات.	
– أسماء كل من أعضاء المجلس والإدارة التنفيذية العليا المستقيلين خلال العام.	
– ملخص عن سياســة منح المكافآت لدى البنك مع الإفصاح عن كافة أشــكال مكافآت أعضاء المجلس كل على حدا، والمكافآت بكافة 	

أشكالها التي منحت للإدارة التنفيذية العليا كل على حدا، وذلك عن السنة المنصرمة.
– 	 )Ultimate Beneficial Owners( أسماء المساهمين الذين يملكون نسبة 1% أو أكثر من رأس مال البنك، مع تحديد المستفيد النهائي

لهذه المساهمات أو أي جزء منها وتوضيح إن كان أي من هذه المساهمات مرهونة كليا أو جزئيا.
– إقــرارات مــن كافــة أعضــاء المجلــس بــأن العضــو لــم يحصــل علــى أي منافــع مــن خــال عملــه فــي البنــك ولــم يفصــح عنهــا ســواء كانــت تلك 	

المنافع مادية أم عينية، وسواء كانت له شخصيا أو لأي من ذوي العلاقة به وذلك عن السنة المنصرمة.

سادسا: حقوق أصحاب المصالح
تقتضــي مبــادئ الحوكمــة المؤسســية معاملــة كافــة أصحــاب المصالــح بعدالــة وشــفافية وإفصــاح بحيــث يتمكــن اصحــاب المصالــح مــن تقييــم 
وضعيــة البنــك بمــا فــي ذلــك أدائــه المالــي، كمــا تقتضــي أن تكــون العلاقــة بيــن الإدارة وأصحــاب المصالــح محكومــة بقواعــد المســاءلة، حيــث أنــه 

يجب الإلتزام بما يلي:

على المجلس توفير آلية محددة لضمان التواصل مع أصحاب المصالح وذلك من خلال الإفصاح وتوفير معلومات ذات دلالة حول أنشطة  	.1
البنك لأصحاب المصالح من خلال الآتي:

– إجتماعات الهيئة العامة.	
– التقرير السنوي.	
– تقارير ربع سنوية تحتوي على معلومات مالية بالإضافة الى تقرير المجلس حول تداول أسهم البنك ووضعه المالي خلال السنة.	
– الموقع الإلكتروني للبنك.	
– قسم علاقات المساهمين.	

على المجلس ضمان تخصيص جزء من موقع البنك الإلكتروني يتضمن توضيح لحقوق المســاهمين وتشــجيعهم على الحضور والتصويت  	.2
في إجتماعات الهيئة العامة وكذلك نشر المستندات المعنية بالإجتماعات ومن ضمنها النص الكامل للدعوة ومحاضر الإجتماعات.
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القسم السادس عشر: مهام الإدارة التنفيذية 
تنفيــذ وإدارة أنشــطة البنــك بمــا يتوافــق مــع الاســتراتيجيات/ السياســات المعتمــدة مــن المجلــس، والأنظمــة وإدارة المخاطــر والعمليــات  	.1
والضوابــط اللازمــة لإدارة المخاطــر التــي يتعــرض لهــا البنــك بكافــة أنواعهــا بمــا يكفــل عــدم تجاوز مســتويات المخاطر المقبولــة والمعتمدة من 

المجلس، والامتثال لجميع التشريعات النافذة والسياسات الداخلية للبنك. 
التحقــق مــن وجــود إجــراءات عمــل شــاملة لكافــة أنشــطة البنــك تتماشــى مــع التشــريعات النافــذة والاســتراتيجيات/ السياســات المعتمــدة من  	.2
المجلــس، علــى أن يتــم اعتمــاد هــذه الإجــراءات مــن الرئيــس التنفيــذي أو المديــر الإقليمــي لفــرع البنــك الأجنبــي )باســتثناء الدوائــر الرقابيــة حيــث 

يتوجب اعتمادها من اللجنة المختصة/ الهيئة( وكذلك التأكد من تطبيق تلك الاجراءات.
إعداد القوائم المالية. 	.3

إعــداد الهيــكل التنظيمــي العــام للبنــك واعتمــاده مــن المجلــس، وكذلــك إعــداد الهيــاكل التنظيميــة الفرعيــة لكافــة الوحــدات العاملــة فــي البنك  	.4
واعتمادهــا مــن الرئيــس التنفيــذي أو المديــر الإقليمــي، باســتثناء الهيــاكل التنظيميــة الفرعيــة الخاصة بالدوائر الرقابيــة لدى البنوك المحلية يتم 
اعتمادها من المجلس بناءًً على توصية اللجنة المختصة/ الهيئة، وعلى أن تبين هذه الهياكل التسلسل الإداري وتعكس خطوط المسؤولية 

والسلطة بشكل مفصل وواضح، وبحيث يتضمن الهيكل التنظيمي العام بحد أدنى ما يلي: 
– المجلس ولجانه.	
– الإدارة التنفيذية ولجانها.	
– دوائر منفصلة لإدارة المخاطر، والامتثال، والتدقيق الداخلي والتدقيق الشرعي الداخلي وبشكل يمكنها من القيام بمهامها باستقلالية 	

تامة بما في ذلك عدم ممارستها أعمال تنفيذية، وبحيث يتم إظهار ارتباطها بخط متصل مع اللجنة المختصة وبخط متقطع مع الرئيس 
التنفيذي.

– 	.)Middle Office( وحدات لا تشارك في الأعمال التنفيذية مثل موظفي مراجعة الائتمان والمكتب الوسطي
– الشركات التابعة والفروع الخارجية.	

إعداد موازنة سنوية واعتمادها من المجلس ورفع تقارير أداء دورية للمجلس تبين الانحراف في الأداء الفعلي عن المقدّّر وأسبابه. 	.5
عــدم القيــام بــأي ممارســات مــن شــأنها التأثيــر علــى اســتقلالية الدوائــر الرقابيــة وموضوعيتهــا، حيث يعتبر تعاون تلك الدوائــر مع وحدات البنك  	.6
المختلفة والإدارة التنفيذية امر أساســي للايفاء بمهامها، ويتوجب عليها اطلاع الإدارة التنفيذية العليا على أي مســائل هامة تتطلب اتخاذ 
إجراءات فورية لمعالجتها حال الوقوف عليها من أي من تلك الدوائر، ولا يحول ذلك دون قيام تلك الدوائر باطلاع اللجنة المختصة/ الهيئة 

عن تلك المسائل. 
بالمعلومــات  الجهــات  تلــك  تحــدده  الــذي  الوقــت  الداخلــي وأي جهــات مختصــة، وفــي  الخارجــي والتدقيــق  الرقابيــة والتدقيــق  الجهــة  تزويــد  	.7

والكشوفات المطلوبة اللازمة لقيامها بمهامها بالشكل الأمثل.
اعداد ميثاق السلوك المهني الخاص بالبنك واعتماده من المجلس وتعميمه على كافة الإداريين في البنك. 	.8

تنمية المهارات والسلوك المهني للعاملين في البنك لتتوافق مع أحدث معايير الأخلاقيات وقواعد سلوكيات العمل المهني. 	.9
التحقق من وجود ضوابط رقابية مناسبة لكل نشاط أو عملية، وفصل الإجراءات إدارياًً وعملياًً بين مهام الموافقة والتنفيذ. 	.10

على الرئيس التنفيذي إضافةًً إلى ما هو وارد في التشريعات النافذة أن يعمل على ما يلي:  	.11
– تطوير التوجه الاستراتيجي للبنك.	
– تنفيذ استراتيجيات وسياسات البنك.	
– تنفيذ قرارات المجلس.	
– توفير الإرشادات لتنفيذ خطط العمل قصيرة وطويلة الأجل.	
– وضع الآليات لإيصال رؤية ورسالة واستراتيجية البنك إلى الموظفين.	
– إعلام المجلس بجميع الجوانب الهامة لعمليات البنك.	
– إدارة العمليات اليومية للبنك.	
– اعتماد وصف مفصل لمهام كل وحدة تنظيمية )باستثناء الدوائر الرقابية حيث يتوجب اعتمادها من اللجنة المختصة/ الهيئة(، وعلى أن 	

يطلع عليه كافة العاملين في البنك كل حسب اختصاصه.
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القسم السابع عشر: جدول التعديلات على الدليل
 إسم الإجراء / رقم السياسة موضوع التعديل /

ملخص التعديل
إسم الإدارة إسم المسؤولرقم القرارتاريخ التعديل

الطالبة للتعديل

إدارة المخاطر 2014/04اعداد الدليل لأول مرة
والامتثال

قرار مجلس إدارة

تعديل الدليل وفقا لتعليمات الحوكمة المؤسسية للبنوك 
رقم 2014/58 والتعديلات التي تمت عليه

قرار مجلس إدارةإدارة الإمتثال2015/4/232015/22

تعديل الدليل وفقا لتعليمات الحوكمة المؤسسية للبنوك 
رقم 2014/58 والتعديلات التي تمت عليه

قرار مجلس إدارةإدارة الإمتثال2015/12/12015/63

تعديل الدليل وفقا لتعليمات الحوكمة المؤسسية للبنوك 
رقم 2014/58 والتعديلات التي تمت عليه

ويشمل ذلك التعديلات التالية:

تحديــث مهــام ضمــن مســؤوليات مجلــس الإدارة فــي مجال  	.1
إدارة المخاطــر والمتطلبــات الرقابيــة / فــي مجــال التعيينــات 

والاحلال / في مجال أنظمة الضبط والرقابة.
تحديث مهام ومسؤوليات لجنة التدقيق المتعلقة بالتقارير  	.2
والرقابــة  الضبــط  أنظمــة   / الافصــاح  ومتطلبــات  الماليــة 

الداخلية / المدقق الخارجي / الامتثال.
تحديــث ميثــاق لجنــة التدقيــق مــن حيــث كيفيــة الدعــوة الــى  	.3

اجتماعات اللجنة.
الاعضــاء  عــدد  حيــث  مــن  الامتثــال  لجنــة  عضويــة  تعديــل  	.4

والنصاب القانوني.

قرار مجلس إدارةإدارة الإمتثال2016/02/282016/15

تعديل الدليل وفقا لتعليمات الحوكمة المؤسسية للبنوك 
رقم 2016/63 والتعديلات التي تمت عليه

قرار مجلس إدارةإدارة الإمتثال2016/10/092016/40

تعديل الدليل وفقا لتعليمات الحوكمة المؤسسية للبنوك 
رقم 2016/63 والتعديلات التي تمت عليه

قرار مجلس إدارةإدارة الإمتثال2020/09/282020/30

تعديل الدليل وفقا لتعليمات الحوكمة المؤسسية للبنوك 
رقم 2023/2 تاريخ 2023/2/14

إدارة الإمتثال2023/05/14

القسم الثامن عشر: لجان المجلس
ينبثــق عــن مجلــس الإدارة اللجــان التاليــة أو أي لجــان أخــرى يــرى المجلــس ضــرورة تشــكيلها لتوجيه ومتابعة ومراقبة العمل في البنك ورفع التقارير 

الدورية والتوصيات بشأنه إلى مجلس الإدارة:

• لجنة التدقيق. 	
• لجنة الإدارة.	
• لجنة المخاطر.	
• لجنة التحكم المؤسسي.	
• لجنة الترشيح والمكافآت. 	
• لجنة الإمتثال.	
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لا يجــوز أن يقــل نصــاب اجتمــاع أي لجنــة عــن )3( أعضــاء بمــا فيهــم رئيــس اللجنــة، كمــا لا يجــوز اللجــوء لتســمية عضــو بديــل فــي اجتمــاع أي لجنة حال 
غياب الأصيل، كما يمكن لأعضاء المجلس حضور اجتماعاته واجتماعات لجانه بوساطة أي من وسائل الاتصال الهاتفي المرئي على أن يصادق 
رئيس المجلس وامين السر على محضر اجتماع المجلس ونصابه القانوني ورئيس اللجنة وأمين السر على محضر اجتماع اللجنة ونصابه القانوني.

يحظر على أي عضو في المجلس أن يكون رئيســاًً لأكثر من لجنة من اللجان المذكورة أدناه كما يحظر عليه أن يكون رئيســاًً لأكثر من لجنتين من 
كافة اللجان المنبثقة عن المجلس، كما يحظر أن يتم تفويض أي من صلاحيات أي لجنة من اللجان المنبثقة عن المجلس ومنصوص عليها في 
هذه التعليمات لأي سلطة أخرى، هذا ويحظر على البنوك تشكيل أي لجنة لها أي صلاحيات تنفيذية باستثناء لجنة التسهيلات، مؤكديين بأنه 

على هذه اللجان أن تقوم برفع تقارير دورية إلى المجلس، كما وأن وجود هذه اللجان لا يعفي المجلس ككل من تحمل مسؤولياته

والتالي توضيح مهام وصلاحيات وعضويات كل من هذه اللجان: 

لجنة التدقيق

هدف اللجنة:

مساعدة مجلس الإدارة في أداء مهامه فيما يتعلق بالإشراف والمراقبة على إعداد التقارير المالية، بيئة انظمة الضبط والرقابة الداخلية، عملية 
التدقيق ومدى الالتزام بالتشريعات التي تحكم عمل البنك، تفعيل دور المدقق الخارجي، وذلك على مستوى البنك وفروعه المحلية والخارجية 

وشركاته التابعة.

ويتــم اعتمــاد ميثــاق اللجنــة مــن قبــل مجلــس الإدارة ويعتبــر جــزء لا يتجــزأ مــن دليــل الحوكمــة المؤسســية للبنــك، ويحــدد صلاحياتهــا ومســؤولياتها 
الاشرافية المطلوب منها ممارستها وتنفيذها في البنك وشركاته التابعة. 

تشكيل اللجنة:

• تشــكل اللجنــة بقــرار مــن مجلــس الإدارة ويتولــى أميــن ســر مجلــس الإدارة أمانــة ســر اللجنــة ولا يجــوز دمــج أعمــال أي لجنة أخــرى مع أعمال هذه 	
اللجنة.

• تتألف اللجنة من ثلاثة أعضاء على الاقل من مجلس الإدارة على أن يكون غالبية اعضاءها بما فيهم رئيس اللجنة من الاعضاء المستقلين 	
على وأن لا يكون رئيس اللجنة رئيسا لأي لجنة أخرى منبثقة عن المجلس، كما لا يجوز ان تضم رئيس مجلس الإدارة

• يجــب أن يكــون غالبيــة الأعضــاء حاصليــن علــى مؤهــات علميــة فــي مجــال المحاســبة او الماليــة او مــن حملــة الشــهادات المهنيــة فــي هذيــن 	
المجالين، ويتمتعون بخبرة عملية مناسبة في مجالات المحاسبة او المالية او التدقيق الخارجي او الداخلي او الاعمال المصرفية.

صلاحيات اللجنة:

يفوض مجلس الإدارة لجنة التدقيق وضمن نطاق عملها بما يلي:

• تعمــل اللجنــة تحــت إشــراف مجلــس الإدارة وترفــع إليــه تقاريرهــا وتوصياتهــا بنتائــج ممارســتها لمهامهــا وتتخذ توصيات / قــرارات اللجنة بأغلبية 	
الحضور وفي حال تساوي الاصوات يرجح الجانب الذي صوت معه رئيس اللجنة.

• للجنــة التدقيــق طلــب اي معلومــات مــن الإدارة التنفيذيــة مباشــرة او مــن خــال رئيــس التدقيــق الداخلــي ودعــوة اي اداري فــي البنــك لحضــور 	
اجتماعاتها.

• دراسة اي مسألة تعرض عليها من قبل مجلس الإدارة او اي مسألة ترى اللجنة ضرورة بحثها وابداء الراي بشأنها. 	
• لا تملك اللجنة أي صلاحيات تنفيذية.	

إجتماعات اللجنة:

• تجتمــع اللجنــة بدعــوة مــن رئيســها مــرة كل ثلاثــة أشــهر علــى الاقــل أو كلمــا دعــت الحاجــة إلــى ذلــك أو بنــاء علــى قــرار مجلــس إدارة البنــك أو بنــاء 	
على طلب من اعضائها الآخرين، وتجتمع اللجنة بناءً على طلب من المدقق الخارجي أو رئيس إدارة التدقيق الداخلي إذا ارتأت اللجنة ضرورة 

لذلك.
• يحضر رئيس إدارة التدقيق الداخلي اجتماعات اللجنة.	
• يكــون اجتمــاع اللجنــة قانونيــاً بحضــور ثلاثــة اعضــاء علــى الأقــل بمــا فيهــم رئيس اللجنة، ولا يجوز تســمية عضو بديل في اجتماع اللجنة في حال 	

غياب الأصيل، ويجوز حضور الاجتماع بواسطة أي من وسائل الاتصال الهاتفي المرئي على أن يصادق رئيس اللجنة وأمين السر على محضر 
الاجتماع ونصابه القانوني. 
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مهام ومسؤوليات اللجنة: 

ان مســؤولية لجنــة التدقيــق لا تغنــي عــن مســؤوليات المجلــس او الإدارة التنفيذيــة فيمــا يتعلــق بالرقابــة علــى كفايــة انظمــة الضبــط والرقابــة 
الداخلية لديه وكذلك لا تؤثر على قدرة مجلس الإدارة في الاتصال المباشر مع الإدارة التنفيذية أو التدقيق الداخلي او التدقيق الخارجي.

وفيما يلي عرض لمسؤوليات اللجنة:

التقارير المالية ومتطلبات الإفصاح:

مراجعــة البيانــات الماليــة الســنوية ونصــف الســنوية والربعيــة للبنــك قبــل عرضهــا علــى مجلــس الإدارة ومراجعــة مــدى انســجامها مــع التشــريعات 
والمعايير الدولية وتقديم التوصيات بشأنها بما في ذلك التحقق من تعليمات البنك المركزي المتعلقة بكفاية المخصصات المأخوذة لمقابلة 

الديون المشكوك في تحصيلها ومخصصات محافظ الأوراق المالية واي مخصصات أخرى والاخذ بعين الاعتبار ما يلي:

الحصول على شــهادة من المدقق الخارجي بمدى كفاية المخصصات/الخســارة الائتمانية المتوقعة للتســهيلات والاســتثمارات والالتزامات  	.1
المحتملة والحاجة لاي مخصصات اضافية ودقة احتساب الفوائد والارباح المعلقة وصحة احتساب التدني في قيمة الشهرة ان وجد. 
ابداء الرأي في ديون البنك غير العاملة او المقترح اعتبارها ديوناًً هالكة بالاخص حول كفاية الإجراءات المتخذة والمخصصات مقابلها. 	.2

مناقشة القضايا المقامة ضد البنك ومدى كفاية مخصصاتها واخذ رأي المستشار القانوني بخصوصها. 	.3
القضايا المحاسبية ذات الاثر الجوهري على البيانات المالية مثل اي تغير في السياسات المحاسبية، وكذلك اي حركات غير عادية واي امور  	.4
يخضع تقييمها بدرجة عالية للحكم الشــخصي، دقة الاجراءات المحاســبية والرقابية وسلامتها ومدى التقيد بها والحصول على رأي المدقق 

الخارجي حول صحة المعالجات المحاسبية على اي تعديلات على البيانات المالية.

التأكد من التزام البنك بالمعايير الدولية للابلاغ المالي IFRS ومعايير المحاسبة الدولية IAS والافصاحات التي حددتها، وتعليمات البنك المركزي 
وهيئــة الاوراق الماليــة والتشــريعات الاخــرى ذات العلاقــة والتأكــد مــن ان الإدارة التنفيذيــة علــى علــم بالتغيــرات التــي تطــرأ على هــذه المعايير وان 

يتم رفع تقارير بذلك الى مجلس الإدارة.

التدقيق الداخلي:

• مراجعة ميثاق إدارة التدقيق الداخلي والتوصية الى المجلس بالموافقة عليه بحيث يتضمن مهام وصلاحيات ومسؤوليات إدارة التدقيق، 	
ومنهجية عملها، مع الاخذ بالاعتبار ملاحظات الإدارة العليا اذا رأى المجلس/لجنة التدقيق ذلك مناسبا.

• اعتماد خطط التدقيق المبنية على المخاطر والتأكد من انها تتضمن ما يلي:	
– التحقق من اخضاع كافة الأنشطة للتدقيق وفقا للنهج المعتمد على المخاطر بما فيها المسندة لجهات خارجية.	
– التحقــق مــن مــدى كفايــة أنظمــة الضبــط والرقابــة الداخليــة لأنشــطة البنك وشــركاته التابعة والالتزام بهــا، ومراجعة أي تعديلات تتم على 	

هيكل هذه الأنظمة وتوثيق ذلك.
– متطلبــات الجهــات الرقابيــة، مثــل التحقــق مــن تدويــر موظفــي التدقيــق الداخلــي علــى تدقيــق أنشــطة البنــك كل ثلاثــة ســنوات كحد أعلى، 	

والاطــاع علــى المبــررات والموافقــة عليهــا فــي حــال عــدم القــدرة علــى تحقيــق ذلــك فــي مجالات معينة مثــل التدقيق الخــاص بتكنولوجيا 
المعلومات والامن السيبراني. 

– التأكد من عدم وجود أي محددات تعيق تنفيذ هذه الخطط.	
– مخاطــر Corporate Risks الواجــب التركيــز عليهــا فــي اعــداد وتنفيــذ خطــط التدقيق الداخلي بالتنســيق بيــن رئيس لجنة التدقيق والرئيس 	

التنفيذي ورئيس التدقيق الداخلي.
• الاطــاع بشــكل ربــع ســنوي علــى المنجــز مــن خطــط التدقيــق المعتمــدة والمهام الاستشــارية ومتطلبات الجهات الرقابيــة وأي انحرافات او أي 	

تغيرات جوهرية علي هذه الخطط ان وجدت وتحديد الاسباب المؤدية الى ذلك مثل محدودية الموارد وأثرها على تنفيذ الخطة واي ظروف 
او اسباب خارجية واعلام المجلس بأي ملاحظات ترتئيها جوهرية.

• التأكد من اعداد التدقيق الداخلي لاستراتيجية مبنية على رؤية واهداف واضحة تدعم أهداف البنك الاستراتيجية وتتوافق مع توقعات لجنة 	
التدقيــق وأصحــاب المصالــح الاخريــن، وانــه يتــم مراجعتهــا بشــكل دوري او عنــد حــدوث مــا يســتدعي ذلــك، ومتابعــة تنفيذهــا مــن خلال أهداف 

.KPIs الأداء الخاصة بنشاط التدقيق
• مراجعة الهيكل التنظيمي الخاص بدائرة التدقيق الداخلي والتوصية الى مجلس الإدارة بإعتماده.	
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• مراجعــة موازنــة دائــرة التدقيــق الداخلــي مــع رئيــس إدارة التدقيــق الداخلــي للتأكــد مــن كفايــة المــوارد البشــرية والماليــة والتكنولوجيــة ، ووجــود 	
العــدد الكافــي مــن الكــوادر البشــرية المؤهلــة واخضاعهــم لبرامــج تدريبيــة متخصصــة بمــا فــي ذلــك مجــال الحوكمــة المؤسســية، لتنفيــذ اعمال 

إدارة التدقيق الداخلي بشكل فعال وكفوء. 
• الاطلاع على تقرير التدقيق الربع ســنوي والذي يشــمل ملاحظات التدقيق ذات المخاطر الهامة، اهم التوصيات الصادرة بموجب مذكرات 	

التدقيق الداخلي او نتائج التحقيقات، المخاطر الناشئة Emerging Risks، والمنجز من خطط التدقيق الداخلي وغيره من المواضيع، والذي 
يمثل من ناحية اخرى تقرير عن نظام الضبط والرقابة الداخلية.

• التأكد من استقلالية وموضوعية التدقيق الداخلي وعدم تكليفه بأي اعمال تنفيذية.	
• اتخــاذ الاجــراءات اللازمــة لتعزيــز فعاليــة التدقيــق الداخلــي مــن خــال اعطــاء الاهميــة اللازمة لعملية التدقيق وترســيخ ذلــك في البنك وضمان 	

وتعزيــز اســتقلالية المدققيــن الداخلييــن، وإعطائهــم مكانــة مناســبة فــي الســلم الوظيفــي للبنــك، وأن يمتلكــوا المعــارف والمهــارات والكفــاءة 
اللازمة للقيام بمهامهم، وضمان حق وصولهم إلى جميع السجلات والمعلومات والاتصال بأي إداري في البنك بما يمكنهم من أداء المهام 

الموكلة إليهم وإعداد تقاريرهم دون أي تدخل.
• التأكــد مــن قيــام التدقيــق الداخلــي بمتابعــة المخالفــات والملاحظــات الــواردة في تقارير الجهات الرقابيــة والمدقق الخارجي والتأكد من العمل 	

على معالجتها ومن وجود الضوابط المناسبة لدى الإدارة التنفيذية للحيلولة دون تكرارها.
• التوصيــة لمجلــس الإدارة بتعييــن او قبــول اســتقالة او انهــاء خدمــات رئيــس إدارة التدقيــق الداخلــي وعلــى ان يتــم الحصــول علــى عــدم ممانعــة 	

البنك المركزي على استقالته او انهاء خدماته.
• تقييم أداء رئيس التدقيق الداخلي وتحديد مكافآته وبما ينسجم مع سياسة تقييم الأداء المعتمدة من المجلس.	
• تقدم الإدارة العليا ملاحظات حول أهداف الأداء الخاصة بنشــاط التدقيق KPIs لدعم لجنة التدقيق في التقييم الســنوي لنشــاط التدقيق 	

ورئيس التدقيق.
• الاجتماع مع رئيس إدارة التدقيق الداخلي بعدم حضور الإدارة التنفيذية مرة واحدة في السنة على الاقل.	
• اعتماد إجراءات عمل إدارة التدقيق الداخلي عند اعدادها او تحديثها وكذلك التأكد من تطبيقها.	
• موافقــة رئيــس لجنــة التدقيــق المســبقة علــى قيــام الرئيــس التنفيــذي بتكليــف دائــرة التدقيــق الداخلــي بمهــام توكيديــة او استشــارية فــي حال 	

تجاوز مجموع أيام عمل هذه المهام الوقت المخصص لها مسبقا ضمن خطط التدقيق الداخلي على ان تكون مرتبطة بحالات الاحتيال او 
الأخطاء الجسيمة وان لا تؤثر على استقلالية التدقيق الداخلي. 

• التأكــد مــن تقيــد التدقيــق الداخلــي بالمعاييــر الدوليــة للممارســة المهنيــة للتدقيــق الداخلــي الصــادرة عــن جمعية المدققيــن الداخليين ، بما في 	
ذلك اجراء تقييم خارجي مستقل لنشاط التدقيق الداخلي مرة واحدة كل خمس سنوات على الأقل، والتأكد من تزويد البنك المركزي بنسخة 

من هذا التقييم.
• التأكد من قيام التدقيق الداخلي سنوياً على الاقل بمراجعة الالتزام بدليل الحوكمة المؤسسية والسياسات والمواثيق المتعلقة بها، واعداد 	

تقرير مفصل بذلك ورفعه للجنة التدقيق ونسخة الى لجنة الحوكمة المؤسسية.
• الاطلاع على نتائج التحقيقات الرســمية التي يشــارك بها التدقيق الداخلي ومراجعة الاجراءات التصويبية المتخذة من قبل الإدارة التنفيذية 	

في حال الحاجة لذلك، واعلام مجلس الإدارة بأي ملاحظات ترتأيها جوهرية.
• التحقــق مــن قيــام دائــرة التدقيــق الداخلــي بإجــراء فحــص مــرة واحــدة علــى الأقــل فــي الســنة للتأكــد مــن أن كافــة التعامــات التــي تمــت مــع 	

الأطــراف ذات العلاقــة مــع البنــك قــد تمــت وفقــاً للتشــريعات النافــذة والسياســات الداخليــة والإجــراءات المعتمــدة، وعلــى ان تقــوم لجنــة 
التدقيق بإعلام البنك المركزي فور التحقق من أي تجاوز لأي من التشريعات النافذة والسياسات الداخلية في هذا المجال.

• التأكــد مــن تزويــد البنــك المركــزي خــال الربــع الاول مــن العــام بتقريــر تدقيــق المعلومــات والتكنولوجيا الصاحبة لها صــادر عن التدقيق الداخلي 	
يتضمــن رد الإدارة التنفيذيــة واطــاع وتوصيــات لجنــة حاكميــة تكنولوجيــا المعلومــات، وفقــاً لمــا تتطلبــه تعليمات حاكميــة وإدارة المعلومات 

والتكنولوجيا. 
• التأكد من قيام التدقيق الداخلي بمواكبة أفضل الممارســات الســليمة في حال حدوث اي طارئ يســتدعي ذلك من خلال النشــرات الطارئة 	

وغيرها والتي تصدر عن الجهات المهنية او المتخصصة في مجال التدقيق.
• المراجعة السنوية لميثاق اللجنة ورفع اي تعديلات عليه لمجلس الإدارة لاعتمادها. 	
• التأكد بشكل سنوي على الاقل من ان جميع المسؤوليات المشار اليها في الميثاق يتم الالتزام بها.	
• يعتبــر ملحــق الشــروط الأساســية Essential Conditions جــزء لا يتجــزأ مــن هــذا الميثــاق، والــذي يمثــل مســؤوليات لجنــة التدقيــق/ المجلــس 	

والإدارة العليا نحو التدقيق الداخلي والتي تعتبر أساسية لتمكين التدقيق الداخلي من تحقيق أهدافه.
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المدقق الخارجي:

• التوصيــة لمجلــس الإدارة بخصــوص تعييــن المدقــق الخارجــي وانهــاء عملــه واتعابــه واي شــروط تتعلــق بالتعاقــد معــه بمــا فــي ذلــك أي اعمــال 	
أخرى تنوي اللجنة تكليفه بها.

• الــواردة فــي تعليمــات الحوكمــة 	 التحقــق مــن اســتقلالية المدقــق الخارجــي خــال فتــرة التعاقــد بدايــة واســتمرارا وبحســب شــروط التعاقــد 
المؤسســية للبنــوك وأهمهــا البنــد المتعلــق بأنــه لا يجــوز للمدقــق الخارجــي ان يجمــع بيــن اعمــال التدقيــق علــى حســابات البنــك واي خدمــات 
إضافية خارج نطاق خدمات التدقيق يكلف بها المكتب، وبما يضمن عدم وجود تعارض في المصالح بين البنك والمدقق الخارجي واعلام 

المجلس بأي ملاحظات ترتأيها جوهرية. 
• التحقق من مؤهلات وفاعلية المدقق الخارجي والتأكد من أن رسالة الارتباط تتضمن بشكل واضح نطاق التدقيق والاتعاب وفترة التعاقد 	

واي شروط أخرى وبما يتناسب مع طبيعة البنك وحجم أعماله وتعقيد عملياته ومخاطره.
• الاجتماع مع المدقق الخارجي مرة واحدة في السنة على الأقل دون حضور أي من أعضاء الاادرة التنفيذية العليا.	

الإمتثال:

• الاجتمــاع مــع مســؤول الامتثــال مــرة واحــدة علــى الاقــل فــي الســنة وبــدون حضــور الإدارة التنفيذيــة للتاكــد مــن مــدى التــزام البنــك بالقوانيــن 	
والسياسات والاجراءات، واعلام مجلس الإدارة باي ملاحظات ترتأيها جوهرية. 

• مراجعة ومراقبة سياســة واجراءات التبليغ عن الممارســات الخاطئة والتي تمكن الموظف من الابلاغ بشــكل ســري عن اي خطأ في التقارير 	
الماليــة او ايــة امــور اخــرى، وان تضمــن اللجنــة وجــود الترتيبــات اللازمــة للتحقيــق المســتقل والتأكــد مــن متابعــة نتائــج التحقيــق ومعالجتهــا 

بموضوعية بالتنسيق مع الامتثال

مسؤوليات أمين سر اللجنة:

• تزويد كل عضو من اعضاء اللجنة بميثاق لجنة التدقيق الموافق عليه من مجلس الإدارة	
• التنسيق مع رئيس واعضاء اللجنة ورئيس إدارة التدقيق الداخلي لتحديد مواعيد اجتماعات اللجنة.	
• نقل المعلومات بين اعضاء اللجنة ولجان المجلس والإدارة وتسهيل حصول اعضائها على كافة المعلومات اللازمة.	
• تحضيــر جــدول الاجتمــاع وكافــة الوثائــق والمعلومــات المتعلقــة بالاجتمــاع بنــاء علــى طلــب رئيــس اللجنــة وارســاله مــع محتوياتــه الــى الاعضــاء 	

ورئيس لجنة التدقيق والمدعوين من الإدارة التنفيذية قبل موعد الاجتماع بوقت كاف.
• تدويــن اجتماعــات اللجنــة فــي محاضــر رســمية وبالتنســيق مــع رئيــس وأعضــاء اللجنــة وتوقيــع هــذه المحاضــر مــن قبلهــم، ومتابعــة التوصيــات 	

الــوادرة فيهــا ومتابعــة بحــث اي مواضيــع تــم ارجــاء طرحهــا فــي اجتمــاع ســابق، وعلى ان يتم مراعاة الدقة فــي الكتابة وتدوين كافة المداولات 
والاقتراحــات والاعتراضــات والتحفظــات وكيفيــة التصويــت علــى مشــاريع قــرارات اللجنــة بصــورة دقيقة وارفاق اي مســتندات أو الاشــارة الي 

اي وثائق تم الرجوع اليها خلال الاجتماعات، وحفظ سجلات ووثائق اجتماعات اللجنة اصوليا.

لجنة المخاطر
• يتم إعتماد ميثاق لجنة إدارة المخاطر من قبل مجلس الإدارة ويعتبر هذا الميثاق جزء لا يتجزأ من دليل التحكم المؤسسي للبنك.	
• يتــم مراجعــة هــذا الميثــاق بشــكل ســنوي مــن قبــل اللجنــة بالتعــاون مــع إدارة المخاطــر فــي البنك ويتم رفع أي تعديــات مقترحة عليه لمجلس 	

الإدارة لإعتماده.
• يتم الإفصاح عن أسماء أعضاء اللجنة ونشاط اللجنة في التقرير السنوي للبنك.	

عضوية اللجنة

• تتألف اللجنة من ثلاثة أعضاء على الأقل بحيث يكون غالبية اعضاء اللجنة بمن فيهم رئيس اللجنة من الاعضاء المستقلين.	
• يجب أن تتوفر في أعضاء اللجنة المعرفة والفهم الكافيين لأسس إدارة المخاطر في البنوك.	
• يجب أن تتوفر لديهم معرفة تامة بتعليمات البنك المركزي الأردني والسلطات الرقابية.	
• يجب أن يكون الأعضاء حاصلين على مؤهلات علمية و/أو خبرات عملية في مجال الإدارة المالية والمصارف.	
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رئاسة اللجنة

يكون رئيس اللجنة أحد أعضاء مجلس الإدارة المستقلين

النصاب

يكــون اجتمــاع اللجنــة قانونيــاًً بحضــور اغلبيــة الاعضــاء شــريطة حضــور رئيــس اللجنــة ويكــون الحضــور شــخصياًً وفــي حــال تعــذر الحضــور الشــخصي 
فيمكــن لرئيــس اللجنــة أو للعضــو حضــور الاجتمــاع بواســطة اي مــن وســائل الاتصــال المرئــي أو المســموع لمناقشــة جــدول أعمــال الاجتمــاع بعــد 
موافقــة رئيــس اللجنــة ويكــون لــه حــق التصويــت والتوقيــع علــى محضــر الاجتمــاع شــريطة توثيــق ذلــك حســب الاصــول وان لايقــل عــدد الأعضــاء 

الحاضرين شخصيا عن ثلثي أعضاء اللجنة وأن لا تقل نسبة الحضور الشخصي للعضو عن 50% من اجتماعات اللجنة خلال عام”

التصويت

تتخذ قرارات اللجنة بالإجماع، ولا يحق لرئيس إدارة المخاطر التصويت

أمانة سر اللجنة

يتولى مدير إدارة المخاطر أمانة سر اللجنة.

إجتماعات اللجنة

• تعمل اللجنة تحت إشراف مجلس الإدارة وترفع إليه تقاريرها وتوصياتها بنتائج ممارستها لمهامها.	
• تجتمــع لجنــة إدارة المخاطــر بدعــوة مــن رئيســها مــرة كل ثــاث اشــهر علــى الأقــل أو كلمــا دعــت الحاجــة إلــى ذلــك أو بنــاءً علــى قــرار مجلــس إدارة 	

البنك أو بناءً على طلب من أحد أعضائها.

مهام ومسؤوليات اللجنة

مراجعة واعتماد اطار إدارة المخاطر، والتي تتضمن حاكمية إدارة المخاطر، وRisk Appetite، وRisk Profile، بالاضافة الى اســتراتيجية إدارة  	.1
المخاطر والاطار العام لاعداد التقارير

التحقــق مــن توفــر سياســات وأدوات لتحديــد وقيــاس وتحليــل وتقييــم ومراقبــة المخاطــر، مــع مراجعتهــا بشــكل ســنوي كحد ادنــى وتعديلها اذا  	.2
لزم الامر.

اعتماد الخطة السنوية لإدارة المخاطر. 	.3
اعتماد سياسات إدارة المخاطر، والتي تتضمن سياسات إدارة مخاطر الائتمان والتشغيل والسوق وسياسة مخاطر السيولة ومخاطر اسعار  	.4
الفائــدة ،اضافــة الــى السياســة الاســتثمارية وسياســة الأمــن الســيبراني وبرنامــج الأمــن الســيبراني وخطــة اســتمرارية العمــل، وخطــة الطــوارى، 

وعلى ان يتم مراجعتها بشكل سنوي من قبل إدارة المخاطر.
التحقق من فعالية إجراءات عمل دائرة إدارة المخاطر وتقييم مدى التزام الإدارة التنفيذية بالسياسات والإجراءات المعتمدة. 	.5

التحقــق مــن وجــود أدوات لتحديــد وقيــاس وتحليــل وتقييــم ومراقبــة مختلــف انــواع المخاطــر التــي قــد يتعرض لها البنك مــع مواكبة التطورات  	.6
التي تؤثر على إدارة المخاطر بالبنك

التحقق من توفر نظام لإدارة المخاطر بما يكفل دقة وكفاية البيانات المستخدمة ووجود الأدوات والوسائل اللازمة لتحديد وقياس وتحليل  	.7
وتقييم ومراقبة المخاطر والخسائر التي قد تنجم عنها والاحتفاظ برأس المال اللازم لمواجهتها ومنها على سبيل المثال لا الحصر:

التقييم الذاتي للمخاطر ووضع مؤشرات للمخاطر. 	
إعداد قاعدة بيانات تاريخية للخسائر وتحديد مصادر تلك الخسائر وتبويبها وفقا لنوع المخاطر. 	

توفر التجهيزات اللازمة والنظم الآلية الملائمة والوسائل الكمية 	
مراجعــة الملاحظــات الــواردة فــي تقاريــر البنــك المركــزي وتقاريــر المدقــق الخارجــي بشــأن إدارة المخاطــر فــي البنــك ومتابعة الإجــراءات المتخذة  	.8

بشأنها.
دراسة أي مسألة تعرض عليها من قبل مجلس إدارة البنك أو أي مسألة ترى اللجنة ضرورة بحثها وإبداء الرأي بشأنها 	.9

اعتمــاد منهجيــة التقييــم الداخلــي لكفايــة راس المــال، والاخــذ بعيــن الاعتبــار خطــة البنــك الاســتراتيجية وخطــة راس المــال، ومراجعــة المنهجيــة  	.10
بصورة دورية والتاكد من احتفاظ البنك براس مال كافي لمقابلة جميع المخاطر التي يواجهها.
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اعتمــاد سياســة اختبــارات الاوضــاوع الضاغطــة، ومناقشــة نتائــج الاختبــارات بشــكل دوري واعتمــاد الاجــراءات الواجــب اتخاذهــا بنــاءا علــى هــذه  	.11
النتائج

تقييم أداء رئيس إدارة المخاطر وتحديد مكافأته بما ينسجم مع سياسة تقييم الاداء المعتمدة من قبل مجلس الإدارة وللجنة الاستئناس  	.12
برأي الرئيس التنفيذي في عملية التقييم

التحقق من توفر الموارد الكافية والعدد الكافي من الكوادر البشرية المؤهلة لدائرة إدارة المخاطر وإخضاعهم لبرامج تدريبية متخصصة 	.13
يجب ان تقدم اللجنة تقارير دورية الى مجلس الإدارة تبين مدى توافق المخاطر القائمة مع السياسات والمستويات المقبولة من المخاطر  	.14

لتمكين مجلس الإدارة من اتخاذ القرارات المناسبة ومتابعة معالجتها 
كما تقوم اللجنة برفع تقارير لمجلس الإدارة فور الوقوف على أي تغيرات جوهرية تؤثر على المركز المالي للبنك لاتخاذ الإجراءات التصحيحية  	
اللازمة بعد اســتلام تقارير تصنيف التعرضات الائتمانية واحتســاب مخصصات التدني بشــكل ربعي من دائرة المخاطر تماشــيا مع تعليمات 

التعرضات )2024/8( وتزويد البنك المركزي بنسخة عن التقرير خلال فترة لا تتجاوز 10 أيام عمل من تاريخ رفع التقارير 
اعتماد سياسة اختبارات الأوضاع الضاغطة ومناقشة نتائج الاختبارات بشكل دوري واعتماد الإجراءات الواجب اتخاذها بناءا على هذه النتائج  	.15

وبما يشمل اختبارات الضغط المتعلقة بالمخاطر المناخية
الاشــراف على التقدم المحرز للبنك فيما يتعلق بالاســتداة وضمان التكامل بين اســتراتجيات إدارة المخاطر البيئية والاجتماعية واســتراتجيات  	.16

الاعمال العامة للبنك
الاشــراف على التقارير الســنوية المتعلقة بالاســتدامة بشــكل عام وبالمخاطر البيئية والاجتماعية وفرصها التمويلية بشــكل خاص والتزامات  	.17

البنك المعلنة
التأكد من امتثال البنك لاستراتجية البنك المركزي للتمويل الأخضر وتعليمات بورصة عمان المتعلقة بتقارير الاستدامة  	.18

لجنة التحكم المؤسسي
• تتألــف اللجنــة بقــرار مــن مجلــس إدارة البنــك وتتكــون مــن ثلاثــة أعضــاء علــى الأقــل بحيــث يكــون غالبيــة أعضاء اللجنة من الأعضاء المســتقلين 	

وعلى أن تضم رئيس المجلس.
• ينتخب مجلس إدارة البنك أعضاء اللجنة من بين أعضائه، وتستمر اللجنة في عملها طيلة مدة إستمرار عضوية مجلس الإدارة.	
• تعمل اللجنة تحت إشراف مجلس الإدارة وترفع إليه تقاريرها وتوصياتها بنتائج ممارستها لمهامها.	

رئاسة اللجنة

يكون رئيس المجلس أحد أعضاء اللجنة.

النصاب

يكون إجتماع اللجنة قانونياًً بحضور )3( اعضاء من أعضاء اللجنة على الأقل ولا يجوز تسمية عضو بديل في اجتماع اي لجنة حال غياب الأصيل، 
ويكــون الحضــور شــخصياًً وفــي حــال تعــذر الحضــور الشــخصي لســبب أو لعــذر مقبــول فيمكــن لعضــو اللجنة إبداء وجهة نظره مــن خلال الفيديو أو 

الهاتف ويكون له حق التصويت والتوقيع على محضر الإجتماع

التصويت

تتخذ قرارات اللجنة بالأغلبية.

أمين السر

يكون أمين سر اللجنة مدير إدارة الإمتثال.

إجتماعات اللجنة

تجتمع اللجنة بدعوة من رئيسها اجتماعين سنويا على الأقل أو كلما دعت الحاجة الى ذلك أو بناء على قرار مجلس إدارة البنك أو بناء على طلب 
من أحد أعضائها.
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مسؤوليات اللجنة

• التوصيــة لمجلــس الإدارة بالموافقــة علــى سياســات التحكــم المؤسســي فــي البنــك ومراجعتهــا بشــكل ســنوي، والتأكــد مــن موافقــة هــذه 	
السياسة لتعليمات البنك المركزي وقانون الشركات وقانون البنوك.

• التأكد من توفير هذه السياسة لكافة المساهمين )خاصة صغار المساهمين(.	
• المراجعة السنوية لسياسة الإفصاح وميثاق السلوك المهني والتوصية بأية تعديلات عليه لمجلس الإدارة.	
• التأكــد مــن إلتــزام كافــة الأطــراف المعنيــة مــن مجلــس الإدارة الــى الإدارة التنفيذيــة بسياســة التحكــم المؤسســي المعتمــدة وميثــاق الســلوك 	

المهني.
• التأكد من تطبيق البنك لسياسات التحكم المؤسسي بكافة عملياته ونشاطاته.	
• التأكد من فعالية أنظمة الرقابة الداخلية والمتعلقة بمراقبة التحكم المؤسسي في البنك.	
• الإشراف على إعداد دليل الحوكمة المؤسسية واعتماده من المجلس	
• التحقــق مــن تصويــب الملاحظــات الــواردة فــي تقريــر دائــرة التدقيــق الداخلــي – أو أي جهــة أخــرى ذات علاقة – فيما يتعلق بالتزام البنك بدليل 	

الحوكمة المؤسسية
• ابلاغ البنك المركزي فور التحقق من أي تجاوزات لاحكام ومتطلبات هذه التعليمات	

لجنة الترشيحات والمكافآت

تشكيلة اللجنة

تتشكل هذه اللجنة على الأقل من ثلاثة أعضاء بحيث يكون غالبية أعضاء اللجنة بمن فيهم رئيس اللجنة من الأعضاء المستقلين وتعيين أمين 
سر اللجنة وبقرار من مجلس إدارة البنك

رئاسة اللجنة

تنتخب اللجنة رئيسا لها من بين أعضائها.

النصاب

يكــون إجتمــاع اللجنــة قانونيــاًً بحضــور ثلاث مــن أعضائهــا علــى الأقــل، ويكــون الحضــور شــخصياًً وفــي حــال تعــذر الحضــور الشــخصي لســبب أو لعــذر 
مقبول فيمكن لعضو اللجنة إبداء وجهة نظره بوساطة أي من وسائل الاتصال الهاتفي المرئي ويكون له حق التصويت والتوقيع على محضر 

الاجتماع على أن يصادق رئيس اللجنة وأمين السر على محضر الاجتماع ونصابه القانوني.

التصويت

تتخذ قرارات اللجنة بالأغلبية.

صلاحيات اللجنة

• طلب أي بيانات أو معلومات من موظفي البنك الذين يتوجب عليهم التعاون لتوفير هذه المعلومات بشكل كامل ودقيق.	
• طلــب المشــورة القانونيــة أو الماليــة أو الإداريــة أو الفنيــة مــن أي مستشــار خارجــي بعــد الحصــول علــى عدم ممانعــة البنك المركزي على تعيين 	

المستشار.
• طلب حضور أي موظف في البنك بالتنسيق مع الرئيس التنفيذي للحصول على أي إيضاحات ضرورية	

أمين السر

يكون أمين سر اللجنة مدير إدارة الموارد البشرية.
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إجتماعات اللجنة

• تجتمع اللجنة بدعوة من رئيسها أو كلما دعت الحاجة إلى ذلك أو بناءً على قرار مجلس إدارة البنك أو بناءً على طلب من أحد أعضائها، بحيث 	
لا يقل عدد اجتماعاتها عن اجتماعين في السنة وتدون محاضر هذه الاجتماعات بشكل أصولي.

• تأخــذ لجنــة الترشــيح والمكافــآت قراراتهــا وتوصيتهــا بالأكثريــة المطلقــة للأعضاء وإذا تســاوت الأصــوات يرجح الجانب الذي صوت معه رئيس 	
اللجنة.

• تقدم لجنة الترشيح والمكافآت قراراتها وتوصيتها إلى مجلس الإدارة وتقريراً حول أعمالها إلى اجتماع الهيئة العامة العادي السنوي للبنك.	

مهام اللجنة:

ضمان تشكيلة مجلس الإدارة حسب التعليمات والقوانين السارية وكما يلي: )تم تعديل الفقرة بإعادة صياغتها( 	.1
– يكون عدد أعضاء المجلس أحد عشر عضواً على الأقل.	
– لا يجــوز لرئيــس أو عضــو المجلــس الجمــع بيــن منصبــه وأي موقــع تنفيــذي أو أي موقــع يشــارك بموجبــه فــي إدارة العمــل اليومــي للبنــك أو 	

أي موقع استشاري في البنك.
– يجــب أن يراعــى تنــوع وتكامــل المهــارات والخبــرات بيــن أعضــاء المجلــس بحيــث تقــدم نطاقــاً عريضــاً من الرؤى ووجهات النظر وبما ينســجم 	

مع حجم البنك أو المجموعة البنكية وطبيعة نشاطها واستراتيجيتها.
– يكــون عــدد الأعضــاء المســتقلين فــي المجلــس أربعــة أعضــاء علــى الأقــل وفيمــا يلــي المتطلبــات والشــروط اللازمــة لضمــان اســتقلالية 	

العضو كحد أدنى:
• أن يكون شخصاً طبيعياً.	
• أن يكون من ذوي المؤهلات أو الخبرات المالية أو المصرفية العالية 	
• ألا يكــون للعضــو أو لأحــد أقربائــه مصلحــة مباشــرة أو غيــر مباشــرة فــي العقــود والمشــاريع والإرتباطــات التــي تعقــد مــع الشــركة أو أي 	

شركة حليفة أو تابعة والتي تساوي أو تزيد قيمتها عن 50,000 دينار 
• ألا يكون قد شغل عضوية مجلس إدارة البنك أو إحدى شركاته التابعة أو عضو هيئة مديرين فيها لأكثر من ثمانية سنوات مجتمعة 	

للعضويــات آنفــة الذكــر، وإذا فقــد أي عضــو اســتقلاليته إعمــالًا لهــذا البنــد، للبنــك وبعــد انقطاع العضو ولمدة )4( ســنوات على الأقل 
)Cooling-off Period( في حال وجود مبررات كافية لديه التقدم للبنك المركزي بطلب عدم الممانعة على اعتباره عضواً مستقلًا.

• ألا يكون حاصلًا هو أو أي من أقاربه من الدرجة الأولى أو أي شركة هو عضو في مجلس إدارتها أو مالك لها أو مساهم رئيسي فيها 	
أو يشــغل منصــب إداري فيهــا علــى ائتمــان مــن البنــك تزيــد نســبته علــى )5%( مــن رأســمال البنــك التنظيمــي، وألا يكــون ضامناً لائتمان 

من البنك تزيد قيمته عن ذات النسبة.
• ألا يكون مســاهماً رئيســياً في البنك أو حليفاً لمســاهم رئيســي في البنك، أو تُشــكل مســاهمته مع مســاهمة حليف مقدار مســاهمة 	

مساهم رئيسي، أو مساهماً رئيسياً في إحدى الشركات التابعة للبنك، أو مساهماً رئيسياً في المجموعة المالكة للبنك.
• ألا تربطه بأي من أعضاء المجلس الآخرين أو بأي عضو من أعضاء مجالس إدارات أو هيئات مديري الشركات التابعة للبنك أو بأحد 	

المساهمين الرئيسيين في البنك صلة قرابة حتى الدرجة الثانية.
• ان لايكون قد عمل موظفا او في أي شركة من الشركات التابعة او مستشارا للبنك او لاي من الشركات التابعة له خلال السنوات 	

السابقة الثلاث على ترشيحه 
• ألا تربطــه بــأي مــن أعضــاء الإدارة التنفيذيــة العليــا )عــدا الرئيــس التنفيــذي( فــي البنــك أو بــأي مــن أعضــاء الإدارة التنفيذيــة العليــا فــي 	

الشركات التابعة للبنك صلة قرابة حتى الدرجة الثانية. 
• ألا يكــون قــد عمــل موظفــاً فــي البنــك أو فــي أي مــن الشــركات التابعــة لــه أو مستشــاراً للبنــك أو لأي مــن الشــركات التابعــة لــه خــال 	

السنوات الثلاث السابقة لترشيحه
• ألا يكون موظفاً لدى المدقق الخارجي للبنك وألا يكون قد كان شريكاً أو موظفاً خلال السنوات الثلاث السابقة لترشيحه.	

تحديــد فيمــا إذا كان العضــو المســتقل يحقــق صفــة العضــو المســتقل بشــكل مســتمر ومراجعــة ذلــك بشــكل ســنوي واعلام البنــك المركــزي  	.2
وهيئة الأوراق المالية في حال انتفاء صفة الاستقلالية عن أي عضو من أعضاء مجلس الإدارة.

دراسة ملائمة أعضاء مجلس الإدارة على أن تتوافر فيمن يشغل رئاسة أو عضوية مجلس إدارة البنك الشروط التالية: 	.3
– ألا يقل عمره عن خمسة وعشرين سنـة	
– ألا يكون عضواً في مجلس إدارة أي بنك آخر داخل المملكة أو مديراً عاماً له أو مديراً إقليمياً أو موظفاً فيه ما لم يكن البنك الآخر تابعاً 	

للبنك.
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– ألا يكون محامياً أو مستشاراً قانونياً أو مدقق حسابات للبنك او مستشارا لاي بنك اخر داخل المملكة.	
– أن يكون حاصلًا على الدرجة الجامعية الأولى كحد أدنى سواءً في الاقتصاد أو المالية أو المحاسبة أو إدارة الأعمال أو أي من التخصصات 	

المشــابهة، ويجــوز للجنــة الترشــيح والمكافــآت النظــر فــي إضافــة تخصصــات أخرى)منهــا قانــون وتكنولوجيــا( إن اقترنــت بخبــرة لهــا علاقــة 
بأعمال البنوك او الأنشطة المرتبطه بذلك.

– ألا يكون موظفاً في الحكومة أو أي مؤسسة رسمية عامة ما لم يكن ممثلًا عنها	
– لا يجوز لعضو مجلس الإدارة أو من يمثله أن يكون عضواً أو ممثلًا لعضو في مجلس إدارة بنك آخر مشابه أو منافس له في أعماله أو 	

مماثل له في غايته، وألا يكون عضواً في مجالس إدارة أكثر من خمس شــركات مســاهمة عامة داخل المملكة، بصفته الشــخصية في 
بعضها وبصفته ممثلًا لشخص اعتباري.

– أن يكون لديه خبرة في مجال أعمال البنوك أو المالية أو المجالات المشابهة لا تقل عن خمس سنوات	
– ان لاتربط العضو أي صلة بما في ذلك صلة القرابه حتى الدرجة الثالثة مع الرئيس التنفيذي للبنك ومن الدرجة الأولى مع أي عضو من 	

أعضاء الإدارة التنفيذية العليا.
– علــى كل مــن يشــغل رئاســة أو عضويــة المجلــس توقيــع الإقــرار الخــاص والمعتمــد حســب تعليمــات الحوكمــة المؤسســية للبنــوك رقــم 	

)2023/2( ويحفظ لدى البنك ونسخة منه إلى البنك المركزي مرفقاً به السيرة الذاتية للعضو.
– على رئيس المجلس التأكد من إعلام البنك المركزي عن أي معلومات جوهرية يمكن أن تؤثر ســلباً على ملاءمة أي من أعضائه وكذلك 	

على ملاءمة ممثل العضو الاعتباري.
تحديــد الأشــخاص المؤهليــن للانضمــام إلــى عضويــة المجلــس مــع الأخــذ بالاعتبــار قــدرات ومــؤهلات الأشــخاص المرشــحين، كمــا يؤخــذ بعيــن  	.4
الاعتبــار فــي حالــة إعــادة ترشــيح العضــو عــدد مــرات حضــوره وفاعليــة مشــاركته فــي اجتماعــات المجلــس، والحصــول علــى عــدم ممانعــة البنــك 

المركزي على الأشخاص المرشحين.
إبلاغ أي شخص )بما في ذلك ممثل الشخص الاعتباري( يتقدم للترشح لعضوية المجلس خطياًً بقرار المجلس المتضمن عدم انطباق أحكام  	.5

هذه التعليمات عليه.
العمــل علــى أيجــاد منهجيــة واضحــة للتأكــد مــن تخصيــص كافــة أعضــاء مجلــس الإدارة للوقــت الكافــي للاضــطلاع بمهامهــم كأعضــاء فــي  	.6

المجلس بما فيها )على سبيل المثال( مدى تعدد ارتباط العضو بعضويات مجالس إدارة أخرى/هيئات/منتديات.......إلخ.
التأكــد مــن حضــور أعضــاء المجلــس ورشــات عمــل أو نــدوات فــي المواضيــع المصرفيــة وبالأخــص إدارة المخاطــر والحوكمــة المؤسســية وآخــر  	.7

تطورات العمل المصرفي
توفيــر معلومــات وملخصــات حــول خلفيــة بعــض المواضيــع الهامــة عــن البنــك لأعضــاء المجلــس عند الطلــب، والتأكد من اطلاعهم المســتمر  	.8

حول أحدث المواضيع ذات العلاقة بالعمل المصرفي.
تقييم عمل المجلس ككل ولجانه وأعضائه كل على حده سنويا على أن تتبع اللجنة أسس محددة ومعتمدة في عملية التقييم بحيث يكون  	.9
معيار تقييم الأداء موضوعياًً، وعلى أن تقوم بإعلام البنك المركزي بنتيجة هذا التقييم، كما يقوم أعضاء المجلس )عدا أعضاء لجنة الترشيح 

والمكافآت( بتقييم أداء لجنة الترشيح والمكافآت وأعضائها كل على حده سنويا.
تحديــد احتياجــات البنــك مــن الكفــاءات علــى مســتوى الإدارة التنفيذيــة العليــا والموظفيــن وأســس اختيارهم وترشــيح إلى المجلس الأشــخاص  	.10

المؤهلين للانضمام إلى الإدارة التنفيذية العليا، والحصول على عدم ممانعة البنك المركزي.
التأكــد مــن وجــود خطــة إحلال للإدارة التنفيذيــة العليــا ووضــع السياســات الخاصــة بالمــوارد البشــرية فــي البنــك بمــا فــي ذلــك سياســة الإحلال  	.11

والتعاقب الوظيفي والسياسة التدريب ومراقبة تطبيقها، ومراجعتها بشكل سنوي.
اتباع أسس محددة ومعتمدة في تقييم أداء المجلس والرئيس التنفيذي، بحيث يكون معيار تقييم الأداء موضوعياًً 	.12

إعداد نظام تقييم لأداء الرئيس التنفيذي بما في ذلك وضع مؤشرات الأداء الرئيسية، وبحيث تتضمن معايير تقييم أداء الرئيس التنفيذي  	.13
كل مــن الأداء المالــي والإداري للبنــك، ومــدى إنجــازه لخطــط واســتراتيجيات البنــك متوســطة وطويلــة الأجــل، وتقــوم اللجنــة بــإعلام البنــك 

المركزي بنتيجة هذا التقييم
وضــع سياســة تقييــم أداء ومنــح مكافــآت ماليــة لإداريــي البنــك ومراجعتهــا بصــورة دوريــة والتأكــد مــن تطبيــق هــذه السياســة بحيــث تتضمــن  	.14
الية تحديد رواتب وامتيازات الرئيس التنفيذي وباقي الإدارة التنفيذية العليا ولايجوز للجنة تفويض هذه المهمه للإدارة التنفيذية، وان يتم 
اعتماد هذه السياسة من المجلس، وتزويد البنك المركزي بنسخة منها خلال فترة أقصها سبعة أيام عمل من تاريخ اعتمادها من المجلس، 

ومراجعتها بشكل سنوي. 
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دراسة ملائمة أعضاء الإدارة التنفيذية العليا على أن تتوافر فيمن يعين في الإدارة التنفيذية العليا للبنك الشروط التالية: 	.15
– ألا يكون عضواً في مجلس إدارة أي بنك آخر داخل المملكة، ما لم يكن البنك الآخر تابعاً للبنك	
– أن يكون متفرغاً لإدارة أعمال البنك	
– أن يكــون حاصــاً علــى الدرجــة الجامعيــة الأولــى كحــد أدنــى فــي الاقتصــاد أو الماليــة أو المحاســبة أو إدارة الأعمــال أو أي مــن التخصصــات 	

المشابهة التي لها علاقة بعمل البنك
– أن يكــون لديــه خبــرة فــي مجــال أعمــال البنــوك )معظمهــا بالوظيفــة المرشــح لهــا( لا تقــل عــن خمــس ســنوات باســتثناء منصــب الرئيــس 	

التنفيذي أو المدير الإقليمي، الذي يجب ألا تقل خبرته في مجال أعمال البنوك عن عشر سنوات.
– أن يكون حسن السيرة والسمعة.	
– أن لا يكــون مســاهماً رئيســياً وأن لا تربطــه مــع رئيــس المجلــس أو أي مــن أعضــاء المجلــس أو أي مســاهم رئيســي فــي البنــك أي صلــة بمــا 	

فــي ذلــك صلــة القرابــة حتــى الدرجــة الثالثــة فــي حالــة الرئيــس التنفيــذي ومن الدرجة الأولى في حالة أي عضو من أعضاء الإدارة التنفيذية 
العليا الآخرين.

لجنة الإمتثال
• اعتماد ميثاق لجنة الإمتثال من قبل مجلس الإدارة ويعتبر هذا الميثاق جزء لا يتجزأ من دليل التحكم المؤسسي للبنك. 	
• تتــم مراجعــة هــذا الميثــاق بشــكل ســنوي مــن قبــل اللجنــة بمشــاركة إدارة الإمتثــال ويتــم رفــع أي تعديــات مقترحــة عليــه لمجلــس الإدارة 	

لإعتمادها.
• يتم الإفصاح عن أسماء أعضاء اللجنة ونشاط اللجنة في التقرير السنوي للبنك.	

عضوية اللجنة:

• تتألف اللجنة من ثلاثة أعضاء على الاقل بحيث يكون من بينهم عضو مستقل بالإضافة الى مدير إدارة الإمتثال في البنك مقررا للجنة.	
• يجب أن تتوفر لديهم خبرة مصرفية عامة، والمعرفة والفهم التام لتعليمات البنك المركزي الأردني والتعليمات الصادرة عن الجهات الرقابية 	

المختلفة والتي تنظم عمل البنك والشركات التابعة له.
• يجب أن تتوفر في أعضاء اللجنة المعرفة والفهم الكافيين لأسس إدارة الإمتثال في البنوك.	
• يجب أن يكون جميع الأعضاء حاصلين على مؤهلات علمية ويتمتعون بخبرة عملية مناسبة في مجال الإدارة المالية والمصارف أو أي من 	

التخصصات أو المجالات المشابهة ذات العلاقة بأعمال البنك.
• على رئيس لجنة الإمتثال حضور الإجتماع السنوي للهيئة العامة	

رئاسة اللجنة: 

يتم تعيين رئيس اللجنة واعضائها من قبل مجلس الإدارة

النصاب: 

يكون إجتماع اللجنة قانونياًً بحضور )3( اعضاء من أعضاء اللجنة على الأقل ولا يجوز تسمية عضو بديل في اجتماع اي لجنة حال غياب الأصيل، 
ويكــون الحضــور شــخصياًً وفــي حــال تعــذر الحضــور الشــخصي لســبب أو لعــذر مقبــول فيمكــن لعضــو اللجنة إبداء وجهة نظره مــن خلال الفيديو أو 

الهاتف ويكون له حق التصويت والتوقيع على محضر الإجتماع وذلك في حال الإلتزام بالمتطلبات المذكورة أدناه:

• توثيق عدم حضور العضو بشكل شخصي وسببه حسب الأصول. 	
• حضور العضو لكامل الإجتماع.	
• توقيع العضو على المحضر الخاص بإجتماع اللجنة والقرارات الصادرة بموجبه عند عودته.	
• أن لا يقل عدد الأعضاء الحاضرين للإجتماع بشكل شخصي عن ثلثي أعضاء اللجنة.	

التصويت: 

تتخذ قرارات اللجنة بالأغلبية، ولا يحق لمدير إدارة الإمتثال التصويت.
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إجتماعات اللجنة:

تجتمع لجنة الإمتثال بدعوة من رئيســها مرة واحدة على الأقل كل ثلاث اشــهر وكلما دعت الحاجة إلى ذلك أو بناءًً على قرار مجلس إدارة البنك 
أو بناءًً على طلب من أحد أعضائها.

مقرر اللجنة: 

يتولى مدير إدارة الإمتثال مهام مقرر اللجنة.

مسؤوليات مقرر اللجنة: 

• يتولى مقرر اللجنة إعداد مسودة محضر اصولي ومتابعة توقيعه من رئيس وأعضاء اللجنة.	
• تزويد كل عضو من أعضاء اللجنة بميثاق لجنة الإمتثال المعتمد من مجلس الإدارة.	
• نقل المعلومات بين اعضاء اللجنة ولجان المجلس والإدارة التنفيذية وتسهيل حصول أعضائها على كافة المعلومات اللازمة.	
• حضــور جميــع اجتماعــات المجلــس، تدويــن إجتماعــات اللجنــة فــي محاضــر رســمية تتضمن الأعمال التي قامت بهــا ومتابعة التوصيات المتخذة 	

من قبلها ومتابعة بحث أي مواضيع تم إرجاء طرحها في إجتماع ســابق وعلى أن يتم مراعاة الدقة في الكتابة وتســجيل دقيق لأي عمليات 
تصويت أو تحفظات أو إقتراحات وإرفاق أي مستندات أو الإشارة الى أي وثائق تم الرجوع اليها خلال الإجتماعات.

• تحضيــر جــدول الإجتمــاع وكافــة الوثائــق والمعلومــات المتعلقــة بالإجتمــاع بنــاء علــى طلــب رئيــس اللجنــة وإرســاله مــع محتوياتــه الــى الرئيــس 	
والأعضاء والمدعوين من الإدارة التنفيذية قبل موعد الإجتماع بوقت كاف.

• حفظ سجلات ووثائق إجتماعات اللجنة اصوليا.	
• التأكد من توقيع أعضاء اللجنة على محاضر وقرارات الاجتماعات 	
• متابعة تنفيذ القرارات المتخذة من اللجنة، ومتابعة بحث أي مواضيع تم إجراء طرحها في اجتماع سابق	

مهام ومسؤوليات اللجنة: 

ضمان وجود سياسة امتثال خاصة بالبنك وإجراءات منبثقة عنها، وبما يكفل انشاء وظيفة امتثال قادرة على أداء مهامها بفعالية، وبحيث  	.1
تقوم اللجنة باجراء تقييم لمدى فعالية إدارة البنك لمخاطر عدم الامتثال مرة واحدة سنوياًً على الأقل.

اعتماد الخطة الســنوية والتقارير الدورية المعدة من دائرة الامتثال والتي تشــمل تقييم مخاطر عدم الامتثال والمخالفات وجوانب القصور  	.2
والاجراءات التصحيحية التي تم اتخاذها.

الاشراف على تنفيذ سياسة الامتثال في البنك، والحرص على قيام الإدارة التنفيذية في البنك على حل كافة المسائل المتعلقة بالامتثال  	.3
بسرعة مناسبة وفعالية.

الاشــراف علــى أعمــال إدارة الامتثــال، وضمــان وجــود الاليــات المناســبة لمراقبــة التــزام كافة المســتويات الإدارية في البنــك بكافة المتطلبات  	.4
الرقابية والتشريعات النافذة والمعايير الدولية بما فيها توصيات مجموعة العمل المالي.

التحقق من توفر الموارد الكافية والعدد الكافي من الكوادر البشرية المؤهلة لدائرة الامتثال وإخضاعهم لبرامج تدريبية متخصصة. 	.5
تقييم أداء مدير دائرة الامتثال وتحديد مكافآته وبما ينســجم مع سياســة تقييم الأداء المعتمدة من قبل المجلس، وذلك بعد الاســتئناس  	.6

برأي الرئيس التنفيذي.
ان تقوم اللجنة بالتوصية للمجلس بتعيين مدير الامتثال وقبول استقالته وانهاء خدماته 	.7

اعتماد وصف مفصل لمهام دائرة الامتثال  	.8
إجراءات عمل شاملة لكافة أنشطة البنك تتماشى مع التشريعات النافذة والاستراتيجيات/السياسات المعتمدة من المجلس وكذلك التأكد  	.9

من تطبيق تلك الاجراءات
التوصية بإعتماد الهيكل التنظيمي الخاص بدائرة الامتثال وعلى أن يبين الهيكل التسلســل الإداري وتعكس خطوط المســؤولية والســلطة  	.10

بشكل مفصل وواضح.

مــع التأكيــد إن مســؤولية لجنــة الإمتثــال لا تغنــي عــن مســؤوليات المجلــس أو الإدارة التنفيذيــة للبنــك فيمــا يتعلــق بإمتثــال البنــك لتعليمــات 
وتوجيهات الجهات الرقابية المختلفة وكذلك لا تؤثر على قدرة مجلس الإدارة في الإتصال المباشر مع الإدارة التنفيذية
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لجنة حاكمية تكنولوجيا المعلومات:

تشكيل اللجنة:

• تشكل اللجنة بقرار من مجلس الإدارة	
• تتشــكل اللجنــة مــن ثــاث أعضــاء علــى الاقــل مــن مجلــس الإدارة، ويفضــل أن تضــم فــي عضويتهــا أشــخاص مــن ذوي الخبــرة أو المعرفــة 	

الاستراتيجية في تكنولوجيا المعلومات 
• تنتخب اللجنة أحد الأعضاء رئيسا لها 	
• يحدد المجلس أهداف اللجنة ويفوضها بصلاحيات من قبله وذلك وفق ميثاق يوضح ذلك	

صلاحيات اللجنة:

• للجنــة الاســتعانة عنــد اللــزوم وعلــى نفقــة البنــك بخبــراء خارجييــن وذلــك بالتنســيق مع رئيــس المجلس عند الحاجة في مجــال حاكمية تكنولوجيا 	
المعلومات والمعرفة الاستراتيجية بها من جهة ولتعزيز الرأي الموضوعي من جهة أخرى 

• للجنــة دعــوة أي مــن إداريــي البنــك لحضــور اجتماعاتهــا للاســتعانة برأيهــم بمــا فيهــم المعنييــن فــي التدقيــق الداخلــي وأعضــاء الإدارة التنفيذيــة 	
العليا )مثل مدير المخاطر والامتثال( أو المعنيين في التدقيق الخارجي 

إجتماعات اللجنة:

• تعمل اللجنة تحت إشراف مجلس الإدارة وترفع إليه تقاريرها الدورية وتوصياتها بنتائج ممارستها لمهامها.	
• تجتمع اللجنة بدعوة من رئيسها بشكل ربع سنوي على الأقل أو كلما دعت الحاجة إلى ذلك أو بناء على قرار مجلس إدارة البنك أو بناء على 	

طلب من اعضائها الآخرين.
• يكون اجتماع اللجنة قانونيا بحضور اغلبية الاعضاء، حيث يجوز لأعضاء المجلس حضور اجتماعاته واجتماعات لجانه بوساطة أي من وسائل 	

الاتصــال الهاتفــي المرئــي علــى أن يصــادق رئيــس المجلــس واميــن الســر علــى محضــر اجتمــاع المجلــس ونصابــه القانونــي ورئيــس اللجنــة وأمين 
السر على محضر اجتماع اللجنة ونصابه القانوني.

• تتخــذ توصيــات / قــرارات اللجنــة بأغلبيــة الحضــور وفــي حــال تســاوي الاصــوات يرحــج الجانــب الــذي يصــوت معــه رئيــس اللجنــة، وبحيــث تحتفــظ 	
بمحاضر اجتماعات موثقة

مقرر اللجنة:

يتولى مدير التكنولوجيا المعلومات مهام مقرر اللجنة 

مهام ومسؤوليات اللجنة:

إن تفويض المجلس صلاحيات للجنة أو أي لجنة أخرى لا يعفيه ككل من تحمل مسؤولياته بهذا الخصوص، وتتولى اللجنة المهام التالية:

اعتمــاد الأهــداف الاســترتيجية لتكنولوجيــا المعلومــات والهيــاكل التنظيميــة المناســبة بمــا فــي ذلــك اللجــان التوجيهيــة علــى مســتوى الإدارة  	.1
التنفيذيــة العليــا وعلــى وجــه الخصــوص )اللجنــة التوجيهيــة لتكنولوجيــا المعلومــات( وبمــا يضمــن تحقيــق وتلبيــة الأهــداف الاســتراتيجية للبنــك 
وتحقيق أفضل قيمة مضافة من مشاريع واستثمارات موارد تكنولوجيا المعلومات، واستخدام الأدوات والمعايير اللازمة لمراقبة والتأكد 
من مدى تحقق ذلك، مثل اســتخدام نظام بطاقات الأداء المتوازن لتكنولوجيا المعلومات )IT Balanced Scorecards( واحتســاب معدل 

العائد على الاستثمار )Return on Investment( ومقياس أثر المساهمة في زيادة الكفاءة المالية والتشغيلية.
اعتمــاد الإطــار العــام لإدارة وضبــط ومراقبــة مــوارد ومشــاريع تكنولوجيــا المعلومــات الــذي يحاكــي أفضــل الممارســات الدوليــة المقبولــة بهــذا  	.2
الخصــوص وعلــى وجــه التحديــد )COBIT( بمــا يتوافــق ويلبــي تحقيــق أهــداف ومتطلبــات تعليمــات حاكميــة وإدارة المعلومــات والتكنولوجيــا 
المصاحبــة لهــا الصــادرة عــن البنــك المركــزي الاردنــي مــن خلال تحقيــق الاهــداف المؤسســية بشــكل مســتدام، وتحقيــق مصفوفــة أهــداف 

المعلومات والتكنولوجيا المصاحبة لها ويغطي عمليات حاكمية تكنولوجيا المعلومات.
اعتماد مصفوفة الأهداف المؤسسية وأهداف المعلومات والتكنولوجيا المصاحبة لها وتوصيف الأهداف الفرعية اللازمة لتحقيقها  	.3

اعتماد مصفوفة للمسؤوليات )RACI Chart( تجاه العمليات الرئيسية لحاكمية تكنولوجيا المعلومات والعمليات الفرعية المنبثقة عنها من  	.4
 )Accountable( وتلك المسؤولية بشكل نهائي )Responsible( :حيث: الجهة أو الجهات أو الاشخاص أو الاطراف المسؤولية بشكل أولي

وتلك المستشارة )Consulted( وتلك التي يتم إطلاعها )Informed( تجاه كافة العمليات.
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التأكــد مــن وجــود إطــار عــام لإدارة مخاطــر تكنولوجيــا المعلومــات يتوافــق ويتكامــل مــن الإطــار العــام الكلــي لإدارة المخاطــر فــي البنك وبحيث  	.5
يأخذ بعين الاعتبار ويلبي كافة عمليات حاكمية تكنولوجيا المعلومات.

اعتماد موازنة موارد ومشاريع تكنولوجيا المعلومات بما يتوافق والأهداف الاسترتيجية للبنك 	.6
الاشــراف العــام والاطلاع علــى ســير عمليــات ومــوارد ومشــاريع تكنولوجيــا المعلومــات للتأكــد مــن كفايتهــا ومســاهمتها الفاعلــة فــي تحقيــق  	.7

متطلبات وأعمال البنك.
الإطلاع على تقارير التدقيق لتكنولوجيا المعلومات واتخاذ ما يلزم من إجراءات لمعالجة الإنحرافات. 	.8

التوصية للمجلس باتخاذ الإجراءات اللازمة لتصحيح أية إنحرافات 	.9

لجنة التسهيلات:
• يتم إعتماد ميثاق لجنة التسهيلات من قبل مجلس الإدارة ويعبر هذا الميثاق جزء لا يتجزء من دليل التحكم المؤسسي للبنك.	
• يتم مراجعة هذا الميثاق كلما إقتضت الحاجة لذلك من قبل اللجنة التعاون مع الإدارة التنفيذية للبنك ويتم رفع أي تعديلات مقترحة عليه 	

لمجلس الإدارة لإعتمادها 
• يتم الإفصاح عن أسماء أعضاء اللجنة ونشاط اللجنة في التقرير السنوي للبنك 	

عضوية اللجنة:

• تتألف اللجنة بقرار من مجلس إدارة البنك 	
• تتكــون اللجنــة مــن خمــس أعضــاء مــن المجلــس علــى الاقــل ويجــوز أن يكــون أحــد أعضائهــا مــن المســتقلين علــى أن لا يكــون عضــوا فــي لجنــة 	

التدقيق.
• يجب ان تتوفر لدى الأعضاء معرفة وخبرة مصرفية كافية تمكنهم من إتخاذ القرارات السليمة 	
• للمجلــس تفويــض بعــض أو جميــع صلاحيــات اللجنــة فــي تعديــل شــروط أو هيكلــة التســهيلات للجــان الإتمــان المعنيــة )أعلى لجنــة في الإدارة 	

التنفيذية حسب التعليمات( مع ضرورة إطلاع لجنة التسهيلات على ما تم إتخاذه من قرارات ضمن هذه الصلاحيات، كما وأنه يجب العمل 
على تعديل هيكل الصلاحيات بما يتلائم مع ما ذكر مسبقا بهذا الخصوص.

رئاسة اللجنة 

يكون رئيس مجلس إدارة البنك رئيسا للجنة 

النصاب

يكــون اجتمــاع اللجنــة قانونيــا بحضــور أربعــة أعضــاء علــى الأقــل ولا يجــوز اللجــوء لتســميته عضــو بديل في حال غياب الأصيل ويجــوز لأعضاء اللجنة 
حضــور اجتماعاتهــا بواســطة أي مــن وســائل الاتصــال الهاتفــي المرئــي علــى ان يصــادق رئيــس اللجنــة ومقــرر اللجنــة علــى محضــر الاجتمــاع ونصابــه 

القانوني

التصويت

تتخــذ قــرارات اللجنــة بأغلبيــة عــدد الاعضــاء بغــض النظــر عــن عــدد الحاضريــن منهــم وفــي حــال تســاوي عــدد الأصــوات فيتــم ترجيــح تصويت رئيس 
اللجنة

أمانة سر اللجنة 

يتولى مدير إدارة ومراقبة الإتمان أمانة سر اللجنة 

إجتماعات اللجنة 

• تعمل اللجنة تحت اشراف مجلس الإدارة وترفع إليه تقاريرها وتوصياتها بنتائج ممارستها لمهامها.	
• تجتمع اللجنة بدعوة من رئيسها كلما دعت الحاجة إلى ذلك.	
• يمكن أن يشارك أعضاء من الإدارة التنفيذية العليا في إجتماعات اللجنة لعرض توصياتهم من خلالها.	

دليل التحكم المؤسسي
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مهام ومسؤوليات اللجنة 

دراسة توصيات لجان الائتمان المعنية لإتخاذ القرار المناسب بشأن منح و/أو تجديد و/أو تعديل و/أو إلغاء التسهيلات الإتمانية والموافقة  	.1
عليها ضمن صلاحيات اللجنة أو رفع توصيتها إلى مجلس الإدارة ويجب تحديد حدود عليا للصلاحيات المناطة بهذه اللجنة والمتعلقة بمنح 

أو تعديل أو تجديد أو هيكلة التسهيلات الإئتمانية وبحيث يكون هناك صلاحيات واضحة لمجلس الإدارة بهذا الخصوص.
الموافقة على البرامج الإئتمانية الخاصة والموافقة على الإستثناءات المرفوعة إليها على هذه البرامج 	.2

الموافقة على منح أي تسهيلات للموظفين خارج صلاحية الرئيس التنفيذي  	.3
أية امور اخرى تخص الإئتمان ويرى الرئيس التنفيذي عرضها على اللجنة  	.4

أن ترفع اللجنة الى المجلس بشكل دوري تفاصيل التسهيلات التي تمت الموافقة عليها من قبلها. 	.5
الإطلاع على السياسة الإئتمانية وأية تعديلات عليها، والتي يجب أن تشمل ما يلي كحد ادنى: 	.6

– سقوف الائتمان المختلفة 	
– سياسة التسعير المرجحة بالمخاطر 	
– صلاحيات المنح المختلفة 	
– سياسة قبول المخاطر 	

وذلك بهدف ضمان الإلتزام بها على كافة المستويات 

القــرارات المتعلفــة بأعضــاء مجلــس الإدارة وذوي الصلــة بهــم: يتــم الحصــول علــى الموافقــات اللازمــة مــن خلا البريــد الالكترونــي للقــرارات 
المتعلقــة بأعضــاء مجلــس الإدارة وذوي الصلــة بهــم بحيــث يتــم ارســالها الــى جميــع أعضــاء المجلــس باســتثناء الاعضــاء ذوي العلاقــة علــى ان يتم 

الرد خلال يوم عمل واحد 

القــرارات التــي تقــع ضمــن صلاحيــة مجلــس الإدارة حســب جــدول الصلاحيــات المعتمــد: يتــم الحصــول علــى الموافقــات اللازمــة مــن خلا البريــد 
الالكتروني بحيث يتم ارسال الدراسة الائتمانية وتفاصيل القرار الى أعضاء المجلس لاخذ موافقتهم من خلال الايميل او من خلال عقد اجتماع 

عبر وسائل الاتصال الهاتفي المرئي اذا لزم الامر على ان يتم الرد خلال يوم عمل واحد 

:Most Important Essential Conditions Summary ملحق
رئيس 
التدقيق

الإدارة العليا 
ممثلة بالرئيس 

التنفيذي

لجنة التدقيق المنبثقة 
عن مجلس الإدارة 

البند التفصيلي البند

إعداد تقديم رأي الموافقة
)مجلس الإدارة(

مجلس الإدارة يوافق على ميثاق التدقيق الداخلي بناء على توصية لجنة التدقيق الذي يتضمن: الغاية 
من التدقيق الداخلي، صلاحيات ودور ومسؤوليات التدقيق الداخلي، الالتزام بالمعايير، ونطاق وأنواع 

خدمات التدقيق الداخلي، توقعات مجلس الإدارة، وملاحظات الإدارة العليا اذا رأى المجلس /لجنة 
التدقيق ذلك مناسبا.

ميثاق 
التدقيق 
الداخلي

إعداد الدعم الموافقة لجنة التدقيق توافق على خطط التدقيق الداخلي والموازنة متمثلة بالموارد البشرية والمالية 
والتكنولوجية وأي تغييرات هامة، للتأكد من كفايتها لتلبية دور ومسؤوليات وخطط التدقيق الداخلي 
لجنة التدقيق والإدارة العليا مناقشة خطط التدقيق ويجب ان تأخذ بالاعتبار مدى تأثير نقص الموارد 

على أعمال وخطط التدقيق، ومعالجة أوجه النقص.

خطط 
التدقيق 

والموازنة 
والموارد

التأكيد الدعم تنفيذ لجنة التدقيق تقوم بإنشاء علاقة تبعية وظيفية مباشرة مع رئيس للتدقيق الداخلي وتبعية إدارية 
للرئيس التنفيذي، وعلى ان يتم الاجتماع معه بشكل دوري دون وجود الإدارة العليا لمناقشة أي أمور 

هامة بما فيها أي محددات على اعمال التدقيق الداخلي. 
الإدارة العليا تتشارك مع لجنة التدقيق ورئيس التدقيق لفهم أية معوقات محتملة لاستقلالية 

التدقيق الداخلي. 
رئيس التدقيق يؤكد للجنة التدقيق الاستقلالية التنظيمية لوظيفة التدقيق الداخلي على الأقل 

سنويًًا.

الاستقلالية 
التنظيمية

الدعم تقديم رأي الموافقة
)مجلس الإدارة(

مجلس الإدارة: يوافق على تعيين وإقالة رئيس التدقيق بناء على توصية لجنة التدقيق، والموافقة 
على دوره ومسؤولياته ويحدد المؤهلات والخبرات والمهارات اللازمة.

الإدارة العليا تتشارك مع مجلس الإدارة/لجنة التدقيق لتحديد مؤهلات وخبرات وكفاءات رئيس 
التدقيق.

رئيس التدقيق يساعد مجلس الإدارة في فهم المؤهلات والكفاءات اللازمة لإدارة وظيفة التدقيق 
الداخلي.

تعيين 
وإقالة رئيس 

التدقيق/ 
مؤهلات 

رئيس 
التدقيق

دليل التحكم المؤسسي
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رئيس 
التدقيق

الإدارة العليا 
ممثلة بالرئيس 

التنفيذي

لجنة التدقيق المنبثقة 
عن مجلس الإدارة 

البند التفصيلي البند

إدارة الدعم الموافقة لجنة التدقيق: الموافقة على نطاق وتكرار التقييمات، وكفاءات واستقلالية المقيم الخارجي، وتلقي 
النتائج، والموافقة على خطط التصحيح المقدمة من رئيس التدقيق.

الإدارة العليا تتعاون مع لجنة التدقيق ورئيس التدقيق لتحديد نطاق وتكرار التقييم الخارجي للجودة، 
الاطلاع على نتائج التقييم الخارجي ومراجعة خطط التصحيح المقدمة من رئيس التدقيق.
رئيس التدقيق يقوم بتطوير خطة للتقييم الخارجي للجودة ومناقشتها مع مجلس الإدارة.

التقييم 
الخارجي 
للجودة

إدارة تقديم رأي الموافقة لجنة التدقيق: مراجعة نتائج التقييم الداخلي للجودة، والموافقة على أهداف الأداء لنشاط التدقيق 
الداخلي سنوياًً بحد أدنى.

الإدارة العليا تقدم ملاحظات حول أهداف الأداء الخاصة بنشاط التدقيق KPIs لدعم لجنة التدقيق 
في التقييم السنوي لنشاط التدقيق ورئيس التدقيق.

رئيس التدقيق تنفيذ ومراجعة أهداف الأداء وضمان الجودة، ورفع تقارير بالنتائج على الأقل سنويًًا.

التقييم 
الداخلي 
للجودة

إدارة تقديم رأي عكس توقعاتهم على 
ميثاق إدارة التدقيق 

وإجراءات العمل

لجنة التدقيق تزويد التدقيق بتوقعاتهم حول دورية استلام نتائج التدقيق، معيار للملاحظات الواجب 
تصعيدها للجنة وآلية تصعيد مثل هذه الملاحظات.

لجنة التدقيق والإدارة العليا: تزويد التدقيق بمنظورها حول المخاطر الهامة الواجب التركيز عليها من 
وجهة نظرهم للمساعدة في تحديد أولويات التدقيق.

رئيس التدقيق: تزويد لجنة التدقيق بالمعلومات الهامة لتنفيذ مهامهم الاشرافية والتي تكون بناء 
على طلب لجنة التدقيق او الحكم المهني لرئيس التدقيق.

توقعات 
لجنة 

التدقيق 
والإدارة 

العليا

بيان عن مدى الإلتزام بدليل التحكم المؤسسي
يلتزم البنك بتعلميات دليل الحاكمية المؤسسية الصادر عن مجلس ادارته,

دليل التحكم المؤسسي



دليل حاكمية وإدارة المعلومات 
والتكنولـوجـيــــــــــــــــــــــــــا المصاحبـــــــــــــــــة لـها 
)COBIT(
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القسم الأول: المقدمة
تعــرف حاكمیــة المعلومــات والتكنولوجیــا المصاحبــة لهــا بأنهــا عمليــة توزیــع الأدوار والمســؤولیات وتوصیــف العلاقــات بیــن الأطــراف والجهــات 
المختلفــة وأصحــاب المصالــح )مثــل مجلــس الإدارة والإدارة التنفیذيــة( بهــدف تعظیــم القیمــة المضافــة للبنــك باتبــاع النهــج الأمثــل الــذي یكفــل 
الموازنــه بیــن المخاطــر والعوائــد المتوقعــة، مــن خلال إعتمــاد القواعــد والأســس والآلیــات اللازمــه لصنــع القــرار وتحدیــد التوجهــات الإســتراتیجیة 

والأهداف في البنك وآلیات مراقبة وفحص إمتثال مدى تحققها بما یكفل دیمومة وتطور البنك.

وإنطلاقــاًً مــن اعتبــار مــوارد تكنولوجيــا المعلومــات مرتكــزاًً مهمــا مــن حيــث الحجــم النســبي ومــن حيــث التأثيــر علــى قــدرة البنــك فــي تســيير عملياتها 
وبالتالي تحقيق اهدافها ودورها الحساس في التأثير على تنافسية منتجات وخدمات البنك من جهه وعلى آليات صنع القرار وإدارة المخاطر من 

جهة اخرى، الأمر الذي يبرر حجم الاستثمارات الضخمة في قطاع تكنولوجيا المعلومات من قبل المؤسسات المصرفية.

وعليــه كان لابــد للبنــك بشــكل خــاص أن يقــوم باتبــاع المرتكــزات والمعایيــر الســليمة فــي إدارة مــوارد تكنولوجيــا المعلومــات بحســب الممارســات 
الدولية المقبولة بهذا الخصوص لتقليل مخاطرها وتجنباًً للدخول في استثمارات غير مجدية ومصاريف غير مبررة تترجم إلى خسائر طائلة تمتد 

عبر السنوات والتي قد تنال في بعض الأحيان من سمعة البنك.

وحيث أن موضوع حاكمية تكنولوجيا المعلومات في العالم شهد تطورا إيجابيا خرج بأطر عامة لمجموعة من المرتكزات والمبادئ على مستوى 
عــال مــن النضــوج وعلــى رأســها إطــارCOBIT Control Objective for Information and Related Technology((، حيــث يتكــون الإطــار العــام 
 Strategic( لحاكمية وإدارة المعلومات والتكنولوجيا المصاحبة لها من مجموعة من المرتكزات والمبادئ الأساسية، أولها التوافق الاستراتيجي
Alignment( المطلــوب تحقيقــه مــن خلال الأهــداف الاســتراتيجية لتكنولوجيــا المعلومــات والواجــب أن تــؤدي إلــى تحقيق الأهداف الاســتراتيجية 

للبنك، كما انه على البنك أن يقوم بتوظيف موارد تكنولوجيا المعلومات )Resource optimization( لديه ضمن الخيارات المتاحة التي تعظم 
مــن خلالهــا القيمــة المضافــة )Benefit realization( مقاســة بشــكل رئيســي بمعيــار مســاهمة تكنولوجيــا المعلومــات فــي تحقيــق أهــداف البنــك 
الاستراتيجية والعمل على إدارة مخاطر تكنولوجیا المعلومات )Risk optimization( بشكل متكامل ینسجم وعملیات إدارة المخاطر الكلیة للبنك 
وبحســب الإجــراءات والممارســات الســلیمة التــي تــؤدي إلــى آلیــات ســلیمة لصنــع القــرار المرتكــز علــى المخاطــر وتضمــن تحقیــق القیمــة المضافــة 
بأقل التكالیف مع التخفیف من الخسائر والمخاطر المتوقعة بما یعكس رؤیة البنك بهذا الخصوص وضمن حدود المخاطر المقبولة ما أمكن، 
بالاضافــة لذلــك فإنــه يتوجــب علــى الإدارة العلیــا )مجلــس الإدارة والإدارة التنفيذيــة( أن تتولــى عملیــات التخطیط والتنظیم المؤسســي من خلال 
رسم الاستراتیجیات والسیاسات وخطط العمل وتقوم ببناء وتطویع الهیاكل التنظیمیة الهرمیة والدائریة )التي تكون على شكل لجان( بما یؤدي 
لتحقیــق الأهــداف الاســتراتیجیة وبنــاء الآلیــات والأدوات والمعاییــر الكفیلــة بقیــاس القیمة المضافــة لتكنولوجیا المعلومات وبما یمكن المجلس 
والإدارة التنفیذیة العلیا من مراقبة عملیات البنك للتأكد من سلامة آلیات التخطیط والتنظیم والتوظیف لموارد تكنولوجیا المعلومات بهدف 
أخــذ التغذیــة الراجعــة بغیــة التحســین والتطویــر المســتمرین، كل ذلــك ضمــن بُُعــد الارتــكاز علــى مبــدأ فصــل المهام والأدوار وتوزیعها بشــكل ســلیم 

بین المجلس من جهة والإدارة التنفیذیة من جهة أخرى.

وإيماناًً من بنك الإتحاد بأهمية حاكمية وإدارة المعلومات والتكنولوجيا المصاحبة لها وما لذلك من أثر إيجابي على سلامة البنك فقد قرر مجلس 
الإدارة إعتماد هذا الدليل )دليل حاكمية وإدارة المعلومات والتكنولوجيا المصاحبة لها(، حيث تم تطوير هذا الدليل بناءًً على دليل البنك المركزي 
الأردنــي بخصــوص حاكميــة وإدارة المعلومــات والتكنولوجيــا المصاحبــة لهــا التــي تنســجم مــع وتكمــل دليــل التحكم المؤسســي المعتمد في البنك 
ودليل البنك المركزي الخاص بدليل الحاكمية المؤسســية للبنوك وتماشــيا مع أفضل الممارســات الدولية بخصوص حاكمية وإدارة المعلومات 
والتكنولوجيا المصاحبة لها، تم اعتماد هذا الدليل من قبل مجلس الإدارة وستتم مراجعته وتحديثه كلما اقتضت الحاجة من خلال لجنة حاكمية 

تكنولوجيا المعلومات المنبثقة عن مجلس الإدارة.

)COBIT( دليل حاكمية وادارة المعلومات والتكنولوجيا المصاحبة لها
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القسم الثاني: التعاريف
يكــون للكلمــات والعبــارات الــواردة فــي هــذا الدليــل المعانــي المحــددة لهــا فيمــا بعــد مــا لــم تــدل القرينة أو الســياق على غير ذلــك، ويتم الرجوع الى 

قانون البنوك بشأن اية تعريفات اخرى لم ترد في هذا الدليل:

حاكمية المعلومات والتكنولوجيا المصاحبة لها: توزيع الأدوار والمسؤوليات وتوصيف العلاقات بين الأطراف والجهات المختلفة وأصحاب  	.1
المصالح )مثل مجلس الإدارة والإدارة التنفيذية( بهدف تعظيم القيمة المضافة للبنك باتباع النهج الأمثل الذي يكفل الموازنة بين المخاطر 
والعوائــد المتوقعــة، مــن خلال اعتمــاد القواعــد والأســس والآليــات اللازمــة لصنــع القــرار وتحديد التوجهات الاســتراتيجية والأهداف في البنك 

وآليات مراقبة وفحص امتثال مدى تحققها بما يكفل ديمومة وتطور البنك.
إدارة المعلومات والتكنولوجيا المصاحبة لها: مجموعة النشاطات المستمرة التي تقع ضمن مسؤولية الإدارة التنفيذية وتشمل التخطيط  	.2
بغــرض تحقيــق الأهــداف الاســتراتيجية بمــا یشــمل الموائمــة والتنظيــم، ونشــاطات البنــاء والتطويــر بمــا یشــمل الشــراء والتنفيــذ، ونشــاطات 
التشــغيل بما یشــمل توصيل الخدمات والدعم، ونشــاطات المراقبة بما یشــمل القياس والتقییم، وبما یكفل ديمومة تحقيق أهداف البنك 

وتوجهاته الاستراتیجیة.
أهداف الحاكمية والإدارة: مجموعة الممارسات والنشاطات المنبثقة عن سياسات البنك واللازمة لتحقيق أهداف المعلومات والتكنولوجيا  	.3

المصاحبة لها.
أهــداف المعلومــات والتكنولوجيــا المصاحبــة لهــا: مجموعــة الأهــداف الرئيســية والفرعيــة المتعلقــة بنشــاطات الحاكميــة والأدارة للمعلومــات  	.4

والتكنولوجيا المصاحبة لها واللازمة لتحقيق الأهداف المؤسسية.
الأهــداف المؤسســية: مجموعــة الأهــداف المتعلقــة بالحاكميــة والإدارة المؤسســية واللازمــة لتحقيــق احتياجــات اصحــاب المصالــح واهــداف  	.5

هذه الدليل.
المجلس: مجلس إدارة البنك. 	.6

الإدارة التنفيذيــة: تشــمل مديــر عــام البنــك ونائــب المديــر العــام ومســاعد المديــر العــام والمديــر المالــي ومديــر العمليــات ومديــر إدارة المخاطــر  	.7
ومدير الخزينة ومدير الامتثال.

أصحاب المصالح: أي ذي مصلحة في البنك مثل المساهمين أو الموظفين أو الدائنين أو العملاء أو المزودين الخارجيين أو الجهات الرقابية  	.8
المعنية.

المدقــق: الشــخص )الطبيعــي أو المعنــوي( أو الجهــة المختصــة بفحــص عمليــات البنــك المرتكــزة علــى تكنولوجيــا المعلومــات وبما ينســجم مع  	.9
متطلبات التعليمات بهذا الخصوص والمتفق معه من قبل إدارة البنك لتحقيق تلك المتطلبات لفترة لا تقل عن ثلاث سنوات متتالية ولا 

تزيد عن ستة سنوات متتالية.

القسم الثالث: هيكل التحكم المؤسسي
.)Corporate Governance Manual( هيكل التحكم المؤسسي موضح بشكل تفصيلي في دليل الحاكمية المؤسسية

القسم الرابع: أهداف حاكمیة وإدارة المعلومات والتكنولوجیا المصاحبة لها

1. تلبیة احتیاجات أصحاب المصالح )Stakeholder’s Needs( وتحقیق توجهات وأهداف البنك 
يكون ذلك من خلال تحقیق أهداف المعلومات والتكنولوجیا المصاحبة لها، وبما یضمن:

توفیر معلومات ذات جودة عالیة كمرتكز یدعم آلیات صنع القرار في البنك. 	.1
إدارة حصیفة لموارد ومشاریع تكنولوجیا المعلومات، تعظم الاستفادة من تلك الموارد وتقلل الهدر منها. 	.2

توفیر بنیة تحتیة تكنولوجیة متمیزة وداعمه تمكن البنك من تحقیق أهدافه. 	.3
الإرتقاء بعملیات البنك المختلفة من خلال توظیف منظومة تكنولوجیة كفؤة وذات اعتمادیة متمیزة. 	.4

إدارة حصیفة لمخاطر تكنولوجیا المعلومات تكفل الحمایة اللازمة لموجودات البنك. 	.5

)COBIT( دليل حاكمية وادارة المعلومات والتكنولوجيا المصاحبة لها
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المســاعدة فــي تحقیــق الامتثــال لمتطلبــات القوانیــن والتشــریعات والتعلیمــات بالإضافــة للامتثال لاســتراتیجیة وسیاســات وإجــراءات العمل  	.6
الداخلیة.

تحسین نظام الضبط والرقابة الداخلي. 	.7
تعظیم مستوى الرضا عن تكنولوجیا المعلومات من قبل مستخدمیها بتلبیة احتیاجات العمل بكفاءة وفعالیة. 	.8

إدارة خدمات الأطراف الخارجیة الموكل إلیها تنفیذ عملیات ومهام خدمات ومنتجات. 	.9

2. تحقیق الشمولیة في حاكمیة وإدارة المعلومات والتكنولوجیا المصاحبة لها
وذلك من حیث الأخذ بالاعتبار لیس فقط التكنولوجیا بحد ذاتها وإنما توفیر عناصر تمكین )دعامات( سبعة Enablers) Seven( تكون مصاحبة 

ومكملة لخدمات تكنولوجیا المعلومات تتمثل ب:

المبادئ والسیاسات وأطر العمل. 	.1
أهداف الحاكمية والإدارة. 	.2

الهیاكل التنظیمیة. 	.3
المعلومات والتقاریر. 	.4

الخدمات والبرامج والبنیة التحتیة لتكنولوجیا المعلومات. 	.5
المعارف والمهارات والخبرات. 	.6

منظومــة القیــم والأخلاق والســلوكیات، وضــرورة توفیرهــا بمواصفــات وأبعــاد محــددة لتحقیــق وخدمــة متطلبــات وأهــداف المعلومــات  	.7
والتكنولوجیا المصاحبة لها لیس فقط في عملیات تكنولوجیا المعلومات وحسب وإنما في كافة عملیات البنك المرتكزة على المعلومات 

والتكنولوجیا.

3. تبني ممارسات وقواعد العمل والتنظیم 
وذلــك بحســب أفضــل المعاییــر الدولیــة كنقطــة انــطلاق یتــم الإرتــكاز والبنــاء علیهــا في مجالي حاكمیة وإدارة عملیات ومشــاریع وموارد تكنولوجیا 

المعلومات.

فصل العملیات والمهام 
وذلــك بفصــل عملیــات ومهــام ومســؤولیات المجلــس فــي مجــال الحاكمیــة عــن تلك التــي تقع ضمن حدود مســؤولیة الإدارة التنفیذیة بخصوص 

المعلومات والتكنولوجیا المصاحبة لها.

تعزیز آلیات الرقابة الذاتیة والرقابة المستقلة وفحص الامتثال
تعزیــز آلیــات الرقابــة الذاتیــة والرقابــة المســتقلة وفحــص الامتثــال فــي مجالــي حاكمیــة وإدارة المعلومــات والتكنولوجیــا المصاحبة لها وبما یســهم 

في تحسین وتطویر الأداء بشكل مستمر.

القسم الخامس: الأهداف وأهداف الحاكمية والإدارة
تعتبر الأهداف وأهداف الحاكمية والإدارة ومعطیاتها حدا أدنى یتوجب على إدارة البنك العلیا الامتثال لها وتحقیقها بشكل مستمر، وتعتبر  	.1
اللجنــة التوجیهیــة لتكنولوجیــا المعلومــات المســؤول الأول عــن ضمــان الامتثــال بتحقیــق متطلباتهــا، ولجنــة حاكمیــة تكنولوجیــا المعلومــات 
والمجلس ككل المسؤول النهائي بهذا الخصوص، ویتوجب على كافة دوائر البنك وعلى وجه الخصوص دائرة تكنولوجیا المعلومات وإدارة 

أمن المعلومات وإدارة المشاریع تحدید عملیاتها وإعادة صیاغتها بحیث تحاكي وتغطي متطلبات كافة أهداف الحاكمية والإدارة.
یتولى المجلس المسؤولیة المباشرة لعملیات التقییم والتوجیه والرقابة. 	.2

یتولى المجلس ودائرة إدارة المخاطر المســؤولیة المباشــرة عن عملیة “ضمان إدارة حصیفة لمخاطر تكنولوجیا المعلومات” وعملیة “إدارة  	.3
المخاطر”.

)COBIT( دليل حاكمية وادارة المعلومات والتكنولوجيا المصاحبة لها
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القسم السادس: نشر دليل حاكمیة وإدارة المعلومات والتكنولوجیا المصاحبة لها
يقوم البنك بنشر دليل حاكمیة وإدارة المعلومات والتكنولوجیا المصاحبة لها الخاص به على موقعه الالكتروني و/أو بأي طريقة أخرى مناسبة 
لاطلاع الجمهــور ،حيــث يقــوم البنــك بالافصــاح فــي تقريــره الســنوي عــن وجــود دليل لحاكمیة وإدارة المعلومــات والتكنولوجیا المصاحبة لها لديه، 

والإفصاح أيضاًً عن معلومات تهم أصحاب المصالح وعن مدى التزامه بتطبيق ما جاء فيه.

وتعتبر متطلبات تعلیمات حاكمیة وإدارة المعلومات والتكنولوجیا المصاحبة لها بعد تطبیقها خطوة أولى ونقطة بدایة تجاه التطویر والتحسین 
المســتمر لحاكمیــة وإدارة المعلومــات والتكنولوجیــا المصاحبــة لهــا، وعلیــه یتوجــب علــى إدارة البنــك مواكبــة الإصــدارات الناشــئة المســتقبلیة 

وتحدیثاتها فیما یخص الإطار العام.

القسم السابع: الواجبات والمسؤوليات
يشــمل نطــاق تطبيــق تعلیمــات حاكمیــة وإدارة المعلومــات والتكنولوجیــا المصاحبــة لهــا كافــة عمليات البنك المرتكزة علــى تكنولوجيا المعلومات 
بمختلــف الفــروع والادارات، وتعتبــر جميــع الأطــراف معنيــة بتطبيــق الدليــل كل بحســب دوره وموقعــه، فيمــا يلــي الأطراف المعنية ومســؤولياتها 

الرئيسية بهذا الخصوص:

1. رئیس وأعضاء المجلس والخبراء الخارجیین المستعان بهم

تولي مسؤولیات التوجیه العام والموافقة على المهام والمسؤولیات والدعم وتقدیم التمویل اللازم.

2. الرئيس التنفيذي ونوابه ومساعدیه ومدراء العملیات والفروع

تولي مسؤولیات تسمیة الأشخاص المناسبین من ذوي الخبرة بعملیات البنك لتمثیلهم وتوصیف مهامهم ومسؤولیاتهم.

3. لجنة تكنولوجیا المعلومات التوجیهیة

تولــي مســؤولیات إدارة وتوجیــه والإشــراف علیــه بشــكل مباشــر والتوصیــة بتوفیــر المــوارد اللازمــة لإتمامــه، والتأكــد مــن الفهــم الصحیــح مــن قبــل 
كافة الأطراف بمتطلبات وأهداف التعلیمات.

4. التدقیق الداخلي

تولي مسؤولیاته المناطة به كما هو مذكور في البند سابعاًً، والمشاركة بما یمثل دور التدقیق الداخلي في الأمور التنفیذیة كمستشار ومراقب 
مستقل.

5. إدارات المخاطر وأمن المعلومات والامتثال والقانون 

تولي مســؤولیات المشــاركة في المشــروع /البرنامج بما یمثل دور تلك الإدارات، والتأكد من تمثیل المشــروع / البرنامج من قبل كافة الأطراف 
المعنیة.

,COBIT 5 Foundation 6. المتخصصین وحملة الشهادات الفنیة والمهنیة الخاصة بالمعیار 
COBIT 5 Assessor, COBIT 5 Implementation, CGEIT المستعان بهم من داخل ومن خارجه

تولي دور المرشد لنشر المعرفة بالمعیار وتسهیل عملیة التطبیق.

)COBIT( دليل حاكمية وادارة المعلومات والتكنولوجيا المصاحبة لها
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القسم الثامن: اللجان

لجنة حاكمیة تكنولوجیا المعلومات

تشكيل اللجنة:

• تشكل اللجنة بقرار من مجلس الإدارة.	
• تتشــكل اللجنــة مــن ثلاثــة أعضــاء علــى الاقــل مــن مجلــس الإدارة، ویفضــل أن تضــم فــي عضویتهــا أشــخاص مــن ذوي الخبــرة أو المعرفــة 	

الاستراتیجیة في تكنولوجیا المعلومات.
• تنتخب اللجنة أحد الأعضاء رئيساً لها.	
• یحدد المجلس أهداف اللجنة ویفوضها بصلاحیات من قبله، وذلك وفق میثاق یوضح ذلك.	

صلاحيات اللجنة:

• للجنــة الاســتعانة عنــد اللــزوم وعلــى نفقــة البنــك بخبــراء خارجییــن وذلــك بالتنســیق مع رئیــس المجلس عند الحاجة في مجــال حاكمیة تكنولوجیا 	
المعلومات والمعرفة الاستراتیجیة بها من جهة ولتعزیز الرأي الموضوعي من جهة أخرى.

• للجنــة دعــوة أي مــن إداریــي البنــك لحضــور اجتماعاتهــا للاســتعانة برأیهــم بمــا فیهــم المعنییــن فــي التدقیــق الداخلــي وأعضــاء الإدارة التنفیذیــة 	
العلیا )مثل مدیر المخاطر والامتثال( أو المعنیین في التدقیق الخارجي.

اجتماعات اللجنة:

• تعمل اللجنة تحت إشراف مجلس الإدارة وترفع إليه تقاريرها الدورية وتوصياتها بنتائج ممارستها لمهامها.	
• تجتمع اللجنة بدعوة من رئيسها بشكل ربع سنوي على الأقل أو كلما دعت الحاجة إلى ذلك أو بناء على قرار مجلس إدارة البنك أو بناء على 	

طلب أي من اعضائها الآخرين.
•  يكون اجتماع اللجنة قانونياً بحضور اغلبية الاعضاء شــريطة حضور رئيس اللجنة ويكون الحضور شــخصياً وفي حال تعذر الحضور الشــخصي 	

فيمكن لعضو اللجنة حضور الاجتماع بواســطة أي من وســائل الاتصال الهاتفي المرئي لمناقشــة جدول أعمال الاجتماع بعد موافقة رئيس 
اللجنــة ويكــون لــه حــق التصويــت والتوقيــع علــى محضــر الاجتمــاع علــى أن يصــادق رئيــس المجلــس وأميــن الســر علــى محضــر الاجتمــاع ونصابــه 

القانوني.
• تتخــذ توصيــات / قــرارات اللجنــة بأغلبيــة الحضــور وفــي حــال تســاوي الاصــوات يرجــح الجانــب الــذي صــوت معــه رئيــس اللجنــة ، وبحيــث تحتفــظ 	

بمحاضر اجتماعات موثقة.

مقرر اللجنة: 

يتولى مدیر التكنولوجیا مهام مقرر اللجنة.

مهام ومسؤوليات اللجنة: 

إن تفویض المجلس صلاحیات للجنة أو أي لجنة أخرى لا یعفیه ككل من تحمل مسؤولیاته بهذا الخصوص، وتتولى اللجنة المهام التالیة:

اعتمــاد الأهــداف الاســتراتیجیة لتكنولوجیــا المعلومــات والهیــاكل التنظیمیــة المناســبة بمــا فــي ذلــك اللجــان التوجیهیــة علــى مســتوى الإدارة  	.1
التنفیذیــة العلیــا وعلــى وجــه الخصــوص )اللجنــة التوجیهیــة لتكنولوجیــا المعلومــات( وبمــا یضمــن تحقیــق وتلبیــة الأهــداف الاســتراتيجية للبنــك 
وتحقیق أفضل قیمة مضافة من مشاریع واستثمارات موارد تكنولوجیا المعلومات، واستخدام الأدوات والمعاییر اللازمة لمراقبة والتأكد 
من مدى تحقق ذلك، مثل اســتخدام نظام بطاقات الأداء المتوازن لتكنولوجیا المعلومات )IT Balanced Scorecards( واحتســاب معدل 

العائد على الاستثمار )Return On Investment( وقیاس أثر المساهمة في زیادة الكفاءة المالیة والتشغیلیة.
اعتمــاد الإطــار العــام لإدارة وضبــط ومراقبــة مــوارد ومشــاریع تكنولوجیــا المعلومــات الــذي یحاكــي أفضــل الممارســات الدولیــة المقبولــة بهــذا  	.2
الخصــوص وعلــى وجــه التحدیــد )COBIT( بمــا یتوافــق ویلبــي تحقیــق أهــداف ومتطلبــات تعلیمــات حاكمیــة وإدارة المعلومــات والتكنولوجیــا 
المصاحبــة لهــا الصــادرة عــن البنــك المركــزي مــن خلال تحقیــق الأهداف المؤسســیة بشــكل مســتدام، وتحقیق مصفوفة أهــداف المعلومات 

والتكنولوجیا المصاحبة لها ویغطي أهداف الحاكمية والإدارة.

)COBIT( دليل حاكمية وادارة المعلومات والتكنولوجيا المصاحبة لها
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اعتماد مصفوفة الأهداف المؤسسیة وأهداف المعلومات والتكنولوجیا المصاحبة لها وتوصیف الأهداف الفرعیة اللازمة لتحقیقها. 	.3
اعتمــاد مصفوفــة للمســؤولیات )RACI Chart( تجــاه العملیــات الرئیســیة لحاكمیــة تكنولوجیــا المعلومــات والعملیــات الفرعیــة المنبثقــة عنها  	.4
 )Accountable( وتلك المسؤولة بشكل نهائي )Responsible(، من حیث: الجهة أو الجهات أو الشخص أو الأطراف المسؤولة بشكل أولي

وتلك المستشارة )Consulted( وتلك التي یتم إطلاعها )Informed( تجاه كافة العملیات.
التأكــد مــن وجــود إطــار عــام لإدارة مخاطــر تكنولوجیــا المعلومــات یتوافــق ویتكامــل مــع الإطــار العــام الكلــي لإدارة المخاطــر فــي البنــك وبحیث  	.5

یأخذ بعین الاعتبار ویلبي كافة أهداف الحاكمية والإدارة.
اعتماد موازنة موارد ومشاریع تكنولوجیا المعلومات بما یتوافق والأهداف الاستراتیجیة للبنك. 	.6

الاشــراف العــام والاطلاع علــى ســیر عملیــات ومــوارد ومشــاریع تكنولوجیــا المعلومــات للتأكــد مــن كفایتهــا ومســاهمتها الفاعلــة فــي تحقیــق  	.7
متطلبات وأعمال البنك.

الإطلاع على تقاریر التدقیق لتكنولوجیا المعلومات واتخاذ ما یلزم من إجراءات لمعالجة الانحرافات. 	.8
التوصیة للمجلس باتخاذ الإجراءات اللازمة لتصحیح أیة انحرافات. 	.9

تتولى لجنة حاكمية تكنولوجيا المعلومات بالإضافة لمهامها المنصوص عليها في التعليمات اعتماد أهمية وترتيب أولوية أهداف الحاكمية  	.10
 Enablers( بالإضافة لارتباطها بباقي عناصر التمكين .)Enterprise Goals and Alignment Goals( والإدارة ومدى ارتباطها في الأهداف
and Components( الستة الواردة في التعليمات وذلك بناء على دراسة نوعية و/أو كمية تعد لهذا الغرض بشكل سنوي على الأقل تأخذ 

.)COBIT 2019 – Design Guide( الواردة في )Design Factors( بعين الإعتبار ال

اللجنة التوجیهیة لتكنولوجیا المعلومات
تقوم اللجنة بضمان عملیة التوافق الاستراتیجي لتكنولوجیا المعلومات، وتحقيق الأستخدام الامثل للموارد، وتحقيق المنافع، وتقليل الأخطار 

،لتحقیق الأهداف الاستراتیجیة للبنك وبشكل مستدام.

تشكيل اللجنة:

• تشكل اللجنة بقرار من الإدارة التنفیذیة العلیا.	
• تتشــكل اللجنــة برئاســة المدیــر العــام وعضویــة مــدراء الإدارة التنفیذیــة بمــا فــي ذلــك مدیــر التكنولوجیــا CTO ومدیــر إدارة المخاطــر ومدیــر أمــن 	

المعلومات.
• ینتخب المجلس أحد أعضائه لیكون عضوا مراقبا في هذه اللجنة بالإضافة لمدیر التدقیق الداخلي.	

صلاحيات اللجنة:

للجنة دعوة الغير لحضور اجتماعاتها للاستعانة برأیهم.

اجتماعات اللجنة:

• تجتمع اللجنة بشكل دوري على أن تكون دوریة الاجتماعات مرة كل ثلاثة أشهر على الأقل أو كلما دعت الحاجة إلى ذلك.	
• تتخذ توصيات / قرارات اللجنة بأغلبية الحضور وفي حال تساوي الاصوات يرجح الجانب الذي صوت معه رئيس اللجنه، وبحيث توثق اللجنة 	

اجتماعاتها بمحاضر أصولیة.

النصاب: 

يكــون إجتمــاع اللجنــة قانونيــاًً بحضــور 3 أعضــاء مــن التصنيــف )أ( و2 مــن التصنيــف )ب( علــى الأقــل حيــث ان عــدد اعضــاء اللجنــة 15 ، حيــث يكــون 
كل من المدير العام، ونائب المدير العام، ورئيس التكنولوجيا ، ورئيس المخاطر تصنيف )أ( وباقي الأعضاء تصنيف )ب( ، وكل من رئيس إدارة 

التدقيق الداخلي وعضو مجلس الإدارة عضوين مراقبين.

مقرر اللجنة: 

يتولى مدیر التكنولوجیا مهام مقرر اللجنة.

)COBIT( دليل حاكمية وادارة المعلومات والتكنولوجيا المصاحبة لها
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مهام ومسؤوليات اللجنة:

تولى اللجنة على وجه الخصوص القیام بالمهام التالیة:

وضــع الخطــط الســنویة الكفیلــة بالوصــول للأهــداف الاســتراتیجیة المقــرة مــن قبــل المجلــس، والإشــراف علــى تنفیذهــا لضمــان تحقیقهــا  	.1
ومراقبة العوامل الداخلیة والخارجیة المؤثرة علیها بشكل مستمر.

ربــط مصفوفــة الأهــداف المؤسســیة بمصفوفــة أهــداف المعلومــات والتكنولوجیــا المصاحبــة لها واعتمادها ومراجعتها بشــكل مســتمر وبما  	.2
یضمــن تحقیــق الأهــداف الاســتراتیجیة للبنــك، ومراعــاة تعریــف مجموعــة معاییــر للقیــاس ومراجعتهــا وتكلیــف المعنییــن مــن الإدارة التنفیذیة 

بمراقبتها بشكل مستمر وإطلاع اللجنة على ذلك.
التوصیــة بتخصیــص المــوارد المالیــة وغیــر المالیــة اللازمــة لتحقیــق الأهــداف وأهــداف الحاكمية والإدارة والاســتعانة بالعنصر البشــري الكفوء  	.3
والمناسب في المكان المناسب من خلال هیاكل تنظیمیة تشمل كافة العملیات اللازمة لدعم الأهداف تراعي فصل المهام وعدم تضارب 
المصالــح، وتطویــع البنیــة التحتیــة التكنولوجیــة والخدمــات الأخــرى المتعلقــة بهــا خدمــة للأهــداف، وتولــي عملیــات الإشــراف علــى ســیر تنفیــذ 

مشاریع وأهداف الحاكمية والإدارة.
ترتیب مشاریع وبرامج تكنولوجیا المعلومات بحسب الأولویة. 	.4

مراقبة مستوى الخدمات الفنیة والتكنولوجیة والعمل على رفع كفاءتها وتحسینها بشكل مستمر. 	.5
رفع التوصیات اللازمة للجنة حاكمیة تكنولوجیا المعلومات بخصوص الأمور التالیة: 	.6

– تخصیص الموارد اللازمة والآلیات الكفیلة بتحقیق مهام لجنة حاكمیة تكنولوجیا المعلومات.	
– أیة إنحرافات قد تؤثر سلبا على تحقیق الأهداف الاستراتیجیة.	
– أیة مخاطر غیر مقبولة متعلقة بتكنولوجیا وأمن وحمایة المعلومات.	
– تقاریر الأداء والامتثال بمتطلبات الإطار العام لإدارة وضبط ومراقبة موارد ومشاریع تكنولوجیا المعلومات.	

تزوید لجنة حاكمیة تكنولوجیا المعلومات بمحاضر اجتماعاتها أولا بأول والحصول على ما یفید الاطلاع علیها. 	.7

القسم التاسع: التدقیق الداخلي والخارجي
على المجلس رصد الموازنات الكافیة وتخصیص الأدوات والموارد اللازمة بما في ذلك العنصر البشري المؤهل من خلال أقسام متخصصة  أ.	
بالتدقیــق علــى تكنولوجیــا المعلومــات، والتأكــد مــن أن كل مــن دائــرة التدقیــق الداخلــي فــي البنــك والمدقــق الخارجــي قادریــن علــى مراجعــة 
 )IT Audit( وتدقیــق عملیــات توظیــف وإدارة مــوارد ومشــاریع تكنولوجیــا المعلومــات وعملیــات البنــك المرتكزة علیها مراجعــة فنیة متخصصة
مــن خلال كــوادر مهنیــة مؤهلــة ومعتمــدة دولیــا بهــذا المجــال، حاصلیــن علــى شــهادات اعتمــاد مهنیــة ســاریة مثــل )CISA( مــن جمعیــات دولیــة 

مؤهلة بموجب معاییر الاعتماد الدولي للمؤسسات المانحة للشهادات المهنیة و/ أو أیة معاییر أخرى موازیة. 
علــى لجنــة التدقیــق المنبثقــة عــن المجلــس مــن جهــة والمدقــق الخارجــي مــن جهــة أخــرى تزویــد البنــك المركــزي الأردنــي بتقریــر ســنوي للتدقیــق  ب.	
الداخلــي وآخــر للتدقیــق الخارجــي علــى التوالــي یتضمــن رد الإدارة التنفیذیــة وإطلاع وتوصیــات المجلــس بخصوصــه، وذلــك بحســب ما ورد في 

البند )د/2( من هذا الماده ووفق النموذج المعتمد وذلك خلال الربع الأول من كل عام.
على لجنة التدقیق تضمین مسؤولیات وصلاحیات ونطاق عمل تدقیق تكنولوجیا المعلومات ضمن میثاق التدقیق )Audit Charter( من  ج.	

جهة وضمن إجراءات متفق علیها مع المدقق الخارجي من جهة أخرى.
على المجلس التأكد ومن خلال لجنة التدقیق المنبثقة عنه من قیام المدقق الداخلي والمدقق الخارجي للبنك لدى تنفیذ عملیات التدقیق  د.	

المتخصص للمعلومات والتكنولوجیا المصاحبة لها الإلتزام بما یلي:
معاییر تدقیق تكنولوجیا المعلومات بحسب أخر تحدیث للمعیار الدولي )ITAF( الصادر عن جمعیة التدقیق والرقابة على نظم المعلومات  	.1

)ISACA( ومنها: 
• تنفیذ مهمات التدقیق ضمن خطة معتمدة بهذا الخصوص تأخذ بعین الاعتبار الأهمیة النسبیة للعملیات ومستوى المخاطر ودرجة 	

التأثیر على أهداف ومصالح البنك.
• توفیر والإلتزام بخطط التدریب والتعلیم المستمر من قبل الكادر المتخصص بهذا الصدد.	
• الإلتزام بمعاییر الاستقلالیة المهنیة والإداریة وضمان عدم تضارب المصالح الحالیة والمستقبلیة.	

)COBIT( دليل حاكمية وادارة المعلومات والتكنولوجيا المصاحبة لها
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• الإلتــزام بمعاییــر الموضوعیــة وبــذل العنایــة المهنیــة والحفــاظ المســتمر علــى مســتوى التنافســیة والمهنیــة مــن المعــارف والمهــارات 	
الواجــب التمتــع بهــا، ومعرفــة عمیقــة فــي آلیــات وعملیــات البنــك المختلفــة المرتكــزة علــى تكنولوجیــا المعلومــات وتقاریــر المراجعــة 
والتدقیــق الأخــرى )المالیــة والتشــغیلیة والقانونیــة(، والقــدرة علــى تقدیــم الدلیــل المتناســب مــع الحالــة، والحــس العــام فــي كشــف 

الممارسات غیر المقبولة والمخالفة لأحكام القوانین والأنظمة والتعلیمات.
عــام  رأي  وإعطــاء  علیهــا  المرتكــزة  البنــك  وعملیــات  المعلومــات  تكنولوجیــا  مــوارد  وإدارة  توظیــف  عملیــات  ومراجعــة  وتقییــم  فحــص  	.2
)Reasonable Overall Audit Assurance( حیال مستوى المخاطر الكلي للمعلومات والتكنولوجیا المصاحبة لها ضمن برنامج تدقیق 
یشــمل علــى الأقــل المحــاور المبینــة فــي الدليــل الصــادرة عــن البنــك المركــزي وعلــى أن یكــون تكرار التدقیق لكافة المحــاور أو جزء منها كحد 
أدنى مرة واحدة سنویا على الأقل في حال تم تقییم المخاطر بدرجة )5 أو 4( بحسب سلم تقییم المخاطر ومرة واحدة كل سنتین على 
الأقل في حال تم تقییم المخاطر بدرجة )3( ومرة واحدة كل ثلاث سنوات على الأقل في حال تم تقییم المخاطر بدرجة )2 أو 1( مع مراعاة 
التغیــر المســتمر فــي مســتوى المخاطــر والأخــذ بعیــن الاعتبــار التغیــرات الجوهریــة التــي تطــرأ علــى بیئــة المعلومات والتكنولوجیــا المصاحبة 
لهــا خلال فتــرات التدقیــق المذكــورة، وعلــى أن یتــم تزویــد البنــك المركــزي الاردنــي بتقاریــر التدقیــق لأول مــرة بغــض النظــر عــن درجــة تقییم 
المخاطــر، وعلــى أن تشــمل عملیــات التقییــم للمحــاور المذكــورة آلیــات البنــك المتبعــة مــن حیــث التخطیــط الاســتراتیجي ورســم السیاســات 
والمبــادئ وإجــراءات العمــل المكتوبــة والمعتمــدة، وآلیــات توظیــف المــوارد المختلفــة بمــا فیهــا مــوارد تكنولوجیــا المعلومــات والعنصــر 
البشــري، وآلیــات وأدوات المراقبــة والتحســین والتطویــر، والعمــل علــى توثیــق نتائــج التدقیــق وتقییمهــا اعتمــادا علــى أهمیــة الاخــتلالات 
ونقــاط الضعــف )الملاحظــات( بالإضافــة للضوابــط المفعلــة وتقییــم مســتوى المخاطــر المتبقیــة والمتعلقــة بــكل منهــا باســتخدام معیــار 
منهجــي لتحلیــل وقیــاس المخاطــر، متضمنــا الإجــراءات التصحیحیــة المتفــق علیهــا والمنــوي اتباعهــا مــن قبــل إدارة البنــك بتواریــخ محــددة 

للتصحیح، مع الإشارة ضمن جدول خاص إلى رتبة صاحب المسؤولیة في البنك مالك كل ملاحظة.
إجــراءات منتظمــة لمتابعــة نتائــج التدقیــق للتأكــد مــن معالجــة الملاحظــات والاخــتلالات الــواردة فــي تقاریــر المدقــق بالمواعیــد المحــددة،  	.3
والعمل على رفع مستوى الأهمیة والمخاطر تصعیدا تدریجیا في حال عدم الاستجابة ووضع المجلس بصورة ذلك كلما تطلب الأمر.

تضمیــن آلیــات التقییــم الســنوي )Performance Evaluation( لكــوادر تدقیــق تكنولوجیــا المعلومــات بمعاییــر قیاس موضوعیة تأخذ كل  	.4
ما ورد في النقطة )د( اعلاه بعین الاعتبار، وعلى أن تتم عملیات التقییم من قبل المجلس ممثلا بلجنة التدقیق المنبثقة عنه وبحسب 

التسلسل الإداري التنظیمي لدوائر التدقیق.
من الممكن الحصول على خدمات التدقيق الداخلي )Outsource( للمعلومات والتكنولوجیا المصاحبة لها لجهة خارجیة متخصصة مستقلة  هـ.	
تمامــا عــن المدقــق الخارجــي المعتمــد بهــذا الخصــوص، شــریطة تلبیــة كافــة متطلبــات تعلیمــات البنك المركزي بهذا الخصــوص وأیة تعلیمات 
أخرى ذات صلة واحتفاظ لجنة التدقیق المنبثقة عن المجلس والمجلس نفسه بدورهما فیما یتعلق بفحص الامتثال والتأكد من تلبیة هذه 

المتطلبات كحد أدنى.

يســمح باعتمــاد تقاريــر المدقــق الداخلــي والخارجــي مــن قبــل لجنــة حاكميــة تكنولوجيــا المعلومــات أو اللجنــه القائمــة مقامهــا, علــى أن يتــم إطلاع 
المجلس على التقارير.

القسم العاشر: المبادئ والسیاسات وأطر العمل
• علــى المجلــس أو مــن یفــوض مــن لجانــه اعتمــاد منظومــة المبــادئ والسیاســات وأطــر العمــل اللازمــة لتحقیــق الإطــار العــام لإدارة وضبــط 	

ومراقبة موارد ومشاریع تكنولوجیا المعلومات وبما یلبي متطلبات الأهداف وأهداف الحاكمية والإدارة.
• على المجلس أو من یفوض من لجانه اعتماد المبادئ والسیاسات وأطر العمل وعلى وجه الخصوص تلك المتعلقة بإدارة مخاطر تكنولوجیا 	

المعلومات، وإدارة أمن المعلومات، وإدارة الموارد البشریة والتي تلبي متطلبات أهداف الحاكمية والإدارة.
• علــى المجلــس أو مــن یفــوض مــن لجانــه اعتمــاد منظومــة السیاســات اللازمــة لإدارة مــوارد وأهــداف الحاكميــة والإدارة، وعلــى أن تحــدد كل 	

سیاسة الجهة المالكة ونطاق التطبیق ودوریة المراجعة والتحدیث وصلاحیات الاطلاع والتوزیع والأهداف والمسؤولیات وإجراءات العمل 
المتعلقة بها والعقوبات في حال عدم الامتثال وآلیات فحص الامتثال.

• يراعى لدى انشــاء السیاســات مســاهمة كافة الشــركاء الداخلیین والخارجیین واعتماد أفضل الممارســات الدولیة وتحدیثاتها كمراجع لصیاغة 	
تلك السیاسات.

)COBIT( دليل حاكمية وادارة المعلومات والتكنولوجيا المصاحبة لها
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القسم الحادي عشر: الهیاكل التنظیمیة
• علــى المجلــس اعتمــاد الهیــاكل التنظیمیــة الهرمیــة واللجــان وعلــى وجــه الخصــوص تلــك المتعلقــة بــإدارة مــوارد وعملیــات ومشــاریع تكنولوجیــا 	

المعلومــات وإدارة مخاطــر تكنولوجیــا المعلومــات وإدارة أمــن المعلومــات وإدارة المــوارد البشــریة والتــي تلبــي متطلبــات أهــداف الحاكميــة 
والإدارة وتحقیق أهداف البنك بكفاءة وفعالیة.

• یراعــى ضمــان فصــل المهــام المتعارضــة بطبیعتهــا ومتطلبــات الحمایــة التنظیمیــة المتعلقــة بالرقابــة الثنائیــة كحــد أدنــى وكفایــة وتحدیــث 	
الوصف الوظیفي لدى اعتماد وتعدیل الهیاكل التنظیمیة للبنك.

القسم الثاني عشر: المعلومات والتقاریر
• علــى المجلــس والإدارة التنفیذیــة العلیــا تطویــر البنیــة التحتیــة ونظــم المعلومــات اللازمــة لتوفیــر المعلومــات والتقاریــر لمســتخدمیها كمرتكــز 	

لعملیــات اتخــاذ القــرار فــي البنــك، وعلیــه یجــب أن تتوفــر متطلبــات جــودة المعلومــات والمتمثلــة بالمصداقیــة ومتطلبــات الســریة بحســب 
سیاســة تصنیــف البیانــات ومتطلبــات التوافریــة والامتثــال بتلــك المعلومــات والتقاریــر، بالإضافــة للمتطلبــات الأخــرى الــواردة فــي المعیــار 

.)COBIT 5 – Enabling Information(
• على المجلس أو من یفوض من لجانه اعتماد منظومة المعلومات والتقاریر، مع مراعاة تحدید مالكین لتلك المعلومات والتقاریر تحدد من 	

خلالهم وتفوض صلاحیات الاطلاع والاستخدام بحسب الحاجة للعمل والشركاء المعنیین، على أن یتم مراجعتها وتطویرها بشكل مستمر 
لمواكبة تطور أهداف وعملیات البنك وبما یتفق وأفضل الممارسات الدولیة المقبولة بهذا الخصوص.

القســم الثالــث عشــر: الخدمــات والأدوات والبرامــج والبنیــة التحتیــة لتكنولوجیــا 

المعلومات
• علــى المجلــس أو مــن یفــوض مــن لجانــه والإدارة التنفیذیــة العلیــا اعتمــاد منظومــة الخدمــات والأدوات والبرامــج والبنیــة التحتیــة لتكنولوجیــا 	

لهــا، وبالتالــي  الداعمــة والمســاعدة لتحقیــق أهــداف الحاكميــة والإدارة وبالتالــي أهــداف المعلومــات والتكنولوجیــا المصاحبــة  المعلومــات 
الأهداف المؤسسیة.

•  علــى المجلــس أو مــن یفــوض مــن لجانــه والإدارة التنفیذیــة العلیــا اعتمــاد منظومــة الخدمــات والأدوات والبرامــج والبنیــة التحتیــة لتكنولوجیــا 	
المعلومــات، وعلــى أن یتــم توفیرهــا وتطویرهــا بشــكل مســتمر لمواكبــة تطــور أهــداف وعملیــات البنــك بما یتفق وأفضل الممارســات الدولیة 

المقبولة بهذا الخصوص.

القسم الرابع عشر: المعارف والمهارات والخبرات
• على المجلس أو من یفوض من لجانه اعتماد مصفوفة المؤهلات )HR Competencies( وسیاسات إدارة الموارد البشریة اللازمة لتحقیق 	

متطلبات أهداف الحاكمية والإدارة ومتطلبات تعلیمات البنك المركزي الاردني بشــكل عام، وضمان وضع الشــخص المناســب في المكان 
المناسب.

• على إدارة البنك توظیف العنصر البشري المؤهل والمدرب من الأشخاص ذوي الخبرة في مجالات إدارة موارد تكنولوجیا المعلومات وإدارة 	
المخاطــر وإدارة أمــن المعلومــات وإدارة تدقیــق تكنولوجیــا المعلومــات اعتمــادا علــى معاییــر المعرفــة الأكادیمیــة والمهنیــة والخبــرة العملیــة 
المعترف بها من قبل جمعیات دولیة مؤهلة بموجب معاییر الاعتماد الدولي للمؤسسات المانحة للشهادات المهنیة و/أو أیة معاییر أخرى 

موازیة كل بحسب اختصاصه.
• علــى الإدارة التنفیذیــة فــي البنــك الاســتمرار بتســجيل موظفیهــا ببرامــج التدریــب والتعلیــم المســتمر للحفــاظ علــى مســتوى مــن المعــارف 	

والمهارات یلبي ویحقق أهداف الحاكمية والإدارة.
• على الإدارة التنفیذیة في البنك تضمین آلیات التقییم السنوي )Performance Evaluation( للكوادر بمعاییر قیاس موضوعیة تأخذ بعین 	

الاعتبار المساهمة من خلال المركز الوظیفي بتحقیق أهداف البنك.

)COBIT( دليل حاكمية وادارة المعلومات والتكنولوجيا المصاحبة لها
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القسم الخامس عشر: منظومة القیم والأخلاق والسلوكیات
• علــى المجلــس أو مــن یفــوض مــن لجانــه اعتمــاد منظومــة أخلاقیــة مهنیــة مؤسســیة تعكــس القواعــد الســلوكیة المهنیــة الدولیــة المقبولــة 	

بخصوص التعامل مع المعلومات والتكنولوجیا المصاحبة لها تحدد بوضوح القواعد السلوكیة المرغوبة وغیر المرغوبة وتبعاتها.
• على المدقق الداخلي والمدقق الخارجي الامتثال لمنظومة الأخلاق والممارسات المهنیة المعتمدة من قبل المجلس بحیث تتضمن بالحد 	

 )ISACA( الصــادر عــن جمعیــة التدقیــق والرقابــة علــى نظــم المعلومــات )ITAF( الأدنــى منظومــة الأخــاق المهنیــة الــواردة فــي المعیــار الدولــي
وتحدیثاته.

• على المجلس والإدارة التنفیذیة العلیا توظیف الآلیات المختلفة لتشجیع تطبیق السلوكیات المرغوبة وتجنب السلوكیات غیر المرغوبة من 	
خلال اتباع أسالیب الحوافز والعقوبات على سبیل المثال لا الحصر.

القسم السادس عشر: اتفاقیات الإسناد )Outsourcing( مع الغیر 
على البنك عند توقیع اتفاقیات إسناد )Outsourcing( مع الغیر لتوفیر الموارد البشریة والخدمات والبرامج والبنیة التحتیة لتكنولوجیا المعلومات 
بهدف تسییر عملیات البنك التأكد من إلتزام الغیر بتطبیق بنود التعلیمات الخاصه بحاكمية وإدارة المعلومات والتكنولوجيا المصاحبة لها بشكل 
كلي أو جزئي بالقدر الذي یتناسب مع أهمیة وطبیعة عملیات البنك والخدمات والبرامج والبنیة التحتیة المقدمة قبل وأثناء فترة التعاقد، وبما 

لا یعفي المجلس والإدارة التنفیذیة العلیا من المسؤولیة النهائیة لتحقیق متطلبات التعلیمات بما في ذلك متطلبات التدقیق.

)COBIT( بيان عن مدى الإلتزام بدليل حاكمية وإدارة المعلومات والتكنولوجيا المصاحبة لها
يلتزم بنك الاتحاد بتعليمات البنك المركزي الأردني المتعلقة بحاكمية تكنولوجيا المعلومات.

)COBIT( دليل حاكمية وادارة المعلومات والتكنولوجيا المصاحبة لها
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تقرير مدقق الحسابات المستقل
الى مساهمي بنك الإتحاد

عمان- المملكة الأردنية الهاشمية 

تقرير حول تدقيق القوائم المالية الموحدة

الـــرأي
لقد قمنا بتدقيق القوائم المالية الموحدة لبنك الإتحاد “شركة مساهمة عامة محدودة” )البنك( وشركاته التابعة )ويشار إليهم معاًً بالمجموعة( 
والتي تتكون من قائمة المركز المالي الموحدة كما في 31 كانون الأول 2024 وقائمة الدخل الموحدة وقائمة الدخل الشامل الموحدة وقائمة 
التغيــرات فــي حقــوق الملكيــة الموحــدة وقائمــة التدفقــات النقديــة الموحــدة للســنة المنتهيــة فــي ذلك التاريــخ والايضاحات حــول القوائم المالية 

الموحدة والمعلومات المتعلقة بالسياسات المحاسبية الجوهرية.

فــي رأينــا، إن القوائــم الماليــة الموحــدة المرفقــة تُُظهــر بعدالــة، مــن كافــة النواحــي الجوهريــة، المركــز المالــي للمجموعــة كمــا فــي 31 كانــون الأول 
 IFRS( 2024 وأداءهــا المالــي وتدفقاتهــا النقديــة للســنة المنتهيــة فــي ذلــك التاريــخ وفقــاًً لمعاييــر التقاريــر الماليــة الدوليــة – المعاييــر المحاســبية

.)IASB( الصادرة عن مجلس معايير المحاسبة الدولية )Accounting Standards

أساس الرأي
لقد قمنا بتدقيقنا وفقاًً للمعايير الدولية للتدقيق، إن مســؤولياتنا وفقاًً لهذه المعايير مفصلة أكثر ضمن بند مســؤولية مدقق الحســابات عن 
تدقيــق القوائــم الماليــة الموحــدة الــواردة فــي تقريرنــا هــذا. نحــن مســتقلون عــن المجموعــة وفقــاًً لقواعــد الســلوك المهنــي للمحاســبين القانونيين 
)بما في ذلك معايير الاســتقلالية الدولية( الصادرة عن المجلس الدولي لمعايير الســلوك المهني للمحاســبين بالإضافة إلى متطلبات الســلوك 
المهنــي الاخــرى الملائمــة لتدقيــق القوائــم الماليــة الموحــدة فــي الأردن، وقــد التزمنــا بمتطلبــات الســلوك المهنــي ومتطلبــات المجلــس الدولــي 

لمعايير السلوك المهني للمحاسبين. لقد قمنا بالحصول على أدلة تدقيق كافية وملائمة و توفر أساساًً لإبداء الرأي.

أمر آخر
تم تدقيق القوائم المالية الموحدة للسنة المنتهية في 31 كانون الأول 2023 من قبل مدقق حسابات اََخر، وتم إصدار رأي غير متحفظ حولها 

بتاريخ 28 شباط 2024.

امور التدقيق الهامة
ان أمور التدقيق الهامة هي تلك الأمور التي وفقاًً لاجتهادنا المهني كانت الأكثر جوهرية خلال تدقيق القوائم المالية الموحدة للسنة الحالية.، 
لقد تمت دراسة هذه الأمور ضمن الإطار الكلي لتدقيق القوائم المالية الموحدة لإبداء رأينا حول هذه القوائم ولا نبدي رأياًً منفصلًاً حول هذه 

الأمور. تم وصف إجراءات التدقيق المتعلقة بكل امر من الأمور المشار اليها ادناه.

لقد قمنا بالمهام المذكورة في فقرة مسؤولية مدقق الحسابات والمتعلقة بتدقيق القوائم المالية الموحدة. بالإضافة لكافة الأمور المتعلقة 
بذلــك. بنــاء عليــه فــأن تدقيقنــا يشــمل تنفيــذ الإجــراءات التــي تــم تصميمهــا للاســتجابة لتقييمنــا لمخاطــر الأخطــاء الجوهريــة فــي القوائــم الماليــة 
الموحــدة. ان نتائــج إجــراءات التدقيــق التــي قمنــا بهــا، بمــا فــي ذلــك الإجــراءات المتعلقــة بمعالجــة الأمور المشــار اليها ادناه، توفر أساســا لرأينا حول 

تدقيق القوائم المالية الموحدة المرفقة.

تقرير حول تدقيق القوائم المالية الموحدة
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كفاية مخصص الخسائر الائتمانية المتوقعة للتسهيلات 
الائتمانية )إيضاح 9( في القوائم المالية الموحدة

أمر التدقيق الهام

حيــث  التدقيــق  فــي عمليــة  الهامــة  الأمــور  مــن  الأمــر  هــذا  اعتبــار  تــم 
لتقديــرات  الإدارة  واســتخدام  افتراضــات  وضــع  احتســابه  يتطلــب 

لاحتساب مدى ووقت تسجيل الخسارة الائتمانية المتوقعة.

البنــك  لسياســة  وفقــاًً  الائتمانيــة  التســهيلات  تحديــد مخصــص  يتــم 
الخاصة بمخصصات الخسارة الائتمانية المتوقعة والتي تتماشى مع 

متطلبات المعيار الدولي لإعداد التقارير المالية رقم 9.

تشــكل التســهيلات الائتمانيــة جــزءًً كبيــراًً مــن أصــول البنــك، وهنالــك 
احتمالية لعدم دقة مخصص الخســارة الائتمانية المتوقعة المســجل 
اســتخدام  أو  دقيقــة  غيــر  أساســية  بيانــات  اســتخدام  نتيجــة  ســواء 
فرضيات غير معقولة. نظراًً لأهمية الاحكام المستخدمة في تصنيف 
التســهيلات الائتمانيــة ضمــن مراحــل مختلفــة وفقــاًً لما هو منصوص 
عليــه فــي معيــار اعــداد التقاريــر الماليــة الدولي رقم 9، اعتبرت إجراءات 

التدقيق فيما يخص هذا الأمر من أمور التدقيق الرئيسية. 

مبلــغ  للبنــك  المباشــرة  الائتمانيــة  التســهيلات  إجمالــي  رصيــد  بلــغ 
المتوقعــة  الائتمانيــة  الخســائر  ومخصــص  دينــار   4,848,493,596

مبلــغ 261,706,245 دينــار كمــا فــي 31 كانــون الأول 2024. تــم عــرض 
سياســة مخصص التدني في السياســات المحاســبية المتبعة لإعداد 

هذه القوائم المالية الموحدة ضمن إيضاح )2(.

نطاق التدقيق لمواجهة أمر التدقيق الهام

تضمنت إجراءات التدقيق ما يلي:

• فهم لطبيعة محافظ التسهيلات الائتمانية للبنك بالإضافة الى 	
فحص لنظام الرقابة الداخلي المتبع في عملية المنح والتسجيل 
ومراقبة الائتمان وتقييم فعالية الاجراءات الرئيسية المتبعة في 

عملية المنح والتسجيل.
• لقــد قمنــا بالاطــاع علــى سياســة الخســائر الائتمانيــة المتوقعــة 	

ومقارنتها بمتطلبات معايير التقارير المالية الدولية بالإضافة الى 
تعليمات وتعاميم الجهات الرقابية. 

• لقــد قمنــا بدراســة وفهــم نمــوذج الخســارة الائتمانيــة المتوقعــة 	
المتبعــة فــي احتســاب المخصصــات ومدى توافقه مع متطلبات 
والتوجيهــات  9 والارشــادات  رقــم  الدولــي  الماليــة  التقاريــر  معيــار 

التنظيمية ذات الصلة.
• فــردي، وقمنــا 	 بشــكل  التســهيلات  مــن  عينــة  بدراســة  لقــد قمنــا 

بالإجراءات التالية لتقييم ما يلي: 
– مدى ملائمة مراحل التصنيف لدى البنك.	
– مــدى ملائمــة عمليــة تحديــد التعرض الائتماني عند التعثر، بما 	

فــي ذلــك النظــر فــي التدفقــات النقديــة الناتجــة عــن التســديد 
والعمليات الحسابية الناتجة عنها.

– مــدى ملائمــة احتماليــة التعثــر، التعــرض الائتمانــي عنــد التعثــر 	
ونسبة الخسارة بافتراض التعثر للمراحل المختلفة.

– الداخلــي 	 الائتمانــي  التقييــم  وموضوعيــة  ملائمــة  مــدى 
هــذه  ضمــن  المســتخدمة  الخبــرات  واســتقلالية  والكفــاءات 

العملية.
– صحة وملائمة عملية احتساب الخسائر الائتمانية المتوقعة.	
– تقييــم مــدى ملائمــة عمليــة تقديــر البنــك لحــدوث ارتفــاع فــي 	

مستوى المخاطر الائتمانية وأسس انتقال التعرض الائتماني 
بيــن المســتويات، للتعرضــات التــي انتقلــت بيــن المســتويات، 
بالإضافــة الــى تقييــم العمليــة مــن ناحيــة التوقيــت المناســب 
للتعرضــات  الائتمــان  مخاطــر  فــي  الجوهريــة  الزيــادة  لتحديــد 

الائتمانية.
– للتســهيلات 	 المتوقعــة  الائتمانيــة  الخســائر  احتســاب  إعــادة 

المتدنية بشكل فردي بالإضافة الى فهم اخر التطورات لهذه 
التعرضــات الائتمانيــة مــن ناحيــة التدفقــات النقديــة وإذا كان 

هناك أي جدولة او هيكلة.

تقرير حول تدقيق القوائم المالية الموحدة
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كفاية مخصص الخسائر الائتمانية المتوقعة للتسهيلات 
الائتمانية )إيضاح 9( في القوائم المالية الموحدة

• فيما يتعلق بالافتراضات المستقبلية المستخدمة من قبل البنك 	
لاحتساب الخسائر الائتمانية المتوقعة، لقد قمنا بمناقشة هذه 
الافتراضات مع الإدارة وقمنا بمقارنتها مع المعلومات المتاحة.

لضمــان  الموحــدة  الماليــة  القوائــم  فــي  الافصاحــات  بتقييــم  قمنــا 
السياســات  ان   .9 رقــم  الدولــي  الماليــة  التقاريــر  لمعيــار  ملائمتهــا 
المحاســبية والتقديــرات والأحــكام المحاســبية الهامــة والإفصــاح عــن 
التســهيلات الائتمانيــة وإدارة مخاطــر الائتمــان مفصلــة في ايضاحات 

2 و4 و9 حول القوائم المالية الموحدة.

المعلومات الأخرى الواردة في التقرير السنوي للمجموعة لعام 2024
تتكــون المعلومــات الأخــرى مــن المعلومــات الــواردة فــي التقريــر الســنوي للمجموعــة لعــام 2024 مــن غيــر القوائــم المالية الموحــدة وتقرير مدقق 
الحســابات. ان الإدارة هــي المســؤولة عــن المعلومــات الأخــرى. مــن المتوقــع ان يتــم تزويدنــا بالتقريــر الســنوي للمجموعــة لعــام 2024 لاحقا لتاريخ 

تقريرنا حول القوائم المالية الموحدة. ان رأينا لا يشمل المعلومات الأخرى وأننا لا نبدي اي تأكيد حول المعلومات الأخرى.

ان مسؤوليتنا هي قراءة المعلومات الأخرى عند الحصول عليها، فيما إذا كانت المعلومات الأخرى تتعارض جوهريا مع القوائم المالية الموحدة 
او من معرفتنا خلال عملية تدقيق القوائم المالية الموحدة. 

مسؤولية الإدارة والمسؤولين المكلفين بالحوكمة عن القوائم المالية الموحدة
إن الإدارة مســؤولة عــن إعــداد هــذه القوائــم الماليــة الموحــدة وعرضهــا بصــورة عادلــة وفقــا لمعاييــر التقاريــر الماليــة الدولية – المعايير المحاســبية 
)IFRS Accounting Standards( الصــادرة عــن مجلــس معاييــر المحاســبة الدوليــة )IASB(، بالإضافــة الــى تحديــد نظــام الرقابــة الداخلــي الضــروري 

لإعداد قوائم مالية خالية من الأخطاء الجوهرية سواء الناتجة عن احتيال أو عن غلط.

كمــا أن الإدارة مســؤولة عــن تقييــم قــدرة المجموعــة علــى الاســتمرار كمنشــأة مســتمرة والإفصــاح عــن الأمــور المتعلقــة بمبــدأ الاســتمرارية بمــا 
فــي ذلــك اســتخدام مبــدأ الاســتمرارية فــي المحاســبة عنــد إعــداد القوائــم الماليــة الموحــدة، إلا إذا كان في نيــة الإدارة تصفية المجموعة أو إيقاف 

عملياتها أو عدم وجود أي بديل واقعي آخر سوى القيام بذلك.

إن المكلفين بالحوكمة مسؤولون عن الاشراف على عملية إعداد التقارير المالية للمجموعة.

مسؤولية مدقق الحسابات عن تدقيق القوائم المالية الموحدة
إن أهدافنا تتمثل بالحصول على تأكيد معقول بأن القوائم المالية ككل خالية من الأخطاء الجوهرية سواء الناتجة عن إحتيال أو عن غلط وإصدار 
تقرير التدقيق الذي يتضمن رأينا. ان التأكيد المعقول هو تأكيد عالي المستوى ولكنه ليس ضمانة أن التدقيق الذي يجري وفقاًً للمعايير الدولية 
للتدقيــق سيكشــف دائمــا خطــأ جوهريــا عنــد وجــوده. إن الأخطــاء قــد تحــدث نتيجــة لاحتيــال أو غلــط ويتــم اعتبارهــا جوهريــة، إذا كانــت منفــردةًً أو 

مجتمعةًً يمكن ان يكون لها تأثير على القرارات الاقتصادية المتخذة من قبل مستخدمي هذه القوائم المالية الموحدة.

إننا نقوم بممارسة الاجتهاد المهني والمحافظة على الشك المهني كجزء من التدقيق وفقا للمعايير الدولية للتدقيق، و كذلك نقوم بما يلي:

• تحديــد وتقييــم مخاطــر الاخطــاء الجوهريــة فــي القوائــم الماليــة الموحــدة، ســواء الناتجــة عــن احتيــال أو غلــط، وتصميــم وتنفيذ اجــراءات تدقيق 	
تســتجيب لهذه المخاطر والحصول على أدلة تدقيق كافية وملائمة توفر أساســاً لإبداء الراي. إن خطر عدم اكتشــاف خطأ جوهري ناتج عن 
احتيال يعد أكبر من ذلك الناتج عن غلط، لما قد يتضمنه الاحتيال من تواطؤ أو تزوير أو حذف متعمد أو تأكيدات غير صحيحة أو تجاوز لنظام 

الرقابة الداخلي.
• الحصول على فهم لنظام الرقابة الداخلي المتعلق بالتدقيق وذلك لتصميم إجراءات تدقيق ملائمة للظروف وليس بهدف ابداء رأي حول 	

مدى فعالية نظام الرقابة الداخلي للمجموعة.
• تقييم ملاءمة السياسات المحاسبية المطبقة ومعقولية التقديرات المحاسبية و الايضاحات المتعلقة بها التي قامت بها الإدارة.	

تقرير حول تدقيق القوائم المالية الموحدة
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• التوصل الى نتيجة حول ملاءمة اســتخدام الإدارة لمبدأ الاســتمرارية في المحاســبة، وبناءاً على أدلة التدقيق التي تم الحصول عليها، وفيما 	
إذا كان هناك عدم تيقن جوهري مرتبط بأحداث أو ظروف قد تلقي بشكوك كبيرة حول قدرة المجموعة على الاستمرار. واذا ما توصلنا الى 
نتيجة بأن هناك شك جوهري، فعلينا الإشارة في تقرير التدقيق إلى ايضاحات القوائم المالية الموحدة ذات الصلة أو تعديل رأينا اذا كانت 
هــذه الايضاحــات غيــر كافيــة. إن اســتنتاجاتنا مبنيــة علــى أدلــة التدقيــق التــي حصلنــا عليها حتى تاريخ تقريــر التدقيق، ومع ذلك فإن الأحداث او 

الظروف المستقبلية قد تؤدي إلى عدم استمرار المجموعة في اعمالها كمنشأة مستمرة.
• تقييم العرض العام لهيكل القوائم المالية الموحدة ومحتواها بما في ذلك الايضاحات حولها وفيما إذا كانت القوائم المالية الموحدة تمثل 	

المعاملات والأحداث التي تحقق العرض العادل.
• تخطيط وتنفيذ أعمال التدقيق للمجموعة للحصول على أدلة تدقيق كافية وملائمة فيما يتعلق بالمعلومات المالية للشركات أو وحدات 	

الأعمــال ضمــن نطــاق المجموعــة كأســاس لتكويــن الــرأي حــول القوائــم الماليــة الموحــدة. إننــا مســؤولون عــن توجيــه وإشــراف ومراجعــة أعمــال 
التدقيق المنجزة لأغراض تدقيق المجموعة. ونحن نبقى وحدنا مسؤولون عن رأي التدقيق.

إننــا نتواصــل مــع المســؤولين المكلفيــن بالحوكمــة فيمــا يتعلــق بنطــاق التدقيــق وتوقيتــه وملاحظــات التدقيــق المهمــة التــي تتضمــن أي نقــاط 
ضعف مهمة في نظام الرقابة الداخلية التي يتم تحديدها من قبلنا خلال عملية التدقيق.

نقوم كذلك بتزويد المسؤولين المكلفين بالحوكمة بما يفيد التزامنا بمتطلبات السلوك المهني المتعلقة بالاستقلالية والافصاح للمسؤولين 
المكلفيــن بالحوكمــة عــن كل العلاقــات والامــور الاخــرى التــي تظهــر علــى انهــا تؤثــر علــى اســتقلاليتنا، وحيثمــا كان ملائمــا الإفصــاح عــن الإجــراءات 

المتخذة لالغاء مخاطر الاستقلالية والإجراءات المعززة المطبقة.

من تلك الأمور التي يتم التواصل بها مع المسؤولين المكلفين بالحوكمة، نقوم بتحديد الأمور الاكثر أهمية على تدقيق القوائم المالية الموحدة 
للفتــرة الحاليــة والتــي تمثــل أمــور التدقيــق الهامــة. اننــا نقــدم وصــف عــن هــذه الأمــور فــي تقريــر التدقيــق الا اذا كان القانــون أو التعليمــات تمنــع 
الإفصــاح عــن ذلــك الامــر، او فــي حــالات نــادرة جــدا والتــي بنــاءاًً عليهــا لا يتــم الافصــاح عــن ذلــك الامر فــي تقريرنا لان العواقب الســلبية المتوقعة 

للإفصاح قد تفوق المنفعة العامة الناتجة عنه.

تقرير حول المتطلبات القانونية
يحتفظ البنك بقيود وسجلات محاسبية منظمة بصورة أصولية تتفق مع القوائم المالية الموحدة ونوصي بالمصادقة عليها.

ارنست ويونغ/ الأردن

أسامة فايز شخاترة
ترخيص رقم 1079

عمان- المملكة الأردنية الهاشمية
19 شباط 2025
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31 كانــــــــــــــــــــــــون الأولإيضاحات

20242023

دينـــــــــــــــاردينـــــــــــــــار

الموجـــــــــــــــــــودات

5912,773,898736,205,982نقد وأرصدة لدى بنوك مركزيه

6487,712,257371,943,707أرصدة لدى بنوك ومؤسسات مصرفية - بالصافي

717,709,82214,082,419إيداعات لدى بنوك ومؤسسات مصرفية - بالصافي

818,663,54326,229,319موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل

94,562,816,0784,244,911,424تسهيلات وتمويلات ائتمانية مباشرة - بالصافي 

10119,651,74066,658,121موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الاخر - بالصافي

111,855,913,4521,633,814,826موجودات مالية بالكلفة المطفأة - بالصافي

12332,759349,622استثمار في شركة حليفة

1387,259,34776,211,079ممتلكات ومعدات - بالصافي 

2145,261,01937,416,374/بموجودات ضريبية مؤجلة

4429,835,95430,438,070موجودات حق إستخدام - بالصافي

1429,629,19828,532,909موجودات غير ملموسة - بالصافي

15183,447,671153,225,585موجودات أخرى - بالصافي

8,351,006,7387,420,019,437مجموع الموجودات

المطلوبات وحقوق الملكية

المطلوبات

16357,199,782311,250,220ودائع بنوك ومؤسسات مصرفية

176,406,677,5405,651,353,018ودائع عملاء

18374,955,909329,660,434تأمينات نقدية

19220,773,527190,406,392/أأموال مقترضة

1960,295,00060,295,000/بقروض مسانده 

201,421,646525,787مخصصات متنوعة

4430,828,86131,098,416التزامات عقود تأجير

2136,048,15330,872,484/أمخصص ضريبة الدخل

21945,80020,282/بمطلوبات ضريبية مؤجلة

22169,050,879150,936,220مطلوبات أخرى

7,658,197,0976,756,418,253مجموع المطلوبات

حقوق الملكية

حقوق مساهمي البنك

23200,000,000200,000,000رأس المال المكتتب به والمدفوع

2368,213,17368,213,173علاوة اصدار

2594,105,04785,321,596احتياطي قانوني

2562,376,59957,172,423احتياطي اختياري

271,315,1512,693,754احتياطي القيمة العادلة - بالصافي

2869,774,67065,411,367أرباح مدورة 

495,784,640478,812,313مجموع حقوق الملكية لمساهمي البنك

126,125,001113,888,871حقوق غير المسيطرين

2470,900,00070,900,000سندات دائمة

692,809,641663,601,184مجموع حقوق الملكية 

8,351,006,7387,420,019,437مجموع المطلوبات وحقوق الملكية

تعتبر الإيضاحات المرفقة من رقم )1( إلى رقم )54( جزءاًً من هذه القوائم المالية الموحدة وتقرأ معها.

قائمة المركز المالي الموحدة
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للسنة المنتهية في 31 كانـــــــون الأولإيضاحات

20242023

دينـــــــــــــار دينـــــــــــــار 

31490,941,001430,386,583الفوائد والعوائد الدائنة

32254,023,745217,487,350الفوائد والمصاريف المدينة

236,917,256212,899,233صافي إيرادات الفوائد والعوائد

3341,177,03232,347,286صافي إيرادات العمولات

278,094,288245,246,519صافي إيرادات الفوائد والعوائد والعمولات 

3417,647,75913,776,586أرباح عملات أجنبية

352,525,3481,915,615أرباح موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل

)2,125(1148,728أرباح )خسائر( بيع موجودات مالية بالكلفة المطفأه

10726,8251,162,153 و36توزيعات أرباح موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الاخر

-1078,970ارباح بيع موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الآخر

373,746,4221,401,394ايرادات أخرى 

302,868,340263,500,142إجمالي الدخل

3866,892,38562,943,873نفقات موظفين

1315,218,12915,059,445 و14استهلاكات وإطفاءات

3959,244,79646,966,839مصاريف أخرى

444,774,4214,575,570اطفاء موجودات حق الاستخدام

1,044,864810,851مصروف الايجار

441,220,9261,240,261تكاليف تمويل التزامات عقود الايجار

2968,652,96041,920,695مصروف مخصص خسائر ائتمانية متوقعة - بالصافي

)581,164()866,590(15)وفر( مخصص تدني عقارات مستملكة

20895,859170,171مخصصات متنوعة

217,077,750173,106,541 إجمالي المصروفات 

85,790,59090,393,601الربح التشغيلي

3,668)16,863(12حصة البنك من )خسائر( أرباح شركة حليفة

85,773,72790,397,269الربح للسنة قبل الضريبة 

)32,659,994()31,299,627(21/أينزل: ضريبة الدخل 

54,474,10057,737,275الربح للسنة 

ويعود إلى:

42,309,64047,137,256مساهمي البنك

12,164,46010,600,019حقوق غير المسيطرين

54,474,10057,737,275

فلس / دينارفلس / دينار

400.2120.236حصة السهم الأساسية والمخفضة للسهم من الربح للسنة العائد لمساهمين البنك

تعتبر الإيضاحات المرفقة من رقم )1( إلى رقم )54( جزءاًً من هذه القوائم المالية الموحدة وتقرأ معها.

قائمة الدخل الموحدة
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للسنة المنتهية في 31 كانـــــــون الأول

2023 2024

دينـــــــــــــــار دينـــــــــــــــار

57,737,275 54,474,100 الربح للسنة 

بنود الدخل الشامل

بنود غير قابلة للتحويل لاحقاًً لقائمة الدخل الموحدة

)3,391,569( )1,400,775( صافي التغير في احتياطي القيمة العادلة بعد الضريبة

54,345,706 53,073,325 اجمالي الدخل الشامل للسنة 

الدخل الشامل للسنة العائد إلى:

43,748,909 40,837,195 مساهمي البنك

10,596,797 12,236,130 حقوق غير المسيطرين

54,345,706 53,073,325

تعتبر الإيضاحات المرفقة من رقم )1( إلى رقم )54( جزءاًً من هذه القوائم المالية الموحدة وتقرأ معها.

قائمة الدخل الشامل الموحدة
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قائمة التغيرات في حقوق الملكية الموحدة
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للسنة المنتهية في 31 كانـــــــون الأول إيضاحات

2023 2024

دينــــــــــــــــار دينــــــــــــــــار
الأنشطة التشغيلية:

90,397,269 85,773,727 الربح قبل الضريبة 
تعديلات بنود غير نقدية 

15,059,445 15,218,129 13و14 استهلاكات واطفاءات
41,920,695 68,652,960 29 مخصص خسائر ائتمانية متوقعه - بالصافي
4,575,570 4,774,421 44 إطفاء موجودات حق الاستخدام
1,240,261 1,220,926 44 تكاليف تمويل التزامات عقود الايجار

)4,566( - 44 الربح الناتج عن الغاء الاعتراف بموجودات حق الاستخدام
- )78,970( 10 )أرباح( بيع موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الاخر

2,125 )48,728( 11 )أرباح( خسائر بيع موجودات مالية بالتكلفة المطفأة
)581,164( )866,590( 15 )وفر( مخصص تدني عقارات مستملكة

)1,031,495( )456,497( 35 ارباح موجودات مالية غير متحققة
32,116 )2,326,104( 37 و39 )أرباح( خسائر بيع ممتلكات ومعدات

23,276 )9,104( )ارباح( خسائر تقييم قروض محولة
170,171 895,859 20 مخصصات متنوعة - بالصافي
)3,668( 16,863 12 حصة البنك من خسائر )أرباح( في شركة حليفة
11,489 )5,288( 37 و39 )ارباح( خسائر بيع موجودات مستملكة وفاء لديون مستحقة

)4,238,001( )5,789,534( 34 تغيرات أسعار الصرف على النقد وما في حكمه
147,573,523 166,972,070 الربح قبل التغير في الموجودات والمطلوبات

التغير في الموجودات والمطلوبات 
)5,735,244( )4,093,565( الأرصدة مقيدة السحب
)6,773,928( 8,022,273 الموجودات المالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل

)69,003( )3,635,422( )الزيادة( في الإيداعات لدى بنوك ومؤسسات مصرفية التي تزيد استحقاقاتها عن ثلاثة أشهر
7,495,474 20,411,319 ودائع بنوك ومؤسسات مصرفية التي تزيد عن ثلاثة اشهر

)296,082,279( )387,229,979( )الزيادة( في التسهيلات وتمويلات ائتمانية المباشرة
400,574 )29,281,801( )الزيادة( النقص في الموجودات الأخرى

465,008,574 755,324,522 الزيادة في ودائع العملاء
72,292,407 45,295,475 الزيادة في تأمينات نقدية
49,668,401 17,931,961 الزيادة في مطلوبات أخرى

433,778,499 589,716,853 صافي التدفقات النقدية من عمليات التشغيل قبل ضريبة الدخل المدفوعة
)35,092,191( )33,888,257( 21/أ ضريبة الدخل المدفوعة

)276,281( - 20 مخصصات متنوعة مدفوعة
398,410,027 555,828,596 صافي التدفقات النقدية من عمليات التشغيل

الأنشطة الاستثمارية
)9,795,521( )53,494,001( )شراء( موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الاخر

398,947,836 353,833,657 11 المستحق من موجودات مالية بالتكلفة المطفأة
)706,960,536( )575,588,705( 11 )شراء( موجودات مالية بالتكلفة المطفأة

)15,987,004( )20,312,422( 13 )شراء( ممتلكات ومعدات ودفعات عن حساب شراء ممتلكات ومعدات
98,232 3,240,149 13 المتحصل من بيع ممتلكات ومعدات

)8,536,707( )7,964,309( 14 )الزيادة( في موجودات غير ملموسة
)342,233,700( )300,285,631( صافي التدفقات النقدية المستخدمة في عمليات الاستثمار

الأنشطة التمويلية
)15,993,410( )19,979,315( أرباح موزعة على المساهمين
48,698,446 30,367,135 19/أ الزيادة في أموال مقترضة
14,180,000 - 19/ب الزيادة في القروض المسانده

)250,150( )150,113( رسوم زيادة رأس المال
)363,234( )12,506( مصاريف اصدار سندات دائمة الخاصة بها بعد استبعاد اثر الضريبة
)934,107( )2,874,975( فوائد السندات الدائمة بعد استبعاد أثر الضريبة

70,900,000 - 24 اصدار سندات دائمة
)5,032,119( )5,327,536( 44 دفعات سداد اصل التزام التأجير

)337,725( )335,250( 44 إعادة سداد جزء من فائدة التزام التأجير
)4,133,681( - صافي التغير في حقوق غير المسيطرين نتيجة الزيادة في تملك حصة لشركة تابعة 

106,734,020 1,687,440 صافي التدفقات النقدية من الأنشطة التمويلية
162,910,347 257,230,405 صافي الزيادة في النقد وما في حكمه

4,238,001 5,789,534 34 تأثير تغير أسعار الصرف على النقد وما في حكمه
663,792,609 830,940,957 النقد وما في حكمه في بداية السنة
830,940,957 1,093,960,896 41 النقد وما في حكمه في نهاية السنة

بنود غير نقدية:
)6,097,366( )4,359,532( )الزيادة( في موجودات حق الأستخدام

6,097,366 4,359,532 الزيادة في التزامات عقود إيجار

تعتبر الإيضاحات المرفقة من رقم )1( إلى رقم )54( جزءاًً من هذه القوائم المالية الموحدة وتقرأ معها.

قائمة التدفقات النقدية الموحدة
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معلومات عامة  	.1

ان بنك الاتحاد شــركة مســاهمة عامة أردنية تأســس خلال عام 1978. بموجب قانون الشــركات رقم )12( لسنــــة )1964(، ومركزه الرئيســي مدينة 
عمــان هذا وقد تم تحويله الى بنك خلال عام 1991.

يقوم البنك بتقديم جميع الأعمال المصرفية والمالية المتعلقة بنشاطه من خلال مركزه وفروعه داخل المملكة وعددها سبعة وخمسون فرعاًً 
والشركات التابعة في الأردن وفرع العراق، وكذلك وبلغت عدد فروع بنك صفوة داخل المملكة اربعة وأربعون فرعاًً وشركته التابعة.

ان اسهم البنك مدرجة في بورصة عمان للاوراق المالية - الاردن.

تــم إقــرار القوائــم الماليــة الموحــدة مـــن قبــل مجلــس الإدارة بتاريــخ 9 شــباط 2025 وهــي خاضعــة لموافقــة الهيئــة العامــة للمســاهمين والبنــك 
المركزي الأردني.

أهم السياسات المحاسبية: 	. 2

أسس إعداد القوائم المالية الموحدة
تــم اعــداد القوائــم الماليــة الموحــدة للبنــك وشــركاته التابعــة وفقــاًً لمعاييــر التقاريــر الماليــة الدوليــة الصــادرة عــن مجلــس معايير المحاســبة الدولية 
والتفسيرات الصادرة عن لجنة تفسيرات التقارير المالية الدولية المنبثقة عن مجلس معايير المحاسبة الدولية وقد قام البنك بالتحول وتطبيق 
معاير التقارير المالية الدولية بشكل كامل بدءأ من 1 كانون الثاني 2024 بدالًا من معايير التقارير المالية الدولية المعدلة وفقًًا لتعليمات البنك 

المركزي الأردني، حيث ان الفروقات بين هذين الاطارين غير جوهرية على القوائم المالية الموحدة.

يلتزم البنك بالقوانين المحلية النافذة وتعليمات البنك المركزي الأردني.

تم إعداد القوائم المالية الموحدة وفقاًً لمبدأ التكلفة التاريخية، باستثناء الموجودات المالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل، والموجودات 
الماليــة بالقيمــة العادلــة مــن خلال قائمــة الدخــل الشــامل، والمشــتقات الماليــة والتــى تظهــر بالقيمــة العادلــة بتاريخ القوائم الماليــة الموحدة، كما 

تظهر بالقيمة العادلة الموجودات والمطلوبات المالية التى تم التحوط لمخاطر التغير في قيمتها العادلة. 

إن الدينار الأردني هو عملة اظهار القوائم المالية الموحدة والذي يمثل العملة الرئيسية للبنك.

أسس توحيد القوائم المالية 
تتضمــن القوائــم الماليــة الموحــدة القوائــم الماليــة للبنــك والشــركات التابعــة لــه والخاضعة لســيطرته وتتحقق الســيطرة عندما يكــون البنك قادراًً 
علــى إدارة الأنشــطة الرئيســية للشــركات التابعــة وعندمــا يكــون معرضــاًً للعوائــد المتغيــرة الناتجــة مــن اســتثماره فــي الشــركات التابعــة او يكــون له 
حقوق في هذه العوائد، ويكون قادراًً على التأثير في هذه العوائد من خلال سلطته على الشركات التابعة، ويتم استبعاد المعاملات والأرصدة 

والايرادات والمصروفات فيما بين البنك والشركات التابعة، فيما يلي أهم المعلومات المالية للشركات التابعة:

أ. استثمارات في شركات تابعة

يمتلك البنك الشركات التابعة التالية كما في 31 كانون الأول 2024:

نسبة ملكية اسم الشركة
البنك

راس المال 
المدفوع

قيمة 
الاستثمار

مكان عملهاسنة التأسيسطبيعة عمل الشركة

دينـــــــــاردينـــــــــار%

الأردن2006وساطة مالية1005,000,0005,000,000شركة الإتحاد للوساطة المالية

الأردن2015تأجير تمويلي10012,000,00012,000,000شركة الإتحاد للتأجير التمويلي

تملك الاسهم والسندات 58113,039,02865,562,636شركة الإتحاد الإسلامي للإستثمار*
والحصص بالشركات واقتراض 

الأموال اللازمه لها من البنوك

الأردن2016

شركة الاتحاد للتكنولوجيا المالية )تحت 
التصفية(

تصنيع وبرمجة واعداد وتطوير --100
وتوريد برامج

الأردن2019

130,039,02882,562,636المجموع

إيضاحات حول القوائم المالية الموحدة
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يمتلك البنك الشركات التابعة التالية كما في 31 كانون الأول 2023:

نسبة ملكية اسم الشركة
البنك

راس المال 
المدفوع

قيمة 
الاستثمار

مكان عملهاسنة التأسيسطبيعة عمل الشركة

دينـــــــــاردينـــــــــار%

الأردن2006وساطة مالية1005,000,0005,000,000شركة الإتحاد للوساطة المالية

الأردن2015تأجير تمويلي10012,000,00012,000,000شركة الإتحاد للتأجير التمويلي

تملك الاسهم والسندات 58113,039,02865,562,636شركة الإتحاد الإسلامي للإستثمار*
والحصص بالشركات واقتراض 

الأموال اللازمه لها من البنوك

الأردن2016

تصنيع وبرمجة واعداد وتطوير 100100,000100,000شركة الاتحاد للتكنولوجيا المالية 
وتوريد برامج

الأردن2019

130,139,02882,662,636المجموع

تملــك الشــركة التابعــة )شــركة الإتحــاد الإسلامــي للإســتثمار( المملوكــة مــن قبــل بنــك الإتحــاد بنســبة 58% حصــة مســيطرة بلغــت 62.4% مــن أســهم بنــك صفــوة الإسلامــي. وحيــث أن البنــك  	*
يمتلك السيطرة على الشركة التابعة وبنك صفوة الإسلامي فقد تم توحيد حساباتهما ضمن المعلومات المالية الموحدة للبنك.

يمتلك بنك الاتحاد أسهم في بنك صفوة الإسلامي بشكل مباشر بلغت حوالي 3.67% من اجمالي اسهم بنك صفوة الإسلامي. 	-

وافقت الهيئة العامة في اجتماعها غير العادي المنعقد بتاريخ 11 أيلول 2024 على تصفية شركة الاتحاد للتكنولوجيا المالية تصفية اختيارية. 	-

ب. استثمار في راس مال فروع خارجية

يمتلك البنك استثمار راس مال فروع خارجية التالية كما في 31 كانون الأول 2024:

نسبة ملكية اسم الشركة
البنك

راس المال 
المدفوع

مكان عملهاسنة التأسيسطبيعة عمل الشركةقيمة الاستثمار

دينـــــــاردينـــــــار%

العراق2023بنك تجاري10035,450,00035,450,000بنك الاتحاد – فرع العراق

35,450,00035,450,000

يمتلك البنك استثمار راس مال فروع خارجية التالية كما في 31 كانون الأول 2023:

نسبة ملكية اسم الشركة
البنك

راس المال 
المدفوع

مكان عملهاسنة التأسيسطبيعة عمل الشركةقيمة الاستثمار

دينـــــــاردينـــــــار%

العراق2023بنك تجاري10035,450,00035,450,000بنك الاتحاد – فرع العراق

35,450,00035,450,000

يتــم اعــداد القوائــم الماليــة للشــركات التابعــة لنفــس الســنة الماليــة للبنــك وبإســتخدام نفس السياســات المحاســبية المتبعة فــي البنك. اذا كانت 
الشركات التابعة تتبع سياسات محاسبية تختلف عن تلك المتبعة في البنك فيتم اجراء التعديلات اللازمة على القوائم المالية للشركات التابعة 

لتتطابق مع السياسات المحاسبية المتبعة في البنك.

يتــم توحيــد نتائــج عمليــات الشــركات التابعــة فــي قائمــة الدخــل الموحــدة مــن تاريــخ تملكها وهو التاريخ الذي يجري فيه فعلياًً انتقال ســيطرة البنك 
علــى الشــركات التابعــة، ويتــم توحيــد نتائــج عمليــات الشــركات التابعــة التــي تــم التخلــص منهــا فــي قائمــة الدخــل الموحــدة حتى تاريــخ التخلص وهو 

التاريخ الذي يفقد البنك فيه السيطرة على الشـركات التابـعـة. 

تمثل حقوق غير المسيطرين ذلك الجزء غير المملوك من قبل البنك في حقوق الملكية في الشركات التابعة.

إيضاحات حول القوائم المالية الموحدة
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السياسات المحاسبية الجوهرية

اندماج الأعمال والشهرة

يتم المحاسبة عن دمج الأعمال باستخدام طريقة الشراء. يتم قياس تكلفة الحيازة على أساس إجمالي الثمن المحول المقاس بالقيمة العادلة 
في تاريخ الاستحواذ ومبلغ أي حصص غير مسيطرة في الشركة المشتراة. لكل اندماج أعمال، تختار المجموعة ما إذا كانت ستقيس الحصص 
غير المسيطرة في الحصة المقتناة بالقيمة العادلة أو بالحصة المتناسبة من صافي الأصول المحددة للشركة المقتناة. يتم احتساب التكاليف 

المتعلقة بالاستحواذ كمصروفات عند تكبدها وتدرج في المصاريف الإدارية.

عندما تستحوذ المجموعة على أعمال، فإنها تقوم بتقييم الموجودات والمطلوبات المالية المفترضة من أجل التصنيف والتخصيص المناسبين 
وفقًًا للشروط التعاقدية والظروف الاقتصادية والشروط ذات الصلة كما في تاريخ الاستحواذ. يتضمن ذلك فصل المشتقات المتضمنة في 
العقــود الأصليــة مــن قبــل الشــركة المشــتراة. إذا تــم تحقيــق اندمــاج الأعمــال علــى مراحــل، فــإن أي حقــوق ملكيــة محتفظ بها ســابقًًا يعاد قياســها 

بالقيمة العادلة في تاريخ الاستحواذ ويتم الاعتراف بأي مكسب أو خسارة ناتجة في قائمة الدخل الموحدة.

يتــم الاعتــراف بــأي مقابــل محتمــل يتــم تحويلــه مــن قبــل المشــتري بالقيمــة العادلــة فــي تاريــخ الاســتحواذ. يتــم قيــاس المقابل المحتمــل المصنف 
كأصــل أو التــزام يمثــل أداة ماليــة وضمــن نطــاق المعيــار الدولــي للتقاريــر الماليــة 9 الأدوات الماليــة، بالقيمــة العادلــة مــع الاعتــراف بالتغيــرات فــي 

القيمة العادلة في قائمة الدخل الشامل الموحدة.

يتــم قيــاس الشــهرة مبدئيًًــا بالتكلفــة، والتــي تمثــل الزيــادة فــي إجمالــي المقابــل المحــول والمبلــغ المعتــرف بــه للحقــوق غيــر المســيطرة، وأي حصة 
ســابقة محتفــظ بهــا، علــى صافــي الموجــودات المحــددة المســتحوذ عليهــا والمطلوبــات المفترضــة. إذا كانــت القيمــة العادلــة لصافــي الأصــول 
المقتنــاة تزيــد عــن إجمالــي المقابــل المحــول، فــإن المجموعــة تعيــد تقييــم مــا إذا كانــت قــد حــددت بشــكل صحيــح جميــع الأصــول المقتنــاة وجميــع 
الالتزامات المتحملة وتراجع الإجراءات المســتخدمة لقياس المبالغ التي ســيتم الاعتراف بها في تاريخ الاســتحواذ. إذا كان لا يزال ينتج عن إعادة 
التقييم زيادة في القيمة العادلة لصافي الأصول المقتناة على إجمالي المقابل المحول، يتم الاعتراف بالمكاسب في قائمة الدخل الموحدة.

بعد التحقق المبدئي، يتم قياس الشهرة بالتكلفة ناقصاًً أي خسائر انخفاض متراكمة في القيمة. لغرض اختبار انخفاض القيمة، يتم تخصيص 
الشــهرة المكتســبة من اندماج الأعمال، من تاريخ الاســتحواذ، لكل وحدة من وحدات توليد النقد للمجموعة والتي من المتوقع أن تســتفيد من 

الدمج، بغض النظر عما إذا كانت الأصول أو الالتزامات الأخرى للشركة المشتراة المخصصة لتلك الوحدات.

عندمــا يتــم توزيــع الشــهرة علــى وحــدة توليــد النقــد ويتــم اســتبعاد جــزء مــن العمليــة ضمــن تلــك الوحــدة، يتــم تضميــن الشــهرة المرتبطــة بالعمليــة 
المســتبعدة فــي القيمــة الدفتريــة للعمليــة عنــد تحديــد الربــح أو الخســارة عنــد الاســتبعاد. يتــم قيــاس الشــهرة المســتبعدة فــي هــذه الظروف على 

أساس القيم النسبية للعملية المستبعدة والجزء المحتفظ به من وحدة توليد النقد.

الاعتراف بإيرادات الفوائد

طريقــة معــدل الفائــدة الفعلــي وفقًًــا للمعيــار الدولــي للتقاريــر الماليــة رقــم 9، يتــم الاعتــراف بإيــرادات الفوائــد باســتخدام طريقــة معــدل الفائــدة 
الفعلــي لجميــع الأدوات الماليــة بالتكلفــة المطفــأة والأدوات الماليــة بالقيمــة العادلــة مــن خلال قائمــة الدخــل أو مــن خلال الدخــل الشــامل الآخــر. 
معــدل الفائــدة الفعلــي هــو المعــدل الــذي يخصــم المقبوضــات النقديــة المســتقبلية المقــدرة علــى مــدى العمــر المتوقع للأداة الماليــة، أو، لفترة 

أقصر، إلى صافي القيمة الدفترية للأصل المالي.

يتم احتساب معدل الفائدة الفعلي )وبالتالي التكلفة المطفأة للأصل( من خلال مراعاة أي خصم أو علاوة عند الاستحواذ والرسوم والتكاليف 
التــي تشــكل جــزءًًا لا يتجــزأ مــن معــدل الفائــدة الفعلــي. تعتــرف المجموعــة بإيرادات الفوائد باســتخدام معــدل عائد يمثل أفضل تقدير لمعدل عائد 
ثابــت علــى مــدى العمــر المتوقــع للقــرض. ومــن ثــم، فإنــه يعتــرف بتأثيــر أســعار الفائــدة المختلفــة المحتملــة التــي يتــم فرضهــا فــي مراحــل مختلفــة، 

والخصائص الأخرى لدورة حياة المنتج )بما في ذلك المدفوعات المسبقة، وفوائد الغرامات والرسوم(.

إذا تم تعديل التوقعات المتعلقة بالتدفقات النقدية على الأصل المالي لأسباب أخرى غير مخاطر الائتمان. يتم تسجيل التعديل كتعديل إيجابي 
أو ســلبي علــى القيمــة الدفتريــة للأصــل فــي قائمــة المركــز المالــي الموحــدة مــع زيــادة أو انخفــاض فــي إيــرادات الفوائــد. يتم إطفــاء التعديل لاحقًًا 

من خلال الفوائد والإيرادات المماثلة في قائمة الدخل الموحدة.

إيضاحات حول القوائم المالية الموحدة
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الفوائد والإيرادات والمصروفات المماثلة

بالنســبة لجميــع الأدوات الماليــة المقاســة بالتكلفــة المطفــأة، يتــم تســجيل الأدوات الماليــة المصنفــة بالقيمــة العادلــة مــن خلال قائمــة الدخــل 
الشامل والقيمة العادلة في الربح أو الخسارة، وإيرادات أو مصروفات الفوائد باستخدام معدل الفائدة الفعلي. يأخذ الحساب في الاعتبار جميع 
الشــروط التعاقديــة للأداة الماليــة )علــى ســبيل المثــال، خيــارات الدفــع المســبق( ويتضمــن أي رســوم أو تكاليــف إضافيــة تعــزى مباشــرة إلى الأداة 

وتشكل جزءًًا لا يتجزأ من معدل الفائدة الفعلي، ولكن ليس الخسائر الائتمانية المستقبلية.

عندمــا يتــم تخفيــض القيمــة المســجلة للأصــل المالــي أو مجموعــة مــن الأصــول الماليــة المماثلــة بخســارة انخفــاض فــي القيمــة، يســتمر الاعتــراف 
بإيرادات الفوائد باستخدام معدل الفائدة المستخدم لخصم التدفقات النقدية المستقبلية لغرض قياس خسارة الانخفاض في القيمة.

دخل الرسوم والعمولات
يمكن تقسيم دخل الرسوم إلى الفئتين التاليتين:

أ. دخل الرسوم المكتسبة من الخدمات التي يتم تقديمها خلال فترة زمنية معينة

يتم استحقاق الرسوم المكتسبة مقابل تقديم الخدمات على مدى فترة زمنية خلال تلك الفترة. تشمل هذه الرسوم إيرادات العمولات والثروة 
الخاصة ورسوم إدارة الأصول والحفظ وأتعاب الإدارة الأخرى.

ب. يشكل دخل الرسوم جزءًًا لا يتجزأ من الأداة المالية المقابلة

الرســوم التــي يعتبرهــا البنــك جــزءًًا لا يتجــزأ مــن الأدوات الماليــة المقابلــة تشــمل: رســوم إنشــاء القــرض، رســوم التــزام القــروض للقــروض التــي من 
المحتمل أن يتم سحبها والرسوم الأخرى المتعلقة بالائتمان.

الضمانات المالية والاعتمادات المستندية والتزامات القروض غير المسحوبة
تصدر المجموعة الضمانات المالية والاعتمادات المستندية والتزامات القروض.

يتــم الاعتــراف بالضمانــات الماليــة مبدئيًًــا فــي البيانــات الماليــة الموحــدة )ضمــن المطلوبــات الأخــرى( بالقيمــة العادلــة، وهــي الــعلاوة المســتلمة. 
لاحقًًــا للاعتــراف المبدئــي، يتــم قيــاس التــزام المجموعــة بموجــب كل ضمــان بالمبلــغ الأولــي أيهمــا أعلــى المعتــرف بهــا ناقصــاًً الإطفــاء المتراكــم 

المعترف به في قائمة الدخل الموحدة ومخصص الخسائر الائتمانية المتوقعة.

يتــم إثبــات القســط المســتلم فــي بيــان الدخــل الموحــدة بعــد خصــم الرســوم وإيــرادات العمــولات علــى أســاس القســط الثابــت علــى مــدى فتــرة 
الضمان.

التزامــات القــروض وخطابــات الاعتمــاد غيــر المســحوبة هــي التزامــات بموجبهــا يتعيــن علــى المجموعــة، خلال مــدة الالتــزام، تقديــم قــرض بشــروط 
محددة مسبقًًا إلى العميل. على غرار عقود الضمان المالي، تقع هذه العقود في نطاق متطلبات الخسائر الائتمانية المتوقعة.

لا يتم تسجيل القيمة التعاقدية الاسمية للضمانات المالية وخطابات الاعتماد والتزامات القروض غير المسحوبة، حيث يكون القرض المتفق 
عليه وفقًًا لشروط السوق، في بيان المركز المالي الموحدة.

تقوم المجموعة أحياناًً بإصدار التزامات قروض بأسعار أقل من معدلات الفائدة السوقية. يتم لاحقاًً قياس مثل هذه الارتباطات بمبلغ الخسائر 
الائتمانية المتوقعة، أيهما أعلى والمبلغ المعترف به مبدئياًً ناقصاًً، عند الاقتضاء، المبلغ التراكمي للدخل المعترف به. 

معلومات القطاعات 
قطــاع الأعمــال يمثــل مجموعــة مــن الموجــودات والعمليــات التــي تشــترك معــاًً فــي تقديم منتجات أو خدمات خاضعــة لمخاطر وعوائد تختلف عن 
تلــك المتعلقــة بقطاعــات أعمــال أخــرى، والتــى تــم قياســها وفقــاًً للتقاريــر التــى يتــم اســتعمالها مــن قبــل المديــر العــام وصانــع القــرار الرئيســي لــدى 

البنك.

القطاع الجغرافي يرتبط في تقديم منتجات أو خدمات في بيئة اقتصادية محددة خاضعة لمخاطر وعوائد تختلف عن تلك المتعلقة بقطاعات 
تعمل في بيئات اقتصادية أخرى.

إيضاحات حول القوائم المالية الموحدة
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تسهيلات ائتمانية مباشرة
التســهيلات الائتمانية المباشــرة هي موجودات مالية لها دفعات ثابتة او محددة قدمها البنك في الاســاس او جرى اقتناؤها وليس لها اســعار 

سوقية في اسواق نشطة، ويتم قياس التسهيلات الائتمانية بالتكلفة المطفأة.

يتم تكوين مخصص خســائر الائتمانية المتوقعة للتســهيلات الإئتمانية المباشــرة من خلال احتســاب الخســارة الائتمانية المتوقعة وفقاًً لمعيار 
التقارير المالية الدولي رقم )9(.

يتم تعليق الفوائد والعمولات على التسهيلات الإئتمانية غير العاملة الممنوحة للعملاء وفقا لتعليمات البنك المركزي الأردني ووفقاًً لتعليمات 
السلطات الرقابية في الدول التي يتواجد للبنك فيها فروع او شركات تابعة أيهما أشد. 

يتم شــطب التســهيلات الإئتمانية المعد لها مخصصات في حال عدم جدوى الإجراءات المتخذة لتحصيلها بتنزيلها من المخصص ويتم تحويل 
أي فائض في المخصص الإجمالي - إن وجد - الى قائمة الدخل الموحدة، ويضاف المحصل من الديون السابق شطبها إلى الإيرادات.

القيمة العادلة
ان أسعار الإغلاق )شراء موجودات/ بيع مطلوبات( بتاريخ القوائم المالية الموحدة في اسواق نشطة، تمثل القيمة العادلة للادوات والمشتقات 
المالية التي لها اسعار سوقية. في حال عدم توفر أسعار معلنة او عدم وجود تداول نشط لبعض الأدوات والمشتقات المالية او عدم نشاط 

السوق يتم تقدير قيمتها العادلة بعدة طرق منها:

• مقارنتها بالقيمة السوقية الحالية لأداة مالية مشابهة لها إلى حد كبير.	
• تحليل التدفقات النقدية المستقبلية وخصم التدفقات النقدية المتوقعة بنسبة مستخدمة في أداة مالية مشابهة لها.	
• نماذج تسعير الخيارات.	
• يتــم تقييــم الموجــودات والمطلوبــات الماليــة طويلــة الامــد والتــي لا يســتحق عليهــا فوائــد بموجــب خصــم التدفقــات النقديــة وبموجــب ســعر 	

الفائدة الفعالة، ويتم إطفاء الخصم/ العلاوة ضمن ايرادات الفوائد المقبوضة/ المدفوعة في قائمة الدخل الموحدة.

تهــدف طــرق التقييــم الــى الحصــول علــى قيمــة عادلــة تعكــس توقعــات الســوق وتأخذ بالإعتبار العوامل الســوقية وأية مخاطــر أو منافع متوقعه 
عند تقدير قيمة الأدوات المالية، وفي حال وجود ادوات مالية يتعذر قياس قيمتها العادلة بشــكل يعتمد عليه يتم إظهارها بالكلفة بعد تنزيل 

أي تدني في قيمتها.

إستثمار في شركة حليفة
الشــركة الحليفة هي تلك الشــركة التى يمارس البنك فيها تأثيراًً فعالًاً على القرارات المتعلقة بالسياســات المالية والتشــغيلية ولا يســيطر عليها 
البنك، والتى يملك البنك نسبة تتراوح بين )20%( إلى )50%( من حقوق التصويت، وتظهر الإستثمارات في الشركات الحليفة بموجب طريقة 

حقوق الملكية. 

بموجب طريقة حقوق الملكية، تظهر الاســتثمارات في الشــركة الحليفة بالكلفة، يتم تعديل القيمة الدفترية للاســتثمارات في الشــركة الحليفة 
لأثبات حصة المجموعة في التغيرات في صافي موجودات الشركة الحليفة بتاريخ التملك. يتم تسجيل الشهرة الناتجة عن الشركة الحليفة كجزء 

من حساب الاستثمار ولا يتم اطفاؤها ولا يتم اجراء اختبار للتدني لها بشكل منفرد.

تعكــس قائمــة الدخــل الموحــدة حصــة المجموعــة مــن نتائــج أعمــال الشــركة الحليفــة. أي تغيــرات فــي قائمــة الدخــل الشــامل لهــذا الاســتثمار، فإنــه 
يتــم تصنيفهــا، ضمــن قائمــة الدخــل الشــامل للمجموعــة. فــي حــال وجــود تغيــر علــى حقــوق ملكيــة الشــركة الحليفــة فإنــه يتــم إظهار هــذه التغيرات 
ان وجــدت فــي قائمــة التغيــرات فــي حقــوق الملكيــة الموحــدة للمجموعــة. يتــم اســتبعاد الأربــاح والخســائر الناتجــة عــن المعــاملات بيــن المجموعــة 

والشركات الحليفة بمقدار حصة المجموعة في الشركة الحليفة.

يتم إظهار حصة المجموعة من أرباح أو خســائر الشــركة الحليفة ضمن قائمة الدخل الموحدة ضمن الأرباح التشــغيلية ويمثل ربح أو خســارة بعد 
الضريبة وحقوق غير المسيطرين في الشركة التابعة للشركة الحليفة.

يتم استبعاد الإيرادات والمصروفات الناتجـة عن المعاملات فيما بين البنك والشركة الحليفة وحسب نسبة مساهمة البنك في هذه الشركة. 

موجودات مالية بالكلفة المطفأة
هي الموجودات المالية التي تهدف إدارة البنك وفقاًً لنموذج أعمالها الاحتفاظ بها لتحصيل التدفقات النقدية التعاقدية والتي تتمثل بالدفعات 

من أصل الدين والفائدة على رصيد الدين القائم.

إيضاحات حول القوائم المالية الموحدة
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يتــم إثبــات الموجــودات الماليــة عنــد الشــراء بالتكلفــة مضافــاًً إليهــا مصاريف الاقتناء، وتطفأ العلاوة/ الخصم بإســتخدام طريقة الفائدة الفعالة، 
قيــداًً علــى أو لحســاب الفائــدة، وينــزل أيــة مخصصــات ناتجــة عــن التدنــي فــي وفقــاًً لاحتســاب الخســارة الائتمانيــة المتوقعــة، ويتــم قيــد الخســارة 

الائتمانية المتوقعة في قائمة الدخل الموحدة.

يمثل مبلغ التدني في قيمة الموجودات المالية وفق التكلفة المطفأة الخسارة الإئتمانية المتوقعة للموجودات المالية بالكلفة المطفأة.

لا يجــوز إعــادة تصنيــف أي موجــودات ماليــة مــن/ إلــى هــذا البنــد إلا فــي الحــالات المحــددة فــي معاييــر التقاريــر الماليــة الدوليــة )وفــي حــال بيــع أي 
مــن هــذه الموجــودات قبــل تاريــخ اســتحقاقها يتــم تســجيل نتيجــة البيــع ضمــن قائمــة الدخــل الموحــدة فــي بنــد مســتقل والإفصــاح عــن ذلــك وفقــاًً 

لمتطلبات معايير التقارير المالية الدولي بالخصوص(.

يتم الاعتراف بمشــتريات أو بيع الأصول المالية التي تتطلب تســليم الأصول في غضون إطار زمني محدد بموجب التشــريعات أو الأعراف في 
السوق )الصفقات العادية( في تاريخ الشراء، أي التاريخ الذي يلتزم فيه البنك بشراء أو بيع الأصل.

موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل 
هي الموجودات المالية التي قام البنك بشرائها لغرض بيعها في المستقبل القريب وتحقيق الأرباح من تقلبات الأسعار السوقية قصيرة الأجل 

أو هامش أرباح المتاجرة.

يتــم إثبــات هــذه الموجــودات بالقيمــة العادلــة عنــد الشــراء )تقيــد مصاريــف الاقتنــاء علــى قائمــة الدخــل الموحــد عنــد الشــراء( ويعــاد تقييمهــا لاحقــاًً 
بالقيمة العادلة، ويظهر التغير في القيمة العادلة في قائمة الدخل الموحدة بما فيها التغير في القيمة العادلة الناتج عن فروقات تحويل بنود 
الموجــودات غيــر النقديــة بالعــملات الأجنبيــة، وفــي حــال بيــع هــذه الموجــودات أو جــزء منهــا يتــم أخــذ الأرباح أو الخســائر الناتجة عــن ذلك في قائمة 

الدخل الموحد.

يتم أخذ الأرباح الموزعة أو الفوائد المتحققة في قائمة الدخل الموحدة.

لا يجوز إعادة تصنيف أي موجودات مالية من / إلى هذا البند إلا في الحالات المحددة في المعايير الدولية للتقارير المالية.

يتم الاعتراف بمشــتريات أو بيع الأصول المالية التي تتطلب تســليم الأصول في غضون إطار زمني محدد بموجب التشــريعات أو الأعراف في 
السوق )الصفقات العادية( في تاريخ الشراء، أي التاريخ الذي يلتزم فيه البنك بشراء أو بيع الأصل.

موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الأخر
تمثل هذه الموجودات المالية الإستثمارات في أدوات الملكية بغرض الاحتفاظ بها على المدى الطويل.

يتم اثبات هذه الموجودات بالقيمة العادلة مضافاًً اليها مصاريف الاقتناء عند الشراء ويعاد تقييمها لاحقاًً بالقيمة العادلة، ويظهر التغير في 
القيمــة العادلــة فــي قائمــة الدخــل الشــامل الموحــدة ضمــن حقــوق الملكيــة بمــا فيهــا التغيــر فــي القيمــة العادلــة الناتــج عــن فروقــات تحويــل بنــود 
الموجــودات غيــر النقديــة بالعــملات الاجنبيــة، وفــي حــال بيــع هــذه الموجــودات أو جــزء منهــا يتــم أخــذ الأرباح أو الخســائر الناتجة عــن ذلك في قائمة 
الدخــل الشــامل الموحــدة وضمــن حقــوق الملكيــة الموحــدة ويتــم تحويــل رصيــد احتياطــي تقييــم الموجــودات الماليــة المباعــة مباشــرة الــى الاربــاح 

والخسائر المدورة وليس من خلال قائمة الدخل الموحدة.

لا تخضــع هــذه الموجــودات لاختبــار خســائر التدنــي إلا فــي حــال تصنيــف أدوات ديــن كموجــودات ماليــة بالقيمــة العادلــة مــن خلال قائمــة الدخــل 
الشامل الموحدة حيث يتم احتساب التدني وفقاًً للخسارة الائتمانية المتوقعة. 

يتم تسجيل الارباح الموزعة في قائمة الدخل الموحدة. 

عنــد الاعتــراف المبدئــي، يختــار البنــك أحيانًًــا تصنيــف بعــض اســتثماراته فــي حقــوق الملكية بشــكل غير قابل للإلغــاء كأدوات حقوق ملكية بالقيمة 
العادلة من خلال قائمة الدخل الشامل الموحدة عندما تستوفي تعريف حقوق الملكية بموجب معيار المحاسبة الدولي 32 - الأدوات المالية: 

العرض ولا يتم الاحتفاظ بها للمتاجرة. يتم تحديد هذا التصنيف على أساس كل أداة على حدة.

لا يتم إعادة تدوير الأرباح والخسائر من أدوات حقوق الملكية هذه إلى قائمة الدخل. يتم الاعتراف بتوزيعات الأرباح في قائمة الدخل كإيرادات 
تشــغيلية أخرى عند ثبوت الحق في الدفع، إلا عندما يســتفيد البنك من هذه العائدات كاســترداد لجزء من تكلفة الأداة، وفي هذه الحالة، يتم 
تســجيل هذه المكاســب في قائمة الدخل الشــامل الموحدة. لا تخضع أدوات حقوق الملكية المدرجة بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشــامل 

الآخر لتقييم انخفاض القيمة.

يتم الاعتراف بمشــتريات أو بيع الأصول المالية التي تتطلب تســليم الأصول في غضون إطار زمني محدد بموجب التشــريعات أو الأعراف في 
السوق )الصفقات العادية( في تاريخ المتاجرة، أي التاريخ الذي يلتزم فيه البنك بشراء أو بيع الأصل.

إيضاحات حول القوائم المالية الموحدة
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التدني في قيمة الموجودات المالية
نظرة عامة حول الخسائر الائتمانية المتوقعة

أدى تطبيــق المعيــار الدولــي للتقاريــر الماليــة رقــم )9( إلــى تغييــر طريقــة احتســاب خســارة التدنــي للمجموعــة بشــكل جوهــري مــن اســتبدال منهجيــة 
الاعتــراف بخســارة التدنــي عنــد حدوثهــا وفقــا لمعيــار المحاســبة الدولــي رقــم )39( بمنهجيــة الاعتــراف بالخســائر الائتمانيــة المتوقعــة ذات نظــرة 

مستقبلية.

تقــوم المجموعــة بتســجيل المخصصــات للخســائر الائتمانيــة المتوقعــة لجميــع القــروض والموجــودات الماليــة الأخــرى غيــر المحتفــظ بھا ةمیقلاب 
ااعلدةل من لاخل الأرابح وائاسخلر، إضافــة الــى ســقوف التســهيلات المباشــرة غيــر المســتغلة وقعود اامضلن الماليــة )كالاعتمــادات المســتندية 
والكفــالات(، ويشــار اليهــا جميعــا "بــالأدوات الماليــة". لا عضخت أدوات الملكيــة )الأســهم( لاختبــار التدنــي بجومب اایعملر الدويل اقتللرري اةیلامل 

رقم )9(.

يســتند مخصص الخســائر الائتمانية المتوقعة على الخســائر الائتمانية المتوقع حدوثها على الخســارة الائتمانية المتوقعة لمدة 12 شــهراًً، ما لم 
يكن هناك تغير ملموس على مخاطر الائتمان من تاريخ الاعتراف بالأصل، وفي هذه الحالة، يستند المخصص على مدى عمر الأصل.

إن الخســارة الائتمانيــة المتوقعــة المرجحــة باحتماليــة التعثــر للتعــرض الائتمانــي خلال 12 شــهر هــي جــزء من الخســائر الائتمانيــة المتوقعة على مدة 
حياة الأصل الناتجة عن احداث تعثر الأدوات المالية التي يمكن حدوثها خلال 12 شهر من تاريخ القوائم المالية الموحدة.

يتم احتساب الخسائر الائتمانية المتوقعة سواء لكامل عمر التعرض الائتماني او للتعرض الائتماني خلال 12 شهراًً إما على أساس فردي أو على 
أساس تجميعي بناء على طبيعة الأدوات المالية في المحفظة. 

قامت المجموعة بتطبيق سياسة تبين كيفية تطبيق إجراءات التقييم على الأساس الفردي للأداة المالية أو على أساس المحفظة.

بناءًً على ما ذكر أعلاه، تقوم المجموعة بتصنيف القروض إلى المرحلة )1( والمرحلة )2( والمرحلة )3(، كما هو موضح أدناه:

عنــد الاعتــراف بالقــروض للمــرة الأولــى، تقــوم المجموعــة بتســجيل مخصــص بنــاء على الخســائر الائتمانيــة المتوقعة لاحتمالية  المرحلة الأولى:	
تعثــر التعــرض الائتمانــي خلال 12 شــهر. تشــمل المرحلــة الأولــى أيضًًــا التســهيلات التــي كانــت فــي المرحلــة الأولــى ســابقاًً ولــم 

يحصل تغير على مستوى مخاطرها والقروض التي تم إعادة تصنيفها من المرحلة الثانية.

عند حدوث زيادة مؤثرة في مخاطر الائتمان من تاريخ الاعتراف الاولي، تقوم المجموعة بتسجيل مخصص الخسارة الائتمانية  المرحلة الثانية:	
المتوقعــة لكامــل عمــر التعــرض الائتمانــي. تتضمــن المرحلــة الثانيــة أيضــا التســهيلات والقــروض التــي شــهدت تحســن بمخاطــر 

الائتمان والتي تم إعادة تصنيفها من المرحلة الثالثة.

القــروض التــي ينطبــق عليهــا مفهــوم التدنــي )التعثــر(، تقــوم المجموعــة باحتســاب الخســارة الائتمانيــة المتوقعــة لكامــل عمــر  المرحلة الثالثة:	
التعرض الائتماني.

احتساب الخسائر الائتمانية المتوقعة 
تقــوم المجموعــة باحتســاب الخســائر الائتمانيــة المتوقعــة وفقــا لمنهجيــة تطبيــق معيــار التقاريــر الماليــة الدولــي رقم )9( المعتمــدة من قبل البنك 

والموضحة في إيضاح رقم )4(.

الضمانات المستملكة
تتمثــل سياســة البنــك فــي تحديــد مــا إذا كان مــن الممكــن اســتخدام الأصــول المســتملكة علــى أفضــل وجــه لعملياتــه الداخليــة أو يجــب بيعــه. يتــم 
تحويــل الأصــول التــي تــم تحديــد أنهــا مفيــدة للعمليــات الداخليــة إلــى فئــة الأصــول ذات الصلــة بالقيمــة المســتملكة أو القيمــة الدفتريــة للأصــل 
المستملك الأصلي أيهما أقل. يتم تحويل الأصول التي تم تحديد بيعها كخيار أفضل إلى الأصول المحتفظ بها للبيع بقيمتها العادلة )إذا كانت 

الأصول المالية( والقيمة العادلة ناقصًًا تكلفة البيع للموجودات غير المالية في تاريخ الاسترداد بما يتماشى مع سياسة البنك.

في سياق أعماله الاعتيادية، يستعين البنك بوكلاء خارجيين لاسترداد الأموال من الأصول المستملكة، بشكل عام في المزاد، لتسوية الديون 
المســتحقة. يتم إعادة أي أموال فائضة إلى العملاء/ المدينين. نتيجة لهذه الممارســة، لا يتم تســجيل العقارات الســكنية المســتملكة القانونية 

في قائمة المركز المالي الموحدة.

إيضاحات حول القوائم المالية الموحدة
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الممتلكات والمعـدات
تظهــر الممتلــكات والمعــدات بالتكلفــة بعــد تنزيــل الإســتهلاك المتراكــم، وأي تدنــي فــي قيمتهــا، ويتــم اســتهلاك الممتلــكات والمعــدات )باســتثناء 

الأراضي( عندما تكون جاهزة للإستخدام بطريقة القسط الثابت على مدى العمر الإنتاجي المتوقع لها لاستخدام النسب المئوية التالية: 

%

2-4مباني

7 - 15معدات وأجهزة وأثاث

15وسائط نقل

20أجهزة الحاسب الآلي

عندما يقل المبلغ الممكن استرداده من أي من الممتلكات والمعدات عن صافي قيمتها الدفترية فإنه يتم تخفيض قيمتها إلى القيمة الممكن 
استردادها وتسجل قيمة التدني في قائمة الدخل الموحدة.

يتــم مراجعــة العمــر الانتاجــي للممتلــكات والمعــدات فــي نهايــة كل عــام، فــاذا كانــت توقعــات العمــر الانتاجــي تختلــف عن التقديرات المعدة ســابقاًً 
يتم تسجيل التغير في التقدير للسنوات اللاحقة باعتباره تغير في التقديرات.

يتم استبعاد الممتلكات والمعدات عند التخلص منها او عندما لا يعود أي منافع مستقبلية متوقعة من استخدامها او من التخلص منها.

عقود الإيجار
يقــوم البنــك بتقييــم العقــود المبرمــة عنــد البــدء بهــا لتحديــد اذا كان العقــد عقــد إيجــار أو يحتــوي علــى إيجــار. اي انــه إذا كان العقــد ينقــل الحــق فــي 

التحكم في استخدام الأصل المحدد لفتره من الزمن مقابل المبالغ المدفوعة.

ويطبــق البنــك نهجــا موحــداًً للاعتــراف والقيــاس فيمــا يتعلــق بجميــع عقــود الإيجــار، باســتثناء عقــود الإيجــار القصيــرة الأجــل وعقــود إيجــار الأصــول 
منخفضة القيمة. ويعترف البنك بالتزامات الإيجار لدفعات الإيجار وأصول حق الاستخدام التي تمثل الحق في استخدام الأصول المستأجرة.

موجودات حق الاستخدام
يقوم البنك بالاعتراف بموجودات حق الاستخدام في تاريخ بدء عقد الإيجار )أي، التاريخ الذي يكون الأصل فيه قابل للاستخدام(. يتم الاعتراف 
بأصل حق الاستخدام بالتكلفة، بعد تنزيل الاستهلاك المتراكم وخسائر التدني في القيمة، ويتم تعديل القيمة عند إعادة تقييم التزامات الإيجار.

تتضمــن تكلفــة أصــل حــق الاســتخدام قيمــة التزامــات الإيجــار المعتــرف بهــا، بالإضافــة الــى التكاليــف المباشــرة الأوليــة المتكبدة، ودفعــات الإيجار 
التي تمت في أو قبل تاريخ بدء العقد، مطروحًًا منها أي حوافز مستلمة متعلقة بعقد الايجار. في حال لم يكن البنك متيقن من الحصول على 
ملكية الأصل المؤجر في نهاية مدة العقد، يتم استهلاك قيمة حق استخدام الاصل المعترف به على أساس القسط الثابت على مدى العمر 

الإنتاجي للأصل او مدة الإيجار ايهما اقل. تخضع موجودات أصول حق الاستخدام إلى اختبار التدني في القيمة.

التزامات عقود الإيجار 
يقــوم البنــك فــي تاريــخ بــدء عقــد الإيجــار، بالاعتــراف بالتزامــات عقــد الإيجــار بالقيمــة الحاليــة لدفعــات الإيجــار التــي يتعيــن دفعهــا خلال مــدة العقــد. 
تتضمــن دفعــات الإيجــار الدفعــات الثابتــة )والتــي تتضمــن الدفعــات التــي فــي مضمونهــا تعتبــر دفعــات إيجــار ثابتــة( مطروحًًــا منهــا حوافــز الإيجــار 
المســتحقة ودفعــات الإيجــار المتغيــرة التــي تعتمــد علــى مؤشــرات أو معــدلات متفــق عليهــا وفقــا لشــروط العقــد، والمبالــغ المتوقــع تحصيلهــا 
بموجب ضمانات القيمة المتبقية. تتضمن دفعات الإيجار أيضًًا القيمة المستحقة عند ممارسة خيار الشراء والذي من المؤكد أن يمارسه البنك 

وقيمة غرامات إنهاء عقد الإيجار، إذا كان البنك ينوي ان يمارس خيار الإنهاء وفقا لشروط العقد.

يتــم الاعتــراف بدفعــات الإيجــار المتغيــرة التــي لا تعتمــد علــى مؤشــرات أو معــدلات متفــق عليهــا وفقــا لشــروط العقد كمصاريف فــي الفترة التي 
يقع فيها الحدث أو الشرط الذي يؤدي الى دفع تلك المبالغ.

إيضاحات حول القوائم المالية الموحدة
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تدني الموجودات غير المالية
تقــوم المجموعــة بتاريــخ إعــداد التقاريــر الماليــة بتقييــم فيمــا إذا كان هنــاك دليــل بــأن الأصــل قــد انخفضــت قيمتــه. إذا وجــد أي دليــل علــى ذلــك، أو 
عندمــا يتطلــب إجــراء اختبــار ســنوي للانخفــاض فــي القيمــة، تقــوم المجموعــة بتقييــم المبلــغ الممكــن تحصيلــه للأصــل. إن مبلــغ الأصــل الممكــن 
تحصيلــه هــو القيمــة العادلــة للأصــل أو وحــدة توليــد النقــد ناقصــاُُ تكاليــف البيــع وقيمتــه المســتخدمة أيهمــا أعلــى ويتــم تحديــده للأصــل الفــردي، 
إلا إذا كان الأصــل لا يولــد تدفقــات نقديــة داخليــة مســتقلة إلــى حــد كبيــر عــن تلــك الناتجــة من الموجودات الأخــرى أو موجودات المجموعة. عندما 
يتجــاوز المبلــغ المــدرج للأصــل أو وحــدة توليــد النقــد المبلــغ الممكــن تحصيلــه، يعتبــر الأصــل منخفضــاًً ويتــم تخفيضــه إلى المبلــغ الممكن تحصيله. 
أثنــاء تقييــم القيمــة العادلــة المســتخدمة، يتــم خصــم التدفقــات النقديــة المســتقبلية للقيمــة العادلــة الحاليــة لهــا باســتخدام ســعر خصــم مــا قبــل 
الضريبــة والــذي يعكــس تقييمــات الســوق الحاليــة للقيمــة الزمنيــة للأمــوال والمخاطر المحددة للأصل. أثناء تحديد القيمة العادلة ناقصاًً تكاليف 
البيع، تؤخذ المعاملات الحديثة في السوق في الاعتبار إذا كانت متوفرة. وإذا لم يكن ممكناًً تحديد مثل تلك المعاملات، يتم استخدام نموذج 
التقييم المناسب. يتم تثبيت هذه الاحتسابات بمضاعفات تقييم أسعار أسهم الشركات التابعة المتداولة أو مؤشرات القيمة العادلة المتوفرة 

الأخرى.

الموجودات غير الملموسة

أ. الشهـرة

يتــم تســجيل الشــهرة بالتكلفــة التــي تمثــل الزيــادة فــي تكلفــة امــتلاك او شــراء الإســتثمار فــي الشــركة التابعــة عــن حصــة البنــك في القيمــة العادلة 
لصافي موجودات تلك الشــركة بتاريخ الامتلاك. يتم تســجيل الشــهرة الناتجة عن الإســتثمار في شــركات تابعة في بند منفصل كموجودات غير 

ملموسة، ويتم لاحقاًً تخفيض تكلفة الشهرة بأي تدني في قيمة الإستثمار.

يتم توزيع الشهرة على وحدة/ وحدات توليد النقد لأغراض اختبار التدني في القيمة.

يتــم إجــراء اختبــار لقيمــة الشــهرة فــي تاريــخ القوائــم الماليـــة الموحــدة ويتــم تخفيــض قيمــة الشــهرة إذا كانت هناك دلالة على أن قيمة الشــهرة قد 
تدنت وذلك في حال كانت القيمة القابلة للاسترداد المقدرة لوحدة/ لوحدات توليد النقد التي تعود لها الشهرة أقل من القيمة المسجلة في 

الدفاتر لوحدة/ وحدات توليد النقد ويتم تسجيل قيمة التدني في قائمة الدخل الموحدة.

ب. الموجودات غير الملموسة الأخرى

الموجــودات غيــر الملموســة التــي يتــم الحصــول عليهــا مــن خلال الاندمــاج تقيــد بالقيمــة العادلــة فــي تاريــخ الحصــول عليهــا أمــا الموجــودات غيــر 
الملموسة التي يتم الحصول عليها من خلال طريقة أخرى غير الاندماج فيتم تسجيلها بالتكلفة.

يتــم تصنيــف الموجــودات غيــر الملموســة علــى اســاس تقديــر عمرهــا الزمنــي لفتــرة محــددة أو لفتــرة غيــر محــــددة. ويتــم اطفــاء الموجــودات غيــر 
الملموســة التــي لهــا عمــر زمنــي محــدد خلال هــذا العمــر ويتــم قيــد الاطفــاء فــي قائمــة الدخــل الموحــد. أمــا الموجــودات غير الملموســة التي عمرها 
الزمنــي غيــر محــدد فيتــم مراجعــة التدنــي فــي قيمتهــا فــي تاريــخ القوائــم الماليــة الموحــدة ويتــم تســجيل أي تدنــي فــي قيمتهــا فــي قائمــة الدخــل 

الموحدة.

لا يتم رسملة الموجودات غير الملموسة الناتجة عن اعمال البنك ويتم تسجيلها في قائمة الدخل الموحدة في نفس السنة.

يتم مراجعة أية مؤشرات على تدني قيمة الموجودات غير الملموسة في تاريخ القوائم المالية الموحدة. كذلك يتم مراجعة تقدير العمر الزمني 
لتلك الموجودات ويتم اجراء أية تعديلات على الفترات اللاحقة.

قــام البنــك بســداد مدفوعــات مقدمــة للحصــول علــى بــراءات الاختــراع والتراخيــص. تــم منــح بــراءات الاختــراع لمــدة 10 ســنوات مــن قبــل الجهــة 
الحكومية ذات الصلة مع خيار التجديد في نهاية هذه الفترة. تُُمنح تراخيص اســتخدام الملكية الفكرية لفترات تتراوح بين خمس وعشــر ســنوات 
حسب التراخيص المحددة. يجوز تجديد التراخيص بتكلفة قليلة أو بدون تكلفة على البنك. نتيجة لذلك، يتم تقييم هذه التراخيص على أنها ذات 

عمر إنتاجي غير محدد.

تظهــر الموجــودات غيــر الملموســة ذات العمــر المحــدد بالتكلفــة بعــد تنزيــل الإطفــاءات الســنوية، وتــم إطفــاء هــذه الموجــودات بطريقـــة القســط 
الثابت على مدى العمر الإنتاجي باستخدام النسب المئوية التالية:

%

25أنظمة وبرامج
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المخصصات
يتم الاعتراف بالمخصصات عندما يكون على البنك التزامات في تاريخ القوائم المالية الموحدة ناشئة عن احداث سابقة وان تسديد الالتزامات 

محتمل ويمكن قياس قيمتها بشكل يعتمد عليه.

مخصص تعويض نهاية الخدمة للموظفين
يتــم تكويــن مخصــص لمواجهــة الالتزامــات القانونيــة والتعاقديــة الخاصــة بنهايــة الخدمــة للموظفيــن عــن مــدة الخدمــة لــكل موظــف بتاريخ قائمة 

المركز المالي الموحدة بموجب اللوائح الداخلية للبنك.

ضريبة الدخل 
تمثل مصاريف الضريبة مبالغ الضريبة المستحقة والضريبة المؤجلة.

تحسب مصاريف الضريبة المستحقة على أساس الارباح الخاضعة للضريبة، وتختلف الارباح الخاضعة للضريبة عن الارباح المعلنة في القوائم 
الماليــة الموحــدة لان الاربــاح المعلنــة تشــمل ايــرادات غيــر خاضعــة للضريبــة او مصاريــف غيــر قابلــة للتنزيــل فــي الســنة الماليــة وانمــا فــي ســنوات 

لاحقة او الخسائر المتراكمة المقبولة ضريبيا أو بنود ليست خاضعة او مقبولة التنزيل لاغراض ضريبية.

تحسب الضريبة بموجب النسب الضريبية المقررة بموجــب القـوانـيـن والانـظـمـة والتعليـمـات في البلدان التي يعمل فيها البنك.

إن الضريبــة المؤجلــة هــي الضريبــة المتوقــع دفعهــا او اســتردادها نتيجــة الفروقــات الزمنيــة المؤقتــة بيــن قيمـــة المـوجــــودات او المطلوبــات فــي 
القوائــم الماليــة الموحــدة والقيمــة التــي يتــم احتســاب الربــح الضريبــي علــى اساســها. يتــم احتســاب الضريبــة المؤجلــة باســتخدام طريقــة الالتــزام 
بالميزانية وتحتسب الضريبة المؤجلة وفقاًً للنسب الضريبية التي يتوقــع تطـبـيـقها عـنـد تسـويـة الالتزام الضريبي او تحقيق الموجودات الضريبية 

المؤجلة.

يتم مراجعة رصيد الموجودات والمطلوبات الضريبية المؤجلة في تاريخ القوائم المالية الموحدة ويتم تخفيضها في حالة تـوقـــع عـــدم امـكـانـيــــة 
الاستفادة من تلك الموجودات الضريبية او تسديد او انتفاء الحاجة للمطلوبات الضريبية المؤجلة جزئيا او كليا.

تكاليف اصدار أو شراء أسهم البنك
يتــم قيــد أي تكاليــف ناتجــة عــن اصــدار أو شــراء أســهم البنــك علــى الأربــاح المــدورة )بالصافــي بعــد الأثــر الضريبــي لهــذه التكاليــف إن وجــد(. اذا لــم 

تستكمل عملية الإصدار أو الشراء فيتم قيد هذه التكاليف كمصاريف على قائمة الدخل الموحدة.

حسابات مداره لصالح العملاء
تمثل الحسابات التي يديرها البنك نيابة عن العملاء ولا تعتبر من موجودات البنك. يتم إظهار رسوم وعمولات إدارة تلك الحسابات في قائمة 

الدخل الموحدة. يتم إعداد مخصص مقابل انخفاض قيمة المحافظ مضمونة رأس المال المدارة لصالح العملاء عن رأس مالها.

الـتــقـــــاص
يتــم اجــراء تقــاص بيــن الموجــودات الماليــة والمطلوبــات الماليــة واظهــار المبلــغ الصافــي في القوائم المالية الموحـــدة فقط عندما تتوفر الحقوق 

القانونية الملزمة وكذلك عندما يتم تسويتها على أساس التقاص او يكون تحقق الموجودات وتسوية المطلوبات في نفس الوقت. 

تحقق الايرادات والاعتراف بالمصاريف
يتم تحقق إيرادات الفوائد بإســتخدام طريقة الفائدة الفعلية باســتثناء فوائد وعمولات التســهيلات الإئتمانية غير العاملة التي لا يتم الاعتراف 

بها كإيرادات ويتم تسجيلها في حساب الفوائد والعمولات المعلقة.

يتم الإعتراف بالمصاريف على أساس مبدأ الإستحقاق.

يتم تسجيل العمولات كإيرادات عند تقديم الخدمات المتعلقة بها، ويتم الاعتراف بارباح اسهم الشركات عند تحققها )اقرارها من الهيئة العامة 
للمساهمين(.

تاريخ الإعتراف بالموجودات المالية
يتم الاعتراف بشراء وبيع الموجودات المالية في تاريخ المتاجرة )تاريخ التزام البنك ببيع أو شراء الموجودات المالية(.

إيضاحات حول القوائم المالية الموحدة
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المشتقات المالية ومحاسبة التحوط
مشتقات مالية للتحوط: 

لاغراض محاسبة التحوط تظهر المشتقات المالية بالقيمة العادلة. 

التحوط للقيمة العادلة 
هو التحوط لمخاطر التغير في القيمة العادلة لموجودات ومطلوبات البنك.

في حال انطباق شــروط تحوط القيمة العادلة الفعال، يتم تســجيل الارباح والخســائر الناتجة عن تقييم اداة التحوط بالقيمة العادلة وعن التغير 
في القيمة العادلة للموجودات أو المطلوبات المتحوط لها في قائمة الدخل الموحدة.

في حال انطباق شروط تحوط المحفظة الفعال يتم تسجيل اية ارباح او خسائر ناتجة عن اعادة تقييم اداة التحوط بالقيمة العادلة وكذلك التغير 
في القيمة العادلة لمحفظة الموجودات او المطلوبات في قائمة الدخل الموحدة في نفس السنـة.

التحوط للتدفقات النقدية
هو التحوط لمخاطر تغيرات التدفقات النقدية لموجودات ومطلوبات البنك الحالية والمتوقعة.

فــي حــال انطبــاق شــروط تحــوط التدفقــات النقديــة الفعــال، يتــم تســجيل الأربــاح أو الخســائر لاداة التحــوط ضمــن قائمــة الدخــل الشــامل وحقــوق 
الملكية ويتم تحويله لقائمة الدخل في الفترة التي يؤثر بها اجراء التحوط على قائمة الدخل الموحدة.

التحوطــات التــي لا ينطبــق عليهــا شــروط التحــوط الفعــال، يتــم تســجيل الأربــاح أو الخســائر الناتجــة عن التغير في القيمــة العادلة لاداة التحوط في 
قائمة الدخل الموحدة في نفس السنة.

مشتقات مالية للمتاجرة
يتــم إثبــات القيمــة العادلــة لمشــتقات الأدوات الماليــة المحتفــظ بهــا لأغــراض المتاجــرة )مثــل عقــود العــملات الأجنبيــة الآجلــة، عقــود الفائــدة 
المســتقبلية، عقــود المقايضــة، حقــوق خيــارات أســعار العــملات الأجنبيــة( فــي قائمــة المركــز المالــي الموحدة وتحدد القيمة العادلة وفقاًً لأســعار 

السوق السائدة، وفي حال عدم توفرها تذكر طريقة التقييم، ويتم تسجيل مبلغ التغيرات في القيمة العادلة في قائمة الدخل الموحدة.

الموجودات التي آلت ملكيتها للبنك وفاءًً لديون مستحقة
تظهــر الموجــودات التــي آلــت ملكيتهــا للبنــك فــي قائمــة المركــز المالــي الموحــد ضمــن بنــد "موجــودات أخــرى" وذلــك بالقيمــة التــي آلــت بهــا للبنــك 
أو القيمــة العادلــة أيهمــا أقــل، ويعــاد تقييمهــا فــي تاريــخ القوائــم الماليــة الموحــدة بالقيمــة العادلة بشــكل إفرادي، ويتم قيــد أي تدني في قيمتها 
كخســارة فــي قائمــة الدخــل الموحــدة ولا يتــم تســجيل الزيــادة كإيــراد. يتــم أخــذ الزيــادة اللاحقــة فــي قائمــة الدخــل الموحــدة إلى الحد الــذي لا يتجاوز 

قيمة التدني الذي تم تسجيله سابقاًً.

عقود إعادة الشراء أو البيع
يستمر الاعتراف في القوائم المالية الموحدة بالموجودات المباعة والتي تم التعهد المتزامن بإعادة شرائها في تاريخ مستقبلي، وذلك لاستمرار 
سيطرة البنك على تلك الموجودات ولأن أية مخاطر أو منافع تؤول للبنك حال حدوثها، ويستمر تقييمها وفقاًً للسياسات المحاسبية المتبعة. 
)هذا وفي حال وجود حق للمشتري بالتصرف بهذه الموجودات )بيع أو إعادة رهن( فيجب إعادة تصنيفها ضمن الموجودات المالية المرهونة(. 
تدرج المبالغ المقابلة للمبالغ المستلمة لهذه العقود ضمن المطلوبات في بند الأموال المقترضة، ويتم الاعتراف بالفرق بين سعر البيع وسعر 

إعادة الشراء كمصروف فوائد يستحق على مدى فترة العقد باستخدام طريقة الفائدة الفعلية.

أما الموجودات المشتراه مع التعهد المتزامن بإعادة بيعها في تاريخ مستقبلي محدد فلا يتم الاعتراف بها في القوائم المالية الموحده، وذلك 
لعــدم توفــر الســيطرة علــى تلــك الموجــودات ولأن أيــة مخاطــر أو منافــع لا تــؤول للبنــك حــال حدوثهــا. وتــدرج المبالــغ المدفوعــة المتعلقــة بهــذه 
العقود ضمن الودائع لدى البنوك والمؤسســات المصرفية الأخرى أو ضمن التســهيلات الإئتمانية حســب الحال، ويتم معالجة الفرق بين ســعر 

الشراء وسعر إعادة البيع كإيرادات فوائد تستحق على مدى فترة العقد باستخدام طريقة الفائدة الفعلية. 

العملات الاجنبية
يتم إثبات المعاملات التي تتم بالعملات الأجنبية خلال السنة بأسعار الصرف السائدة في تاريخ إجراء المعامـــلات. يتم تحويل أرصدة الموجودات 
المالية والمطلوبات المالية باسعار العملات الاجنبية الوسطية السائدة في تاريخ القوائم الماليه الموحده والمعلنة من البنك المركزي الأردني. 

إيضاحات حول القوائم المالية الموحدة
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يتم تحويل الموجودات غير المالية والمطلوبات غير المالية بالعملات الاجنبية والظاهرة بالقيمة العادلة في تاريخ تحديد قيمتها العادلة. 

يتم إثبات الارباح والخسائر الناتجة عن تحويل العملات الأجنبية في قائمة الدخل الموحدة.

يتم قيد فروقات التحويل لبنود الموجودات والمطلوبات بالعملات الأجنبية غير النقدية )مثل الأسهم( كجزء من التغير في القيمة العادلة.

عند توحيد القوائم المالية الموحدة يتم ترجمة موجودات ومطلوبات الفروع والشركات التابعة في الخارج من العملة الرئيســية )الاساسية( الى 
عملــة التقريــر وفقــاًً للاســعار الوســطية للعــملات فــي تـاريـــخ القوائــم الماليــة الموحــدة والمـعـلـنـــة مـــن الـبـنـــك الـمـركــــزي الأردنــي. أمــا بنــود الايــرادات 
والمصروفات فيتم ترجمتها على اســاس معدل الســعر خلال الســنة وتظهر فروقات العملة الناجمة في بند مســتقل في قائمة الدخل الشــامل 
الموحــدة. وفـــي حـالـــة بـيـــع احـــدى هـــذه الشــركات او الفــروع فيتــم قيــد مبلــغ فروقــات تـرجـمـــة العمـــلات الاجنـبـيـــة المـتـعـلـــق بهـــا ضـمـــن الايـــرادات/ 

المصاريف في قائمة الدخل الموحـدة. 

يتــم تســجيل الاربــاح والخســائر الناجمــة عــن فروقــات تحويــل العملــة الاجنبيــة لادوات الديــن )التــي تحمــل فوائد( ضمن الموجــودات المالية بالقيمة 
العادلة من خلال الدخل الشامل الاخر في قائمة الدخل الشامل الموحدة. في حين يتم تسجيل فروقات تحويل العملة الاجنبية لادوات الملكية 

في بند إحتياطي تقييم موجودات مالية ضمن حقوق المساهمين في قائمة المركز المالي الموحدة.

النقد وما في حكمه
هو النقد والأرصدة النقدية التي تســتحق خلال مدة ثلاثة أشــهر، وتتضمن: النقد والأرصدة لدى البنك المركزي الأردني والأرصدة لدى البنوك 

والمؤسسات المصرفية، وتنزل ودائع البنوك والمؤسسات المصرفية التي تستحق خلال مدة ثلاثة أشهر والأرصدة المقيدة السحب.

التغيرات في السياسات المحاسبية  	.3

إن السياســات المحاســبية المتبعــة فــي اعــداد القوائــم الماليــة الموحــدة متفقــة مــع تلــك التــي اتبعــت فــي اعــداد القوائــم الماليــة الســنوية للبنــك 
للسنة المنتهية في 31 كانون الأول 2023، باستثناء أن البنك قام بتطبيق المعايير والتعديلات التالية بدأًً من 1 كانون الثاني 2024:

تعديلات على المعيار الدولي لإعداد التقارير المالية رقم 16: مسؤولية الإيجار في البيع وإعادة التأجير

تحــدد التعــديلات علــى المعيــار الدولــي لإعــداد التقاريــر الماليــة رقــم 16 المتطلبــات التــي يســتخدمها البائع والمســتأجر في قياس مســؤولية الإيجار 
الناشــئة عــن معاملــة البيــع وإعــادة التأجيــر، لضمــان عــدم اعتــراف البائــع والمســتأجر بــأي مبلــغ مــن الربــح أو الخســارة يتعلــق بحــق الاســتخدام الــذي 

يحتفظ به.

لم يكن لهذه التعديلات أثر جوهري على القوائم المالية الموحدة للبنك.

تعديلات على معيار المحاسبة الدولي رقم )1(: تصنيف المطلوبات المتداولة مقابل غير المتداولة

تحدد التعديلات على معيار المحاسبة الدولي رقم )1( متطلبات تصنيف المطلوبات المتداولة مقابل غير المتداولة. توضح هذه التعديلات:

• تعريف "الحق لتأجيل التسوية"، 	
• الحق لتأجيل التسوية يجب ان يكون موجود في نهاية الفترة المالية،	
• ان التصنيف لا يتأثر باحتمالية المنشأة ممارسة حقها في التأجيل، 	
• وفــي حــال كانــت المشــتقات المتضمنــة فــي المطلوبــات القابلــة للتحويــل فــي حــد ذاتهــا أداة حقــوق ملكيــة عنــد اذ لا تؤثــر شــروط المطلوبات 	

على تصنيفها. 

بالإضافة إلى ذلك، تم إدخال شــرط الإفصاح الاجباري عندما يتم تصنيف التزام ناشــئ عن اتفاقية قرض على أنه غير متداول وحق الكيان في 
تأجيل التسوية مشترط على الامتثال للتعهدات المستقبلية في غضون اثني عشر شهراًً.

لم يكن لهذه التعديلات أثر جوهري على القوائم المالية الموحدة للبنك.

إيضاحات حول القوائم المالية الموحدة
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ترتيبات تمويل الموردين - تعديلات على معيار المحاسبة الدولي 7 والمعيار الدولي لإعداد التقارير المالية رقم 7

أصدر مجلس معايير المحاسبة الدولية في أيار 2023 تعديلات على معيار المحاسبة الدولي رقم "بيان التدفقات النقدية 7" والمعيار الدولي 
لإعداد التقارير المالية رقم 7 "الأدوات المالية":

حيث وضحت هذه التعديلات خصائص ترتيبات تمويل الموردين والافصاحات الإضافية المطلوبة عن هذه الترتيبات. إن الغرض من متطلبات 
الإفصــاح الــواردة فــي هــذه التعــديلات هــو مســاعدة مســتخدمي القوائــم الماليــة علــى فهــم آثــار ترتيبــات تمويــل الموردين على التزامات المنشــأة 
وتدفقاتها النقدية وتعرضها لمخاطر السيولة. توضح قواعد التحول ان المؤسسة غير ملزمة بتقديم إيضاحات في الفترات المرحلية من السنة 

الأولى لتطبيق التعديلات.

لم يكن لهذه التعديلات أثر جوهري على القوائم المالية الموحدة للبنك.

أهم الاجتهادات والتقديرات المستخدمة 	.4

إستخدام التقديرات والإجتهادات:
إن إعداد القوائم المالية الموحدة وتطبيق السياسات المحاسبية يتطلب من إدارة البنك القيام بتقديرات واجتهادات تؤثر في مبالغ الموجودات 
والمطلوبــات الماليــة والإفصــاح عــن الالتزامــات المحتملــة، كمــا أن هــذه التقديــرات والاجتهــادات تؤثــر فــي الإيــرادات والمصاريــف والمخصصــات 
وكذلــك فــي التغيــرات فــي القيمــة العادلــة التــي تظهــر ضمــن حقــوق الملكيــة، وبشــكل خــاص يتطلــب مــن إدارة البنــك اصــدار أحــكام واجتهــادات 
هامة لتقدير مبالغ التدفقات النقدية المستقبلية وأوقاتها، إن التقديرات المذكورة مبنية بالضرورة على فرضيات وعوامل متعددة لها درجات 
متفاوتــة مــن التقديــر وعــدم التيقــن وأن النتائــج الفعليــة قــد تختلــف عــن التقديــرات وذلــك نتيجــة التغيــرات الناجمــة عــن أوضــاع وظــروف تلــك 

التقديرات في المستقبل.

في اعتقاد إدارة البنك بأن تقديراتها ضمن القوائم المالية الموحدة معقولة ومفصلة على النحو التالي:

أ . الخسائر الإتمانية المتوقعة/ مخصص الخسائر الإئتمانية المتوقعة للتسهيلات الإئتمانية المباشرة:
يتطلب تحديد مخصص الخسائر الإئتمانية المتوقعة للتسهيلات الإئتمانية المباشرة من إدارة البنك إصدار أحكام وإجتهادات هامة لتقدير مبالغ 
التدفقــات النقديــة المســتقبلية وأوقاتهــا، بالإضافــة الــى تقديــر أي زيــادة جوهريــة فــي المخاطــر الإئتمانية للأصول المالية بعــد الاعتراف المبدئي 

بها، بالإضافة الى الأخذ بعين الإعتبار معلومات القياس المستقبلية للخسائر الإئتمانية المتوقعة.

منهجية تطبيق معيار التقارير المالية الدولي رقم )9( )الأدوات المالية(: المدخلات، الآليات والافتراضات المســتخدمة في حســاب مخصص 
الخسائر الإئتمانية المتوقعة

إن المفاهيم الرئيسية ذات الأثر الجوهري والتي تتطلب قدر عالي من إجتهادات الإدارة والتي تم أخذها بعين الإعتبار من قبل البنك عند تطبيق 
المعيار تتضمن ما يلي:

إيضاحات حول القوائم المالية الموحدة
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يعتمد البنك على برنامجMoody’s Credit lens( ( لتصنيف درجات مخاطر ائتمان الشركات الذي يقوم باستعراض وتحليل  المعلومات المالية 
 .)PD( والموضوعية عن المقترض. يولد البرنامج تقييم شامل للجدارة الإئتمانية للمقترض وينتج عن ذلك درجـة مخـاطـر مـرتبطـة باحتمالية التعثر
يصنف النظام عملاء الشركات ضمن 7 مستويات للحسابات العاملة و3 مستويات للحسابات غير العاملة وتزداد احتمالية التعثر بازدياد درجة 

المخاطر، حيث يتم اعتماد 3 شرائح في كل مستوى )درجة( باستثناء الدرجة 1 كما هو موضح بالجدول التالي:

الجودة الإئتمانيةالتصنيف الإئتمانيدرجة مخاطر العميل

1Aaa.الإلتزامات ذات الجودة الأعلى وتحمل اقل درجة مخاطر ائتمان

2+Aa1.الإلتزامات ذات جودة عالية وتحمل درجة منخفضة جدا من مخاطر الإئتمان

2Aa2

2-Aa3

3+A1.الإلتزامات في المستوى الأعلى لمتوسط التقييم وتحمل درجة منخفضة من مخاطر الإئتمان

3A2

3-A3

4+Baa1 الإلتزامات في مستوى متوسط التقييم وتحمل درجة معتدلة من مخاطر الإئتمان وبالتالي تحتوي على بعض خصائص
المخاطرة. 4Baa2

4-Baa3

5+Ba1.الإلتزامات التي لها خصائص مخاطرة وتحمل درجة هامة من مخاطر الإئتمان

5Ba2

5-Ba3

6+B1.الإلتزامات ذات مخاطر ائتمان عالية

6B2

6-B3

7+Caa1.الإلتزامات ذات ضعف مستمر وتحمل مخاطر ائتمانية عالية جدا

7Caa2

7-Caa3

8Default Caالإلتزامات دون المستوى

9Default Caالإلتزامات المشكوك في تحصيلها

10Default Caالإلتزامات الهالكة

• يتم قياس مخاطر الأفراد على أساس تقييم المحفظة من خلال سجلات سلوك العملاء وإلتزامهم بالسداد بالمواعيد المحددة.	
• يتم الإعتماد على درجات التصنيف العالمية في قياس المخاطر للموجودات المالية الاخرى )الأدوات المالية ذات العائد الثابت والمطالبات 	

الإئتمانية على البنوك والمؤسسات المالية( 

* الآلية المعتمدة لاحتساب الخسائر الإئتمانية المتوقعة )ECL( على الأدوات المالية ولكل بند على حده.

اعتمد البنك على آلية خاصة لاحتساب الخسائر الإئتمانية المتوقعة بناءا على نوع الاداة المالية:

الأدوات المالية لمحفظة الشركات والأدوات المالية ذات العائد الثابت والمطالبات الإئتمانية على البنوك والمؤسسات المالية:

يعتمد البنك في احتساب الخسائر الإئتمانية المتوقعة لهذه المحفظة على نظام متخصص ومتطور. يتم احتساب المخصص لكل عميل/ اداة 
مالية بشكل افرادي على مستوى كل حساب/ اداة مالية.

الأدوات المالية لمحفظة التجزئة:

قــام البنــك داخليــاًً بتطويــر نمــوذج خــاص بمحفظــة التجزئــة لاحتســاب الخســارة الإئتمانيــة المتوقعــة بنــاءا علــى متطلبــات المعيــار. يتــم احتســاب 
المخصص لمحفظة التجزئة )Retail Portfolio( بشكل افرادي على مستوى كل حساب.

* حاكميــة تطبيــق متطلبــات المعيــار الدولــي للتقاريــر الماليــة )9( وبمــا يتضمــن مســؤوليات مجلــس الإدارة والإدارة التنفيذيــة لضمــان الإلتــزام 
بمتطلبات تطبيق المعيار.

ينبثق عن مجلس الإدارة عدة لجان متخصصة لكل منها أهدافها وصلاحياتها الخاصة بتطبيق المعيار.

إيضاحات حول القوائم المالية الموحدة
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لجنة إدارة المخاطر 
• مراجعة استراتيجية تطبيق المعيار ومدى أثرها على إدارة المخاطر لدى البنك قبل اعتمادها من المجلس.	
• مواكبة التطورات التي تؤثر على إدارة المخاطر بالبنك ورفع تقارير دورية عنها إلى المجلس.	
• التحقق من عدم وجود تفاوت بين المخاطر الفعلية التي يأخذها البنك ومستوى المخاطر المقبولة التي وافق عليها المجلس.	
• تقوم اللجنة برفع تقرير لمجلس إدارة البنك فور الوقوف على أي تغيرات جوهرية تؤثر على المركز المالي للبنك لاتخاذ الإجراءات التصحيحية 	

اللازمة بعد اســتلام تقارير تصنيف التعرضات الائتمانية واحتســاب مخصصات التدني بشــكل ربعي من دائرة المخاطر تماشــياً مع تعليمات 
التعرضات )2024/8(، وتزويد البنك المركزي الأردني بنسخة عن التقرير خلال فترة لا تتجاوز 10 أيام عمل من تاريخ رفع التقرير.

لجنة التدقيق
• مراجعة البيانات المالية بعد تطبيق المعيار وبصفة خاصة التحقق من أوامر البنك المركزي الأردني بشــأن كفاية المخصصات، وإبداء الرأي 	

في ديون البنك غير العاملة وذلك قبل عرضها على مجلس الإدارة.
• مراجعة الملاحظات الواردة في تقارير البنك المركزي وتقارير المدقق الخارجي ومتابعة الإجراءات المتخذة بشأنها.	
• مراجعة القضايا المحاسبية ذات الأثر الجوهري على البيانات المالية للبنك والتأكد من دقة الإجراءات المحاسبية والرقابية وسلامتها ومدى 	

التقيّد بها.

الدائــرة المـاليــــة
• عمل التسويات والقيود المحاسبية اللازمة بعد اعتماد النتائج والتحقق من ان كافة المنتجات قد خضعت للاحتساب.	
• اعداد الافصاحات والكشوفات اللازمة بما يتفق ومتطلبات المعيار وتعليمات البنك المركزي.	

دائرة إدارة المخاطــر
• احتســاب ومراجعــة الخســائر الائتمانيــة المتوقعــة وتصنيــف العمــاء وفقــا للمراحــل الثلاثــة بشــكل ربعــي بمــا يتوافــق مــع متطلبــات المعيــار 	

المحاسبي وتعليمات البنك المركزي واطلاع الإدارة التنفيذية على نتائج الاحتساب.
• مراجعة واعتماد مؤشرات المخاطر وفقاً لسياسة ومنهجية البنك المعتمدة.	

.)LGD( ونسبة الخسارة بافتراض التعثر )EAD( والتعرض الإئتماني عند التعثر )PD( تعريف وآلية احتساب ومراقبة احتمالية التعثر *

محفظة الشركات والأدوات المالية ذات العائد الثابت والمطالبات الإئتمانية على البنوك والمؤسسات المالية:

  :)Probability of Default PD( إحتمالية التعثر

يتــم قيــاس احتماليــة التعثــر لغايــات احتســاب الخســارة الائتمانيــة المتوقعــة لــكل مرحلــة مــن مراحــل المعيــار الدولــي للتقاريــر الماليــة )9( باســتخدام 
نمــــاذج إحصائيــــة تعتمــــد علــــى بيانــــات تعثــــر تاريخيــــة والتصنيــــف الائتمانــــي للتعرضــــات بالإضافــــة إلــــى اختبــــارات الأوضــــاع الضاغطــــة المرتبطــــة 
بمؤشــــرات الاقتصــــاد الكلــــى لمحفظــــة التســــهيلات الـشـــركات الكبــــرى والشركات المتوســــطة والصغــــرى. أمــــا بالنســــبة إلــــى محفظــة التســهيلات 

للأفــراد، تــم اعتمــاد نمــاذج إحصائيــة تعتمــد علــى خصائــص المنتــج والســلوك الائتمانــي للعميــل.

وفقــــاًً إلــــى مــــا تضمنــــه المعيــــار )9( جميــــع التعرضــــات الائتمانيــــة وادوات الديــــن المدرجــــة فــــي المرحلــــة الأولــــى. يتــــم الاخــــذ بعيــــن الاعتبــــار احتماليــــة 
التعثــر للتعــرض/ الاداة لمــدة )12( شــهر اعتبــارا مــن تاريــخ البيانــات الماليــة. أمــا بالنســبة إلــى التعرضــات الائتمانيــة المدرجــة فــي مرحلــة الثانيــة فانــه 

يتــم الاخــذ بعيــن الاعتبــار احتماليــة التعثــر علــى مــدى العمــر الزمنــي المتبقــي للتعــرض الائتمانــي.

 :)Loss Given Default LGD( نسبة الخسارة بإفتراض التعثر

عنــــد احتســــاب الخســــارة بافتــــراض التعثــــر يتــــم تقييــــم الضمانــــات المقدمــــة مقابــــل منــــح التعــــرض الائتمانــــي ويتــــم الاخــــذ بعيــــن الاعتبــــار فقــــط 
الضمانــات التــي تصنــف كمخففــات مخاطــر (الموثقــة قانونيــا ضمــن عقــود ائتمــان ولا يوجــد أي مانــع قانونــي يحــول دون وصــول البنــك للضمانــة 
) لغايــــات احتســــاب القيمــــة القابلــــة للاســــترداد مــــن التعــــرض الائتمانــــي بعــــد تطبيــــق نســــب الاقتطــــاع. يتــــم تطبيــــق نســــب الخســــارة بافتــــراض 
التعــــرض )LGDs( علــــى الجــــزء الغيــــر مغطــــى مــــن التعــــرض الائتمانــــي اعتمــــادا علــــى نســــب تاريخيــــة لاســــتردادات ماليــــة وتحويــــل إلــــى نقــــد نتيجــــة 

التنفيــذ علــى الضمانــة بســبب التعثــر مــع الاخــذ بعيــر الاعتبــار البعــد الزمنــي.
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 :)Exposure at Default EAD( التعرض الإئتماني عند التعثر

يتــم الاخــذ بعيــن الاعتبــار المبالــغ التــي ســيتم اســتغلالها مــن قبــل الطــرف المديــن ونــوع اداة الديــن عنــد احتســاب التعــرض الائتمانــي عنــد التعثــر 
لغايــات احتســاب الخســارة الائتمانيــة المتوقعــة لــكل مرحلــة مــن مراحــل المعيــار الدولــي للتقاريــر الماليــة )9( يتــم احتســاب معامــل الاســتغلال بعــد 

إجــراء دراســة علــى نســب الســحوبات والاســتغلالات التاريخيــة للعــملات وانــواع الديــن المختلفــة.

تعتبــر ايضــا التعرضــات الائتمانيــة الغيــر مباشــرة (غيــر ممولــة) بمثابــة تعرضــات ائتمانيــة متحققــة يتــم احتســاب لهــا خســارة الائتمانيــة ويتــم ايضــا 
احتســاب نســب تعثــر )PDs( خاصــة بهــذه التعرضــات بنــاءا علــى دراســة تاريخيــة علــى نســب التعثــر واحتمــالات الســحب.

محددات التغير المهم في المخاطر الإئتمانية التي اعتمد عليها البنك في احتساب الخسائر الإئتمانية المتوقعة. 	*

طبيعة الحسابات ضمن المرحلةالمرحلة

المرحلة الاولى
)الإعتراف الاولي(

• الأدوات المالية التي يوجد عليها مستحقات اقل من 30 يوم.	
• الأدوات المالية المنتظمة  	
• العملاء بدرجة مخاطر +7 فما دون	

المرحلة الثانية 
)تراجع الجودة الإئتمانية(

الأدوات المالية المنتظمة  التي ظهر عليها زيادة كبيرة في مخاطر الإئتمان منذ تاريخ الاعتراف الاولي.
• الأدوات المالية التي يوجد عليها مستحقات من أكثر من 30 يوم	
• الحسابات الجارية وتحت الطلب المكشوفة اذا كانت فترة عدم السداد تزيد عن 30 يوم.	
• العملاء بدرجة مخاطر7 و7- أو غير مصنفيين	
• ظهــور تراجــع فــي التصنيــف الإئتمانــي منــذ الاعتــراف الاولــي للســندات والتوظيفــات الماليــة بأكثــر مــن 	

درجتين.
• جميع الحسابات المصنفة تحت المراقبة.	
• الحسابات التي تمت هيكلتها أو جدولتها بسبب صعوبات مالية خلال الفترة.	

المرحلة الثالثة 
)انخفاض القيمة الإئتمانية(

الحسابات المدرجة تحت محفظة التسهيلات غير العاملة.

سياســة البنــك فــي تحديــد العناصــر )المواصفــات( المشــتركة التــي تــم بنــاءًً عليهــا قيــاس مخاطــر الإئتمــان والخســارة الإئتمانيــة المتوقعــة علــى 
.)Individual Basis( أساس افرادي

تم احتساب المخصص لمحفظة التجزئة )Retail Portfolio( على أساس أفرادي وبحسب نوع المنتج.  تم تقسيم المحفظة الى: 

القروض الشخصية 	)1
القروض السكنية. 	)2
بطاقات الإئتمان. 	)3
قروض السيارات. 	)4

عوامل الإقتصاد الكلي، الأحداث المستقبلية المتوقعة وإستخدام اكثر من سيناريو:

يجب الأخذ بعين الإعتبار المعلومات التاريخية والأوضاع الحالية بالإضافة للأحداث المستقبلية المتوقعة وفقاًً لمعلومات موثوقة عند قياس 
الخسائر الإئتمانية المتوقعة لكل مرحلة ان قياس وتطبيق المعلومات المستقبلية المتوقعة يتطلب من إدارة البنك القيام بإجتهادات جوهرية.

إحتمالية حدوث التعثر وخسارة التعثر المفترضة والأثر عند التعثر ومدخلات المستخدمة في المرحلة 1 والمرحلة 2 لمخصص الخسائر الإئتمانية 
المتوقعــة التســهيلات الإئتمانيــة مصممــة بنــاء علــى عوامــل إقتصاديــة متغيــرة )أو التغيــر فــي عوامــل الاقتصــاد الكلــي( والمرتبطة بشــكل مباشــر 

بالمخاطر الإئتمانية المتعلقة بالمحفظة.

يتم ربط كل سيناريو من حالات الاقتصاد الكلي المستخدمة في حساب الخسارة الإئتمانية المتوقعة بعوامل الاقتصاد الكلي المتغيرة.

إن في تقديراتنا المستخدمة في حساب الخسائر الإئتمانية المتوقعة للمرحلة 1 والمرحلة 2 بإستخدام السيناريوهات المرجحة المخصومة والتي 
تتضمن المعلومات المستقبلية للاقتصاد الكلي لثلاثة أعوام لاحقة.

إيضاحات حول القوائم المالية الموحدة
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يتم استخدام المتغيرات الاقتصادية الكلية التالية عند دراسة التنبؤات المستقبلية وذلك لكل دولة يتواجد بها البنك:

Retail )التجزئة( Corporate )الشركات( الفئة

سعر الفائدة البنكي سعر الفائدة البنكي المؤشر

الميزانية العمومية للبنك المركزي CPI مؤشر الأسعار للمستهلك

مؤشر أسعار المستهلك للنقل ديون الحكومة

الصادرات معدل التضخم

تضخم أسعار الغذاء سعر الفائدة بين البنوك

أسعار الواردات القروض للقطاع الخاص

احتياطيات النقد الأجنبي M1 عرض النقود

ديون الحكومة M2 عرض النقود

سعر الفائدة بين البنوك التغير في أسعار المنتجين

M1 عرض النقود

M2 عرض النقود

وصول السياح

يتم الاعتماد على 3 سيناريوهات للوصول الى قيمة احتمالية مرجحة لقياس الخسارة الائتمانية المتوقعة، هذ ويتم احتساب الخسائر الائتمانية 
الســيناريوهات  مختلــف  اســتيعاب  لضمــان   )2031-2024( ســنوات  عــدة  مــدى  علــى  المرجّّــح  المتوســط  منهجيــة  باســتخدام   )ECL( المتوقعــة 
الاقتصادية على المدى الطويل. في عام 2024، يُُحدد وزن السيناريو المتفائل عند 0%، لكنه يرتفع تدريجياًً ليصل إلى 20% بحلول عام 2027 
وكذلــك الامــر للســيناريوهات المتبقيــة وحســب الجــدول ادنــاه. يهــدف هــذا النهــج إلــى عكــس التحســن الاقتصــادي المحتمــل بشــكل تدريجــي دون 

المبالغة في تقدير الظروف قصيرة الأجل.

متشائم )%(  واقعي )%( متفائل )%( السنة

%25 %75 %0 2024

%20 %70 %10 2025

%20 %65 %15 2026

%20 %60 %20 2027

%20 %60 %20 2031 - 2028

يضمــن هــذا النهــج التدريجــي فــي أوزان الســيناريوهات تــكاملًاً واقعيــاًً لتعافــي الاقتصــاد ضمــن نمــوذج الخســائر الائتمانيــة المتوقعــة، ممــا يقلــل 
مــن مخاطــر التفــاؤل المفــرط فــي تقييــم احتماليــة التعثــر. وبالتالــي، يظــل تقديــر الخســائر الائتمانيــة الأوليــة محافظًًــا، مع اســتيعاب التأثيــر الإيجابي 

للسيناريو المتفائل بشكل تدريجي خلال السنوات اللاحقة، مما يعزز دقة وكفاءة النموذج في التنبؤ بالمخاطر الائتمانية على المدى الطويل.

تعريف التعثر:

ان تعريــف التعثــر المســتخدم فــي قيــاس الخســائر الإئتمانيــة المتوقعــة والمســتخدم فــي تقييــم التغيــر بيــن المراحــل يتماشــى ويتفــق مــع تعريــف 
التعثــر المســتخدم مــن قبــل إدارة المخاطــر الإئتمانيــة الداخليــة لــدى البنــك. التعثــر غيــر معــرف مــن قبــل المعيــار، وهناك افتراض قابــل للنقض بانه 

التوقف عن الدفع لمدة 90 يوم فأكثر.

يتم قياس الاحتمالات المرجحة وفقا لأفضل تقدير والمتعلق بالاحتمالية التاريخية والأوضاع الحالية. يتم تقييم السيناريوهات المرجحة بشكل 
سنوي. تطبق جميع السيناريوهات لجميع المحافظ المعرضة للخسائر الإئتمانية المتوقعة خلال العامين 2023 و2024.

ب. ضريبة الدخل 
تمثل مصاريف الضريبة مبالغ الضريبة المستحقة الضريبة المؤجلة.

تحسب مصاريف الضريبة المستحقة على أساس الأرباح الخاضعة للضريبة، وتختلف الأرباح الخاضعة للضريبة عن الأرباح المعلنة في القوائم 
الماليــة الموحــدة لأن الأربــاح المعلنــة تشــمل إيــرادات غيــر خاضعــة للضريبــة او مصاريــف غيــر قابلــة للتنزيــل فــي الســنة الماليــة وانمــا فــي ســنوات 

لاحقة او الخسائر المتراكمة المقبولة ضريبيا أو بنود ليست خاضعة او مقبولة التنزيل لاغراض ضريبية.

تحسب الضريبة بموجب النسب الضريبية المقررة بموجــب القـوانـيـن والأنظمة والتعليـمـات في البلدان التي يعمل فيها البنك.

إيضاحات حول القوائم المالية الموحدة
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إن الضريبة المؤجلة هي الضريبة المتوقع دفعها او استردادها نتيجة الفروقات الزمنية المؤقتة بين قيمـة المـوجــودات او المطلوبات في القوائم 
الماليــة الموحــدة والقيمــة التــي يتــم إحتســاب الربــح الضريبــي علــى أساســها. يتــم إحتســاب الضريبــة المؤجلــة بإســتخدام طريقــة الإلتــزام بالميزانيــة 
وتحتسب الضريبية المؤجلة وفقاًً للنسب الضريبية التي يتوقــع تطـبـيـقها عـنـد تسـويـة الإلتزام الضريبي او تحقيق الموجودات الضريبية المؤجلة.

يتــم مراجعــة رصيــد الموجــودات والمطلوبــات الضريبيــة المؤجلــة فــي تاريــخ القوائــم المالية الموحدة ويتم تخفيضها في حالة تـوقـــع عـــدم إمكانية 
الاستفادة من تلك الموجودات الضريبية او تسديد او إنتفاء الحاجة للمطلوبات الضريبية المؤجلة جزئيا او كليا.

ج. القيمة العادلة
إن أسعار الإغلاق )شراء موجودات / بيع مطلوبات( بتاريخ القوائم المالية في أسواق نشطة، تمثل القيمة العادلة للادوات والمشتقات المالية 
التي لها اسعار سوقية. في حال عدم توفر أسعار معلنة او عدم وجود تداول نشط لبعض الأدوات والمشتقات المالية او عدم نشاط السوق 

يتم تقدير قيمتها العادلة بعدة طرق منها:

• مقارنتها بالقيمة السوقية الحالية لأداة مالية مشابهة لها إلى حد كبير.	
• تحليل التدفقات النقدية المستقبلية وخصم التدفقات النقدية المتوقعة بنسبة مستخدمة في أداة مالية مشابهة لها.	
• نماذج تسعير الخيارات.	
• يتــم تقييــم الموجــودات والمطلوبــات الماليــة طويلــة الامــد والتــي لا يســتحق عليهــا فوائــد بموجــب خصــم التدفقــات النقديــة وبموجــب ســعر 	

الفائدة الفعالة، ويتم إطفاء الخصم /العلاوة ضمن إيرادات الفوائد المقبوضة/ المدفوعة في قائمة الدخل الموحد.

تهــدف طــرق التقييــم الــى الحصــول علــى قيمــة عادلــة تعكــس توقعــات الســوق وتأخذ بالإعتبار العوامل الســوقية وأية مخاطــر أو منافع متوقعه 
عند تقدير قيمة الأدوات المالية، وفي حال وجود ادوات مالية يتعذر قياس قيمتها العادلة بشــكل يعتمد عليه يتم إظهارها بالكلفة بعد تنزيل 

أي تدني في قيمتها.

د. الأعمار الانتاجية للممتلكات والمعدات والموجودات الغير ملموسة
يقــوم البنــك بتقديــر العمــر الإنتاجــي للممتلــكات والمعــدات والموجــودات غيــر الملموســة لغايــات احتســاب الاســتهلاك والاطفــاء مــع الأخــذ بعيــن 
الاعتبار الاستخدام المتوقع للموجودات. تقوم الإدارة بمراجعة القيم المتبقية والأعمار الإنتاجية بشكل سنوي، ويتم تعديل مصروف الاستهلاك 

والاطفاء المستقبلي إذا كان في اعتقاد الإدارة أن الأعمار الإنتاجية تختلف عن التقديرات السابقة.

هـ. تحديد مدة عقود الايجار
يقــوم البنــك بتحديــد مــدة عقــد الإيجــار علــى أنهــا المــدة الغيــر قابلــة للإلغــاء، مع الاخذ بعين الاعتبار الفترات المشــمولة بخيــار تمديد عقد الإيجار إذا 
كان من المؤكد أن تتم ممارسة هذا الخيار، أو أي فترات متعلقة بخيار إنهاء عقد الإيجار، إذا كان من المؤكد ألا يقوم البنك بممارسة هذا الخيار.

5 - نقد وأرصدة لدى بنوك مركزية
31 كانــــــــــــــــــــــــون الأول

2023 2024

دينـــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــار

134,884,779 136,793,103 نقد في الخزينة

أرصدة لدى بنوك مركزية:

171,981,428 141,711,899 حسابات جارية وتحت الطلب

172,500,000 341,100,000 ودائع لأجل وخاضعة لإشعار

256,839,775 293,168,896 متطلبات الاحتياطي النقدي

601,321,203 775,980,795 إجمالي الأرصدة لدى بنوك مركزية

736,205,982 912,773,898 المجمــوع 

لا يوجد أرصدة مقيدة السحب باستثناء الاحتياطي النقدي كما في 31 كانون الأول 2024 و31 كانون الاول 2023. 	-

لا يوجد مبالغ تستحق خلال فترة تزيد عن ثلاثة أشهر كما في 31 كانون الأول 2024 و31 كانون الأول 2023. 	-

ان جميــع الأرصــدة لــدى البنــوك المركزيــة مصنفــة ضمــن المرحلــة الأولــى وفقــاًً لمتطلبــات المعيــار الدولــي للتقاريــر الماليــة رقم )9(، كما لا يوجد تحويلات بين المراحــل )الأولى والثانية والثالثة(  	-
او أرصدة معدومة خلال السنة المنتهية في 31 كانون الأول 2024 و31 كانون الأول 2023.

إيضاحات حول القوائم المالية الموحدة
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الحركة على اجمالي الأرصدة لدى بنوك مركزية:

31 كانـــــــــــــــــــــــــــــــــون الاول

2023 2024

دينــــــــــــار دينــــــــــــار

631,678,117 601,321,203 إجمالي الرصيد في بداية السنة

272,843,086 377,607,373 الأرصدة الجديدة خلال السنة

)303,200,000( )202,947,781( الأرصدة المسددة

601,321,203 775,980,795 إجمالي الرصيد كما في نهاية السنة

أرصدة لدى بنوك ومؤسسات مصرفية - بالصافي 	.6

ان تفاصيل هذا البند هي كما يلي:

المجمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوع
31 كانـــــــــــــــــــــــــــــــون الأول

بنــــــــــــــــــوك ومؤسســـــــــــــــــــات
مصرفـيــــــــــــــــة خارجيـــــــــــــــــة
31 كانـــــــــــــــــــــــــــــــون الأول

بنــــــــــــــــــوك ومؤسســـــــــــــــــــات
مصرفيــــــــــــــــة محليـــــــــــــــــــــــة
31 كانـــــــــــــــــــــــــــــــون الأول

البيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــان 

2023 2024 2023 2024 2023 2024

دينــــــــــــار دينــــــــــــار دينــــــــــــار دينــــــــــــار دينــــــــــــار دينــــــــــــار

177,037,385 148,511,052 176,748,357 148,031,878 289,028 479,174 حسابات جارية وتحت الطلب

194,974,500 339,584,664 164,974,500 333,584,664 30,000,000 6,000,000 ودائع تستحق خلال فترة 3 أشهر أو أقل

372,011,885 488,095,716 341,722,857 481,616,542 30,289,028 6,479,174 المجموع

)68,178( )383,459( )68,178( )383,459( - - مخصص خسائر ائتمانية متوقعة 

371,943,707 487,712,257 341,654,679 481,233,083 30,289,028 6,479,174 صافي الارصدة لدى بنوك ومؤسسات مصرفية

بلغت الأرصدة لدى البنوك والمؤسسات المصرفية التي لا تتقاضى فوائد 50,422,473 دينار كما في 31 كانون الأول 2024 )57,400,238 دينار كما في 31 كانون الأول 2023(. 	-

بلغت الارصدة مقيدة السحب لدى البنوك والمؤسسات المصرفية 19,620,255 دينار كما في 31 كانون الأول 2024 )15,526,690 دينار كما في 31 كانون الأول 2023(. 	-

فيما يلي الحركة على اجمالي الأرصدة لدى بنوك ومؤسسات مصرفية:

 31 كانون الاول 2024

المجموع المرحلة الثالثة  المرحلة الثانية
إفــــــــــــرادي

 المرحلة الأولى
إفــــــــــــرادي

دينــــــــــــار دينــــــــــــار دينــــــــــــار دينــــــــــــار

372,011,885 - - 372,011,885 إجمالي الرصيد في بداية السنة

429,888,822 - - 429,888,822 الأرصدة الجديدة خلال السنة

)303,408,449( - - )303,408,449( الأرصدة المسددة

)10,396,542( - - )10,396,542( التغيرات الناتجة عن تعديلات 

488,095,716 - - 488,095,716 إجمالي الرصيد في نهاية السنة

 31 كانون الاول 2023

المجموع المرحلة الثالثة  المرحلة الثانية
إفــــــــــــرادي

 المرحلة الأولى
إفــــــــــــرادي

دينــــــــــــار دينــــــــــــار دينــــــــــــار دينــــــــــــار

207,623,258 - - 207,623,258 إجمالي الرصيد في بداية السنة

357,007,710 - - 357,007,710 الأرصدة الجديدة خلال السنة

)192,619,083( - - )192,619,083( الأرصدة المسددة

- - - - التغيرات الناتجة عن تعديلات 

372,011,885 - - 372,011,885 إجمالي الرصيد في نهاية السنة

إيضاحات حول القوائم المالية الموحدة
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إفصاح الحركة على مخصص الخسائر الائتمانية المتوقعة على الارصدة لدى البنوك ومؤسسات مصرفية:

 31 كانـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــون الاول 2024

المجموع المرحلة الثالثة المرحلة الثانية المرحلة الأولى

دينــــــــــــــــار دينــــــــــــــــار دينــــــــــــــــار دينــــــــــــــــار

68,178 - - 68,178 الرصيد في بداية السنة

383,459 - - 383,459 مصروف مخصص الخسائر الائتمانية المتوقعة على الأرصدة الجديدة خلال السنة

)68,178( - - )68,178( المسترد من مخصص خسائر ائتمانية متوقعة على الأرصدة المسددة

- - - - ما تم تحويله إلى المرحلة الأولى

- - - - ما تم تحويله إلى المرحلة الثانية

- - - - ما تم تحويله إلى المرحلة الثالثة

- - - - الأثرعلى المخصص نتيجة تغيير التصنيف بين المراحل

- - - - التغيرات الناتجة عن تعديلات 

383,459 - - 383,459 الرصيد كما في نهاية السنة

 31 كانـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــون الاول 2023

المجموع المرحلة الثالثة المرحلة الثانية المرحلة الأولى

دينــــــــــــــــار دينــــــــــــــــار دينــــــــــــــــار دينــــــــــــــــار

280,650 - - 280,650 الرصيد في بداية السنة

68,178 - - 68,178 مصروف مخصص الخسائر الائتمانية المتوقعة على الأرصدة الجديدة خلال السنة

)280,650( - - )280,650( المسترد من مخصص خسائر ائتمانية متوقعة على الأرصدة المسددة

- - - - ما تم تحويله إلى المرحلة الأولى

- - - - ما تم تحويله إلى المرحلة الثانية

- - - - ما تم تحويله إلى المرحلة الثالثة

- - - - الأثرعلى المخصص نتيجة تغيير التصنيف بين المراحل

- - - - التغيرات الناتجة عن تعديلات 

68,178 - - 68,178 الرصيد كما في نهاية السنة

ايداعات لدى بنوك ومؤسسات مصرفية - بالصافي 	.7
المجمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوع

31 كانـــــــــــــــــــــــــــــــون الأول

بنــــــــــــوك ومؤسســـــــــــــــــات
مصرفـيــــــــــــــة خارجيــــــــــــــة
31 كانـــــــــــــــــــــــــــــــون الأول

بنــــــــــــــــوك ومؤسســــــــــــــــات
مصرفيـــــــــــــــة محليـــــــــــــــة
31 كانـــــــــــــــــــــــــــــــون الأول

البيــــــــــــــــــــــــــــــــــان 

2023 2024 2023 2024 2023 2024

دينــــــــــــــــار دينــــــــــــــــار دينــــــــــــــــار دينــــــــــــــــار دينــــــــــــــــار دينــــــــــــــــار

8,089,578 17,725,000 8,089,578 17,725,000 - - ايداعات تستحق خلال فترة من 3 اشهر الى 6 اشهر 

6,000,000 - - - 6,000,000 - اكثر من سنة 

14,089,578 17,725,000 8,089,578 17,725,000 6,000,000 - المجموع

)7,159( )15,178( )7,159( )15,178( - - مخصص خسائر ائتمانية متوقعة 

14,082,419 17,709,822 8,082,419 17,709,822 6,000,000 - صافي ايداعات لدى بنوك ومؤسسات مصرفية

- لا يوجد ايداعات مقيدة السحب لدى بنوك ومؤسسات مصرفية كما في 31 كانون الأول 2024 و31 كانون الاول 2023.
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فيما يلي الحركة على أجمالي ايداعات لدى بنوك ومؤسسات مصرفية قبل مخصص الخسائر الائتمانية المتوقعة:

 31 كانون الاول 2024

المجموع المرحلة الثالثة  المرحلة الثانية
إفـــــــــــــرادي

 المرحلة الأولى
إفـــــــــــــرادي

دينــــــــــــــــار دينــــــــــــــــار دينــــــــــــــــار دينــــــــــــــــار

14,089,578 - - 14,089,578 إجمالي الرصيد في بداية السنة

17,725,000 - - 17,725,000 الايداعات الجديدة خلال السنة

)14,089,578( - - )14,089,578( الايداعات المسددة

17,725,000 - - 17,725,000 إجمالي الرصيد في نهاية السنة

 31 كانون الاول 2023

المجموع المرحلة الثالثة  المرحلة الثانية
إفـــــــــــــرادي

 المرحلة الأولى
إفـــــــــــــرادي

دينــــــــــــــــار دينــــــــــــــــار دينــــــــــــــــار دينــــــــــــــــار

14,020,575 - - 14,020,575 إجمالي الرصيد في بداية السنة

14,089,578 - - 14,089,578 الايداعات الجديدة خلال السنة

)14,020,575( - - )14,020,575( الايداعات المسددة

14,089,578 - - 14,089,578 إجمالي الرصيد في نهاية السنة

فيما يلي الحركة على مخصص الخسائر الائتمانية المتوقعة على الإيداعات لدى البنوك والمؤسسات المصرفية:

 31 كانـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــون الاول 2024

المجموع المرحلة الثالثة المرحلة الثانية المرحلة الأولى

دينــــــــــــــــار دينــــــــــــــــار دينــــــــــــــــار دينــــــــــــــــار

7,159 - - 7,159 الرصيد في بداية السنة

15,178 - - 15,178 مخصص خسائر ائتمانية متوقعة خلال السنة

)7,159( - - )7,159( المسترد من مخصص خسائر ائتمانية متوقعة على الإيداعات المسددة

- - - - ما تم تحويله إلى المرحلة الأولى

- - - - ما تم تحويله إلى المرحلة الثانية

- - - - ما تم تحويله إلى المرحلة الثالثة

الأثر على المخصص نتيجة تغيير التصنيف بين المراحل

- - - - التغيرات الناتجة عن تعديلات 

15,178 - - 15,178 الرصيد كما في نهاية السنة

 31 كانـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــون الاول 2023

المجموع المرحلة الثالثة المرحلة الثانية المرحلة الأولى

دينــــــــــــــــار دينــــــــــــــــار دينــــــــــــــــار دينــــــــــــــــار

6,751 - - 6,751 الرصيد في بداية السنة

7,159 - - 7,159 مخصص خسائر ائتمانية متوقعة خلال السنة

)6,751( - - )6,751(  المسترد من مخصص خسائر ائتمانية متوقعة
 على الإيداعات المسددة

- - - - ما تم تحويله إلى المرحلة الأولى

- - - - ما تم تحويله إلى المرحلة الثانية

- - - - ما تم تحويله إلى المرحلة الثالثة

الأثر على المخصص نتيجة تغيير التصنيف بين المراحل

- - - - التغيرات الناتجة عن تعديلات 

7,159 - - 7,159 الرصيد كما في نهاية السنة
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موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل  	.8

ان تفاصيل هذا البند هي كما يلي:

31 كانــــــــــــــــــــــــون الأول 

20242023

دينــــــــــــــــاردينــــــــــــــــار

2,595,5102,795,239سندات حكومية مدرجة في الاسواق المالية

1,220,3381,022,642سندات شركات مدرجة في الاسواق المالية

2,286,0969,965,008اسهم شركات مدرجة في الاسواق المالية

12,561,59912,446,430صناديق استثمارية

18,663,54326,229,319المجموع

تسهيلات وتمويلات ائتمانية مباشرة - بالصافي 	.9

إن تفاصيل هذا البند كما يلي:

31 كانــــــــــــــــــــــــون الأول 

20242023

دينــــــــــــــــاردينــــــــــــــــار

الافراد )التجزئة(

3,174,8761,971,029حسابات جارية مدينة 

1,144,741,3221,078,707,595قروض وكمبيالات *

56,949,31146,515,963بطاقـات الائتمان

1,194,207,7601,116,094,786القروض العقارية

الشركات الكبرى

63,759,52171,128,650حسابات جارية مدينة 

1,370,948,5891,256,219,953قروض وكمبيالات *

الشركات الصغيرة ومتوسطة

30,397,70329,898,877حسابات جارية مدينة 

285,109,269256,477,274قروض وكمبيالات *

699,205,245599,833,607الحكومة والقطاع العام 

4,848,493,5964,456,847,734المجمـــــــوع

23,971,27317,846,427ينزل: فوائد وعوائد معلقة

261,706,245194,089,883ينزل: الخسائر الإئتمانية المتوقعة

4,562,816,0784,244,911,424صافي التسهيلات والتمويلات الائتمانية المباشرة

بلــغ صافــي القــروض والكمبيــالات بعــد تنزيــل الفوائــد والعمــولات المقبوضــة مقدمــاًً البالغــة 12,904,376 دينــار كمــا فــي 31 كانــون الأول 2024 )12,077,413 دينــار كمــا فــي 31 كانــون الأول  	*
.)2023

بلغــت التســهيلات الإئتمانيــة والتمــويلات ضمــن المرحلــة الثالثــة 278,651,103 دينــار أي مــا نســبته 5.75% مــن أجمالــي التســهيلات الإئتمانيــة والتمــويلات المباشــرة كمــا فــي 31 كانــون الاول  	-
2024 )199,435,150 دينار أي ما نسبته 4.47% من أجمالي التسهيلات التسهيلات الائتمانية المباشرة كما في 31 كانون الاول 2023(. 

بلغت التسهيلات والتمويلات الإئتمانية ضمن المرحلة الثالثة بعد تنزيل الفوائد والعوائد المعلقة 254,679,830 دينار أي ما نسبته 5.28% من أجمالي التسهيلات والتمويلات الإئتمانية  	-
المباشــرة بعــد تنزيــل الفوائــد والعوائــد المعلقــة كمــا فــي 31 كانــون الأول 2024 )181,588,723 دينــار أي مــا نســبته 4.09% مــن أجمالــي التســهيلات والتمــويلات الائتمانيــة المباشــرة بعد تنزيل 

الفوائد والعوائد المعلقة كما في 31 كانون الاول 2023(.

بلغــت التســهيلات والتمــويلات الإئتمانيــة الممنوحــة للحكومــة الأردنيــة وبكفالتهــا 688,143,933 دينــار أي مــا نســبته 14.19% مــن إجمالــي التســهيلات والتمويلات الإئتمانية المباشــرة كما في  	-
31 كانون الأول 2024 )581,623,355 دينار أي ما نسبته 13.05% من إجمالي التسهيلات والتمويلات الإئتمانية المباشرة كما في 31 كانون الاول 2023(.

بلغــت التمــويلات وفقــاًً للشــريعة الإسلاميــة والتــي تخــص بنــك صفــوة الإسلامــي 2,385,551,289 دينــار أي مــا نســبته 49.20% مــن أجمالي التســهيلات والتمويلات الائتمانية المباشــرة كما  	-
في 31 كانون الأول 2024 )2,069,832,005 دينار أي ما نسبته 46.44% كما في 31 كانون الأول 2023(.
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إفصاح الحركة على أجمالي التسهيلات والتمويلات:

 الحكومة الشــــــركــــــــــــات القروض العقاريةالافراد31 كانون الأول 2024
والقطاع العام

 المجمـــــــــوع 

الصغيرة  الكبرى
والمتوسطة 

دينــــــــــــــــاردينــــــــــــــــاردينــــــــــــــــاردينــــــــــــــــاردينــــــــــــــــاردينــــــــــــــــار

1,127,194,5871,116,094,7861,327,348,603286,376,151599,833,6074,456,847,734إجمالي الرصيد في بداية السنة

307,437,642287,298,685352,742,41696,711,108217,819,2751,262,009,126التسهيلات الجديدة خلال السنة

)612,849,703()59,284,668()47,180,666()271,557,674()128,282,502()106,544,193(التسهيلات المسددة

إجمالي الأثر على حجم التعرضات نتيجة تغيير التصنيف بين 
المراحل

)7,995,595()7,748,193()15,260,672()3,643,430(-)34,647,890(

)220,060,803()59,162,969()15,614,694(41,923,031)72,726,264()114,479,907(التغيرات الناتجة عن تعديلات

التسهيلات المعدومة أو المحولة كبنود خارج قائمة المركز 
المالي*

)747,025()428,752()487,594()1,141,497(-)2,804,868(

1,204,865,5091,194,207,7601,434,708,110315,506,972699,205,2454,848,493,596إجمالي الرصيد كما في نهاية السنة

 الحكومة الشــــــركــــــــــــات القروض العقاريةالافراد31 كانون الأول 2023
والقطاع العام

 المجمـــــــــوع 

الصغيرة  الكبرى
والمتوسطة 

دينــــــــــــــــاردينــــــــــــــــاردينــــــــــــــــاردينــــــــــــــــاردينــــــــــــــــاردينــــــــــــــــار

978,779,7981,020,109,3671,329,014,820252,290,795599,215,5194,179,410,299إجمالي الرصيد في بداية السنة

366,658,186259,948,665294,252,77586,208,94054,270,9161,061,339,482التسهيلات الجديدة خلال السنة

)434,402,549()14,367,980()38,798,711()168,101,165()104,226,561()108,908,132(التسهيلات المسددة

إجمالي الأثر على حجم التعرضات نتيجة تغيير التصنيف بين 
المراحل

)7,771,717()4,262,328()1,916,188()3,024,596(-)16,974,829(

)309,985,526()39,284,848()7,665,547()107,544,368()55,474,357()100,016,406(التغيرات الناتجة عن تعديلات

التسهيلات المعدومة أو المحولة كبنود خارج قائمة المركز 
المالي*

)1,547,142(-)18,357,271()2,634,730(-)22,539,143(

1,127,194,5871,116,094,7861,327,348,603286,376,151599,833,6074,456,847,734 إجمالي الرصيد كما في نهاية السنة

تــم خلال الســنة المنتهيــة فــي 31 كانــون الأول 2024 تحويــل تســهيلات وتمــويلات أئتمانيــة مباشــرة بمبلــغ 2,173,109 دينــار إلــى بنــود خــارج المركــز المالــي )22,019,975 دينــار كمــــا فــي 31 كانــون  	*
الأول 2023( وشطب تسهيــلات وتمويلات ائتمانية مباشرة بمبلغ 631,759 دينار وذلك وفقا لقرارات مجلس الإدارة بذلك الخصوص )519,168 دينار كما في 31 كانون الأول 2023(.

فيما يلي الحركة على مخصص الخسائر الائتمانية المتوقعة:

القروض الافرادللسنة المنتهية في 31 كانون الاول 2024
العقارية

 الحكومة الشــــــركــــــــــــات 
والقطاع العام

 المجمـــــــــوع 

الصغيرة  الكبرى
والمتوسطة 

دينــــــــــار دينــــــــــار دينــــــــــار دينــــــــــار دينــــــــــار دينــــــــــار 

194,089,883-50,355,81817,889,300105,993,90719,850,858الرصيد في بداية السنة

25,532,262-7,641,7904,106,14210,796,3472,987,983خسارة ائتمانية متوقعة على التسهيلات الجديدة خلال العام

المسترد من الخسائر الائتمانية المتوقعةعلى التسهيلات 
المسددة 

)2,750,831()2,952,717()10,017,821()2,175,798(-)17,897,167(

3,484,079-835,595365,4352,223,20359,846ما تم تحويله إلى المرحلة الأولى

)9,605,126(-)458,214()8,949,971()881,094(684,153ما تم تحويله إلى المرحلة الثانية

6,121,047-515,6596,726,768398,368)1,519,748(ما تم تحويله إلى المرحلة الثالثة

31,114,355-17,597,2943,740,8568,873,523902,682إجمالي الأثر على المخصص نتيجة تغيير التصنيف بين المراحل

30,575,875-8,511,6192,548,63616,541,8012,973,819التغيرات الناتجة عن تعديلات 

)1,708,963(-)676,908()450,434()219,694()361,927(التسهيلات المعدومة او المحولة

261,706,245-80,993,76325,112,523131,737,32323,862,636إجمالي الرصيد كما في نهاية السنة

إعادة التوزيع

243,033,582-63,054,10625,098,685131,737,32323,143,468المخصصات على مستوى إفرادي

18,672,663-719,168-17,939,65713,838المخصصات على مستوى تجميعي

80,993,76325,112,523131,737,32323,862,636-261,706,245

إيضاحات حول القوائم المالية الموحدة
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القروض الافرادللسنة المنتهية في 31 كانون الاول 2023
العقارية

 الحكومة الشــــــركــــــــــــات 
والقطاع العام

 المجمـــــــــوع 

الصغيرة  الكبرى
والمتوسطة 

دينــــــــــار دينــــــــــار دينــــــــــار دينــــــــــار دينــــــــــار دينــــــــــار 

171,944,782-33,601,23311,614,714110,154,00116,574,834الرصيد في بداية السنة

17,952,282-5,715,7811,358,1228,645,5962,232,783خسارة ائتمانية متوقعة على التسهيلات الجديدة خلال العام

المسترد من الخسائر الائتمانية المتوقعةعلى التسهيلات 
المسددة 

)1,814,166()1,066,271()10,009,539()204,559(-)13,094,535(

84,130-)148,079(161,972)8,660(78,897ما تم تحويله إلى المرحلة الأولى

)16,568,052(-136,005)19,644,919()41,669(2,982,531ما تم تحويله إلى المرحلة الثانية

16,483,922-50,32919,482,94712,074)3,061,428(ما تم تحويله إلى المرحلة الثالثة

15,003,476-1,101,285)275,455(10,250,4823,927,164إجمالي الأثر على المخصص نتيجة تغيير التصنيف بين المراحل

22,428,413-3,643,3952,055,57114,505,2152,224,232التغيرات الناتجة عن تعديلات 

)20,144,535(-)2,077,717()17,025,911(-)1,040,907(التسهيلات المعدومة او المحولة

194,089,883-50,355,81817,889,300105,993,90719,850,858إجمالي الرصيد كما في نهاية السنة

إعادة التوزيع

184,524,581-41,316,96817,883,447105,993,90719,330,259المخصصات على مستوى إفرادي

9,565,302-520,599-9,038,8505,853المخصصات على مستوى تجميعي

50,355,81817,889,300105,993,90719,850,858-194,089,883

بلغــت قيمــة المخصصــات التــي انتفــت الحاجــة اليهــا نتيجــة تســويات أو تســديد ديــون وحولــت إزاء ديــون أخــرى بمبلــغ 17,897,167 دينــار كمــا فــي 31 كانــون الاول 2024 )13,094,535 دينــار كما  	-
في 31 كانون الاول 2023(.

الفوائد والعوائد المعلقة

فيما يلي الحركة على الفوائد المعلقة:

القروض الافرادللسنة المنتهية في 31 كانون الاول 2024
العقارية

البنوك الشــــــركــــــــــــات 
 والمؤسسات
المصرفيـــــــة

 الإجمالي 

الصغيرة  الكبرى
والمتوسطة 

دينــــــــــار دينــــــــــار دينــــــــــار دينــــــــــار دينــــــــــار دينــــــــــار 

17,846,427-7,467,0152,809,9584,710,4222,859,032الرصيد في بداية السنة

8,405,777-4,303,8361,037,0661,978,8001,086,075يضاف: الفوائد والعوائد المعلقة خلال السنة

)1,185,026(-)184,724()33,364()189,951()776,987(ينزل: الفوائد والعوائد المحولة للايرادات 

)1,095,905(-)464,589()37,159()209,061()385,096(الفوائد المعلقة التي تم شطبها بموجب قرارات

23,971,273-10,608,7683,448,0126,618,6993,295,794الرصيد في نهاية السنة

القروض الافرادللسنة المنتهية في 31 كانون الاول 2023
العقارية

البنوك الشــــــركــــــــــــات 
 والمؤسسات
المصرفيـــــــة

 الإجمالي 

الصغيرة  الكبرى
والمتوسطة 

دينــــــــــار دينــــــــــار دينــــــــــار دينــــــــــار دينــــــــــار دينــــــــــار 

16,346,736-5,570,1642,709,0635,436,6092,630,900الرصيد في بداية السنة

5,539,488-3,029,724239,5421,254,6841,015,538يضاف: الفوائد والعوائد المعلقة خلال السنة

)1,645,189(-)230,393()649,511()138,647()626,638(ينزل: الفوائد والعوائد المحولة للايرادات 

)2,394,608(-)557,013()1,331,360(-)506,235(الفوائد المعلقة التي تم شطبها بموجب قرارات

17,846,427-7,467,0152,809,9584,710,4222,859,032الرصيد في نهاية السنة

إيضاحات حول القوائم المالية الموحدة
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إفصاح الحركة على أجمالي التسهيلات والتمويلات كما في نهاية السنة:

المجموع المرحلة الثالثة المرحلـــــــة الثانيــــــــــــــــة المرحلـــــــة الأولــــــــــــى 31 كانـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــون الاول 2024

تجميعـــــــــي إفــــــــــرادي تجميعـــــــــي إفــــــــــرادي

دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار

4,456,847,734 199,435,150 119,209,973 507,423,305 841,603,092 2,789,176,214 إجمالي التعرضات في بداية السنة

1,262,009,126 17,219,036 6,748,660 70,296,819 312,230,291 855,514,320 التعرضات الجديدة خلال السنة

)612,849,703( )11,952,488( )22,160,333( )109,365,293( )76,807,409( )392,564,180( التعرضات المسددة خلال السنة

- )629,905( )29,281,183( )81,460,735( 29,283,718 82,088,105 ما تم تحويله إلى المرحلة الأولى

- )10,428,030( 51,934,092 163,009,951 )49,880,674( )154,635,339( ما تم تحويله إلى المرحلة الثانية

- 92,334,391 )8,615,585( )59,680,107( )2,825,179( )21,213,520( ما تم تحويله إلى المرحلة الثالثة

)34,647,890( )1,719,189( )4,085,965( )11,841,450( )3,467,825( )13,533,461( إجمالي الأثر على حجم التعرضات نتيجة تغيير التصنيف بين 
المراحل

)220,060,803( )2,802,994( )5,382,115( )9,377,389( )92,404,092( )110,094,213( التغيرات الناتجة عن تعديلات

)2,804,868( )2,804,868( - - - - التعرضات المعدومة او المحولة

4,848,493,596 278,651,103 108,367,544 469,005,101 957,731,922 3,034,737,926 إجمالي التعرضات في نهاية السنة

المجموع المرحلة الثالثة المرحلـــــــة الثانيــــــــــــــــة المرحلـــــــة الأولــــــــــــى 31 كانـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــون الاول 2023

تجميعـــــــــي إفــــــــــرادي تجميعـــــــــي إفــــــــــرادي

دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار

4,179,410,299 153,168,123 52,923,448 479,606,976 809,882,358 2,683,829,394 إجمالي التعرضات في بداية السنة

1,061,339,482 12,756,787 21,303,214 82,191,644 250,376,329 694,711,508 التعرضات الجديدة خلال السنة

)434,402,549( )14,215,096( )8,783,667( )54,126,805( )70,752,761( )286,524,220( التعرضات المسددة خلال السنة

- )443,385( )9,279,804( )33,089,643( 9,310,649 33,502,183 ما تم تحويله إلى المرحلة الأولى

- )9,677,035( 73,780,611 116,384,370 )70,921,185( )109,566,761( ما تم تحويله إلى المرحلة الثانية

- 80,389,746 )2,144,661( )59,818,367( )4,561,201( )13,865,517( ما تم تحويله إلى المرحلة الثالثة

)16,974,829( 779,775 )5,555,451( )11,044,904( 928,191 )2,082,440( إجمالي الأثر على حجم التعرضات نتيجة تغيير التصنيف بين 
المراحل

)309,985,526( )784,622( )3,033,717( )12,679,966( )82,659,288( )210,827,933( التغيرات الناتجة عن تعديلات

)22,539,143( )22,539,143( - - - - التعرضات المعدومة او المحولة

4,456,847,734 199,435,150 119,209,973 507,423,305 841,603,092 2,789,176,214 إجمالي التعرضات في نهاية السنة

إفصاح الحركة على مخصص الخسائر الائتمانية المتوقعة كما في نهاية السنة:

المجموع المرحلة الثالثة المرحلـــــــة الثانيــــــــــــــــة المرحلـــــــة الأولــــــــــــى 31 كانـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــون الاول 2024

تجميعـــــــــي إفــــــــــرادي تجميعـــــــــي إفــــــــــرادي

دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار

194,089,883 120,377,048 3,462,267 50,427,760 6,103,035 13,719,773 رصيد بداية السنة

25,532,262 13,308,400 254,258 5,575,052 1,322,192 5,072,360 خسارة ائتمانية متوقعة على التعرضات الجديدة خلال السنة

)17,897,167( )5,395,306( )295,311( )7,409,864( )171,239( )4,625,447( المسترد من الخسارة الائتمانية المتوقعة على التعرضات 
المسددة خلال السنة

- )308,818( )647,711( )3,871,669( 648,979 4,179,219 ما تم تحويله إلى المرحلة الأولى

- )4,858,032( 1,177,737 4,871,925 )118,718( )1,072,912( ما تم تحويله إلى المرحلة الثانية

- 11,287,897 )743,575( )10,391,833( )18,983( )133,506( ما تم تحويله إلى المرحلة الثالثة

31,114,355 29,405,846 970,865 4,105,096 )604,802( )2,762,650( إجمالي الأثر على الخسارة الائتمانية المتوقعة نتيجة تغيير 
التصنيف بين المراحل

30,575,875 7,721,824 )328,788( 15,672,555 7,662,457 )152,173( الأثر على المخصص الناتج عن تعديلات

)1,708,963( )1,708,963( - - - - خسارة التدني على التعرضات المعدومة او المحولة

261,706,245 169,829,896 3,849,742 58,979,022 14,822,921 14,224,664 إجمالي رصيد الخسائر الإئتمانية المتوقعة في نهاية السنة

إيضاحات حول القوائم المالية الموحدة



162

المجموع المرحلة الثالثة المرحلـــــــة الثانيــــــــــــــــة المرحلـــــــة الأولــــــــــــى 31 كانـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــون الاول 2023

تجميعـــــــــي إفــــــــــرادي تجميعـــــــــي إفــــــــــرادي

دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار

171,944,782 100,550,441 507,776 52,226,005 2,529,660 16,130,900 رصيد بداية السنة

17,952,282 8,909,742 324,835 4,332,435 624,194 3,761,076 خسارة ائتمانية متوقعة على التعرضات الجديدة خلال السنة

)13,094,535( )6,072,367( )19,409( )2,698,247( )118,627( )4,185,885( المسترد من الخسارة الائتمانية المتوقعة على التعرضات 
المسددة خلال السنة

- )295,722( )68,209( )922,740( 72,853 1,213,818 ما تم تحويله إلى المرحلة الأولى

- )5,395,959( 1,818,103 4,465,857 )135,066( )752,935( ما تم تحويله إلى المرحلة الثانية

- 22,175,603 )37,662( )21,823,401( )19,723( )294,817( ما تم تحويله إلى المرحلة الثالثة

15,003,476 17,063,279 782,474 )2,085,337( )41,354( )715,586( إجمالي الأثر على الخسارة الائتمانية المتوقعة نتيجة تغيير 
التصنيف بين المراحل

22,428,413 3,586,566 154,359 16,933,188 3,191,098 )1,436,798( الأثر على المخصص الناتج عن تعديلات

)20,144,535( )20,144,535( - - - - خسارة التدني على التعرضات المعدومة او المحولة

194,089,883 120,377,048 3,462,267 50,427,760 6,103,035 13,719,773 إجمالي رصيد الخسائر الإئتمانية المتوقعة في نهاية السنة

إفصاح بتوزيع اجمالي التسهيلات والتمويلات حسب فئات التصنيف الإئتماني الداخلي للبنك للأفراد:

2023  31 كانـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــون الاول 2024

المجموع المجموع المرحلة الثالثة 
إفـــــــــــــرادي

 المرحلة الثانية
تجميعـــــــــي

 المرحلة الثانية
إفـــــــــــــرادي

 المرحلة الأولى
تجميعـــــــــي

 المرحلة الأولى
إفـــــــــــــرادي

دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار

فئات التصنيف الإئتماني بناءًً على نظام البنك الداخلي:

105,400 141,962 - - - - 141,962 1

2,950,302 1,143,148 - - 9,172 - 1,133,976 2

4,117,373 3,919,631 - - 56,367 - 3,863,264 3

8,449,012 7,176,225 - - 413,665 - 6,762,560 4

3,654,866 5,412,817 - - 426,964 - 4,985,853 5

2,468,159 2,186,020 - - 1,658,339 - 527,681 6

462,835 363,860 - - 99,553 - 264,307 7

2,843,208 3,789,946 3,789,946 - - - - 10 - 8

1,102,143,432 1,180,731,900 71,206,877 37,683,148 63,163,622 394,477,629 614,200,624 غير مصنف

1,127,194,587 1,204,865,509 74,996,823 37,683,148 65,827,682 394,477,629 631,880,227 المجموع

إفصاح الحركة على أجمالي التسهيلات والتمويلات المتعلقة بالأفراد كما يلي:

المجموع المرحلة الثالثة  المرحلـــــــة الثانيــــــــــــــــة المرحلـــــــة الأولــــــــــــى 31 كانـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــون الاول 2024

إفـــــــــــــرادي تجميعـــــــــي إفــــــــــرادي تجميعـــــــــي إفــــــــــرادي

دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار

1,127,194,587 50,764,593 31,992,331 41,338,446 354,891,522 648,207,695 إجمالي التعرضات في بداية السنة

307,437,642 5,868,381 2,019,968 7,672,653 147,765,652 144,110,988 التعرضات الجديدة خلال السنة

)106,544,193( )2,650,055( )2,597,855( )4,179,287( )33,121,632( )63,995,364( التعرضات المسددة خلال السنة

- )316,588( )4,991,543( )8,389,208( 4,994,078 8,703,261 ما تم تحويله إلى المرحلة الأولى

- )4,750,931( 23,413,599 44,393,194 )22,058,615( )40,997,247( ما تم تحويله إلى المرحلة الثانية

- 26,309,048 )5,376,655( )9,428,956( )1,960,016( )9,543,421( ما تم تحويله إلى المرحلة الثالثة

)7,995,595( 352,431 )3,299,084( )3,425,412( )1,093,075( )530,455( إجمالي الأثر على حجم التعرضات نتيجة تغيير التصنيف بين 
المراحل

)114,479,907( 166,969 )3,477,613( )2,153,748( )54,940,285( )54,075,230( التغيرات الناتجة عن تعديلات

)747,025( )747,025( - - - - التعرضات المعدومة او المحولة

1,204,865,509 74,996,823 37,683,148 65,827,682 394,477,629 631,880,227 إجمالي التعرضات في نهاية السنة

إيضاحات حول القوائم المالية الموحدة
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المجموع المرحلة الثالثة  المرحلـــــــة الثانيــــــــــــــــة المرحلـــــــة الأولــــــــــــى 31 كانـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــون الاول 2023

إفـــــــــــــرادي تجميعـــــــــي إفــــــــــرادي تجميعـــــــــي إفــــــــــرادي

دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار

978,779,798 37,290,889 6,212,909 13,206,878 344,366,930 577,702,192 إجمالي التعرضات في بداية السنة

366,658,186 5,106,855 2,282,844 10,618,167 124,100,204 224,550,116 التعرضات الجديدة خلال السنة

)108,908,132( )1,498,594( )422,971( )1,930,882( )28,147,175( )76,908,510( التعرضات المسددة خلال السنة

- )337,866( )88,382( )2,623,206( 88,382 2,961,072 ما تم تحويله إلى المرحلة الأولى

- )3,995,765( 29,611,235 29,656,709 )27,797,795( )27,474,384( ما تم تحويله إلى المرحلة الثانية

- 15,755,313 )1,333,719( )1,932,098( )3,539,378( )8,950,118( ما تم تحويله إلى المرحلة الثالثة

)7,771,717( )110,642( )3,770,369( )3,613,206( )9,900( )267,600( إجمالي الأثر على حجم التعرضات نتيجة تغيير التصنيف بين 
المراحل

)100,016,406( 101,545 )499,216( )2,043,916( )54,169,746( )43,405,073( التغيرات الناتجة عن تعديلات

)1,547,142( )1,547,142( - - - - التعرضات المعدومة او المحولة

1,127,194,587 50,764,593 31,992,331 41,338,446 354,891,522 648,207,695 إجمالي التعرضات في نهاية السنة

إفصاح الحركة على مخصص الخسائر الائتمانية المتوقعة للأفراد كما يلي:

المجموع  المرحلة الثالثة 
إفـــــــــــــرادي

المرحلـــــــة الثانيــــــــــــــــة المرحلـــــــة الأولــــــــــــى 31 كانـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــون الاول 2024

تجميعـــــــــي إفــــــــــرادي تجميعـــــــــي إفــــــــــرادي

دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار

50,355,818 36,865,060 3,046,041 2,689,589 5,992,809 1,762,319 رصيد بداية السنة

7,641,790 4,971,958 232,739 516,150 1,293,243 627,700 خسارة ائتمانية متوقعة على التعرضات الجديدة خلال السنة

)2,750,831( )2,137,069( )125,472( )168,459( )163,600( )156,231( المسترد من الخسارة الائتمانية المتوقعة على التعرضات 
المسددة خلال السنة

- )207,937( )467,780( )544,978( 469,048 751,647 ما تم تحويله إلى المرحلة الأولى

- )2,797,426( 1,062,592 2,068,134 )109,198( )224,102( ما تم تحويله إلى المرحلة الثانية

- 1,485,615 )738,738( )695,077( )16,685( )35,115( ما تم تحويله إلى المرحلة الثالثة

17,597,294 17,911,375 964,320 )152,863( )447,870( )677,668( إجمالي الأثر على الخسارة الائتمانية المتوقعة نتيجة تغيير 
التصنيف بين المراحل

8,511,619 1,631,951 )680,235( )433,284( 7,628,443 364,744 الأثر على المخصص الناتج عن تعديلات

)361,927( )361,927( - - - - خسارة التدني على التعرضات المعدومة او المحولة

80,993,763 57,361,600 3,293,467 3,279,212 14,646,190 2,413,294 إجمالي رصيد الخسارة الإئتمانية المتوقعة في نهاية السنة

المجموع المرحلة الثالثة 
إفـــــــــــــرادي

المرحلـــــــة الثانيــــــــــــــــة المرحلـــــــة الأولــــــــــــى 31 كانـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــون الاول 2023

تجميعـــــــــي إفــــــــــرادي تجميعـــــــــي إفــــــــــرادي

دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار

33,601,233 28,191,923 115,823 1,129,850 2,481,109 1,682,528 رصيد بداية السنة

5,715,781 3,248,627 305,492 754,919 597,855 808,888 خسارة ائتمانية متوقعة على التعرضات الجديدة خلال السنة

)1,814,166( )1,341,003( )6,063( )94,641( )109,294( )263,165( المسترد من الخسارة الائتمانية المتوقعة على التعرضات 
المسددة خلال السنة

- )270,117( )2,675( )164,390( 2,675 434,507 ما تم تحويله إلى المرحلة الأولى

- )3,063,458( 1,670,525 1,682,370 )113,335( )176,102( ما تم تحويله إلى المرحلة الثانية

- 272,147 )28,619( )174,680( )17,388( )51,460( ما تم تحويله إلى المرحلة الثالثة

10,250,482 10,194,815 857,449 )376,403( )1,889( )423,490( إجمالي الأثر على الخسارة الائتمانية المتوقعة نتيجة تغيير 
التصنيف بين المراحل

3,643,395 673,033 134,109 )67,436( 3,153,076 )249,387( الأثر على المخصص الناتج عن تعديلات

)1,040,907( )1,040,907( - - - - خسارة التدني على التعرضات المعدومة او المحولة

50,355,818 36,865,060 3,046,041 2,689,589 5,992,809 1,762,319 إجمالي رصيد الخسارة الإئتمانية المتوقعة في نهاية السنة

إيضاحات حول القوائم المالية الموحدة
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إفصاح بتوزيع اجمالي التسهيلات والتمويلات حسب فئات التصنيف الإئتماني الداخلي للبنك للقروض العقارية:

2023  31 كانـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــون الاول 2024

المجموع المجموع المرحلة الثالثة 
إفـــــــــــــرادي

 المرحلة الثانية
تجميعـــــــــي

 المرحلة الثانية
إفـــــــــــــرادي

 المرحلة الأولى
تجميعـــــــــي

 المرحلة الأولى
إفـــــــــــــرادي

دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار

فئات التصنيف الإئتماني بناءًً على نظام البنك الداخلي:

214,746 993,558 - - - - 993,558 1

6,008,283 4,394,315 - - - - 4,394,315 2

22,253,669 14,349,249 - - 539,373 - 13,809,876 3

37,643,316 46,807,907 - - 1,278,998 - 45,528,909 4

97,813,851 92,323,612 - - 22,398,306 - 69,925,306 5

72,077,482 93,694,887 - - 59,617,789 - 34,077,098 6

30,628,776 17,930,789 - - 15,744,249 - 2,186,540 7

14,033,821 18,258,321 18,258,321 - - - - 10 - 8

835,420,842 905,455,122 22,114,170 59,832,059 17,971,829 504,146,654 301,390,410 غير مصنف

1,116,094,786 1,194,207,760 40,372,491 59,832,059 117,550,544 504,146,654 472,306,012 المجموع

إفصاح الحركة على أجمالي التسهيلات والتمويلات المتعلقة بالقروض العقارية كما يلي:

المجموع المرحلة الثالثة 
إفـــــــــــــرادي

المرحلـــــــة الثانيــــــــــــــــة المرحلـــــــة الأولــــــــــــى 31 كانـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــون الاول 2024

تجميعـــــــــي إفــــــــــرادي تجميعـــــــــي إفــــــــــرادي

دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار

1,116,094,786 27,930,204 71,234,689 147,887,682 447,152,997 421,889,214 إجمالي التعرضات في بداية السنة

287,298,685 1,019,932 3,827,059 4,884,369 146,337,481 131,229,844 التعرضات الجديدة خلال السنة

)128,282,502( )4,070,873( )17,463,575( )30,945,488( )39,186,441( )36,616,125( التعرضات المسددة خلال السنة

- )96,021( )16,396,149( )24,931,531( 16,396,149 25,027,552 ما تم تحويله إلى المرحلة الأولى

- )552,181( 24,010,599 32,741,794 )23,624,647( )32,575,565( ما تم تحويله إلى المرحلة الثانية

- 18,438,805 )2,958,789( )11,279,479( )621,911( )3,578,626( ما تم تحويله إلى المرحلة الثالثة

)7,748,193( )529,217( )1,279,990( 1,265,469 )2,161,999( )5,042,456( إجمالي الأثر على حجم التعرضات نتيجة تغيير التصنيف بين 
المراحل

)72,726,264( )1,339,406( )1,141,785( )2,072,272( )40,144,975( )28,027,826( التغيرات الناتجة عن تعديلات

)428,752( )428,752( - - - - التعرضات المعدومة او المحولة

1,194,207,760 40,372,491 59,832,059 117,550,544 504,146,654 472,306,012 إجمالي التعرضات في نهاية السنة

المجموع المرحلة الثالثة 
إفـــــــــــــرادي

المرحلـــــــة الثانيــــــــــــــــة المرحلـــــــة الأولــــــــــــى  31 كانـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــون الاول 2023

تجميعـــــــــي إفــــــــــرادي تجميعـــــــــي إفــــــــــرادي

دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار

1,020,109,367 22,840,981 28,148,955 134,343,010 436,238,718 398,537,703 إجمالي التعرضات في بداية السنة

259,948,665 1,525,504 15,490,354 14,698,527 113,632,194 114,602,086 التعرضات الجديدة خلال السنة

)104,226,561( )4,662,141( )4,248,377( )16,987,077( )36,488,306( )41,840,660( التعرضات المسددة خلال السنة

- - )1,379,239( )4,667,742( 1,379,239 4,667,742 ما تم تحويله إلى المرحلة الأولى

- )2,116,637( 37,098,989 33,314,567 )36,160,623( )32,136,296( ما تم تحويله إلى المرحلة الثانية

- 10,332,435 )626,504( )8,437,576( )321,277( )947,078( ما تم تحويله إلى المرحلة الثالثة

)4,262,328( 109,522 )1,604,501( )1,660,711( )516,198( )590,440( إجمالي الأثر على حجم التعرضات نتيجة تغيير التصنيف بين 
المراحل

)55,474,357( )99,460( )1,644,988( )2,715,316( )30,610,750( )20,403,843( التغيرات الناتجة عن تعديلات

- - - - - - التعرضات المعدومة او المحولة

1,116,094,786 27,930,204 71,234,689 147,887,682 447,152,997 421,889,214 إجمالي التعرضات في نهاية السنة

إيضاحات حول القوائم المالية الموحدة
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إفصاح الحركة على مخصص الخسائر الائتمانية المتوقعة للقروض العقارية كما يلي:

المجموع المرحلة الثالثة 
إفـــــــــــــرادي

المرحلـــــــة الثانيــــــــــــــــة المرحلـــــــة الأولــــــــــــى 31 كانـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــون الاول 2024

تجميعـــــــــي إفــــــــــرادي تجميعـــــــــي إفــــــــــرادي

دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار

17,889,300 11,531,398 2,564 5,910,186 3,289 441,863 رصيد بداية السنة

4,106,142 2,006,170 19 2,019,802 1,381 78,770 خسارة ائتمانية متوقعة على التعرضات الجديدة خلال السنة

)2,952,717( )1,257,018( - )1,615,858( )1,124( )78,717( المسترد من الخسارة الائتمانية المتوقعة على التعرضات 
المسددة خلال السنة

- )31,125( - )362,613( - 393,738 ما تم تحويله إلى المرحلة الأولى

- )54,797( 35 80,461 )35( )25,664( ما تم تحويله إلى المرحلة الثانية

- 601,581 )1,110( )597,867( - )2,604( ما تم تحويله إلى المرحلة الثالثة

3,740,856 3,325,866 4,858 443,701 132 )33,701( إجمالي الأثر على الخسارة الائتمانية المتوقعة نتيجة تغيير 
التصنيف بين المراحل

2,548,636 )323,156( 4,356 2,971,513 )527( )103,550( الأثر على المخصص الناتج عن تعديلات

)219,694( )219,694( - - - - خسارة التدني على التعرضات المعدومة او المحولة

25,112,523 15,579,225 10,722 8,849,325 3,116 670,135 إجمالي رصيد الخسارة الإئتمانية المتوقعة في نهاية السنة

المجموع المرحلة الثالثة 
إفـــــــــــــرادي

المرحلـــــــة الثانيــــــــــــــــة المرحلـــــــة الأولــــــــــــى 31 كانـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــون الاول 2023

تجميعـــــــــي إفــــــــــرادي تجميعـــــــــي إفــــــــــرادي

دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار

11,614,714 7,384,493 - 3,791,138 4,736 434,347 رصيد بداية السنة

1,358,122 1,203,158 - 11,585 567 142,812 خسارة ائتمانية متوقعة على التعرضات الجديدة خلال السنة

)1,066,271( )1,029,597( - )9,659( )3( )27,012( المسترد من الخسارة الائتمانية المتوقعة على التعرضات 
المسددة خلال السنة

- - - )40,643( - 40,643 ما تم تحويله إلى المرحلة الأولى

- )309,588( 89,514 266,650 )258( )46,318( ما تم تحويله إلى المرحلة الثانية

- 359,917 - )357,190( - )2,727( ما تم تحويله إلى المرحلة الثالثة

3,927,164 3,896,097 )86,950( 151,884 39 )33,906( إجمالي الأثر على الخسارة الائتمانية المتوقعة نتيجة تغيير 
التصنيف بين المراحل

2,055,571 26,918 - 2,096,421 )1,792( )65,976( الأثر على المخصص الناتج عن تعديلات

- - - - - - خسارة التدني على التعرضات المعدومة او المحولة

17,889,300 11,531,398 2,564 5,910,186 3,289 441,863 إجمالي رصيد الخسارة الإئتمانية المتوقعة في نهاية السنة

إفصاح توزيع اجمالي التسهيلات والتمويلات حسب فئات التصنيف الإئتماني الداخلي للبنك لشركات الكبرى:

2023  31 كانـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــون الاول 2024

المجموع المجموع المرحلة الثالثة 
إفـــــــــــــرادي

 المرحلة الثانية
تجميعـــــــــي

 المرحلة الثانية
إفـــــــــــــرادي

 المرحلة الأولى
تجميعـــــــــي

 المرحلة الأولى
إفـــــــــــــرادي

دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار

فئات التصنيف الإئتماني بناءًً على نظام البنك الداخلي:

- 2,573,579 - - - - 2,573,579 1

77,604,180 74,412,986 - - 281 - 74,412,705 2

168,681,617 203,884,253 - - 605,180 - 203,279,073 3

239,679,708 282,131,756 - - 12,522,354 - 269,609,402 4

383,922,106 370,570,073 - - 30,417,318 - 340,152,755 5

150,674,371 147,747,540 - - 47,851,651 - 99,895,889 6

204,458,667 190,520,129 - - 134,522,641 - 55,997,488 7

84,996,169 123,823,543 123,823,543 - - - - 10 - 8

17,331,785 39,044,251 7,801,036 - 577,823 - 30,665,392 غير مصنف

1,327,348,603 1,434,708,110 131,624,579 - 226,497,248 - 1,076,586,283 المجموع

إيضاحات حول القوائم المالية الموحدة
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إفصاح الحركة على أجمالي التسهيلات والتمويلات المتعلقة بالشركات الكبرى كما يلي:

المجموع المرحلة الثالثة 
إفـــــــــــــرادي

المرحلـــــــة الثانيــــــــــــــــة المرحلـــــــة الأولــــــــــــى 31 كانـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــون الاول 2024

تجميعـــــــــي إفــــــــــرادي تجميعـــــــــي إفــــــــــرادي

دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار

1,327,348,603 92,571,011 - 280,380,006 - 954,397,586 إجمالي التعرضات في بداية السنة

352,742,416 7,660,107 - 39,495,348 - 305,586,961 التعرضات الجديدة خلال السنة

)271,557,674( )2,280,626( - )68,004,940( - )201,272,108( التعرضات المسددة خلال السنة

- - - )42,984,229( - 42,984,229 ما تم تحويله إلى المرحلة الأولى

- )3,777,313( - 61,028,644 - )57,251,331( ما تم تحويله إلى المرحلة الثانية

- 40,494,043 - )33,588,647( - )6,905,396( ما تم تحويله إلى المرحلة الثالثة

)15,260,672( )1,318,446( - )7,204,795( - )6,737,431( إجمالي الأثر على حجم التعرضات نتيجة تغيير التصنيف بين 
المراحل

41,923,031 )1,236,603( - )2,624,139( - 45,783,773 التغيرات الناتجة عن تعديلات

)487,594( )487,594( - - - - التعرضات المعدومة او المحولة

1,434,708,110 131,624,579 - 226,497,248 - 1,076,586,283 إجمالي التعرضات في نهاية السنة

المجموع المرحلة الثالثة 
إفـــــــــــــرادي

المرحلـــــــة الثانيــــــــــــــــة المرحلـــــــة الأولــــــــــــى  31 كانـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــون الاول 2023

تجميعـــــــــي إفــــــــــرادي تجميعـــــــــي إفــــــــــرادي

دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار

1,329,014,820 68,380,678 - 304,983,705 - 955,650,437 إجمالي التعرضات في بداية السنة

294,252,775 4,394,041 - 46,434,624 - 243,424,110 التعرضات الجديدة خلال السنة

)168,101,165( )7,052,492( - )29,285,630( - )131,763,043( التعرضات المسددة خلال السنة

- - - )20,994,617( - 20,994,617 ما تم تحويله إلى المرحلة الأولى

- )2,659,129( - 36,129,236 - )33,470,107( ما تم تحويله إلى المرحلة الثانية

- 47,607,476 - )46,578,129( - )1,029,347( ما تم تحويله إلى المرحلة الثالثة

)1,916,188( 1,071,060 - )2,863,205( - )124,043( إجمالي الأثر على حجم التعرضات نتيجة تغيير التصنيف بين 
المراحل

)107,544,368( )813,352( - )7,445,978( - )99,285,038( التغيرات الناتجة عن تعديلات

)18,357,271( )18,357,271( - - - - التعرضات المعدومة او المحولة

1,327,348,603 92,571,011 - 280,380,006 - 954,397,586 إجمالي التعرضات في نهاية السنة

إفصاح الحركة على مخصص الخسائر الائتمانية المتوقعة للشركات الكبرى كما يلي:

المجموع المرحلة الثالثة 
إفـــــــــــــرادي

المرحلـــــــة الثانيــــــــــــــــة المرحلـــــــة الأولــــــــــــى  31 كانـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــون الاول 2024

تجميعـــــــــي إفــــــــــرادي تجميعـــــــــي إفــــــــــرادي

دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار

105,993,907 56,499,716 - 39,846,885 - 9,647,306 رصيد بداية السنة

10,796,347 4,730,410 - 2,411,179 - 3,654,758 خسارة ائتمانية متوقعة على التعرضات الجديدة خلال السنة

)10,017,821( )648,927( - )5,524,759( - )3,844,135( المسترد من الخسارة الائتمانية المتوقعة على التعرضات 
المسددة خلال السنة

- - - )2,886,070( - 2,886,070 ما تم تحويله إلى المرحلة الأولى

- )1,658,912( - 2,242,107 - )583,195( ما تم تحويله إلى المرحلة الثانية

- 8,385,680 - )8,306,008( - )79,672( ما تم تحويله إلى المرحلة الثالثة

8,873,523 7,276,031 - 3,556,841 - )1,959,349( إجمالي الأثر على الخسارة الائتمانية المتوقعة نتيجة تغيير 
التصنيف بين المراحل

16,541,801 4,486,657 - 12,705,158 - )650,014( الأثر على المخصص الناتج عن تعديلات

)450,434( )450,434( - - - - خسارة التدني على التعرضات المعدومة او المحولة

131,737,323 78,620,221 - 44,045,333 - 9,071,769 إجمالي رصيد الخسارة الإئتمانية المتوقعة في نهاية السنة

إيضاحات حول القوائم المالية الموحدة
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المجموع المرحلة الثالثة 
إفـــــــــــــرادي

المرحلـــــــة الثانيــــــــــــــــة المرحلـــــــة الأولــــــــــــى 31 كانـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــون الاول 2023

تجميعـــــــــي إفــــــــــرادي تجميعـــــــــي إفــــــــــرادي

دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار

110,154,001 51,425,392 - 46,028,615 - 12,699,994 رصيد بداية السنة

8,645,596 3,204,741 - 3,348,379 - 2,092,476 خسارة ائتمانية متوقعة على التعرضات الجديدة خلال السنة

)10,009,539( )3,840,665( - )2,459,645( - )3,709,229( المسترد من الخسارة الائتمانية المتوقعة على التعرضات 
المسددة خلال السنة

- - - )576,449( - 576,449 ما تم تحويله إلى المرحلة الأولى

- )1,774,127( - 2,179,492 - )405,365( ما تم تحويله إلى المرحلة الثانية

- 21,257,074 - )21,247,962( - )9,112( ما تم تحويله إلى المرحلة الثالثة

)275,455( 1,587,658 - )1,701,447( - )161,666( إجمالي الأثر على الخسارة الائتمانية المتوقعة نتيجة تغيير 
التصنيف بين المراحل

14,505,215 1,665,554 - 14,275,902 - )1,436,241( الأثر على المخصص الناتج عن تعديلات

)17,025,911( )17,025,911( - - - - خسارة التدني على التعرضات المعدومة او المحولة

105,993,907 56,499,716 - 39,846,885 - 9,647,306 إجمالي رصيد الخسارة الإئتمانية المتوقعة في نهاية السنة

:)SMEs( إفصاح بتوزيع اجمالي التسهيلات والتمويلات حسب فئات التصنيف الإئتماني الداخلي للبنك للشركات الصغيرة والمتوسطة

2023  31 كانـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــون الاول 2024

المجموع المجموع المرحلة الثالثة 
إفـــــــــــــرادي

 المرحلة الثانية
تجميعـــــــــي

 المرحلة الثانية
إفـــــــــــــرادي

 المرحلة الأولى
تجميعـــــــــي

 المرحلة الأولى
إفـــــــــــــرادي

دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار

فئات التصنيف الإئتماني بناءًً على نظام البنك الداخلي:

- - - - - - - 1

- - - - - - - 2

27,366,463 24,730,593 - - 341,709 - 24,388,884 3

43,823,199 45,061,835 - - 2,613,905 - 42,447,930 4

43,116,705 57,000,759 - - 10,856,484 - 46,144,275 5

59,806,455 42,498,641 - - 10,912,667 - 31,585,974 6

27,630,756 44,213,197 - - 34,152,476 - 10,060,721 7

22,236,449 25,571,529 25,571,529 - - - - 10 - 8

62,396,124 76,430,418 6,085,681 10,852,337 252,386 59,107,639 132,375 غير مصنف

286,376,151 315,506,972 31,657,210 10,852,337 59,129,627 59,107,639 154,760,159 المجموع

إفصاح الحركة على أجمالي التسهيلات والتمويلات المتعلقة بالشركات الصغيرة والمتوسطة )SMEs( كما يلي:

المرحلـــــــة الثانيــــــــــــــــة المرحلـــــــة الأولــــــــــــى 31 كانـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــون الاول 2024

المجموع المرحلة الثالثة 
إفـــــــــــــرادي

تجميعـــــــــي إفــــــــــرادي تجميعـــــــــي إفــــــــــرادي

دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار

286,376,151 28,169,342 15,982,953 37,817,171 39,558,573 164,848,112 إجمالي التعرضات في بداية السنة

96,711,108 2,670,616 901,633 18,244,449 18,127,158 56,767,252 التعرضات الجديدة خلال السنة

)47,180,666( )2,950,934( )2,098,903( )6,235,578( )4,499,336( )31,395,915( التعرضات المسددة خلال السنة

- )217,296( )7,893,491( )5,155,767( 7,893,491 5,373,063 ما تم تحويله إلى المرحلة الأولى

- )1,347,605( 4,509,894 24,846,319 )4,197,412( )23,811,196( ما تم تحويله إلى المرحلة الثانية

- 7,092,495 )280,141( )5,383,025( )243,252( )1,186,077( ما تم تحويله إلى المرحلة الثالثة

)3,643,430( )223,957( 493,109 )2,476,712( )212,751( )1,223,119( إجمالي الأثر على حجم التعرضات نتيجة تغيير التصنيف بين 
المراحل

)15,614,694( )393,954( )762,717( )2,527,230( 2,681,168 )14,611,961( التغيرات الناتجة عن تعديلات

)1,141,497( )1,141,497( - - - - التعرضات المعدومة او المحولة

315,506,972 31,657,210 10,852,337 59,129,627 59,107,639 154,760,159 إجمالي التعرضات في نهاية السنة

إيضاحات حول القوائم المالية الموحدة
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المجموع المرحلة الثالثة 
إفـــــــــــــرادي

المرحلـــــــة الثانيــــــــــــــــة المرحلـــــــة الأولــــــــــــى 31 كانـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــون الاول 2023

تجميعـــــــــي إفــــــــــرادي تجميعـــــــــي إفــــــــــرادي

دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار

252,290,795 24,655,575 18,561,584 27,073,383 29,276,710 152,723,543 إجمالي التعرضات في بداية السنة

86,208,940 1,730,387 3,530,016 10,440,326 12,643,931 57,864,280 التعرضات الجديدة خلال السنة

)38,798,711( )1,001,869( )4,112,319( )5,923,216( )6,117,280( )21,644,027( التعرضات المسددة خلال السنة

- )105,519( )7,812,183( )4,804,078( 7,843,028 4,878,752 ما تم تحويله إلى المرحلة الأولى

- )905,504( 7,070,387 17,283,858 )6,962,767( )16,485,974( ما تم تحويله إلى المرحلة الثانية

- 6,694,522 )184,438( )2,870,564( )700,546( )2,938,974( ما تم تحويله إلى المرحلة الثالثة

)3,024,596( )290,165( )180,581( )2,907,782( 1,454,289 )1,100,357( إجمالي الأثر على حجم التعرضات نتيجة تغيير التصنيف بين 
المراحل

)7,665,547( 26,645 )889,513( )474,756( 2,121,208 )8,449,131( التغيرات الناتجة عن تعديلات

)2,634,730( )2,634,730( - - - - التعرضات المعدومة او المحولة

286,376,151 28,169,342 15,982,953 37,817,171 39,558,573 164,848,112 إجمالي التعرضات في نهاية السنة

إفصاح الحركة على مخصص الخسائر الائتمانية المتوقعة للشركات الصغيرة والمتوسطة )SMEs( كما يلي:

المجموع المرحلة الثالثة 
إفـــــــــــــرادي

المرحلـــــــة الثانيــــــــــــــــة المرحلـــــــة الأولــــــــــــى 31 كانـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــون الاول 2024

تجميعـــــــــي إفــــــــــرادي تجميعـــــــــي إفــــــــــرادي

دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار

19,850,858 15,480,874 413,662 1,981,100 106,937 1,868,285 رصيد بداية السنة

2,987,983 1,599,862 21,500 627,921 27,568 711,132 خسارة ائتمانية متوقعة على التعرضات الجديدة خلال السنة

)2,175,798( )1,352,292( )169,839( )100,788( )6,515( )546,364( المسترد من الخسارة الائتمانية المتوقعة على التعرضات 
المسددة خلال السنة

- )69,756( )179,931( )78,008( 179,931 147,764 ما تم تحويله إلى المرحلة الأولى

- )346,897( 115,110 481,223 )9,485( )239,951( ما تم تحويله إلى المرحلة الثانية

- 815,021 )3,727( )792,881( )2,298( )16,115( ما تم تحويله إلى المرحلة الثالثة

902,682 892,574 1,687 257,417 )157,064( )91,932( إجمالي الأثر على الخسارة الائتمانية المتوقعة نتيجة تغيير 
التصنيف بين المراحل

2,973,819 1,926,372 347,091 429,168 34,541 236,647 الأثر على المخصص الناتج عن تعديلات

)676,908( )676,908( - - - - خسارة التدني على التعرضات المعدومة او المحولة

23,862,636 18,268,850 545,553 2,805,152 173,615 2,069,466 إجمالي رصيد الخسارة الإئتمانية المتوقعة في نهاية السنة

المجموع المرحلة الثالثة 
إفـــــــــــــرادي

المرحلـــــــة الثانيــــــــــــــــة المرحلـــــــة الأولــــــــــــى 31 كانـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــون الاول 2023

تجميعـــــــــي إفــــــــــرادي تجميعـــــــــي إفــــــــــرادي

دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار

16,574,834 13,548,633 391,953 1,276,402 43,815 1,314,031 رصيد بداية السنة

2,232,783 1,253,216 19,343 217,552 25,772 716,900 خسارة ائتمانية متوقعة على التعرضات الجديدة خلال السنة

)204,559( 138,898 )13,346( )134,302( )9,330( )186,479( المسترد من الخسارة الائتمانية المتوقعة على التعرضات 
المسددة خلال السنة

- )25,605( )65,534( )141,258( 70,178 162,219 ما تم تحويله إلى المرحلة الأولى

- )248,786( 58,064 337,345 )21,473( )125,150( ما تم تحويله إلى المرحلة الثانية

- 286,465 )9,043( )43,569( )2,335( )231,518( ما تم تحويله إلى المرحلة الثالثة

1,101,285 1,384,709 11,975 )159,371( )39,504( )96,524( إجمالي الأثر على الخسارة الائتمانية المتوقعة نتيجة تغيير 
التصنيف بين المراحل

2,224,232 1,221,061 20,250 628,301 39,814 314,806 الأثر على المخصص الناتج عن تعديلات

)2,077,717( )2,077,717( - - - - خسارة التدني على التعرضات المعدومة او المحولة

19,850,858 15,480,874 413,662 1,981,100 106,937 1,868,285 إجمالي رصيد الخسارة الإئتمانية المتوقعة في نهاية السنة

إيضاحات حول القوائم المالية الموحدة
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إفصاح بتوزيع اجمالي التسهيلات والتمويلات حسب فئات التصنيف الإئتماني الداخلي للبنك الحكومة والقطاع العام:

2023  31 كانـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــون الاول 2024

المجموع المجموع المرحلة الثالثة 
إفـــــــــــــرادي

 المرحلة الثانية
تجميعـــــــــي

 المرحلة الثانية
إفـــــــــــــرادي

 المرحلة الأولى
تجميعـــــــــي

 المرحلة الأولى
إفـــــــــــــرادي

دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار

فئات التصنيف الإئتماني بناءًً على نظام البنك الداخلي:

471,509,426 595,334,836 - - - - 595,334,836 1

7,950 - - - - - - 2

17,676,583 42,699,541 - - - - 42,699,541 3

- - - - - - - 4

84,194,219 35,332,943 - - - - 35,332,943 5

- 837,894 - - - - 837,894 6

1,445,429 - - - - - - 7

- - - - - - - 10 - 8

25,000,000 25,000,031 - - - - 25,000,031 غير مصنف

599,833,607 699,205,245 - - - - 699,205,245 المجموع

إفصاح الحركة على أجمالي التسهيلات والتمويلات المتعلقة بالحكومة والقطاع العام كما يلي:

المجموع المرحلة الثالثة 
إفـــــــــــــرادي

المرحلـــــــة الثانيــــــــــــــــة المرحلـــــــة الأولــــــــــــى 31 كانـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــون الاول 2024

تجميعـــــــــي إفــــــــــرادي تجميعـــــــــي إفــــــــــرادي

دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار

599,833,607 - - - - 599,833,607 إجمالي التعرضات في بداية السنة

217,819,275 - - - - 217,819,275 التعرضات الجديدة خلال السنة

)59,284,668( - - - - )59,284,668( التعرضات المسددة خلال السنة

- - - - - - ما تم تحويله إلى المرحلة الأولى

- - - - - - ما تم تحويله إلى المرحلة الثانية

- - - - - - ما تم تحويله إلى المرحلة الثالثة

- - - - - - إجمالي الأثر على حجم التعرضات نتيجة تغيير التصنيف بين 
المراحل

)59,162,969( - - - - )59,162,969( التغيرات الناتجة عن تعديلات

699,205,245 - - - - 699,205,245 إجمالي التعرضات في نهاية السنة

المرحلـــــــة الثانيــــــــــــــــة المرحلـــــــة الأولــــــــــــى 31 كانـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــون الاول 2023

المجموع المرحلة الثالثة 
إفـــــــــــــرادي

تجميعـــــــــي إفــــــــــرادي تجميعـــــــــي إفــــــــــرادي

دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار

599,215,519 - - - - 599,215,519 إجمالي التعرضات في بداية السنة

54,270,916 - - - - 54,270,916 التعرضات الجديدة خلال السنة

)14,367,980( - - - - )14,367,980( التعرضات المسددة خلال السنة

- - - - - - ما تم تحويله إلى المرحلة الأولى

- - - - - - ما تم تحويله إلى المرحلة الثانية

- - - - - - ما تم تحويله إلى المرحلة الثالثة

- - - - - - إجمالي الأثر على حجم التعرضات نتيجة تغيير التصنيف بين 
المراحل

)39,284,848( - - - - )39,284,848( التغيرات الناتجة عن تعديلات

599,833,607 - - - - 599,833,607 إجمالي التعرضات في نهاية السنة
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إفصاح الحركة على مخصص الخسائر الائتمانية المتوقعة للحكومة والقطاع العام كما يلي:

المجموع المرحلة الثالثة 
إفـــــــــــــرادي

المرحلـــــــة الثانيــــــــــــــــة المرحلـــــــة الأولــــــــــــى 31 كانـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــون الاول 2024

تجميعـــــــــي إفــــــــــرادي تجميعـــــــــي إفــــــــــرادي

دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار

- - - - - - رصيد بداية السنة

- - - - - - خسارة ائتمانية متوقعة على التعرضات الجديدة خلال السنة

- - - - - - المسترد من الخسارة الائتمانية المتوقعة على التعرضات 
المسددة خلال السنة

- - - - - - ما تم تحويله إلى المرحلة الأولى

- - - - - - ما تم تحويله إلى المرحلة الثانية

- - - - - - ما تم تحويله إلى المرحلة الثالثة

- - - - - - إجمالي الأثر على الخسارة الائتمانية المتوقعة نتيجة تغيير 
التصنيف بين المراحل

- - - - - - الأثر على المخصص الناتج عن تعديلات

- - - - - - خسارة التدني على التعرضات المعدومة او المحولة

- - - - - - إجمالي رصيد الخسارة الإئتمانية المتوقعة في نهاية السنة

المجموع المرحلة الثالثة 
إفـــــــــــــرادي

المرحلـــــــة الثانيــــــــــــــــة المرحلـــــــة الأولــــــــــــى 31 كانـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــون الاول 2023

تجميعـــــــــي إفــــــــــرادي تجميعـــــــــي إفــــــــــرادي

دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار

- - - - - - رصيد بداية السنة

- - - - - - خسارة ائتمانية متوقعة على التعرضات الجديدة خلال السنة

- - - - - - المسترد من الخسارة الائتمانية المتوقعة على التعرضات 
المسددة خلال السنة

- - - - - - ما تم تحويله إلى المرحلة الأولى

- - - - - - ما تم تحويله إلى المرحلة الثانية

- - - - - - ما تم تحويله إلى المرحلة الثالثة

- - - - - - إجمالي الأثر على الخسارة الائتمانية المتوقعة نتيجة تغيير 
التصنيف بين المراحل

- - - - - - الأثر على المخصص الناتج عن تعديلات

- - - - - - خسارة التدني على التعرضات المعدومة او المحولة

- - - - - - إجمالي رصيد الخسارة الإئتمانية المتوقعة في نهاية السنة

موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الاخر - بالصافي 	.10

إن تفاصيل هذا البند مما يلي:

 31 كانـــــــــــــــــــــــــون الاول 

2023 2024

دينــــــــــــــــــار دينــــــــــــــــــار

31,866,382 28,472,247  أسهم مدرجة في أسواق نشطة 

- 45,515,882  سندات مدرجة في أسواق نشطة 

15,159,479 19,367,863  أسهم غير مدرجة في أسواق نشطة

19,632,260 26,360,195  صناديق استثمارية

66,658,121 119,716,187

- )64,447( ينزل: مخصص خساشر ائتمانية متوقعة

66,658,121 119,651,740

بلغــت الخســائر المحولــة نتيجــة بيــع موجــودات ماليــة بالقيمــة العادلــة مــن خلال الدخــل الشــامل الاخــر 93,842 دينــار كمــا فــي 31 كانــون الاول 2024 )أربــاح محولــة 421,659 دينــار منها 20,944  	-
دينار تخص حقوق غير المسيطرين كما في 31 كانون الاول 2023(.

بلغت قيمة الأرباح المتحققة من بيع أدوات دين من خلال الدخل الشامل الاخر 78,970 دينار كما في 31 كانون الاول 2024 )لا يوجد عمليات بيع كما في 31 كانون الاول 2023( 	-

بلغت توزيعات الأرباح النقدية على الموجودات المالية أعلاه 726,825 دينار للسنة المنتهية في 31 كانون الأول 2024 )1,162,153 دينار للسنة المنتهية في 31 كانون الأول 2023(. 	-

إيضاحات حول القوائم المالية الموحدة
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إفصاح الحركة على رصيد ادوات الدين بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الاخر:

 31 كانون الاول 
2023

 31 كانـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــون الاول 2024

المجموع المرحلة الثالثة المرحلة - الثانيه المرحلة الاولى - 
افرادي

دينــــــــــــــــــار دينــــــــــــــــــار دينــــــــــــــــــار دينــــــــــــــــــار دينــــــــــــــــــار

- - - - - الاجمالي كما في بداية السنة

- 45,515,882 - - 45,515,882 الاستثمارات الجديدة خلال السنة

- - - - - الاستثمارات المستحقة

- - - - - التغير في القيمة العادلة

- - - - - ما تم تحويله إلى المرحلة الأولى

- - - - - ما تم تحويله إلى المرحلة الثانية

- - - - - ما تم تحويله إلى المرحلة الثالثة

- - - - - اجمالي الأثر على حجم التعرضات نتيجة تغير التصنيف بين المراحل

- - - - - التغيرات الناتجة عن تعديلات 

- - - - - الاستثمارات المعدومة

- - - - - تعديلات نتيجة تغير أسعار الصرف

- 45,515,882 - - 45,515,882 إجمالي الرصيد كما في نهاية السنة

افصاح الحركة على مخصص الخسائر الائتمانية المتوقعة لادوات الدين من خلال الدخل الشامل الاخر

 31 كانون الاول 
2023

 31 كانـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــون الاول 2024

المجموع المرحلة الثالثة المرحلة - ثانيه المرحلة الاولى - 
افرادي

دينــــــــــــــــــار دينــــــــــــــــــار دينــــــــــــــــــار دينــــــــــــــــــار دينــــــــــــــــــار

- - - - - الرصيد في بداية السنة

- 64,447 - - 64,447 الخسارة الائتمانية والمتوقعة على الاستثمارات الجديدة خلال السنة

- - - - - المسترد من الخسارة الائتامنية المتوقعة على الاستثمارات المستحقة

- - - - - ما تم تحويله إلى المرحلة الأولى

- - - - - ما تم تحويله إلى المرحلة الثانية

- - - - - ما تم تحويله إلى المرحلة الثالثة

- - - - - اجمالي الأثر على حجم التعرضات نتيجة تغير التصنيف بين المراحل

- - - - - التغيرات الناتجة عن تعديلات 

- - - - - الاستثمارات المعدومة

- - - - - المقتطع خلال الفتره من الايردات 

- - - - - إجمالي الرصيد كما في نهاية السنة

- 64,447 - - 64,447

إيضاحات حول القوائم المالية الموحدة
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موجودات مالية بالتكلفة المطفأه - بالصافي 	.11

إن تفاصيل هذا البند مما يلي:

 31 كانـــــــــــــــــــــــــون الاول 

2023 2024

دينــــــــــــــــــار دينــــــــــــــــــار

موجودات مالية متوفر لها أسعار سوقية

91,696,901 69,618,697 سندات خزينة أجنبية

189,613,293 221,514,401 سندات واسناد قروض شركات

موجودات مالية غير متوفر لها أسعار سوقية

108,877,524 106,960,168 أذونات خزينة حكومية

1,221,607,600 1,451,005,828 سندات مالية حكومية وبكفالتها

22,652,000 7,152,000 سندات واسناد قروض شركات

1,634,447,318 1,856,251,094

632,492 337,642 ينزل: مخصص خسائر ائتمانية متوقعة ضمن المرحلة الأولى

1,633,814,826 1,855,913,452

تحليل السندات:

1,634,055,985 1,856,251,094 ذات عائد ثابت

391,333 - ذات عائد متغير

1,634,447,318 1,856,251,094 المجموع

تحليل السندات وفقاًً للمعيار الدولي للتقارير المالية رقم )9(

1,634,447,318 1,856,251,094 المرحلة الأولى

1,634,447,318 1,856,251,094 المجموع

فيما يلي الحركة على الموجوات المالية بالتكلفة المطفأة قبل المخصص:

المجموع  المرحلة الثالثة
إفـــــــــــــرادي

 المرحلة الثانية
إفـــــــــــــرادي

 المرحلة الأولى
إفـــــــــــــرادي

31 كانون الأول 2024

دينــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار

1,634,447,318 - - 1,634,447,318 الاجمالي كما في بداية السنة

575,588,705 - - 575,588,705 الاستثمارات الجديدة خلال السنة

)325,546,433( - - )325,546,433( الاستثمارات المستحقة

- - - - ما تم تحويله إلى المرحلة الأولى

- - - - ما تم تحويله إلى المرحلة الثانية

- - - - ما تم تحويله إلى المرحلة الثالثة

- - - - إجمالي الأثر على حجم التعرضات نتيجة تغيير التصنيف بين المراحل

)28,238,496( - - )28,238,496( التغيرات الناتجة عن تعديلات

1,856,251,094 - - 1,856,251,094 إجمالي الرصيد كما في نهاية السنة

إيضاحات حول القوائم المالية الموحدة
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المجموع  المرحلة الثالثة
إفـــــــــــــرادي

 المرحلة الثانية
إفـــــــــــــرادي

 المرحلة الأولى
إفـــــــــــــرادي

31 كانون الأول 2023

دينــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار

1,326,436,743 - - 1,326,436,743 الاجمالي كما في بداية السنة

706,960,536 - - 706,960,536 الاستثمارات الجديدة خلال السنة

)385,726,260( - - )385,726,260( الاستثمارات المستحقة

- - - - ما تم تحويله إلى المرحلة الأولى

- - - - ما تم تحويله إلى المرحلة الثانية

- - - - ما تم تحويله إلى المرحلة الثالثة

- - - - إجمالي الأثر على حجم التعرضات نتيجة تغيير التصنيف بين المراحل

)13,223,701( - - )13,223,701( التغيرات الناتجة عن تعديلات

1,634,447,318 - - 1,634,447,318 إجمالي الرصيد كما في نهاية السنة

فيما يلي الحركة على مخصص الخسائر الإئتمانية المتوقعة للموجوات المالية بالتكلفة المطفأة:

2023  31 كانـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــون الاول 2024

المجموع المجموع  المرحلة الثالثة
إفـــــــــــــرادي

 المرحلة الثانية
إفـــــــــــــرادي

 المرحلة الأولى
إفـــــــــــــرادي

دينــــــــــــــــار دينــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار

670,099 632,492 - - 632,492 الرصيد كما في بداية السنة

159,280 105,105 - - 105,105 خسارة ائتمانية متوقعة على الاستثمارات الجديدة خلال السنة

)136,581( )337,749( - - )337,749( المسترد من الخسارة الائتمانية المتوقعة على الاستثمارات المستحقة

- - - - - ما تم تحويله إلى المرحلة الأولى

- - - - - ما تم تحويله إلى المرحلة الثانية

- - - - - ما تم تحويله إلى المرحلة الثالثة

- - - - - اجمالي الأثر على حجم المخصص نتيجة تغير التصنيف بين المراحل

)60,306( )62,206( - - )62,206( التغيرات الناتجة عن تعديلات 

632,492 337,642 - - 337,642 إجمالي الرصيد كما في نهاية السنة

تــم خلال عــام 2024 بيــع موجــودات ماليــة بالكلفــه المطفــأه بقيمــة أســمية بلغــت 13,165,421 دينــار )11,414,900 دينــار خلال عــام 2023( ونتــج عــن العملية ربــح بمبلغ 48,728 دينار خلال عام  	-
2024. )2,125 خسارة دينار خلال عام 2023(.

استثمار في شركة حليفة 	.12

ان تفاصيل هذا البند هي كما يلي:

31 كانـــــــــــــــون الأول  طبيعة النشاط نسبة الملكية بلد الإقامة اســــــــــم الشركــــــــــة

2023 2024

دينـــــــــــــــار دينـــــــــــــــار

349,622 332,759 صناعية %25 الاردن الشركة الاردنية لتجهيز الاسمدة

31 كانـــــــــــــــون الأول 

2023 2024

دينـــــــــــــــار دينـــــــــــــــار

345,954 349,622 رصيد بداية السنة

3,668 )16,863( حصة المجموعة من أرباح السنة - بالصافي

349,622 332,759 الرصيد في نهاية السنة

إيضاحات حول القوائم المالية الموحدة
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ممتلكات ومعدات - بالصافي 	.13

ان تفاصيل هذا البند هي كما يلي:

معــــــداتمبانـــــــــــــياراضــــــــــي للسنة المنتهية في 31 كانون الأول 2024
وأجهزة وأثاث

أجهـــــــــــــزةوسائــط نقـــل
الحاسب الآلي

المجمـــــــــوع

دينـــــــــــــــــاردينــــــــــــــــاردينــــــــــــــــاردينــــــــــــــــاردينــــــــــــــــاردينــــــــــــــــار

الكلفة: 

31,016,00724,690,32966,435,3611,568,67520,959,938144,670,310الرصيد في بداية السنة

3,516,922862,5266,056,097624,3143,908,10514,967,964اضافات

)8,846,793()2,691,985()380,900()4,660,183()789,161()324,564(استبعادات 

34,208,36524,763,69467,831,2751,812,08922,176,058150,791,481الرصيد في نهاية السنة

الاستهلاك المتراكم:

8,999,78047,653,550984,93814,904,94172,543,209-الرصيد في بداية السنة

500,4325,426,552208,3042,214,8218,350,109-إستهلاك السنة

)7,932,748()2,619,974()354,164()4,261,043()697,567(-استبعادات

8,802,64548,819,059839,07814,499,78872,960,570-الاستهلاك المتراكم في نهاية السنة

34,208,36515,961,04919,012,216973,0117,676,27077,830,911صافي القيمة الدفترية للممتلكات والمعدات

160,8139,428,436-2,652,7886,614,835-دفعات على حساب شراء ممتلكات ومعدات

34,208,36518,613,83725,627,051973,0117,837,08387,259,347صافي القيمة الدفترية في نهاية السنة

معــــــداتمبانـــــــــــــياراضــــــــــي للسنة المنتهية في 31 كانون الأول 2023
وأجهزة وأثاث

أجهـــــــــــــزةوسائــط نقـــل
الحاسب الآلي

المجمـــــــــوع

دينـــــــــــــــــاردينــــــــــــــــاردينــــــــــــــــاردينــــــــــــــــاردينــــــــــــــــاردينــــــــــــــــار

الكلفة: 

25,451,16724,479,35762,677,2011,390,84020,088,750134,087,315الرصيد في بداية السنة

5,564,840223,1105,506,392365,8013,300,40114,960,544اضافات

)4,377,549()2,429,213()187,966()1,748,232()12,138(-استبعادات 

31,016,00724,690,32966,435,3611,568,67520,959,938144,670,310الرصيد في نهاية السنة

الاستهلاك المتراكم:

8,485,84243,826,473923,98215,392,15968,628,456-الرصيد في بداية السنة

524,1175,506,842197,6481,933,3478,161,954-إستهلاك السنة

)4,247,201()2,420,565()136,692()1,679,765()10,179(-استبعادات

8,999,78047,653,550984,93814,904,94172,543,209-الاستهلاك المتراكم في نهاية السنة

31,016,00715,690,54918,781,811583,7376,054,99772,127,101صافي القيمة الدفترية للممتلكات والمعدات

333,3984,083,978-2,255,0111,495,569-دفعات على حساب شراء ممتلكات ومعدات

31,016,00717,945,56020,277,380583,7376,388,39576,211,079صافي القيمة الدفترية في نهاية السنة

تتضمــن الممتلــكات والمعــدات موجــودات تــم اســتهلاكها بالكامــل بقيمــة 39,315,184 دينــار كمــا فــي 31 كانــون الاول 2024 )40,096,031 دينــار كمــا فــي 31 كانــون الاول 2023( ومــا زالــت  	-
مستخدمة من قبل البنك.

إيضاحات حول القوائم المالية الموحدة
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موجودات غير ملموسة - بالصافي 	.14

ان تفاصيل هذا البند هي كما يلي:

أنظمـــــــة حاسوب للسنة المنتهية في 31 كانون الأول 2024
وبرامج

المجمـــــــــوعالشهرة رخصة بنك * 

دينـــــــــــــــــاردينــــــــــــــــاردينــــــــــــــــاردينــــــــــــــــار

17,224,3979,928,0001,380,51228,532,909الرصيد في بداية السنة 

7,964,309--7,964,309اضافات

)6,868,020(--)6,868,020(الإطفاء للسنة

18,320,6869,928,0001,380,51229,629,198الرصيد في نهاية السنة

أنظمـــــــة حاسوب للسنة المنتهية في 31 كانون الأول 2023
وبرامج

المجمـــــــــوعالشهرة رخصة بنك * 

دينـــــــــــــــــاردينــــــــــــــــاردينــــــــــــــــاردينــــــــــــــــار

15,585,1819,928,0001,380,51226,893,693الرصيد في بداية السنة 

8,536,707--8,536,707اضافات

)6,897,491(--)6,897,491(الإطفاء للسنة

17,224,3979,928,0001,380,51228,532,909الرصيد في نهاية السنة

يمثل هذا البند الموجودات الغير ملموسة الناتج عن الأستحواذ على بنك صفوة الإسلامي خلال عام 2017 وهي تخضع لاختبارات التدني في القيمة العادلة في نهاية كل عام. 	*

موجودات أخرى- بالصافي 	.15

ان تفاصيل هذا البند هي كما يلي:

 31 كانــــــــــــــــــون الأول 

2023 2024

دينـــــــــــــــار دينـــــــــــــــار

27,100,676 34,734,988 فوائد وإيرادات برسم القبض

7,562,688 7,679,184 مصروفات مدفوعة مقدماًً

78,038,809 94,284,400 موجودات آلت ملكيتها للبنك وفاءًً لديون مستحقة *

307,331 694,012 شيكات مقاصة

233,915 753,075 حوالات وشيكات برسم التحصيل

6,389,990 5,511,896 تأمينات كفالات مدفوعة

17,341,650 19,555,499 أوراق تجارية مخصومة

1,004,774 1,013,877 قرض قابل للتحويل للاسهم

15,245,752 19,220,740 أخرى

153,225,585 183,447,671 المجموع

تتطلب تعليمات البنك المركزي الاردني التخلص من العقارات التي الت ملكيتها للبنك وفاءََ لديون مستحقة على العملاء خلال فترة أقصاها سنتين من تاريخ استملاكها، وللبنك المركزي  	*
في حالات استثنائية ان يمدد هذة المدة الى سنتين متتاليتين كحد أقصى.
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ان تفاصيل الحركة على الموجودات التي آلت ملكيتها للبنك وفاء لديون مستحقة هي كما يلي:

 31 كانــــــــــــــــــون الأول 

2023 2024

دينـــــــــــــــار دينـــــــــــــــار

59,048,934 83,528,320 رصيد بداية السنة

28,807,610 31,056,924 اضافات 

)4,328,224( )15,677,923( استبعادات 

83,528,320 98,907,321

)5,489,511( )4,622,921( مخصص التدني 

78,038,809 94,284,400 رصيد نهاية السنة

فيما يلي ملخص الحركة على مخصص العقارات المستملكة:

6,070,675 5,489,511 رصيد بداية السنة

)581,164( )866,590( )وفر( مخصص خلال السنة

5,489,511 4,622,921 رصيد نهاية السنة

بلــغ مخصــص التدنــي مقابــل الموجــودات المســتملكة 2,173,431 دينــار كمــا فــي 31 كانــون الأول 2024 )1,349,193 دينــار كمــا فــي 31 كانــون الاول 2023( بالاضافة الى مخصص الموجودات  	-
التي تملكها البنك لمدة تزيد عن )4( سنوات 2,449,490 دينار كما في 31 كانون الاول 2024 )4,140,318 ديـــنار كما في 31 كانون الأول 2023(.

ودائع بنوك ومؤسسات مصرفية 	.16

إن تفاصيل هذا البند مما يلي:

31 كانون الأول 312023 كانون الأول 2024

المجموعخارج المملكةداخل المملكةالمجموعخارج المملكةداخل المملكة

دينــــــــــــــــــــاردينــــــــــــــــــــاردينــــــــــــــــــــاردينــــــــــــــــــــاردينــــــــــــــــــــاردينــــــــــــــــــــار

42,206,497104,129,547146,336,04444,773,242133,809,282178,582,524حسابات جارية وتحت الطلب

ودائع لأجل 

83,167,69683,167,696-6,000,000134,952,419140,952,419تستحق خلال فترة 3 اشهر 

---51,911,31951,911,319- خلال فترة من 3 اشهر الى 6 اشهر 

5,500,0005,500,000-2,000,0002,000,000- خلال فترة من 6 اشهر الى 9 اشهر 

13,000,00013,000,000-7,000,0007,000,000- خلال فترة من 9 اشهر الى سنة 

9,000,0009,000,0006,000,00025,000,00031,000,000-اكثر من سنة 

48,206,497308,993,285357,199,78250,773,242260,476,978311,250,220المجموع

ودائع عملاء 	.17

إن تفاصيل هذا البند مما يلي:

الشركات الصغرىالشركات الكبرىالأفرادللسنة المنتهية في 31 كانون الأول 2024
والمتوسطة

الحكومة والقطاع 
العام

المجموع

دينــــــــــــــــــــاردينــــــــــــــــــــاردينــــــــــــــــــــاردينــــــــــــــــــــاردينــــــــــــــــــــار

501,857,482266,881,853439,162,9495,384,9231,213,287,207حسابات جارية وتحت الطلب

995,614,47858,056,358173,112,58510,376,3281,237,159,749ودائع توفير

1,881,854,325714,118,527175,814,566405,692,4373,177,479,855ودائع لآجل وخاضعة لإشعار

639,264,61941,752,54038,394,57059,339,000778,750,729شهادات ايداع

4,018,590,9041,080,809,278826,484,670480,792,6886,406,677,540المجموع
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الشركات الصغرىالشركات الكبرىالأفرادللسنة المنتهية في 31 كانون الأول 2023
والمتوسطة

الحكومة والقطاع 
العام

المجموع

دينــــــــــــــــــــاردينــــــــــــــــــــاردينــــــــــــــــــــاردينــــــــــــــــــــاردينــــــــــــــــــــار

506,333,549193,872,804408,774,3059,943,9451,118,924,603حسابات جارية وتحت الطلب

862,848,43228,513,68488,598,2778,157,365988,117,758ودائع توفير

1,728,339,919581,973,635185,300,102411,903,6112,907,517,267ودائع لآجل وخاضعة لإشعار

531,540,90325,843,94035,731,54743,677,000636,793,390شهادات ايداع

3,629,062,803830,204,063718,404,231473,681,9215,651,353,018المجموع

بلغت ودائع الحكومة الاردنية والقطاع العام داخل المملكة 480,792,688 دينار أي ما نسبته 7.50% من اجمالي الودائع كما في 31 كانون الأول 2024 )473,681,921 دينار أي ما نسبته  	-
8.38% كما في 31 كانون الاول 2023(.

بلغــت الودائــع التــي لا تحمــل فوائــد 1,164,618,145 دينــار أي مــا نســبته 18.18% مــن اجمالــي الودائــع كمــا فــي 31 كانــون الأول 2024 )1,109,911,255 دينــار أي مــا نســبته 19.64% كمــا فــي 31  	-
كانون الأول 2023(.

بلغــت الودائــع المحجــوزة )مقيــدة الســحب( 15,646,813 دينــار أي مــا نســبته 0.24% مــن اجمالــي الودائــع كمــا فــي 31 كانــون الأول 2024 )9,838,084 دينــار أي مــا نســبته 0.17% كمــا فــي 31  	-
كانون الأول 2023(.

بلغت الودائع الجامدة 56,712,591 دينار أي ما نسبته 0.89% من إجمالي الودائع كما في 31 كانون الاول 2024 )39,908,496 دينار أي ما نسبته 0.71% كما في 31 كانون الأول 2023(. 	-

تشمل ودائع العملاء مبلغ 2,596,270,510 دينار والذي يمثل استثمارات العملاء المشتركة تخص بنك صفوة الإسلامي كما في 31 كانون الاول 2024 )2,114,530,041 دينار كما في 31  	-
كانون الأول 2023(.

تأمينات نقدية 	.18

ان تفاصيل هذا البند هي كما يلي:

 31 كانــــــــــــــــــون الأول 

20242023

دينـــــــــــــــاردينـــــــــــــــار

222,896,882235,112,411تأمينات مقابل تسهيلات مباشرة

131,135,04678,788,880تأمينات مقابل تسهيلات غير مباشرة

2,911,9103,594,790تأمينات التعامل بالهامش

18,012,07112,164,353تأمينات أخرى

374,955,909329,660,434المجموع
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أموال مقترضة وقروض مساندة  	.19

19/أ. أمـوال مقترضـة

ان تفاصيل هذا البند هي كما يلي:

سعر فائدة الضماناتاستحقاق الأقساطعدد الأقساط المبلغ31 كانون الأول 2024
الإقراض 

%المتبقيةالكليةدينــــار

0.50 - 1.00كمبيالات بنكيةشهرية90,629,06515,97910,146اقتراض من البنك المركزي الأردني *

0.50 - 1.00كمبيالة بنكيةربع سنوية392,9683718اقتراض من البنك المركزي الأردني *

0.50 - 1.00كمبيالة بنكيةنصف سنوية2,753,5453620اقتراض من البنك المركزي الأردني *

0.50 - 1.00كمبيالة بنكيةسنوية3,042,8152121اقتراض من البنك المركزي الأردني *

0.00كمبيالة بنكيةشهرية28,163,99417,8517,347اقتراض من البنك المركزي الأردني *

نصف سنوية اعتبارا من 1,800,000206البنك الدولي للإنشاء والتعمير **
15 أيلول 2018

6.25كمبيالة بنكية

2.50كمبيالة بنكيةنصف سنوية1,772,4981515اقتراض من الصندوق العربي للأنماء الأقتصادي والأجتماعي***

3.00كمبيالة بنكيةنصف سنوية7,160,2143530اقتراض من الصندوق العربي للأنماء الأقتصادي والأجتماعي***

نصف سنوية اعتبارا من 5,768,40076البنك الأوروبي لإعادة الإعمار والتنمية
1 أيلول 2024

-8.65

نصف سنوية اعتبارا من 303,85776البنك الأوروبي لإعادة الإعمار والتنمية
1 أيلول 2024

-5.67

نصف سنوية اعتبارا من 29,545,71476بنك الاستثمار الأوروبي ****
21 كانون الاول 2024

-4.45

8.00-دفعة واحدة5,000,00011الأردنية لأعادة النمويل الرهن العقاري )يعود لشركة تابعة(

6.75- ربع سنوية5,800,781252205بنوك محلية )يعود لشركة تابعة(

7.75- ربع سنوية1,000,00088بنوك محلية )يعود لشركة تابعة(

7.25- ربع سنوية14,664,787937881بنوك محلية )يعود لشركة تابعة(

7.25- ربع سنوية9,995,000396396بنوك محلية )يعود لشركة تابعة(

7.50-شهرية3,000,000127126بنوك محلية )يعود لشركة تابعة(

6.00-شهرية4,304,556192178بنوك محلية )يعود لشركة تابعة(

6.25-شهرية676,000120120بنوك محلية )يعود لشركة تابعة(

6.50-شهرية4,999,3336059بنوك محلية )يعود لشركة تابعة(

220,773,527المجمــوع

سعر فائدة الضماناتاستحقاق الأقساطعدد الأقساط المبلغ31 كانون الأول 2023
الإقراض 

%المتبقيةالكليةدينــــار

0.50 - 1.75كمبيالات بنكيةشهرية52,172,22713,4008,287اقتراض من البنك المركزي الأردني *

1.00كمبيالة بنكيةربع سنوية345,9003716اقتراض من البنك المركزي الأردني *

0.50 - 1.00كمبيالة بنكيةنصف سنوية3,152,4023724اقتراض من البنك المركزي الأردني *

0.50 - 1.00كمبيالة بنكيةسنوية2,200,6451717اقتراض من البنك المركزي الأردني *

0.00كمبيالة بنكيةشهرية48,237,65124,21214,012اقتراض من البنك المركزي الأردني *

نصف سنوية اعتبارا من 2,400,000208البنك الدولي للإنشاء والتعمير **
15 أيلول 2018

7.61كمبيالة بنكية

2.50كمبيالة بنكيةنصف سنوية270,000152اقتراض من الصندوق العربي للأنماء الأقتصادي والأجتماعي***

3.00كمبيالة بنكيةنصف سنوية7,118,8943432اقتراض من الصندوق العربي للأنماء الأقتصادي والأجتماعي***

نصف سنوية اعتبارا من 2,020,65077البنك الأوروبي لإعادة الإعمار والتنمية
1 أيلول 2024

-8.65

نصف سنوية اعتبارا من 106,35077البنك الأوروبي لإعادة الإعمار والتنمية
1 أيلول 2024

-5.88

نصف سنوية اعتبارا من 34,470,00077البنك الاستثمار الأوروبي ****
21 كانون الأول 2024

-4.45

7.75-دفعة واحدة2,000,00011الأردنية لأعادة النمويل الرهن العقاري )يعود لشركة تابعة(
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سعر فائدة الضماناتاستحقاق الأقساطعدد الأقساط المبلغ31 كانون الأول 2023
الإقراض 

%المتبقيةالكليةدينــــار

4.70-دفعة واحدة2,000,00011الأردنية لأعادة النمويل الرهن العقاري )يعود لشركة تابعة(

4.60-دفعة واحدة2,500,00011الأردنية لأعادة النمويل الرهن العقاري )يعود لشركة تابعة(

7.60-دفعة واحدة5,000,00011الأردنية لأعادة النمويل الرهن العقاري )يعود لشركة تابعة(

6.75- ربع سنوية5,781,25010094بنوك محلية )يعود لشركة تابعة(

7.25-شهرية700,0003636بنوك محلية )يعود لشركة تابعة(

6.00-شهرية14,930,423828827بنوك محلية )يعود لشركة تابعة(

6.00-شهرية5,000,0003030بنوك محلية )يعود لشركة تابعة(

190,406,392المجمــوع

تم إعادة إقراض المبالغ المقترضة من البنك المركزي الأردني لقطاع الشركات الصغيره والمتوسطة والشركات الكبرى بسعر فائدة من 2% الى %4.50.  	*

تم إعادة إقراض المبالغ المقترضة من البنك الدولي للإنشاء والتعمير لقطاع الشركات الصغيره والمتوسطة والشركات الكبرى بسعر فائدة من 8% الى %10. 	**

تم إعادة إقراض المبالغ المقترضة من الصندوق العربي للأنماء الأقتصادي والأجتماعي لقطاع الشركات الصغيره والمتوسطة والشركات الكبرى بسعر فائدة من 4.50% الى %10.25. 	***

تم إعادة إقراض المبالغ المقترضة من بنك الاستثمار الأوروبي لقطاع الشركات الصغيره والمتوسطة والشركات الكبرى بسعر فائدة من 7% الى %9.5. 	****

19/ب. القروض المسانده

ان تفاصيل هذا البند كما يلي:

دوريــة استحقـاق عدد الأقساط المبلغ31 كانون الأول 2024
الاقساط

سعر فائدة الضمانات
الإقراض 

%المتبقيةالكليةدينــــار

دفعة واحدة بتاريخ 6 24,815,00011البنك الأوروبي لإعادة الإعمار والتنمية
كانون الاول 2032

-12.10

دفعة واحدة بتاريخ 8 21,300,00011البنك الأوروبي لإعادة الإعمار والتنمية
نيسان 2027

-11.75

صندوق سند لتمويل المشاريع متناهية الصغر والصغيرة 
والمتوسطة

دفعة واحدة بتاريخ 30 14,180,00011
أذار 2030

-10.10

60,295,000

دوريــة استحقـاق عدد الأقساط المبلغ31 كانون الأول 2023
الاقساط

سعر فائدة الضمانات
الإقراض 

%المتبقيةالكليةدينــــار

دفعة واحدة بتاريخ 6 24,815,00011البنك الأوروبي لإعادة الإعمار والتنمية
كانون الاول 2032

-12.85

دفعة واحدة بتاريخ 8 21,300,00011البنك الأوروبي لإعادة الإعمار والتنمية
نيسان 2027

-11.75

صندوق سند لتمويل المشاريع متناهية الصغر والصغيرة 
والمتوسطة

دفعة واحدة بتاريخ 30 14,180,00011
أذار 2030

-10.91

60,295,000
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مخصصات متنوعة 	.20

ان تفاصيل هذا البند هي كما يلي:

رصيد بدايةللسنة المنتهية في 31 كانون الأول 2024
السنــــــــة

المكون خلال 
السنــــــــة

المدفوع خلال 
السنــــــــة

ما تم رده
للإيرادات

رصيد نهاية
السنــــــــة

دينــــــــــــــــاردينــــــــــــــــاردينــــــــــــــــاردينــــــــــــــــاردينــــــــــــــــار

155,433--123,60531,828مخصص تعويض نهاية الخدمة

16,6191,001,213-302,182715,650مخصص القضايا المقامة ضد البنك والمطالبات المحتملة

265,000--100,000165,000مخصصات التزامات محتملة 

16,6191,421,646-525,787912,478المجموع

رصيد بدايةللسنة المنتهية في 31 كانون الأول 2023
السنــــــــة

المكون خلال 
السنــــــــة

المدفوع خلال 
السنــــــــة

ما تم رده
للإيرادات

رصيد نهاية
السنــــــــة

دينــــــــــــــــاردينــــــــــــــــاردينــــــــــــــــاردينــــــــــــــــاردينــــــــــــــــار

8,278123,605-79,72252,161مخصص تعويض نهاية الخدمة

452,175131,788276,2815,500302,182مخصص القضايا المقامة ضد البنك والمطالبات المحتملة

100,000---100,000مخصصات التزامات محتملة 

631,897183,949276,28113,778525,787المجموع

ضريبة الدخل 	.21

أ. مخصص ضريبة الدخل
إن الحركة على مخصص ضريبة الدخل خلال السنة هي كما يلي:

 31 كانــــــــــــــــــون الأول 

20242023

دينــــــــــــــــاردينــــــــــــــــار

30,872,48428,930,915رصيد بداية السنة

)35,092,191()33,888,257(ضريبة الدخل المدفوعة

38,559,15637,020,220ضريبة الدخل المستحقة

13,540-ضريبة الدخل عن أرباح موجودات مالية

-504,770مخصص ضريبة دخل سنوات سابقة

36,048,15330,872,484رصيد نهاية السنة

تمثل ضريبة الدخل الظاهرة في قائمة الدخل الموحدة ما يلي:

 31 كانــــــــــــــــــون الأول 

20242023

دينــــــــــــــــاردينــــــــــــــــار

38,559,15637,020,220ضريبة الدخل المستحقة عن أرباح السنة

-545,467ضريبة الدخل سنوات سابقة

)4,380,508()8,060,230(موجودات ضريبية مؤجلة 

255,23420,282مطلوبات ضريبية مؤجلة للسنة

31,299,62732,659,994

إيضاحات حول القوائم المالية الموحدة
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ب - موجودات / مطلوبات ضريبية مؤجلة
ان تفاصيل هذا البند هي كما يلي:

312023 كانون الأول 2024 موجودات ضريبية مؤجلة

رصيـد بدايـة 
السنة

  الرصيد في المضــافـــــــةالمحـــررة
نهاية السنة

الضريبة المؤجلةالضريبة المؤجلة

دينـــــــــــــــار دينـــــــــــــــار دينـــــــــــــــار دينـــــــــــــــار دينـــــــــــــــار دينـــــــــــــــار 

 215,586  -    -    -    2,497,918  2,497,918 موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الاخر

 2,047,372  1,718,068  4,521,232  -    866,590  5,387,822 مخصص عقارات مستملكة

 2,286,179 1,912,410  5,032,657  5,032,657  6,016,260  6,016,260 مخصص مكافات

705,4121,001,213380,461112,404-295,801مخصص القضايا المقامة ضد البنك

673,78710,004,5273,801,7203,545,681-9,330,740مخصص تسهيلات وتمويلات ائتمانية مرحلة )3( غير مقبولة

80,922331,18392,73170,073-250,261مخصص عام

165,000265,000100,70038,000-100,000مخصص التزامات محتملة

598,6581,487,660565,311337,821-889,002فروقات تطبيق المعيار الدولي للتقارير المالية رقم )16(

20,813,29896,300,40336,594,15328,685,100-75,487,105مخصص الخسائر الائتمانية المتوقعة مرحلة )1( أو )2(

31,828155,43359,06546,970-123,605مخصص تعويض نهاية الخدمة

24,995130,00036,40029,401-105,005مخصص مكافات للتأجير التمويلي

1,787---6,3816,381مصاريف قانونية

100,489,9009,387,14928,126,557119,229,30845,261,01937,416,374المجـموع

312023 كانون الأول 2024مطلوبات ضريبية مؤجلة 

رصيـد بدايـة 
السنة

  الرصيد في المضــافـــــــةالمحـــررة
نهاية السنة

الضريبة المؤجلةالضريبة المؤجلة

دينـــــــــــــــار دينـــــــــــــــار دينـــــــــــــــار دينـــــــــــــــار دينـــــــــــــــار دينـــــــــــــــار 

2,174,784970,1231,713,4442,918,105275,51620,282موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال الدخل

-3,028,7433,028,743670,284--موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الاخر

2,174,784970,1234,742,1875,946,848945,80020,282المجـموع

تشمل المطلوبات الضريبية المؤجلة مبلغ 670,284 دينار ناتجه عن أرباح تقييم الموجودات المالية بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل التي تظهر ضمن احتياطي القيمة العادلة في  	-
حقوق الملكية كما في 31 كانون الأول 2024 )موجودات ضريبية مؤجلة مبلغ 215,586 دينار كما في 31 كانون الأول 2023(

ان الحركة على حساب الموجودات الضريبية المؤجلة كما يلي:

مطلوباتموجـــــــــــــــــــــــــــودات

31 كانــــــــــــــــــــــــــــــــــون الاول31 كانــــــــــــــــــــــــــــــــــون الاول

2024202320242023

دينــــــــــــــاردينــــــــــــــاردينــــــــــــــاردينــــــــــــــار

37,416,37432,820,28020,282844,854رصيد بداية السنة

10,677,5017,289,6851,118,521778,567المضاف

)1,603,139()193,003()2,693,591()2,832,856(المستبعد

45,261,01937,416,374945,80020,282رصيد نهاية السنة

إيضاحات حول القوائم المالية الموحدة



182

ج. ملخص تسوية الربح المحاسبي مع الربح الضريبي

 31 كانــــــــــــــــــون الأول 

2023 2024

دينـــــــــــــــار دينـــــــــــــــار

90,397,269 85,773,727 الربح المحاسبي

)18,924,243( )26,104,890( ارباح غير خاضعة للضريبة

27,537,745 39,663,114 مصروفات غير مقبولة ضريبيا

99,010,771 99,331,951 الربح الضريبي

%36.13 %36.49 نسبة ضريبة الدخل الفعلية

بلغــت نســبة ضريبــة الدخــل القانونيــة للبنــك 35% بالإضافــة الــى المســاهمة الوطنيــة 3% وبلغــت نســبة ضريبــة الدخــل القانونيــة لشــركة الأتحــاد للتأجيــر التمويلــي وشــركات الاتحــاد للوســاطة  	-
المالية 24% بالاضافة الى المساهمة الوطنية 4% وبلغت نسبة ضريبة الدخل لشركة الاتحاد لتكنولوجيا المعلومات 20% بالاضافة الى المساهمة الوطنية %1.

قــام البنــك بتقديــم الاقــرار الضريبــي لغايــة العــام 2023 وتــم التوصــل إلــى تســوية نهائيــة مــع دائــرة ضريبــة الدخــل عــن نتائــج أعمــال البنــك حتــى نهايــة عــام 2020 ولــم تقــم دائــرة ضربيــة الدخــل  	-
والمبيعات بمراجعة السجلات المحاسبية للبنك لعامي 2021 ,2022 و2023.

تم التوصل لتسوية نهائية لضريبة الدخل حتى نهاية عام 2020 لبنك صفوة الاسلامي، وقام البنك بتقديم كشوفات التقدير الذاتي للأعوام 2021 و2022 و2023 ضمن المدة القانونية  	-
ولم تقم دائرة ضريبة الدخل والمبيعات بمراجعة سجلات البنك حتى تاريخ اعداد هذه القوائم المالية الموحدة.

تم التوصل لتسوية نهائية لضريبة الدخل حتى نهاية عام 2023 لشركة مسك للوساطة المالية )الشركة التابعة لبنك صفوة الإسلامي(. 	-

تم التوصل الى تســوية نهائية مع دائرة ضريبة الدخل عن نتائج اعمال شــركة الاتحاد للوســاطة المالية حتى العام 2023 باســتثناء عام 2021 حيث تم تقديم كشــف التقديـــــر الذاتي ولم يتم  	-
مراجعتها من قبل دائرة ضريبة الدخل والمبيعات حتى تاريخ اعداد المعلومات المالية الموحدة.

تم التوصل الى تسوية نهائية مع دائرة ضريبة الدخل عن نتائج اعمال شركة الاتحاد للتأجير التمويلي حتى العام 2021 وتم تقديم كشف التقديـــر الذاتي لعام 2022 و2023 ولم يتم مراجعتها  	-
من قبل دائرة ضريبة الدخل والمبيعات حتى تاريخ اعداد المعلومات المالية الموحدة.

تم التوصل الى تسوية نهائية مع دائرة ضريبة الدخل عن نتائج اعمال شركة الاتحاد للتكنولوجيا المالية حتى العام 2023. 	-

تم التوصل الى تسوية نهائية مع دائرة ضريبة الدخل والمبيعات عن نتائج اعمال شركة الاتحاد الإسلامي للاستثمار لغاية عام 2023. 	-

بلغــت نســبة الضرائــب المؤجلــة للبنــك 38% مــن الدخــل المتأتــي مــن داخــل المملكــة و13% مــن الدخــل المتأتــي مــن خــارج الممكلــة وفــي تقديــر إدارة البنــك ان هــذه الضرائــب يمكــن تحقيقهــا  	-
مستقبلا.

مطلوبات أخرى 	.22

ان تفاصيل هذا البند هي كما يلي:

 31 كانــــــــــــــــون الأول 

2023 2024

دينـــــــــــــــار دينـــــــــــــــار

61,266,169 71,646,273 فوائد ومصاريف برسم الدفع

2,758,168 2,857,245 ايرادات مقبوضة مقدما

698,706 486,013 ذمم دائنة

16,357,721 15,472,768 مصروفات مستحقة وغير مدفوعة

453,698 9,370,948 حوالات واردة

18,008,141 22,226,115 شيكات برسم الدفع

أمانات مؤقتة 12,561,651 10,390,652

4,902,617 4,137,355 مخصص الخسائر الإئتمانية المتوقعة لبنود خارج قائمة المركز المالي 

467,693 488,378 توزيعات أرباح غير مدفوعة

3,196,747 2,713,988 تسويات نظام الدفع الالكتروني

11,398,830 13,381,457 حسابات تسوية بطاقات

6,839,593 890,182 وسيط تسديد الألتزامات 

14,197,485 12,818,506 مطلوبات أخرى

150,936,220 169,050,879 المجموع

إيضاحات حول القوائم المالية الموحدة
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إفصاح الحركة على التسهيلات غير المباشرة بشكل تجميعي كما في نهاية السنة:

المجموع المرحلة الثالثة المرحلــــــــــــة الثانيـــــــــــــة المرحلــــــــــــة الأولـــــــى للسنة المنتهية في 31 كانون الأول 2024

تجميعــــــــي إفــــــــــــرادي تجميعــــــــي إفــــــــــــرادي

دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار

1,452,245,575 2,876,548 - 53,928,063 - 1,395,440,964 إجمالي الرصيد كما في بداية السنة

1,046,385,056 33,545 - 88,968,497 - 957,383,014 التعرضات الجديدة خلال السنة

)722,321,119( )320,662( - )17,498,551( - )704,501,906( التعرضات المستحقة

- )683,000( - )15,447,355( - 16,130,355 ما تم تحويله إلى المرحلة الأولى

- )80,494( - 18,878,542 - )18,798,048( ما تم تحويله إلى المرحلة الثانية

- 2,767,617 - )2,120,300( - )647,317( ما تم تحويله إلى المرحلة الثالثة

)135,619( )85,489( - )109,346( - 59,216 إجمالي الأثر على حجم التعرضات نتيجة تغير التصنيف بين 
المراحل

)98,157,651( )2,700( - )3,754,792( - )94,400,159( التعيرات الناتجه عن التعديلات

1,678,016,242 4,505,365 - 122,844,758 - 1,550,666,119 إجمالي الرصيد كما في نهاية السنة

المجموع المرحلة الثالثة المرحلــــــــــــة الثانيـــــــــــــة المرحلــــــــــــة الأولـــــــى للسنة المنتهية في 31 كانون الأول 2023

تجميعــــــــي إفــــــــــــرادي تجميعــــــــي إفــــــــــــرادي

دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار

1,411,929,588 2,248,572 - 106,484,731 - 1,303,196,285 إجمالي الرصيد كما في بداية السنة

920,210,563 20,012 - 15,893,999 - 904,296,552 التعرضات الجديدة خلال السنة

)843,281,923( )744,646( - )52,990,946( - )789,546,331( التعرضات المستحقة

- )67,000( - )11,371,049( - 11,438,049 ما تم تحويله إلى المرحلة الأولى

- - - 2,668,261 - )2,668,261( ما تم تحويله إلى المرحلة الثانية

- 1,427,477 - )32,500( - )1,394,977( ما تم تحويله إلى المرحلة الثالثة

)1,072,736( )7,867( - )327,494( - )737,375( إجمالي الأثر على حجم التعرضات نتيجة تغير التصنيف بين 
المراحل

)35,539,917( - - )6,396,939( - )29,142,978( التعيرات الناتجه عن التعديلات

1,452,245,575 2,876,548 - 53,928,063 - 1,395,440,964 إجمالي الرصيد كما في نهاية السنة

إفصاح الحركة على مخصص خسارة التدني للتسهيلات غير المباشرة بشكل تجميعي كما في نهاية السنة:

المجموع المرحلة الثالثة المرحلــــــــــــة الثانيـــــــــــــة المرحلــــــــــــة الأولـــــــى للسنة المنتهية في 31 كانون الأول 2024

تجميعــــــــي إفــــــــــــرادي تجميعــــــــي إفــــــــــــرادي

دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار

4,902,617 108,571 - 301,536 - 4,492,510 الرصيد كما في بداية السنة

1,909,025 - - 234,940 - 1,674,085 خسارة ائتمانية متوقعة على التعرضات الجديدة خلال السنة

)2,261,453( - - )108,841( - )2,152,612( المسترد من الخسارة الائتمانية المتوقعة على التعرضات 
المستحقة

- )9,000( - )32,957( - 41,957 ما تم تحويله إلى المرحلة الأولى

- )22,945( - 97,330 - )74,385( ما تم تحويله إلى المرحلة الثانية

- 8,400 - )5,902( - )2,498( ما تم تحويله إلى المرحلة الثالثة

534,692 458,060 - 104,635 - )28,003( الأثر على المخصص نتيجة تغيير التصنيف بين المراحل

)947,526( - - )106,217( - )841,309( التغيرات الناتجة عن تعديلات 

4,137,355 543,086 - 484,524 - 3,109,745 إجمالي الرصيد كما في نهاية السنة

إيضاحات حول القوائم المالية الموحدة
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المجموع المرحلة الثالثة المرحلــــــــــــة الثانيـــــــــــــة المرحلــــــــــــة الأولـــــــى للسنة المنتهية في 31 كانون الأول 2023

تجميعــــــــي إفــــــــــــرادي تجميعــــــــي إفــــــــــــرادي

دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار

5,021,887 211,169 - 667,307 - 4,143,411 الرصيد كما في بداية السنة

2,428,887 - - 99,315 - 2,329,572 خسارة ائتمانية متوقعة على التعرضات الجديدة خلال السنة

)2,421,609( )147,542( - )422,806( - )1,851,261( المسترد من الخسارة الائتمانية المتوقعة على التعرضات 
المستحقة

- - - )94,047( - 94,047 ما تم تحويله إلى المرحلة الأولى

- - - 11,361 - )11,361( ما تم تحويله إلى المرحلة الثانية

- 1,377 - )811( - )566( ما تم تحويله إلى المرحلة الثالثة

21,862 47,567 - 18,861 - )44,566( الأثر على المخصص نتيجة تغيير التصنيف بين المراحل

)148,410( )4,000( - 22,356 - )166,766( التغيرات الناتجة عن تعديلات 

4,902,617 108,571 - 301,536 - 4,492,510 إجمالي الرصيد كما في نهاية السنة

إفصاح بتوزيع اجمالي التسهيلات غير المباشرة )الكفالات( حسب فئات التصنيف الإئتماني الداخلي للبنك:

2023  31 كانون الأول 2024

المجموع المجموع المرحلة الثالثة المرحلــــــــــــة الثانيـــــــــــــة المرحلــــــــــــة الأولـــــــى

تجميعــــــــي إفــــــــــــرادي تجميعــــــــي إفــــــــــــرادي

دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــار دينــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار

فئات التصنيف الإئتماني بناءًً على نظام البنك الداخلي:

8,000 59,250 - - - - 59,250 1

27,573,841 15,875,163 - - - - 15,875,163 2

50,936,634 50,384,300 - - - - 50,384,300 3

25,608,870 45,465,568 - - 4,707,006 - 40,758,562 4

43,213,555 40,216,245 - - 2,500,318 - 37,715,927 5

21,308,359 25,802,709 - - 4,751,026 - 21,051,683 6

18,117,217 20,742,517 - - 8,218,148 - 12,524,369 7

2,595,817 3,913,306 3,913,306 - - - - 10 - 8

40,734,917 46,741,131 592,059 - 13,116,772 - 33,032,300 غير مصنف

230,097,210 249,200,189 4,505,365 - 33,293,270 - 211,401,554 المجموع

افصاح الحركة على أجمالي التسهيلات غير المباشرة - الكفالات

المجموع المرحلة الثالثة المرحلــــــــــــة الثانيـــــــــــــة المرحلــــــــــــة الأولـــــــى 31 كانون الأول 2024

تجميعــــــــي إفــــــــــــرادي تجميعــــــــي إفــــــــــــرادي

دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار

230,097,210 2,876,548 - 18,601,596 - 208,619,066 إجمالي الرصيد كما في بداية السنة

82,189,095 33,545 - 8,622,602 - 73,532,948 التعرضات الجديدة خلال السنة

)50,949,979( )320,662( - )3,173,602( - )47,455,715( التعرضات المستحقة

- )683,000( - )738,838( - 1,421,838 ما تم تحويله إلى المرحلة الأولى

- )80,494( - 10,589,598 - )10,509,104( ما تم تحويله إلى المرحلة الثانية

- 2,682,128 - )2,120,300( - )561,828( ما تم تحويله إلى المرحلة الثالثة

1,881,226 - - 1,904,470 - )23,244( الأثر على التعرضات نتيجة تغيير التصنيف بين المراحل

)14,017,363( )2,700( - )392,256( - )13,622,407( التغيرات الناتجة عن تعديلات

249,200,189 4,505,365 - 33,293,270 - 211,401,554 إجمالي الرصيد كما في نهاية السنة

إيضاحات حول القوائم المالية الموحدة
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المجموع المرحلة الثالثة المرحلــــــــــــة الثانيـــــــــــــة المرحلــــــــــــة الأولـــــــى  31 كانون الأول 2023

تجميعــــــــي إفــــــــــــرادي تجميعــــــــي إفــــــــــــرادي

دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار

222,121,393 2,248,572 - 21,876,438 - 197,996,383 إجمالي الرصيد كما في بداية السنة

73,392,371 20,012 - 4,872,192 - 68,500,167 التعرضات الجديدة خلال السنة

)63,917,160( )744,646( - )5,557,249( - )57,615,265( التعرضات المستحقة

- )67,000( - )4,188,784( - 4,255,784 ما تم تحويله إلى المرحلة الأولى

- - - 1,400,965 - )1,400,965( ما تم تحويله إلى المرحلة الثانية

- 1,427,090 - )32,500( - )1,394,590( ما تم تحويله إلى المرحلة الثالثة

)719,957( )7,480( - )133,740( - )578,737( الأثر على التعرضات نتيجة تغيير التصنيف بين المراحل

)779,437( - - 364,274 - )1,143,711( التغيرات الناتجة عن تعديلات

230,097,210 2,876,548 - 18,601,596 - 208,619,066 إجمالي الرصيد كما في نهاية السنة

فيما يلي الحركة على مخصص الخسائر الائتمانية المتوقعة التسهيلات غير المباشرة - الكفالات

المجموع المرحلة الثالثة المرحلــــــــــــة الثانيـــــــــــــة المرحلــــــــــــة الأولـــــــى 31 كانون الأول 2024

تجميعــــــــي إفــــــــــــرادي تجميعــــــــي إفــــــــــــرادي

دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار

481,299 108,571 - 56,296 - 316,432 الرصيد كما في بداية السنة

81,368 - - 20,497 - 60,871 خسارة ائتمانية متوقعة على التعرضات الجديدة خلال السنة

)55,569( - - )9,090( - )46,479( المسترد من الخسارة الائتمانية المتوقعة على التعرضات 
المستحقة

- )9,000( - )981( - 9,981 ما تم تحويله إلى المرحلة الأولى

- )22,945( - 63,079 - )40,134( ما تم تحويله إلى المرحلة الثانية

- 6,401 - )5,902( - )499( ما تم تحويله إلى المرحلة الثالثة

524,431 460,059 - 73,857 - )9,485( الأثر على المخصص نتيجة تغيير التصنيف بين المراحل

)91,117( - - )9,801( - )81,316( التغيرات الناتجة عن تعديلات 

940,412 543,086 - 187,955 - 209,371 إجمالي الرصيد كما في نهاية السنة

المجموع المرحلة الثالثة المرحلــــــــــــة الثانيـــــــــــــة المرحلــــــــــــة الأولـــــــى 31 كانون الأول 2023

تجميعــــــــي إفــــــــــــرادي تجميعــــــــي إفــــــــــــرادي

دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار

741,268 211,169 - 169,336 - 360,763 الرصيد كما في بداية السنة

83,936 - - 22,271 - 61,665 خسارة ائتمانية متوقعة على التعرضات الجديدة خلال السنة

)241,763( )147,542( - )40,196( - )54,025( المسترد من الخسارة الائتمانية المتوقعة على التعرضات 
المستحقة

- - - )37,875( - 37,875 ما تم تحويله إلى المرحلة الأولى

- - - 1,297 - )1,297( ما تم تحويله إلى المرحلة الثانية

- 1,377 - )811( - )566( ما تم تحويله إلى المرحلة الثالثة

16,926 47,567 - )52( - )30,589( الأثر على المخصص نتيجة تغيير التصنيف بين المراحل

)119,068( )4,000( - )57,674( - )57,394( التغيرات الناتجة عن تعديلات 

481,299 108,571 - 56,296 - 316,432 إجمالي الرصيد كما في نهاية السنة

إيضاحات حول القوائم المالية الموحدة



186

إفصاح بتوزيع اجمالي التسهيلات غير المباشرة )سقوف غير مستغلة( حسب فئات التصنيف الإئتماني الداخلي للبنك:

2023  31 كانون الاول 2024

المجموع المجموع المرحلة الثالثة المرحلــــــــــــة الثانيـــــــــــــة المرحلــــــــــــة الأولـــــــى

تجميعــــــــي إفــــــــــــرادي تجميعــــــــي إفــــــــــــرادي

دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار

فئات التصنيف الإئتماني بناءًً على نظام البنك الداخلي:

9,609,859 12,621,980 - - - - 12,621,980 1

60,284,829 37,802,244 - - - - 37,802,244 2

138,447,638 163,865,865 - - - - 163,865,865 3

176,543,405 173,806,465 - - 1,052,504 - 172,753,961 4

141,685,824 147,002,210 - - 2,794,238 - 144,207,972 5

71,895,546 32,181,264 - - 3,161,307 - 29,019,957 6

31,695,246 35,189,880 - - 10,542,750 - 24,647,130 7

- - - - - - - 10 - 8

79,333,478 127,705,431 - - 13,505,805 - 114,199,626 غير مصنف

709,495,825 730,175,339 - - 31,056,604 - 699,118,735 المجموع

افصاح الحركة على التسهيلات غير المباشرة - سقوف غير مستغلة

المجموع المرحلة الثالثة المرحلــــــــــــة الثانيـــــــــــــة المرحلــــــــــــة الأولـــــــى 31 كانون الاول 2024

تجميعــــــــي إفــــــــــــرادي تجميعــــــــي إفــــــــــــرادي

دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار

709,495,825 - - 28,305,643 - 681,190,182 إجمالي الرصيد كما في بداية السنة

436,789,782 - - 24,918,585 - 411,871,197 التعرضات الجديدة خلال السنة

)350,496,442( - - )7,695,457( - )342,800,985( التعرضات المستحقة

- - - )14,708,517( - 14,708,517 ما تم تحويله إلى المرحلة الأولى

- - - 3,749,586 - )3,749,586( ما تم تحويله إلى المرحلة الثانية

- 85,489 - - - )85,489( ما تم تحويله إلى المرحلة الثالثة

)397,527( )85,489( - )394,498( - 82,460 الأثر على التعرضات نتيجة تغيير التصنيف بين المراحل

)65,216,299( - - )3,118,738( - )62,097,561( التغيرات الناتجة عن تعديلات

730,175,339 - - 31,056,604 - 699,118,735 إجمالي الرصيد كما في نهاية السنة

المجموع المرحلة الثالثة المرحلــــــــــــة الثانيـــــــــــــة المرحلــــــــــــة الأولـــــــى 31 كانون الاول 2023

تجميعــــــــي إفــــــــــــرادي تجميعــــــــي إفــــــــــــرادي

دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار

654,688,383 - - 45,447,332 - 609,241,051 إجمالي الرصيد كما في بداية السنة

384,588,746 - - 6,013,329 - 378,575,417 التعرضات الجديدة خلال السنة

)345,143,488( - - )14,529,605( - )330,613,883( التعرضات المستحقة

- - - )5,196,419( - 5,196,419 ما تم تحويله إلى المرحلة الأولى

- - - 1,267,296 - )1,267,296( ما تم تحويله إلى المرحلة الثانية

- 387 - - - )387( ما تم تحويله إلى المرحلة الثالثة

97,221 )387( - )193,754( - 291,362 الأثر على التعرضات نتيجة تغيير التصنيف بين المراحل

15,264,963 - - )4,502,536( - 19,767,499 التغيرات الناتجة عن تعديلات

709,495,825 - - 28,305,643 - 681,190,182 إجمالي الرصيد كما في نهاية السنة

إيضاحات حول القوائم المالية الموحدة



187

فيما يلي الحركة على مخصص الخسائر الائتمانية المتوقعة التسهيلات غير المباشرة - سقوف غير مستغلة

المجموع المرحلة الثالثة المرحلــــــــــــة الثانيـــــــــــــة المرحلــــــــــــة الأولـــــــى 31 كانون الاول 2024

تجميعــــــــي إفــــــــــــرادي تجميعــــــــي إفــــــــــــرادي

دينـــــــــــــار دينـــــــــــــار دينـــــــــــــار دينـــــــــــــار دينـــــــــــــار دينـــــــــــــار

4,222,789 - - 243,538 - 3,979,251 الرصيد كما في بداية السنة

1,543,612 - - 93,511 - 1,450,101 خسارة ائتمانية متوقعة على التعرضات الجديدة خلال السنة

)2,075,993( - - )98,049( - )1,977,944( المسترد من الخسارة الائتمانية المتوقعة على التعرضات 
المستحقة

- - - )31,976( - 31,976 ما تم تحويله إلى المرحلة الأولى

- - 31,806 - )31,806( ما تم تحويله إلى المرحلة الثانية

- 1,999 - - - )1,999( ما تم تحويله إلى المرحلة الثالثة

11,183 )1,999( - 31,700 - )18,518( الأثر على المخصص نتيجة تغيير التصنيف بين المراحل 

)851,076( - - )96,416( - )754,660( التغيرات الناتجة عن تعديلات 

2,850,515 - - 174,114 - 2,676,401 إجمالي الرصيد كما في نهاية السنة

المجموع المرحلة الثالثة المرحلــــــــــــة الثانيـــــــــــــة المرحلــــــــــــة الأولـــــــى  31 كانون الاول 2023

تجميعــــــــي إفــــــــــــرادي تجميعــــــــي إفــــــــــــرادي

دينـــــــــــــار دينـــــــــــــار دينـــــــــــــار دينـــــــــــــار دينـــــــــــــار دينـــــــــــــار

3,953,998 - - 435,951 - 3,518,047 الرصيد كما في بداية السنة

2,158,793 - - 75,342 - 2,083,451 خسارة ائتمانية متوقعة على التعرضات الجديدة خلال السنة

)1,878,661( - - )323,065( - )1,555,596( المسترد من الخسارة الائتمانية المتوقعة على التعرضات 
المستحقة

- - - )53,731( - 53,731 ما تم تحويله إلى المرحلة الأولى

- - - 10,064 - )10,064( ما تم تحويله إلى المرحلة الثانية

- - - - - - ما تم تحويله إلى المرحلة الثالثة

6,899 - - 18,913 - )12,014( الأثر على المخصص نتيجة تغيير التصنيف بين المراحل 

)18,240( - - 80,064 - )98,304( التغيرات الناتجة عن تعديلات 

4,222,789 - - 243,538 - 3,979,251 إجمالي الرصيد كما في نهاية السنة

إفصاح بتوزيع اجمالي التسهيلات غير المباشرة )اعتمادات( حسب فئات التصنيف الإئتماني الداخلي للبنك:

2023  31 كانون الاول 2024

المجموع المجموع المرحلة الثالثة المرحلــــــــــــة الثانيـــــــــــــة المرحلــــــــــــة الأولـــــــى

تجميعــــــــي إفــــــــــــرادي تجميعــــــــي إفــــــــــــرادي

دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار

فئات التصنيف الإئتماني بناءًً على نظام البنك الداخلي:

500,314 8,824,869 - - - - 8,824,869 1

44,131,211 103,491,285 - - - - 103,491,285 2

57,293,112 71,703,745 - - - - 71,703,745 3

163,681,546 163,783,053 - - 2,979,633 - 160,803,420 4

25,188,372 15,829,120 - - 2,201,154 - 13,627,966 5

9,746,432 10,821,272 - - 332,375 - 10,488,897 6

2,117,576 11,209,879 - - 9,695,328 - 1,514,551 7

- - - - - - - 10 - 8

75,107,912 141,722,023 - - 35,394,124 - 106,327,899 غير مصنف

377,766,475 527,385,246 - - 50,602,614 - 476,782,632 المجموع

إيضاحات حول القوائم المالية الموحدة



188

افصاح الحركة على أجمالي التسهيلات غير المباشرة - اعتمادات

المجموع المرحلة الثالثة المرحلــــــــــــة الثانيـــــــــــــة المرحلــــــــــــة الأولـــــــى 31 كانون الاول 2024

تجميعــــــــي إفــــــــــــرادي تجميعــــــــي إفــــــــــــرادي

دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار

377,766,475 - - 7,020,824 - 370,745,651 إجمالي الرصيد كما في بداية السنة

369,844,415 - - 47,535,040 - 322,309,375 التعرضات الجديدة خلال السنة

)202,073,292( - - )6,629,492( - )195,443,800( التعرضات المستحقة

- - - - - - ما تم تحويله إلى المرحلة الأولى

- - - 4,539,358 - )4,539,358( ما تم تحويله إلى المرحلة الثانية

- - - - - - ما تم تحويله إلى المرحلة الثالثة

)1,619,318( - - )1,619,318( - - الأثر على التعرضات نتيجة تغيير التصنيف بين المراحل

)16,533,034( - - )243,798( - )16,289,236( التغيرات الناتجة عن تعديلات

527,385,246 - - 50,602,614 - 476,782,632 إجمالي الرصيد كما في نهاية السنة

المجموع المرحلة الثالثة المرحلــــــــــــة الثانيـــــــــــــة المرحلــــــــــــة الأولـــــــى 31 كانون الأول 2023

تجميعــــــــي إفــــــــــــرادي تجميعــــــــي إفــــــــــــرادي

دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار

326,892,952 - - 16,566,773 - 310,326,179 إجمالي الرصيد كما في بداية السنة

343,264,839 - - 5,008,478 - 338,256,361 التعرضات الجديدة خلال السنة

)288,062,699( - - )10,309,904( - )277,752,795( التعرضات المستحقة

- - - )1,985,846( - 1,985,846 ما تم تحويله إلى المرحلة الأولى

- - - - - - ما تم تحويله إلى المرحلة الثانية

- - - - - - ما تم تحويله إلى المرحلة الثالثة

)450,000( - - - - )450,000( الأثر على التعرضات نتيجة تغيير التصنيف بين المراحل

)3,878,617( - - )2,258,677( - )1,619,940( التغيرات الناتجة عن تعديلات

377,766,475 - - 7,020,824 - 370,745,651 إجمالي الرصيد كما في نهاية السنة

فيما يلي الحركة على مخصص الخسائر الائتمانية المتوقعة التسهيلات غير المباشرة - اعتمادات:

المجموع المرحلة الثالثة المرحلــــــــــــة الثانيـــــــــــــة المرحلــــــــــــة الأولـــــــى  31 كانون الاول 2024

تجميعــــــــي إفــــــــــــرادي تجميعــــــــي إفــــــــــــرادي

دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار

131,554 - - 1,702 - 129,852 الرصيد كما في بداية السنة

183,453 - - 100,149 - 83,304 خسارة ائتمانية متوقعة على التعرضات الجديدة خلال السنة

)62,935( - - )1,702( - )61,233( المسترد من الخسارة الائتمانية المتوقعة على التعرضات 
المستحقة

- - - - - - ما تم تحويله إلى المرحلة الأولى

- - - 2,445 - )2,445( ما تم تحويله إلى المرحلة الثانية

- - - - - - ما تم تحويله إلى المرحلة الثالثة

)922( - - )922( - - الأثر على المخصص نتيجة تغيير التصنيف بين المراحل

)5,326( - - - - )5,326( التغيرات الناتجة عن تعديلات 

245,824 - - 101,672 - 144,152 إجمالي الرصيد كما في نهاية السنة

إيضاحات حول القوائم المالية الموحدة
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المجموع المرحلة الثالثة المرحلــــــــــــة الثانيـــــــــــــة المرحلــــــــــــة الأولـــــــى 31 كانون الاول 2023

تجميعــــــــي إفــــــــــــرادي تجميعــــــــي إفــــــــــــرادي

دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار

185,264 - - 13,691 - 171,573 الرصيد كما في بداية السنة

119,841 - - 1,702 - 118,139 خسارة ائتمانية متوقعة على التعرضات الجديدة خلال السنة

)165,964( - - )11,216( - )154,748( المسترد من الخسارة الائتمانية المتوقعة على التعرضات 
المستحقة

- - - )2,441( - 2,441 ما تم تحويله إلى المرحلة الأولى

- - - - - - ما تم تحويله إلى المرحلة الثانية

- - - - - - ما تم تحويله إلى المرحلة الثالثة

)1,963( - - - - )1,963( الأثر على المخصص نتيجة تغيير التصنيف بين المراحل

)5,624( - - )34( - )5,590( التغيرات الناتجة عن تعديلات 

131,554 - - 1,702 - 129,852 إجمالي الرصيد كما في نهاية السنة

إفصاح بتوزيع اجمالي التسهيلات غير المباشرة )قبولات( حسب فئات التصنيف الإئتماني الداخلي للبنك:

2023  31 كانون الاول 2024

المجموع المجموع المرحلة الثالثة المرحلــــــــــــة الثانيـــــــــــــة المرحلــــــــــــة الأولـــــــى

تجميعــــــــي إفــــــــــــرادي تجميعــــــــي إفــــــــــــرادي

دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار

فئات التصنيف الإئتماني بناءًً على نظام البنك الداخلي:

- - - - - - - 1

8,494,300 90,066,322 - - - - 90,066,322 2

39,030,439 17,664,507 - - - - 17,664,507 3

50,212,562 30,900,270 - - 58,847 - 30,841,423 4

11,088,082 10,797,922 - - - - 10,797,922 5

9,008,047 752,643 - - - - 752,643 6

- - - - - - - 7

- - - - - - - 10 - 8

17,052,635 21,073,804 - - 7,833,423 - 13,240,381 غير مصنف

134,886,065 171,255,468 - - 7,892,270 - 163,363,198 المجموع

افصاح الحركة على أجمالي التسهيلات غير المباشرة - قبولات

المجموع المرحلة الثالثة المرحلــــــــــــة الثانيـــــــــــــة المرحلــــــــــــة الأولـــــــى  31 كانون الاول 2024

تجميعــــــــي إفــــــــــــرادي تجميعــــــــي إفــــــــــــرادي

دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار

134,886,065 - - - - 134,886,065 إجمالي الرصيد كما في بداية السنة

157,561,764 - - 7,892,270 - 149,669,494 التعرضات الجديدة خلال السنة

)118,801,406( - - - - )118,801,406( التعرضات المستحقة

- - - - - - ما تم تحويله إلى المرحلة الأولى

- - - - - - ما تم تحويله إلى المرحلة الثانية

- - - - - - ما تم تحويله إلى المرحلة الثالثة

- - - - - - الأثر على التعرضات نتيجة تغيير التصنيف بين المراحل

)2,390,955( - - - - )2,390,955( التغيرات الناتجة عن تعديلات

171,255,468 - - 7,892,270 - 163,363,198  إجمالي الرصيد كما في نهاية السنة

إيضاحات حول القوائم المالية الموحدة
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المجموع المرحلة الثالثة المرحلــــــــــــة الثانيـــــــــــــة المرحلــــــــــــة الأولـــــــى  31 كانون الاول 2023

تجميعــــــــي إفــــــــــــرادي تجميعــــــــي إفــــــــــــرادي

دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار

208,226,860 - - 22,594,188 - 185,632,672 إجمالي الرصيد كما في بداية السنة

118,964,607 - - - - 118,964,607 التعرضات الجديدة خلال السنة

)146,158,576( - - )22,594,188( - )123,564,388( التعرضات المستحقة

- - - - - - ما تم تحويله إلى المرحلة الأولى

- - - - - - ما تم تحويله إلى المرحلة الثانية

- - - - - - ما تم تحويله إلى المرحلة الثالثة

- - - - - - الأثر على التعرضات نتيجة تغيير التصنيف بين المراحل

)46,146,826( - - - - )46,146,826( التغيرات الناتجة عن تعديلات

134,886,065 - - - - 134,886,065 إجمالي الرصيد كما في نهاية السنة

فيما يلي الحركة على مخصص الخسائر الائتمانية المتوقعة التسهيلات غير المباشرة - القبولات:

المجموع المرحلة الثالثة المرحلــــــــــــة الثانيـــــــــــــة المرحلــــــــــــة الأولـــــــى 31 كانون الاول 2024

تجميعــــــــي إفــــــــــــرادي تجميعــــــــي إفــــــــــــرادي

دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار

66,975 - - - - 66,975 الرصيد كما في بداية السنة

100,592 - - 20,783 - 79,809 خسارة ائتمانية متوقعة على التعرضات الجديدة خلال السنة

)66,956( - - - - )66,956( المسترد من الخسارة الائتمانية المتوقعة على التعرضات 
المستحقة

- - - - - - ما تم تحويله إلى المرحلة الأولى

- - - - - - ما تم تحويله إلى المرحلة الثانية

- - - - - - ما تم تحويله إلى المرحلة الثالثة

- - - - - - الأثر على المخصص نتيجة تغيير التصنيف بين المراحل

)7( - - - - )7( التغيرات الناتجة عن تعديلات 

100,604 - - 20,783 - 79,821 إجمالي الرصيد كما في نهاية السنة

المجموع المرحلة الثالثة المرحلــــــــــــة الثانيـــــــــــــة المرحلــــــــــــة الأولـــــــى 31 كانون الاول 2023

تجميعــــــــي إفــــــــــــرادي تجميعــــــــي إفــــــــــــرادي

دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار

141,357 - - 48,329 - 93,028 الرصيد كما في بداية السنة

66,317 - - - - 66,317 خسارة ائتمانية متوقعة على التعرضات الجديدة خلال السنة

)135,221( - - )48,329( - )86,892( المسترد من الخسارة الائتمانية المتوقعة على التعرضات 
المستحقة

- - - - - - ما تم تحويله إلى المرحلة الأولى

- - - - - - ما تم تحويله إلى المرحلة الثانية

- - - - - - ما تم تحويله إلى المرحلة الثالثة

- - - - - - الأثر على المخصص نتيجة تغيير التصنيف بين المراحل

)5,478( - - - - )5,478( التغيرات الناتجة عن تعديلات 

66,975 - - - - 66,975 إجمالي الرصيد كما في نهاية السنة

إيضاحات حول القوائم المالية الموحدة
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رأس المــال المكتتب به وعلاوة الإصدار 	.23

رأس المال المكتتب به والمدفوع 
بلــغ رأس المــال المكتتــب بــه 200 مليــون دينــار موزعــأ علــى 200 مليــون ســهم قيمــة الســهم الاســمية دينــار واحــد كمــا فــي 31 كانــون الاول 2024 

و200 مليون دينار موزعأ على 200 مليون سهم قيمة السهم الاسمية دينار واحد كما في 31 كانون الأول 2023.

علاوة الإصدار
تبلغ علاوة الإصدار 68,213,173 دينار كما في 31 كانون الأول 2024 )68,213,173 دينار كما في 31 كانون الأول 2023(.

الأرباح الموزعة
بلغت الأرباح الموزعة على المساهمين خلال العام 20 مليون دينار عن عام 2023 )16 مليون دينار عن عام 2022(.

سندات دائمة 	.24

قــام البنــك بتاريــخ 3 تشــرين الاول 2023 بإصــدار ســندات دائمــة غيــر قابلــة للتحويــل الــى اســهم بقيمــة 100 مليــون دولارامريكــي تــم ادراجهمــا فــي 
بورصة عمان حيث بلغت القيمة الاسمية لكل سند 10,000 دولارامريكي باجمالي عدد 10,000 سند بسعر فائدة ثابت 8.5% للخمسة سنوات 
الأولــى وبعدهــا ســعر فائــدة متغيــر كل ثلاثــة اشــهر يتــم احتســابه علــى أســاس العائــد علــى ســندات الخزينــة الصــادرة عن حكومة الولايــات المتحدة 
الامريكيــة لأجــل خمســة ســنوات مضــاف اليــه هامــش مقــداره 4.25%. هــذا وتــم تصنيــف هذه الســندات ضمن الشــريحه الأولــى الإضافية لراس 

.III المال التنظيمي وفقًًا لمتطلبات بازل

بلغــت قيمــة الفوائــد المســتحقة علــى هــذه الســندات مبلــغ 3,798,704 دينــار كمــا فــي 31 كانــون الأول 2024 )934,107 دينــار كمــا فــي 31 كانــون 
الأول 2023(، تم تخفيضها من الأرباح المدورة مباشرة صافية من الضرائب.

الإحتياطيـات  	.25

ان تفاصيل الاحتياطيات كما في 31 كانون الأول 2024 و2023 هي كما يلي:

أ. احتياطي قانوني 
تمثــل المبالــغ المتجمعــة فــي هــذا الحســاب مــا تــم تحويلــه مــن الاربــاح الســنوية قبــل الضرائب بنســبة 10% خلال الســنة والســنوات الســابقة وفقاًً 

لقانون البنوك وقانون الشركات وهو غير قابل للتوزيع على المساهمين.

ب. احتياطي اختياري 
تمثــل المبالــغ المتجمعــة فــي هــذا الحســاب مــا تــم تحويلــه مــن الأربــاح الســنوية قبــل الضرائــب بنســبة لا تزيــد عــن 20% خلال الســنة والســنوات 
السابقة. يستخدم الاحتياطي الاختياري في الاغراض التي يقررها مجلس الإدارة ويحق للهيئة العامة توزيعه بالكامل أو أي جزء منه كأرباح على 

المساهمين.

ان الاحتياطيات المقيد التصرف بها هي كما يلي:

طبيعـــــــة التقييـــــــد31 كانـــــــــــــــــــون الأولاســم الاحتياطــي

20242023

دينــــــــــــــاردينــــــــــــار

بموجب قانون البنوك وقانون الشركات94,105,04785,321,596احتياطي قانوني

بموجب تعليمات البنك المركزي الأردني وهيئة 1,315,1512,693,754احتياطي القيمة العادلة - بالصافي
الأوراق المالية

الأرباح والأسهم المقترح توزيعها 	.26

أوصــى مجلــس الإدارة باجتماعــه المنعقــد بتاريــخ 9 شــباط 2025 الهيئــة العامــة للمســاهمين الموافقــة علــى توزيــع 20 مليــون دينــار كأربــاح نقديــة 
علــى المســاهمين بواقــع 10% مــن رأس المــال المكتتــب بــه والمدفــوع. ان هــذه التوصيــة خاضعة لموافقة البنــك المركزي الأردني والهيئة العامة 

للمساهمين. 

إيضاحات حول القوائم المالية الموحدة
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إحتياطي القيمة العادلة - بالصافي 	.27

ان تفاصيل هذا البند هي كما يلي:

 31 كانـــــــــــــــــــــون الأول 

20242023

دينـــــــــــــــار دينـــــــــــــــار 

2,693,7546,482,816الرصيد في بداية السنة 

)4,448,787()586,575()خسائر( أرباح غير متحققة

215,586)215,586(موجودات ضريبية مؤجلة

844,854)670,284(مطلوبات ضريبية مؤجلة

)400,715(93,842خسائر )ارباح( بيع موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الاخر 

1,315,1512,693,754الرصيد في نهاية السنة 

يظهــر احتياطــي القيمــة العادلــة بالصافــي بعــد تقــاص رصيــد مطلوبــات ضريبيــة مؤجلــة 670,284 دينــار كمــا فــي 31 كانــون الأول 2024 )بعد تقاص موجــودات ضريبية مؤجلة 215,586 دينار  	-
كما في 31 كانون الأول 2023(

أرباح مدورة 	.28

ان تفاصيل هذا البند هي كما يلي:

 31 كانـــــــــــــــــــــون الأول 

20242023

دينـــــــــــــــار دينـــــــــــــــار 

65,411,36778,930,524الرصيد في بداية السنة 

42,309,64047,137,256الربح للسنة

400,715)93,842()خسائر( ارباح بيع موجودات مالية من خلال الدخل الشامل الاخر

)15,073,872()13,990,573(المحول الى الاحتياطيات

)28,000,000(-الزيادة في رأس المال

)16,000,000()20,000,000(ارباح موزعة

)250,150()150,113(رسوم زيادة رأس المال

-102,946أثر استبعاد شركة تابعة

)435,765(-حصة تملك بشركات تابعة

)363,234()16,051(مصاريف اصدار سندات دائمة الخاصة بها بعد استبعاد اثر الضريبة

)934,107()3,798,704(فوائد السندات الدائمة بعد استبعاد أثر الضريبة

69,774,67065,411,367الرصيد في نهاية السنة

يشــمل رصيــد الأربــاح المــدورة مبلــغ 2,918,105 دينــار والــذي يمثــل اربــاح فروقــات إعــادة تقييــم الموجــودات الماليــة بالقيمــة العادلــة مــن خلال قائمــة الدخــل كمــا فــي 31 كانــون الأول 2024  	-
)2,174,784 دينار كما في 31 كانون الأول 2023(.

لا يمكــن التصــرف بمبلــغ 44,985,503 دينــار مــن الأربــاح المــدورة كمــا فــي 31 كانــون الأول 2024 )37,180,506 دينــار كمــا فــي 31 كانــون الأول 2023( والتــي تمثــل موجــودات ضريبيــة مؤجلــة  	-
بالصافي بعد طرح المطلوبات الضريبية المؤجلة، وبناءًً على تعليمات البنك المركزي الأردني يحظر التصرف بها الا بموافقة مسبقة منه.

إيضاحات حول القوائم المالية الموحدة
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مصروف مخصص الخسائر الإئتمانية المتوقعة - بالصافي  	.29

ان تفاصيل هذا البند هي كما يلي:

 31 كانـــــــــــــــــــــون الأول 

20242023

دينــــــــــــــــــاردينــــــــــــــــــار

)212,472(315,281أرصدة لدى بنوك ومؤسسات مصرفية

8,019408إيداعات لدى بنوك ومؤسسات مصرفية

-64,447موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الاخر

)37,607()294,850(موجودات مالية بالكلفة المطفأة

69,325,32542,289,636تسهيلات وتمويلات ائتمانية مباشرة

)119,270()765,262(ارتباطات والتزامات محتملة

68,652,96041,920,695

الشركات التابعة الجوهرية والمملوكه جزئيا 	.30

اولا: النسبة المملوكة من قبل غير المسيطرين
31 كانــــــــــــون الأول 2024

نسبة الملكية لغير بلد الاقامةاســــــــــــم الشركــــــــــــــة
المسيطرين

التوزيعاتطبيعة النشاط

دينـــــــــــــــــــار

بنك صفوة الاسلامي )مملوك من شركة 
الاتحاد الاسلامي(

تقديم جميع الاعمال المالية والمصرفية واعمال الاستثمار المنظمة 60.16%الاردن
وفقا لاحكام الشرعية الاسلامية

-

-غايات الشركة تملك الاسهم والسندات والحصص في الشركات42.00%الاردنشركة الاتحاد الاسلامي للاستثمار

31 كانــــــــــــون الأول 2023

نسبة الملكية لغير بلد الاقامةاســــــــــــم الشركــــــــــــــة
المسيطرين

التوزيعاتطبيعة النشاط

دينـــــــــــــــــــار

بنك صفوة الاسلامي )مملوك من شركة 
الاتحاد الاسلامي(

تقديم جميع الاعمال المالية والمصرفية واعمال الاستثمار المنظمة 60.16%الاردن
وفقا لاحكام الشرعية الاسلامية

-

-غايات الشركة تملك الاسهم والسندات والحصص في الشركات42.00%الاردنشركة الاتحاد الاسلامي للاستثمار

ثانيا: فيما يلي معلومات مالية مختارة للشركات التابعة الجوهرية والتي تتضمن حقوق غير المسيطرين
أ. قائمة المركز المالي المختصره للشركات التابعة قبل الغاء العمليات المتقابلة وبعد إجراء إعادة التبويب لبعض البنود:

 بنـــــك صفـــوة الاسلامــــي 
)شركة الاتحاد الاسلامي للاستثمار(

 بنـــــك صفـــوة الاسلامــــي 
)شركة الاتحاد الاسلامي للاستثمار(

31 كانــــــــــــون الأول 312023 كانــــــــــــون الأول 2024

دينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــار

3,420,717,5092,838,930,921موجودات مالية

106,552,15080,410,457موجودات اخرى

3,527,269,6592,919,341,378اجمالي الموجودات

3,213,857,6372,634,666,551مطلوبات مالية

103,908,34795,365,087مطلوبات اخرى

3,317,765,9842,730,031,638اجمالي المطلوبات

209,503,675189,309,740حقوق الملكية

3,527,269,6592,919,341,378اجمالي المطلوبات وحقوق الملكية

125,501,149113,265,019حقوق الملكية العائدة الى غير المسيطرين

623,852623,852حصة غير المسيطرين في شركة الاتحاد الاسلامي للاستثمار

126,125,001113,888,871مجموع حقوق غير المسيطرين

إيضاحات حول القوائم المالية الموحدة
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ب. قائمة الدخل المختصرة للشركات التابعة قبل الغاء العمليات المتقابلة

 بنـــــك صفـــوة الاسلامــــي 
)شركة الاتحاد الاسلامي للاستثمار(

 بنـــــك صفـــوة الاسلامــــي 
)شركة الاتحاد الاسلامي للاستثمار(

31 كانــــــــــــون الأول 312023 كانــــــــــــون الأول 2024

دينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــار

103,352,02877,984,186إجمالي الدخل

20,224,91117,510,246الربح للسنة 

20,344,04817,505,399مجموع الدخل الشامل

12,318,97410,600,081الحصة العائدة الى غير المسيطرين

)3,284()2,311(حصة غير المسيطرين في ارباح )خسائر( شركة الاتحاد الاسلامي للاستثمار

12,316,66310,596,797حقوق غير المسيطرين

الفوائد والعوائد الدائنة 	.31

ان تفاصيل هذا البند هي كما يلي:

 31 كانـــــــــــــــــــــون الأول 

20242023

دينـــــــــــــــار دينـــــــــــــــار 

تسهيلات وتمويلات إئتمانية مباشرة

للأفراد )التجزئة(

172,240153,082حسابات جارية مدينة

102,236,46194,151,682قروض وكمبيالات

5,092,9063,502,304بطاقات الإئتمانية

104,684,36891,318,244القروض العقارية

الشركات الكبرى

5,697,1516,325,218حسابات جارية مدينة

87,172,85089,055,381قروض وكمبيالات

الشركات الصغيرة والمتوسطة

2,672,7812,578,506حسابات جارية مدينة

18,697,11016,334,180قروض وكمبيالات

30,920,99528,080,113الحكومة والقطاع العام

15,248,65515,607,450أرصدة لدى البنك المركزي

16,943,0559,358,207أرصدة وإيداعات لدى بنوك ومؤسسات مصرفية

261,879217,354موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل

-736,723موجودات مالية محددة بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الاخر

98,864,89771,562,128موجودات مالية بالتكلفة المطفأة

1,538,9302,142,734أخرى

490,941,001430,386,583

إيضاحات حول القوائم المالية الموحدة
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الفوائد والمصاريف المدينة 	.32

ان تفاصيل هذا البند هي كما يلي:

 31 كانـــــــــــــــــــــون الأول 

20242023

دينـــــــــــــــار دينـــــــــــــــار 

10,585,6119,300,363ودائع بنوك ومؤسسات مصرفية

ودائع عملاء:

8,419,0687,668,446حسابات جارية وتحت الطلب

7,436,9746,688,041ودائع توفير

160,765,670144,217,464ودائع لآجل وخاضعة لإشعار

40,466,33727,862,637شهادات إيداع

5,483,6864,866,706تأمينات نقدية

6,133,3823,586,276أموال مقترضة

7,335,5996,673,091قروض مسانده

7,397,4186,624,326رسوم مؤسسة ضمان الودائع

254,023,745217,487,350

صافي إيرادات العمولات 	.33

ان تفاصيل هذا البند هي كما يلي:

 31 كانـــــــــــــــــــــون الأول 

20242023

دينـــــــــــــــار دينـــــــــــــــار 

6,046,4203,653,370عمولات تسهيلات وتمويلات مباشرة

17,988,82914,878,771عمولات تسهيلات وتمويلات غير مباشرة 

19,276,94916,787,345أخرى

)2,972,200()2,135,166(ينزل: عمولات مدينة

41,177,03232,347,286صافي إيرادات العمولات

أرباح العملات الأجنبية 	.34

ان تفاصيل هذا البند هي كما يلي:

 31 كانـــــــــــــــــــــون الأول 

20242023

دينـــــــــــــــار دينـــــــــــــــار 

11,858,2259,538,585ناتجة عن التداول / التعامل

5,789,5344,238,001ناتجة عن التقييم

17,647,75913,776,586

إيضاحات حول القوائم المالية الموحدة
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أرباح موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل  	.35

 ان تفاصيل هذا البند هي كما يلي:

أرباح 31 كانــــــــــــون الأول 2024
 متحققـــــــــــة

أرباح 
غير متحققـــــة

عوائد توزيعات
أسهــــــــــــــم

المجموع

دينــــــــــــــــــاردينــــــــــــــــاردينــــــــــــــــاردينــــــــــــــــار

34,328-)27,016(61,344أذونات خزينة وسندات

258,5831,998,268)93,957(1,833,642أسهم شركات

)81,928(--)81,928(مشتقات مالية

577,4707,279574,680)10,069(صناديق استثمارية

1,802,989456,497265,8622,525,348

أرباح 31 كانــــــــــــون الأول 2023
 متحققـــــــــــة

أرباح 
غير متحققـــــة

عوائد توزيعات
أسهــــــــــــــم

المجموع

دينــــــــــــــــــاردينــــــــــــــــاردينــــــــــــــــاردينــــــــــــــــار

378,633-299,22479,409أذونات خزينة وسندات

539,063335,184146,0281,020,275أسهم شركات

)103,300(-)19,700()83,600(مشتقات مالية

636,6021,868620,007)18,463(صناديق استثمارية

736,2241,031,495147,8961,915,615

توزيعات أرباح موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الاخر 	.36

ان تفاصيل هذا البند هي كما يلي:

 31 كانـــــــــــــــــــــون الأول 

20242023

دينــــــــــــــــاردينــــــــــــــــار

657,3051,157,134 عوائد توزيعات أسهم الشركات

69,5205,019 عوائد توزيعات صناديق استثمارية

726,8251,162,153

إيرادات أخرى 	.37

ان تفاصيل هذا البند هي كما يلي:

 31 كانـــــــــــــــــــــون الأول 

20242023

دينــــــــــــــــاردينــــــــــــــــار

-2,326,104 ارباح بيع ممتلكات ومعدات

273,820238,510 إيجار صناديق الأمانات

150,557254,165 ايرادات البوندد

143,215544,020 ايرادات ديون معدومة مستردة

-- ايرادات تصفية شركات مستثمر بها

 إيرادات ناتجة عن تسوية حسابات

119,009115,721 حسابات جامدة

-5,288 ارباح بيع موجودات مستملكة

728,429248,978 ايرادات اخرى

3,746,4221,401,394

إيضاحات حول القوائم المالية الموحدة
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نفقات موظفين 	.38

ان تفاصيل هذا البند هي كما يلي:

 31 كانـــــــــــــــــــــون الأول 

20242023

دينــــــــــــــــاردينــــــــــــــــار

49,402,45646,365,376 رواتب ومنافع وعلاوات الموظفين

5,149,2284,837,288 مساهمة البنك في الضمان الاجتماعي

2,070,1181,955,346 مساهمة البنك في صندوق الإدخار

2,774,1332,360,530 نفقات طبية

644,792533,753 مياومات السفر

961,934936,810 نفقات تدريب الموظفين

7,06329,454 ملابس المستخدمين 

5,696,0175,725,388 حوافز بيعية وتسويقية 

186,644199,678 نفقات التأمين على حياة الموظفين

250- اخرى

66,892,38562,943,873

مصاريف أخرى 	.39

ان تفاصيل هذا البند هي كما يلي:

 31 كانـــــــــــــــــــــون الأول 

20242023

دينــــــــــــــــاردينــــــــــــــــار

5,260,4634,303,832 بريد وهاتف ورويتر

1,654,7951,569,273 لوازم قرطاسية ومطبوعات

1,513,6041,434,214 كهرباء ومياه ومحروقات

19,917,80115,726,460 اصلاح وصيانة الآلات والأجهزة

2,608,9282,709,758 مصاريف التأمين على الموجودات وعمليات البنك

4,681,0233,089,129 أتعاب محاماه وتدقيق وصيانة وبرامج واستشارات

2,069,2811,846,499 رسوم حكومية ورخص مهن

32,116- خسارة بيع ممتلكات ومعدات

1,656,1521,601,405 أتعاب وتنقلات أعضاء مجلس الإدارة

8,580,6947,634,068 دعاية وإعلان

2,961,2334,649,790 اشتراكات وتبراعات

4,940,508109,996 مكافأة أعضاء مجلس الإدارة 

11,489- خسائر بيع موجودات مستملكة 

3,400,3142,248,810 أخرى

59,244,79646,966,839

إيضاحات حول القوائم المالية الموحدة
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حصة السهم من الربح للسنة العائد لمساهمي البنك 	.40

ان تفاصيل هذا البند هي كما يلي:

 31 كانـــــــــــــــــــــون الأول 

20242023

دينــــــــــــــــاردينــــــــــــــــار

42,309,64047,137,256 الربح للسنة

200,000,000200,000,000 المتوسط المرجح لعدد الأسهم 

 حصة السهم من الربح للسنة العائد لمساهمي البنك:

0.2120.236 أساسي ومخفض

النقد وما في حكمه 	.41

ان تفاصيل هذا البند هي كما يلي:

 31 كانـــــــــــــــــــــون الأول 

20242023

دينــــــــــــــــاردينــــــــــــــــار

912,773,898736,205,982 نقد وأرصدة لدى بنوك مركزية تستحق خلال ثلاثة أشهر

488,095,716372,011,885 يضاف: أرصدة لدى بنوك ومؤسسات مصرفية تستحق خلال ثلاثة أشهر

)261,750,220()287,288,463( ينزل: ودائع البنوك والمؤسسات المصرفية التي تستحق خلال ثلاثة أشهر

)15,526,690()19,620,255( ينزل: أرصدة مقيدة السحب

1,093,960,896830,940,957

المشتقات 	.42

يظهر الجدول التالي القيمة العادلة الموجبة والسالبة للمشتقات المالية إلى جانب توزيع القيمة الإسمية لها حسب آجالها.

قيمة عادلة31 كانــــــــــــون الأول 2024
موجبة

قيمة عادلة
سالبة

مجموع القيمة
الإسمية

آجال القيمــــــــة الإسميـــــــــة حسب الإستحقــــــــــــاق

خلال 3
أشهر

من 3 - 12
شهر

من سنة إلى
3 سنوات

أكثر من 3
سنوات

دينــــــــــاردينــــــــــاردينــــــــــاردينــــــــــاردينــــــــــاردينــــــــــاردينــــــــــار

تعهدات العملاء مقابل عقود الشراء 
الآجلة

2,117336,41112,382,4076,776,9115,605,496--

--772,318928,704115,337,594109,644,9185,692,676تعهدات البنك مقابل عقود الشراء الآجلة

774,4351,265,115127,720,001116,421,82911,298,172--

قيمة عادلة31 كانــــــــــــون الأول 2023
موجبة

قيمة عادلة
سالبة

مجموع القيمة
الإسمية

آجال القيمــــــــة الإسميـــــــــة حسب الإستحقــــــــــــاق

خلال 3
أشهر

من 3 - 12
شهر

من سنة إلى
3 سنوات

أكثر من 3
سنوات

دينــــــــــاردينــــــــــاردينــــــــــاردينــــــــــاردينــــــــــاردينــــــــــاردينــــــــــار

تعهدات العملاء مقابل عقود الشراء 
الآجلة

33,93531,6889,145,9867,984,9951,160,991--

--116,584181,05253,357,56251,852,7171,504,845تعهدات البنك مقابل عقود الشراء الآجلة

150,519212,74062,503,54859,837,7122,665,836--

تدل القيمة الإعتبارية )الإسمية( على قيمة المعاملات القائمة في نهاية السنة وهي لا تدل على مخاطر السوق أو مخاطر الإئتمان. 	-

إيضاحات حول القوائم المالية الموحدة
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الأرصدة والمعاملات مع أطراف ذات علاقة 	.43

تشمل القوائم المالية الموحدة القوائم المالية للبنك والشركة التابعة التالية:

رأس مال الشركــــــــــةنسبة الملكيةاســـــــــــــم الشركـــــــــــة

20242023

دينــــــــــاردينــــــــــار%

58113,039,028113,039,028شركة الإتحاد الإسلامي للإستثمار

39.84120,000,000100,000,000بنك صفوة الإسلامي

1005,000,0005,000,000شركة الإتحاد للوساطة المالية

10012,000,00012,000,000شركة الإتحاد للتأجير التمويلي

100,000-100شركة الاتحاد للتكنولوجيا المالية)تحت التصفية(

10035,450,00035,450,000بنك الاتحاد – فرع العراق

تم استبعاد الأرصدة والمعاملات فيما بين البنك والشركات التابعة والفرع الخارجي.

قامــت المجموعــة بالدخــول فــي معــاملات مــع كبــار المســاهمين وأعضــاء مجلــس الإدارة والإدارة العليــا ضمــن النشــاطات الاعتياديــة للبنــك 
وباستخدام اسعار الفوائد والعمولات التجارية.

ان جميع التسهيلات الائتمانية الممنوحة للجهات ذات العلاقة تعتبر عاملة ولم يؤخذ أي مخصصات مقابلها:

ان تفاصيل هذا البند هي كما يلي:

المجمـــــــــــــوعالجهــــــــــــــــــات ذات العلاقـــــــــــــــــــــــــــة

أعضاء 
مجلـس الإدارة

أعضاء الإدارة
التنفيذية العليـــا 
وكبار المساهمين

الشركات 
التابعة

أخرى )أعضاء مجلس
الإدارة التنفيذية في

البنك وذوي الصلة بهم(

20242023

دينــــــــــاردينــــــــــاردينــــــــــاردينــــــــــاردينــــــــــاردينــــــــــار

بنود داخل قائمة المركز المالي الموحدة: 

2,759,5633,779,6821,454,29271,039,64779,033,18465,354,966تسهيلات وتمويلات ائتمانية مباشرة

179,471,2475,201,33417,273,61620,100,537222,046,734209,604,862الودائع

987,0461,636,036-987,046--ودائع لدى بنوك ومؤسسات مصرفية

2,211,755-----موجودات غير ملموسة

بنود خارج قائمة المركز المالي الموحدة:

4,571,3384,571,338627,513---اعتمادات

431,540102,459533,9994,043,519--قبولات

1,396,67011,000,94012,407,6109,234,720-10,000كفالات

للسنة المنتهية في 31 كانون 
الأول

20242023

دينــــــــــاردينــــــــــار

عناصر قائمة الدخل الموحدة:

150,89196,786220,6865,815,8656,284,2285,397,742فوائد وعوائد وعمولات دائنة

9,254,904176,022823,9461,094,27011,349,1429,486,397فوائد ومصاريف وعمولات مدينة

163,081-----مصاريف صيانة برامج

تتراوح اسعار الفائدة الدائنة على التسهيلات الائتمانية ما بين 2% الى 17%، وتتراوح اسعار الفائدة المدينة على ودائع العملاء ما بين 0.25% الى %6.85. 	-

إيضاحات حول القوائم المالية الموحدة
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فيما يلي ملخص لمنافع الإدارة التنفيذية العليا للبنك:

20242023

دينــــــــــاردينــــــــــار

6,325,9116,545,192رواتب ومكافآت الإدارة التنفيذية العليا

6,554,2481,633,766بدل أتعاب وتنقلات ومكافآت أعضاء مجلس الإدارة

12,880,1598,178,958المجموع

موجودات حق الاستخدام / التزامات عقود التأجير  	.44

أ. موجودات حق الإستخدام - بالصافي
يقوم البنك بإســتئجار العديد من الأصول بما في ذلك الأراضي والمباني، ان متوســط مدة الإيجار11 ســنة، فيما يلي الحركة على موجودات حق 

الإستخدام خلال العام:

للسنــة المنتهيـة فــي 31 كانون الأول

20242023

دينــــــــــــــــــاردينــــــــــــــــــار

30,438,07029,461,656الرصيد في بداية السنة 

4,359,5326,097,366يضاف: إضافات خلال السنة

)545,382()187,227(يطرح: الاستبعادات خلال السنة 

)4,575,570()4,774,421(يطرح: الإستهلاك للسنة

29,835,95430,438,070الرصيد كما في نهاية السنة

المبالغ التي تم قيدها في قائمة الدخل

للسنــة المنتهيـة فــي 31 كانون الأول

20242023

دينــــــــــــــــــاردينــــــــــــــــــار

 )4,575,570()4,774,421(إطفاء موجودات حق الاستخدام

 )1,240,261()1,220,926(تكاليف تمويل التزامات عقود ايجار

 4,566 -الربح الناتج عن الغاء الاعتراف بموجودات حق الاستخدام

ب. إلتزامات عقود الإيجار
للسنــة المنتهيـة فــي 31 كانون الأول

20242023

دينــــــــــــــــــاردينــــــــــــــــــار

29,680,581 31,098,416الرصيد في بداية السنة 

4,359,5326,097,366يضاف: إضافات خلال السنة

1,220,9261,240,261الفائدة خلال السنة

)549,948()187,227(يطرح: الاستبعادات خلال السنة 

)5,369,844()5,662,786(المدفوع خلال السنة 

30,828,86131,098,416الرصيد كما في نهاية السنة

تحليل إستحقاق التزامات عقود الإيجار

للسنــة المنتهيـة فــي 31 كانون الأول

20242023

دينــــــــــــــــــاردينــــــــــــــــــار

2,754,0562,353,829خلال أقل من سنة

11,043,6359,687,436من سنة الى 5 سنوات

17,031,17019,057,151أكثر من 5 سنوات

30,828,86131,098,416

إيضاحات حول القوائم المالية الموحدة
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بلغت قيمة إلتزمات عقود الإيجار غير المخصومة 36,128,203 دينار كما في 31 كانون الأول 2024 )37,779,860 دينار كما في 31 كانون الأول 
2023( وفيما يلي تحليل الإستحقاق:

تحليل إستحقاق التزامات عقود الإيجار غير المخصومة:

للسنــة المنتهيـة فــي 31 كانون الأول

20242023

دينــــــــــــــــــاردينــــــــــــــــــار

3,540,4183,141,180خلال أقل من سنة

13,259,46812,082,566من سنة الى 5 سنوات

19,328,31722,556,114أكثر من 5 سنوات

36,128,20337,779,860

إدارة المخاطر 	.45

يقوم البنك بالتطوير المستمر لهيكل إدارة المخاطر ولضمان الإدارة الفعالة له في كافة عملياته لضمان كفاءة عملية إدارة المخاطر والتطبيق 
السليم للضوابط الرقابية في كافة عمليات البنك، تتوزع مسؤولية إدارة المخاطر على عدة مستويات يمكن تلخيصها بالتالي: 

1. وحدات العمل:
تتكون وحدات العمل من الموظفين الذين يقومون من خلال عملهم اليومي بإدارة المخاطر التي تواجههم في أعمالهم أو قبولها وذلك حسب 

المستويات المقبولة من قبل البنك والمحددة في سياساته واجراءاته.

ولضمــان الإدارة الكفــؤة للمخاطــر يعمــل البنــك علــى الفصــل الكامــل لوظائــف وحــدات الاعمــال عــن وظائــف إدارة المخاطــر وعلــى ســبيل المثــال 
فان دراســة وإدارة الرقابة على الائتمان مفصولة بشــكل كامل عن إدارة علاقات العملاء ضمن وحدات الاعمال، الامر الذي يضمن اســتقلالية 
 )Middle Office( الدراســات والقــرارات الائتمانيــة والتطويــر المســتمر لكفاءتهــا ونوعيــه أعمالهــا بالإضافــة لذلــك يتــم فصــل المكتــب الوســطي

وبتبعيته لإدارة مخاطر السوق عن الخزينة.

2. إدارة المخاطر:
تم تفعيل عمل هذه الدائرة حيث تعمل بشكل مستقل عن كافة خطوط الأعمال وتكون متصلة بمجلس الإدارة من خلال لجنة المخاطر لضمان 
استقلاليتها وقدرتها على كشف وقياس وضبط ومراقبة المخاطر ضمن المستوى المقبول من البنك ورفع التقارير الدورية بها لمجلس الإدارة.

3. التدقيق الداخلي: 
ان دائرة التدقيق الداخلي جهة مســتقلة اســتقلالا كاملا من خلال اتصالها بلجنة التدقيق في مجلس الإدارة حيث تقوم هذه الدائرة بدور خط 
الدفــاع الأخيــر مــن خلال تطبيــق خطــه تدقيــق تشــمل التدقيــق الــدوري علــى كافــة أعمــال البنــك بمــا يضمــن اكتشــاف أي حالــه مــن حــالات الخــرق 

للنظام او عدم الالتزام بسياسات وإجراءات البنك او الاسس المحددة من قبل الجهات الرقابية.

4.لجنه إدارة المخاطر:
تعمــل لجنــة إدارة المخاطــر بموجــب ميثاقهــا المقــر مــن قبــل مجلــس الإدارة والــذي تــم تطويــره اســتنادا الــى أفضل الممارســات فــي إدارة المخاطر 
بالإضافــة الــى المتطلبــات الرقابيــة الصــادرة عــن البنــك المركــزي. وقــد تــم تشــكيلها بعضويه أعضاء من مجلــس الإدارة بالإضافة الى رئيس إدارة 
المخاطر بحيث يتم رفع كافة تقارير إدارة المخاطر الى هذه اللجنة بشكل دوري بما يضمن اطلاع مجلس الإدارة على مستوى المخاطر في جميع 
أعمــال البنــك أولا بــأول الامــر الــذي يمكنــه مــن اتخــاذ أي قــرارات او إجــراءات لتعديــل مســتوى هــذه المخاطــر فــي حالــة عــدم توافقهــا مع المســتوى 

المقبول للمخاطر للبنك ورفع تقارير بذلك لمجلس الإدارة.

إيضاحات حول القوائم المالية الموحدة



202

5. مجلس الإدارة: 
يطلع مجلس الإدارة بالمسؤوليات التالية في مجال إدارة المخاطر:

• تحديد مستوى المخاطر المقبول في عمليات البنك المختلفة.	
• مراجعه سياسات المخاطر المختلفة والموافقة عليها.	
• الرقابة على هذه المخاطر والتأكد من تطبيق الضوابط اللازمة من خلال لجنه إدارة المخاطر.	
• تفويض الصلاحيات الخاصة بالموافقة على منح وتعديل وتجديد الائتمان للجان الائتمان المختلفة ومن ثم مراجعه أداء هذه اللجان وصحة 	

قراراتها الائتمانية وبالتالي انعكاس ذلك على نوعيه المحفظة الائتمانية.
• اقرار السياسات الاستثمارية واتخاذ قرارات الاستثمار التي تقع ضمن صلاحيته والموافقة على سقوف الاستثمار والمتاجرة والتداول.	
• اســتلام التقاريــر حســب الضــرورة والملاءمــة حــول مخاطــر التغيــر المناخــي، والإشــراف علــى التقــدم المحــرز فــي الاســتدامة وضمــان التكامــل 	

بيــن اســتراتيجيات إدارة المخاطــر البيئيــة والاجتماعيــة واســتراتيجيات الأعمــال العامــة للبنــك، بالإضافــة إلــى الإشــراف علــى التقاريــر الســنوية 
المتعلقــة بالاســتدامة، والمخاطــر البيئيــة والاجتماعيــة وفرصهــا التمويليــة، والتأكــد مــن امتثــال البنــك لاســتراتيجية البنــك المركــزي للتمويــل 

الأخضر وتعليمات بورصة عمان المتعلقة بتقارير الاستدامة السنوية بما فيها الافصاحات المتعلقة مخاطر التغير المناخي والفرض.

6. لجنة إدارة الموجودات والمطلوبات:
تتشــكل لجنــه إدارة الموجــودات والمطلوبــات برئاســة المديــر التنفيــذي وكل مــن مــدراء وحــدات الأعمــال ورئيــس الإدارة الماليــة وإدارة المخاطــر. 
تقــوم اللجنــة بمراجعــه بنيــة قائمــة المركــز المالــي والتوصيــة باجــراء اي تعــديلات عليهــا لمجلــس الإدارة بالاضافــه الــى الموافقــة علــى أســس إدارة 
مخاطر السيولة ومخاطر السوق كما تقوم اللجنة بمراجعه سياسات إدارة هذه المخاطر والتوصية للمجلس باعتمادها واستلام تقارير المخاطر 

المختلفة لاتخاذ اي قرارات لازمه لتعديل مستوى هذه المخاطر حسب المستوى المقبول للبنك.

كما تقوم اللجنة بالتوصية لمجلس الإدارة بتخصيص راس المال لنشاطات البنك المختلفة بما يضمن اكفأ استخدام لرأس المال.

أ. مخاطر الائتمان:

يتم ضبط مخاطر الائتمان ضمن المستوى المقبول من قبل البنك من خلال:

السياســة الائتمانية التى تحدد بشــكل دقيق أســس منح الائتمان ومســتوى المخاطر الائتمانيه المقبولة لدى البنك وأســس تســعير مخاطر  	.1
الائتمان والضمانات المقبولة بالإضافة الى أسس وإجراءات الرقابة على الائتمان لضمان الكشف المبكر عن أي تراجع في نوعية المحفظة 

الائتمانية.
التدريب والتطوير المســتمر لجميع موظفي الائتمان ومدراء العلاقات الائتمانية للعملاء بما يضمن فهم متطلبات العملاء بشــكل افضل  	.2
ووجــود خبــرات تحليــل ائتمانــي عالــي المســتوى بمــا يكفــل الفهــم الســليم لهــذه المخاطــر عنــد التوصيــة بقبولهــا وإدارة هــذه الحســابات بشــكل 

كفء.
صلاحيات منح الائتمان: تتم الموافقة على منح الائتمان من خلال لجان الائتمان المختصة، حيث يتم تشكيل هذه اللجان ومنحها صلاحيات  	.3

من قبل مجلس الإدارة.
تطبيق أنظمة قياس مخاطر الائتمان: يقوم البنك باستخدام نظام لتصنيف مخاطر الائتمان للشركات الكبيرة والمتوسطة، بالإضافة الى  	.4

نظام تقييم المخاطر بالنقاط لكافة منتجات التجزئة ليمثل الاساس في القرار الائتماني لعملاء التجزئة والمؤسسات الصغيرة.
تطبيق نظام التقييم الداخلي لمدى كفاية راس المال: طور البنك نموذج لعملية قياس كفاية رأس المال الداخلي اعتمادا على بيانات البنك  	.5
المتوقعــه للســنوات الخمســة القادمــة لاحتســاب متطلبــات رأس المــال المحتملــة وتأثيــر الأوضــاع الضاغطــة علــى كفايــة رأس المــال للبنــك 

والربحية والسيولة.
الرقابة على الائتمان:  	.6

تقوم وحده مختصة تابعه لإدارة المخاطر بالرقابة على المحفظة الائتمانية واعداد التقارير اللازمة بهذا الخصوص.
تقوم إدارة المخاطر ومن خلال نظام الإنذار المبكر عن مخاطر الائتمان بالتحري ما أمكن عن اي مؤشــرات يمكن ان تشــكل دلاله على تراجع 
الوضع الائتماني للعميل، حيث تشــمل هذه المؤشــرات مؤشــرات خاصة بالعميل من حيث عملياته وادائه المالي وأداء قطاعه الاقتصادي 
بالإضافة الى مؤشرات متعلقة بأداء الحساب لدى البنك حيث يمكن هذا النظام من الكشف المبكر عن اي تراجع في أداء الحساب وبالتالي 
يمكــن البنــك مــن اتخــاذ الإجــراءات الكفيلــة بالحــد مــن اي خســائر مــن الممكــن ان تنتــج عــن ذلــك وتأكــد مــن كفاية المخصصــات المرصودة على 

هذه الحسابات.

إيضاحات حول القوائم المالية الموحدة



203

إدارة المحفظة الائتمانية: 	.7
تقوم كافة الجهات المعنيه بالائتمان بالمراجعة المستمرة للمحفظة الائتمانية لضمان الحفاظ على نوعيه جيده للتعرضات الائتمانية.

ويراعى في إدارة المحفظة ان تكون موزعه بشــكل متوازن لتجنب اي تركز من الممكن ان يؤدي الى زيادة مســتوى المخاطر في المحفظة، 
وضمن هذا الإطار يراعى التوزيع القطاعي والتوزيع الجغرافي للمحفظة بالإضافة الى تجنب التعرضات الائتمانية الكبيرة للعميل الواحد الا 

في الحالات الاستثنائية وللعملاء المميزين.
مخففات مخاطر الائتمان:  	.8

كخطوه أساسيه للتحوط لمخاطر الائتمان يتم مراعاة التدفقات النقدية للمشاريع الممولة عند تحديد برنامج السداد لاي تسهيلات ممنوحة 
لعملائنا وتحديد الضوابط اللازمة للســيطرة على هذه التدفقات النقدية لاســتخدامها للســداد كما يتم الحصول على ضمانات عينيه حيثما 
تطلب مستوى مخاطر التسهيلات ذلك حيث يراعى عند الحصول على هذه الضمانات نوعيتها والسيولة العالية لها بالإضافة الى التطبيق 

الكفء للإجراءات التى تضمن السيطرة السليمة على هذه الضمانات والرقابة على قيمتها وسهوله تسييلها حيث يتطلب الأمر.

ب. مخاطر التشغيل

تعــرف مخاطــر التشــغيل بأنهــا خطــر الخســارة الناجمــة عــن فشــل أو عــدم كفايــة العمليــات الداخليــة أو الأشــخاص أو النظــم، أو الناجمــة عــن مصــدر 
)حدث( خارجي. ويتضمن هذا التعريف المخاطر القانونية والمخاطر المتعلقة بالسلطات التنظيمية. 

تغطي سياسة مخاطر التشغيل دور إدارة المخاطر التشغيلية في كيفية تحديد وتقييم )بشكل دوري( ومتابعة والسيطرة على مخاطر التشغيل، 
والامتثال لجميع المتطلبات التنظيمية ذات العلاقة، للحد من بعض أو كل الآثار السلبية الناتجة عن هذه المخاطر. حيث اعتمدت على أكثر من 
منهجيــة لإدارة هــذه المخاطــر أولهــا هــو تطبيــق نظــام لتقييــم الاجــراءات الرقابيــة ذاتيــا CRSA وذلــك مــن خلال التعرف علــى المخاطر الخاصة بكل 
دائــرة و/أو وحــدة وتقييــم الإجــراءات الرقابيــة لتحديــد نقــاط الضعــف وقيــاس مــدى مســتوى فعاليــة الإجــراءات الرقابيــة الحاليــة، حيــث يتــم فحص 
هــذه الإجــراءات ذاتيــا بشــكل دوري ورفــع تقاريــر بواقــع النتائــج إلــى إدارة القطــاع والإدارة العليــا فــي البنــك. ويهــدف تقييــم الاجــراءات الرقابيــة الــى 
التحقق من مدى فعالية وكفاءة هذه الاجراءات بحيث يتم تحسين الاجراءات الرقابية الضعيفة او وضع اجراءات رقابية جديده تهدف الى درء 
المخاطــر او تخفيــف حدتهــا. كمــا وتقــوم إدارة المخاطــر التشــغيلية ببنــاء مؤشــرات المخاطــر الرئيســية التــي مــن شــأنها أن تعــزز آليــة مراقبة المخاطر 

كونها أداة من أدوات الإنذار المبكر التي تمكن متخذي القرار من تحديد الأحداث الغير مرغوب بها والخسائر المحتملة قبل وقوعها.

بالإضافة إلى بناء قاعدة بيانات حول الخسائر النقدية الناتجة عن المخاطر التشغيلية وذلك لتقييم حجم التعرض الذي يواجه البنك من المخاطر 
التشغيلية بالإضافة إلى فعالية الإجراءات الرقابية المطبقة. علماًً بأنه عملية إدارة المخاطر التشغيلية لدى البنك لا تهدف إلى تصميم أنظمة 
تقــوم بالتخلــص مــن جميــع مخاطــر التشــغيل المحتملــة، وإنمــا إلــى فهــم الاثــار المالية- وأي اثار أخرى محتملة – لهذه المخاطر واســتحداث الأنظمة 

والإجراءات الرقابية التي من شأنها )إذا استمرت بالعمل( أن تبقى الخسائر )الاثار( المحتملة لهذه المخاطر ضمن المستويات المقبولة.

ج. مخاطر أمن المعلومات 

تستند إدارة مخاطر أمن المعلومات على استخدام الوسائل والأدوات والإجراءات وإتباع المعايير الدولية لضمان حماية المعلومات من المخاطر 
الداخلية والخارجية، ومنع وصول المعلومات إلى أشخاص غير مصرحين، وللحفاظ على سرية وسلامة المعلومات، ولضمان توفرها واستمرارية 

الأنظمة الداعمة لها.

ولأجــل هــذا وفــر بنــك الاتحــاد الموظفيــن المؤهليــن والمــوارد اللازمــة لذلــك لحمايــة أمــن المعلومــات والأمــن الســيبراني مــن الاختراقــات الأمنيــة 
بالاستناد إلى أفضل الممارسات والمعايير الدولية لحماية معلومات البنك والعملاء، مع وجود خطة لاستمرارية العمل أثناء الكوارث والأزمات 

لضمان استمرار أعمال البنك وتوفير جميع الخدمات المقدمة لجميع عملاءه في كافة الأوقات.

اختبارات الاوضاع الضاغطة
ضمــن إطــار إدارة البنــك للمخاطــر المتوقعــة والتحــوط لهــذه المخاطــر، بحيــث يتــم تحديــد الأوضــاع الضاغطــة الســلبية التــي يمكــن أن تواجــه البنــك 
وأعمالــه وقيــاس أثرهــا علــى ملاءة البنــك وســيولته وســمعته. بالإضافــة الــى توضيــح مكامــن الضعــف التــي يوجههــا البنــك نتيجــة هــذه الأوضــاع 
الضاغطة لمجلس الإدارة والإدارة التنفيذية، لوضع خطة استراتيجية للحد من أثرها ومواجهتها عند حدوثها او تجنبها، كما وتهدف عملية اختبارات 
الأوضــاع الضاغطــة تحســين وتعزيــز الإدارة الســليمة لمخاطــر البنــك علاوة علــى الالتــزام بتعليمــات الجهــات الرقابيــة الصــادرة بهــذا الخصــوص، 

والممارسات العالمية الفضلى.
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الية اختيار سيناريوهات الاوضع الضاغطة.

يتــم اختيــار ســيناريوهات الاوضــاع بحيــث تغطــي جميــع المخاطــر التــي يتعــرض لهــا البنــك، حيــث يتــم قياس اثــر الأوضاع الضاغطة على اســتثمارات 
البنك المختلفة سوآءا على مستوى محفظة التسهيلات او الاستثمارات وكما يلي:

قياس تأثير الأوضاع الضاغطة على المحفظة الائتمانية للبنك من حيث ارتفاع نسبة الديون غير العاملة نتيجة لعدة عوامل منها التركز في  	.1
منــح الائتمــان، تراجــع القطاعــات الاقتصاديــة نتيجــة للأزمــات الماليــة، نوعيــة المحفظــة الائتمانية، انخفاض قيمة الضمانــات المقدمة وغيرها 

من العوامل الأخرى. ويتم احتساب أثر السيناريوهات لهذه المخاطر على بيان الدخل والميزانية العمومية ونسبة كفاية رأس المال.
قياس تأثير الأوضاع الضاغطة على استثمارات البنك من حيث انخفاض سيولة الأسواق المستثمر بها وانخفاض قيمة الاستثمارات بسبب  	.2
الأزمات المالية والاقتصادية. ويتم احتساب أثر السيناريوهات لهذه المخاطر على بيان الدخل والميزانية العمومية ونسبة كفاية رأس المال.

قياس تأثير الأوضاع الضاغطة على موجودات ومطلوبات البنك في حال تغير أسعار صرف الدينار مقابل العملات الأجنبية. 	.3
قياس تأثير الأوضاع الضاغطة على سيولة البنك نتيجة لعدة عوامل منها خسارة استثمارات البنك بالودائع لدى البنوك المراسلة، تركز ودائع  	.4
عــملاء البنــك وودائــع البنــوك المودعــة لدينــا، عمليــات ســحب مكثفــة للودائــع، تغيــر أســعار صــرف الدينــار مقابــل العملات الأجنبيــة وغيرها من 

العوامل الأخرى. ويتم احتساب أثر السيناريوهات لهذه المخاطر على نسبة السيولة القانونية وعلى السيولة حسب سلم الاستحقاق.
قيــاس تأثيــر الأوضــاع الضاغطــة علــى مخاطــر التشــغيل الخاصــة بعمليــات البنــك. ويتــم احتســاب أثــر الســيناريوهات لهــذه المخاطــر علــى نســبة  	.5

كفاية رأس المال.

وبناءًً على نتائج هذه الاختبارات يتم وضع خطط طوارئ لمواجهة الأزمات المالية والاقتصادية، وسياسات تحدد تركز التسهيلات والاستثمارات، 
بالإضافــة إلــى سياســات لمواجهــة موجــودات ومطلوبــات البنــك، وتفعيــل أدوات تخفيــض المخاطــر مثل التحوط والتقــاص للبنود داخل الميزانية 

والضمانات المقبولة، وبما يتلاءم مع نتائج اختبارات الأوضاع الضاغطة. 

حاكمية تطبيق اختبارات الاوضاع الضاغطة:

مسؤولية مجلس الإدارة

الاطلاع علــى نتائــج اختبــارات الأوضــاع الضاغطــة للبنــك بشــكل نصــف ســنوي )كل ســتة أشــهر(، لاتخــاذ القــرارات التــي تــتلاءم مــع هــذه النتائــج  	.1
والتي من شأنها ضمان سلامة البنك في حال تعرضه إلى أي من هذه الأوضاع.

لتأكد من قيام الإدارة التنفيذية بالالتزام بالخطط والسياسات الموضوعة لمواجهة أية أوضاع ضاغطة يتعرض لها البنك. 	.2
علــى المجلــس التأكــد مــن أن دائــرة إدارة المخاطــر تقــوم بإجــراء اختبــارات الأوضــاع الضاغطــة بشــكل دوري وان يكون للمجلس دور رئيســي في  	.3

اعتماد الفرضيات والسناريوهات المستخدمة وتحليل نتائج الاختبارات واعتماد الإجراءات الواجب اتخاذها بناء على هذه النتائج.

مسؤولية الإدارة التنفيذية

وضع التوصيات المناسبة وعرضها على مجلس الإدارة والمبنية على نتائج الاختبارات الضاغطة التي قامت الإدارة بتنفيذها. 	.1
تنفيذ القرارات الصادرة عن مجلس الإدارة والمتعلقة بنتائج اختبارات الأوضاع الضاغطة للبنك، وإعلام المجلس بنتائجها. 	.2

تنفيذ ومراقبة إختبارات الأوضاع الضاغطة، وبما يتفق مع المنهجية المعتمدة من قبل مجلس الإدارة.  	.3
اخذ نتائج اختبارات الأوضاع الضاغطة بعين الإعتبار عند القيام بالتخطيط لرأس المال )Capital Planning( بهدف الوصول إلى رأس المال  	.4
الــذي يتوائــم مــع إســتراتيجية البنــك وهيــكل مخاطــره، بالإضافــة إلــى مراعاة هــذه النتائج عند القيام بعملية التقييم الداخلي لمدى كفاية رأس 

 .)ICAAP( المال
التعاون الكامل بين دوائر البنك المختلفة بالتنسيق مع إدارة المخاطر للتوصل بالقدر الممكن للنتائج الواقعية لإختبارات الأوضاع الضاغطة  	.5

والتي من الممكن أن يتعرض لها البنك نتيجة الأوضاع المالية والاقتصادية المحلية والعالمية. 
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تعريف تطبيق البنك للتعثر والية معالجة التعثر:
يلتزم البنك بتعليمات الجهات الرقابية وافضل الممارسات في القطاع المصرفي فيما يخص تطبيق التعثر وآلية معالجة الديون المتعثرة.

تعرف التسهيلات المتعثره بانها تلك التسهيلات التي تحمل درجات مخاطر تحت المراقبه او اسوء، وتاليا وصف مختصر لهذه الدرجات:

تحت المراقبه: 

المقتــرض الــذي ليــس لديــه اربــاح مؤكــده وايراداتــه التشــغيلية متذبذبــة بشــكل كبيــر. واصولــه تشــهد انخفاضــا مــع ارتفــاع الديــون المشــكوك فــي 
تحصيلهــا مــع عــدم وجــود مخصصــات كافيــه لهــا ومديونتــه علــى ارتفــاع مســتمر اعلــى مــن المعاييــر المقبولــة لــدى القطــاع التــي ينتمــي لــه. ايضــا 
الإدارة والتحكم لديه ضعيفة. الديون المصنفة تحت المراقبة تبقى لفتره من الزمن تحت هذا التصنيف لمراقبتها بحيث يتم تحسين تصنيفها 

الائتماني بحال تغيرت المعطيات التي ادت الى تصنيفها تحت المراقبة او تخفيض تصنيفها الائتماني.

دون المستوى: 

مقتــرض غيــر مقبــول اســتمرار التعامــل معــه ائتمانيــا حيــث ان اســترداد التســهيلات اســتنادا للإيــرادات العميــل التشــغيلية قــد أصبــح مكان تســاؤل 
وموجوداتــه غيــر محميــه بدرجــه مقبولــة بصافــي حقــوق الملكيــة وقدرتــه علــى الوفــاء بالتزاماتــه او تقديــم ضمانــات اضافيــه ضعيفــة. التســهيلات 

المصنفة تحت هذه الدرجة من المخاطر تتطلب التحوط بمخصص خاص وفقا لتعليمات البنك المركزي الاردني.

مشكوك في تحصيله: 

فــرص اســترداد البنــك للديــن الممنــوح للمقتــرض أصبــح مــكان شــك وهنــاك احتماليــه لخســارة جــزء مــن أصــل الديــن وذلــك فــي ضــوء الظــروف 
والمعطيات المتوفرة والتي تظهر عدم قدره المقترض على الوفاء بالتزاماته تجاه البنك. التســهيلات المصنفة تحت هذه الدرجة من المخاطر 

تتطلب التحوط بمخصص خاص وفقا لتعليمات البنك المركزي الاردني.

خساره: 

هنالــك احتمــال لاســترداد جــزء مــن الديــن مســتقبلا ولــم تتوفــر القناعــة التامــة لــدى البنــك بانعدام فرص التحصيل بعد، الامر الذي لا يشــجع البنك 
نحو القيام بإعدام الديون اعداما نهائيا وتركه وعدم اســتمرار المطالبة به. التســهيلات المصنفة تحت هذه الدرجة من المخاطر تتطلب التحوط 

بمخصص خاص وفقا لتعليمات البنك المركزي الاردني.

القواعد العامه التي يتم اتباعها في المعالجه الديون المتعثرة:

• اي جدوله مقترحه يجب ان تســتند الى قدره العميل على الالتزام بها ذلك ان هدف البنك يجب ان يســتند الى اســترداد امواله وليس فقط 	
الى تحسين التصنيف الائتماني للمحفظه. 

• عنــد جدولــه المديونيــه يتوجــب دراســه التدفقــات النقديــه لــدى المقتــرض وخصوصــا اذا كان يترتــب علــى المقتــرض التزامــات تجــاه دائنيــن غيــر 	
البنــك وهــذا يســتلزم الوقــوف علــى دراســة التدفقــات النقديــه للعميــل، وضماناتــه الحاليــة، وايــة موجــودات اضافيــه يمكــن تســيلها كمصــدر 
اضافي في السداد او الحصول عليها كضمانه اضافيه تخفف من المخاطر الائتمانية للعميل. كما يتم دراسة معايير اخرى مثل قدرة العميل 
على إدارة التســهيلات وســامة المســتندات القانونيه والعقود التي بحوزه البنك من حيث كونها تحفظ حق البنك بحال اللجوء الى اجراءات 

القانونيه بحق المقترض.
• في حال التزام العميل بالسداد بعد جدولة القرض ولفترة لا تقل عن ثلاثة اشهر يتم تحسين تصنيف الحساب الى دين عامل.	

نظام التصنيف الائتماني الداخلي:

يعتمد البنك نظام التصنيف الائتماني لعملاء الشركات الكبرى والشركات الصغيرة والمتوسطة. إن الهدف من هذا النظام هو تقييم مخاطر 
الائتمــان علــى مســتوى العميــل والتســهيل الممنــوح لــه والتعبيــر عنهــا بشــكل كمــي بحيــث يعطــى كل عميــل ممنوح تســهيلات تصنيف من 1 – 10 
تعبــر عــن مســتوى مخاطــره بحيــث يكــون المســتوى )1( أقــل مســتوى خطــورة، وبحيــث تكــون مســؤولية تصنيــف العــملاء مــن مســؤوليات دائــرة 

الائتمان.
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وعند تطبيق هذا النظام يمكن ضمان الأمور التالية:

• القدرة على الاحتفاظ بجودة عالية لمحفظة البنك الائتمانية ومراقبة أداء هذه المحفظة وتحديد الاستراتيجية والخطط الفعالة المستقبلية 	
لإدارة المخاطر الائتمانية.

• الربط بين جودة الائتمان وكفاءة الأداء والتسعير.	
• تحديد الجهة ذات الصلاحية بالموافقة على منح و/أو تجديد التسهيلات.	

والجدول التالي يوضح المعايير التي تم اعتمادها بأوزان مختلفة لغايات تصنيف العملاء:

طبيعة المحددالمحدد

كميالبنود المالية

نوعيالإدارة

نوعيالشركة

نوعيالقطاع الاقتصادي

وللقيــام باحتســاب التصنيــف يجــب توفيــر قوائــم ماليــة تغطــي ثلاث ســنوات بالإضافــة إلــى توفــر معلومــات حــول أداء القطــاع الاقتصــادي 
والخصائص النوعية لإدارة للعميل، وبحيث يتم تصنيف عملاء البنك الممنوحين تسهيلات حسب الجدول التالي:

درجة المخاطرمستويات المخاطر

1ممتاز 

+2 الى -2قوي 

+3 الى -3جيد 

+4 الى -4مرضي 

+5 الى -5مقبول 

+7 الى -6مرتفع 

7 و-7تحت المراقبة 

8 الى 10غير عاملة

الالية المعتمدة لاحتساب الخسائر الائتمانية المتوقعة على الادوات المالية ولكل بند على حدة 

يتم احتساب الخسارة الائتمانية المتوقعة على مستوى افرادي ))Individual Basis على النظام الذي تم تطبيقه من قبل البنك حسب منهجية 
الاحتساب التى تم اعتمداها من قبل مجلس الإدارة والمدقق الخارجي عند اعداد للبيانات المالية المرحلية والختامية.

:)PD( أ. احتمالية التعثر

يتــم قيــاس احتماليــة التعثــر لغايــات احتســاب الخســارة الائتمانيــة المتوقعــة لــكل مرحلــة مــن مراحــل المعيــار الدولــي للتقاريــر الماليــة )9( باســتخدام 
نماذج احصائية تعتمد على بيانات تعثر تاريخية والتصنيف الائتماني للتعرضات بالإضافة الى اختبارات الأوضاع الضاغطة المرتبطة بمؤشرات 
الاقتصــاد الكلــى لمحفظــة التســهيلات الشــركات الكبــرى والشــركات المتوســطة والصغــرى. أمــا بالنســبة الــى محفظــة التســهيلات للافــراد، تــم 

اعتماد نماذج احصائية تعتمد على خصائص المنتج والسلوك الائتماني للعميل. 

وفقــا الــى مــا تضمنــه المعيــار )9( جميــع التعرضــات الائتمانيــة وادوات الديــن المدرجــة فــي المرحلــة الاولــى. يتم الاخذ بعين الاعتبــار احتمالية التعثر 
للتعرض/ الاداة لمدة )12( شهر اعتبارا من تاريخ البيانات المالية. أما بالنسبة الى التعرضات الائتمانية المدرجة في مرحلة الثانية فانه يتم الاخذ 

بعين الاعتبار احتمالية التعثر على مدى العمر الزمني المتبقي للتعرض الائتماني. 

ب. الخسارة بافتراض التعثر )LGD( )الضمانات/مخففات المخاطر(:

عنــد احتســاب الخســارة بافتــراض التعثــر يتــم تقييــم الضمانــات المقدمــة مقابــل منح التعرض الائتماني ويتم الاخــذ بعين الاعتبار فقط الضمانات 
التــي تصنــف كمخففــات مخاطــر )الموثقــة قانونيــا ضمــن عقــود ائتمــان ولا يوجــد اي مانــع قانونــي يحــول دون وصــول البنــك للضمانــة( لغايــات 
 ))LGDs احتســاب القيمــة القابلــة للاســترداد مــن التعــرض الائتمانــي بعــد تطبيــق نســب الاقتطــاع. يتم تطبيق نســب الخســارة بافتــراض التعرض
على الجزء الغير مغطى من التعرض الائتماني اعتمادا على نسب تاريخية لاستردادات مالية وتحويل الى نقد نتيجة التنفيذ على الضمانة بسبب 

التعثر مع الاخذ بعير الاعتبار البعد الزمني. 
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:)EAD( ج. التعرض الائتماني عند التعثر

يتم الاخذ بعين الاعتبار المبالغ التي سيتم استغلالها من قبل الطرف المدين ونوع اداة الدين عند احتساب التعرض الائتماني عند التعثر لغايات 
احتساب الخسارة الائتمانية المتوقعة لكل مرحلة من مراحل المعيار الدولي للتقارير المالية )9(. يتم احتساب معامل الاستغلال بعد اجراء دراسة 

على نسب السحوبات والاستغلالات التاريخية للعملات وانواع الدين المختلفة. 

تعتبــر ايضــا التعرضــات الائتمانيــة الغيــر مباشــرة )غيــر ممولــة( بمثابــة تعرضــات ائتمانيــة متحققــة يتــم احتســاب لهــا خســارة الائتمانيــة ويتــم ايضــا 
احتساب نسب تعثر PDs(( خاصة بهذه التعرضات بناءا على دراسة تاريخية على نسب التعثر واحتمالات السحب.

د. القيمة الزمنية للنقود

يتم احتساب القيمة الحالية للخسارة الائتمانية المتوقعة واستخدام العمر الزمني وسعر الفائدة الفعال EIR(( الممنوح على التعرض الائتماني 
كمعامل خصم.

حاكمية تطبيق متطلبات المعيار الدولي للتقارير المالية وبما يتضمن مســوؤليات الإدارة والإدارة التنفيذية لضمان الإلتزام بمتطلبات تطبيق 
المعيار الدولي.

مجلس الإدارة
ســوف يقــوم مجلــس الإدارة بــالإطلاع علــى عمليــة ونتائــج إحتســاب المخصصــات حســب المعيــار الدولــي لإتخــاذ القــرارات التــي تــتلاءم مــع هــذه 
النتائــج والتأكــد بقيــام الإدارة التنفيذيــة بالالتــزام بالعمليــات والسياســات الموضوعــة لكفايــة المخصصــات ويتــم إعتمــاد والموافقــة على سياســة 
معتمدة تحدد الحالات الإستثنائية والمبررة التي يتم فيها التعديل على نتائج ومخرجات النظام وأن تحدد جهة مستقلة تكون صاحبة الصلاحية 

في اتخاذ قرار الإستثناء أو التعديل ويتم عرض هذه الحالات على المجلس والموافقه عليها. 

لجنة المخاطر
تقوم لجنة المخاطر بالإشراف على عملية إحتساب المخصصات حسب المعيار الدولي والتأكد من الآتي:

• ضمان تغطية المخصصات للخسائر الإئتمانية المتوقعة.	
• نسبة كفاية رأس المال ضمن المستوى المطلوب وضمان عدم انخفاضها عن الحد المسموح به.	
• آلية التسعير تغطي تكاليف المخصصات.	

لجنة التدقيق
يتــم عــرض نتائــج احتســاب المخصصــات حســب المعيــار الدولــي علــى لجنــة التدقيــق حيــث تقــوم اللجنــة بالتحقــق مــن كفايــة الخســارة الإئتمانيــة 

المتوقعة المرصودة من قبل البنك والتأكد من كفايتها على جميع البيانات المالية.

الإدارة التنفيذية 
تقوم الإدارة العليا بإظهار وعرض المخاطر عند تسعير التعرض الإئتماني يتم تنفيذ وتحديث السياسات والإجراءات المناسبة ليتم التواصل بما 

يخص عملية تقييم المخاطر الائتمانية وعملية القياس لجميع الأفراد المعنيين.

الإدارة العليــا هــي بدورهــا مســؤولة عــن تنفيــذ اســتراتيجية مخاطــر الائتمــان المعتمــدة مــن قبــل مجلــس الإدارة وتطويــر السياســات والعمليــات 
المذكورة أعلاه.

دائرة إدارة المخاطر
تقــوم دائــرة إدارة المخاطــر بالحــرص علــى أن المخصصــات تغطــي التعرضــات الإئتمانيــة بشــكل كافــي التأكــد مــن عمليــة ومخرجــات نظــام المعيــار 

الدولي عرض نتائج المعيار الدولي على مجلس الإدارة لجنة المخاطر والإدارة التنفيذية. 
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الديون المجدولة:
هي الديون التي سبق وان صنفت كتسهيلات ائتمانية ضمن المرحلة الثالثة وأخرجت بموجب جدولة اصولية وقد بلغت قيمتها 49,230,731 

دينار كما في 31 كانون الأول 2024 )43,269,782 دينار كما في 31 كانون الأول 2023(.

الديون المعاد هيكلتها:
يقصــد باعــادة الهيكلــة اعــادة ترتيــب وضــع التســهيلات الائتمانيــة مــن حيــث تعديــل الاقســاط او اطالــة عمر التســهيلات الائتمانيــة او تاجيل بعض 

الاقساط او تمديد فترة السماح، وقد بلغت 346,668,983 دينار خلال عام 2024 )279,310,336 دينار خلال عام 2023(.

سندات وأسناد وأذونات:

يوضح الجدول التالي تصنيفات السندات والاسناد والاذونات حسب مؤسسات التصنيف الخارجية:

ضمن الموجودات المالية مؤسسة التصنيفدرجة التصنيف
بالقيمة العادلة من خلال 

قائمة الدخل 2024

ضمن الموجودات المالية 
بالتكلفة المطفأة 2024

ضمن الموجودات المالية 
بالقيمة العادلة من خلال 

قائمة الدخل الشامل 2024

المجموع
2024

المجموع
2023

دينــــــــــــــــاردينــــــــــــــــاردينــــــــــــــــاردينــــــــــــــــاردينــــــــــــــــار

AA+S&P-58,587,014-58,587,01483,081,434

AA-S&P-52,286,32613,716,36166,002,68716,225,186

A+S&P-21,355,413-21,355,41335,478,241

AS&P-62,570,3466,446,59169,016,93742,555,329

A-S&P-26,191,541710,42726,901,96829,213,225

AAAS&P-14,411,923-14,411,923-

BBB+S&P-16,065,429-16,065,42918,238,621

BBBS&P-16,379,941-16,379,94124,740,754

BBB-S&P-10,790,96315,704,82726,495,7907,211,535

BB+S&P1,220,3383,531,4958,873,22913,625,0628,149,771

BB-S&P----1,266,326

BBS&P-2,202,875-2,202,8757,784,886

B+S&P2,595,5105,159,771-7,755,2819,705,226

B-S&P----1,060,482

NRS&P-8,414,419-8,414,41922,436,567

S&P-1,557,965,996-1,557,965,9961,330,485,124حكومية

3,815,8481,855,913,45245,451,4351,905,180,7351,637,632,707المجموع

ان جميع السندات أعلاه مصنفة ضمن المرحلة الأولى.
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1. توزيع التعرضات الإئتمانية 
للسنة المنتهية في 31 كانون الأول 2024

 درجة التصنيف 
الداخلي لدى البنك

فئة التصنيف 
حسب تعليمات 

)47/2009(

إجمالي قيمة 
التعرض

الخسائر 
 الإئتمانية

 المتوقعـــــــــــة

 مستوى إحتمالية 
الخســــــارة

التصنيف وفق مؤسسات 
التصنيف الخارجي

التعرض 
عند التعثر 
بالمليون

متوسط 
 الخسارة 
عند التعثـــــر

%دينـــــــــــــــار %دينـــــــــــــــار دينـــــــــــــــار دينـــــــــــــــار تعرضات عاملة

57946.0 غير مصنف (0.00% - 1.28%)620,550,0341,608 ديون عاملة 1

19251.3 غير مصنف (0.00% - 2.08%)322,782,061163,131 ديون عاملة 2

44051.2 غير مصنف (0.00% - 8.85%)583,779,6371,680,528 ديون عاملة 3

56751.2 غير مصنف (0.00% - 16.80%)782,969,2123,107,058 ديون عاملة 4

56851.2 غير مصنف (0.00% - 22.68%)773,194,5874,165,502 ديون عاملة 5

29351.1 غير مصنف (0.00% - 31.36%)355,677,77315,720,785 ديون عاملة 6

24451.5 غير مصنف (0.11% - 37.05%)319,621,77346,396,360 ديون عاملة 7

1,61351.0 غير مصنف (0.00% - 100%)4,149,008,78724,848,633 ديون عاملة غير مصنف

AA 28375.0- الى AAA (0.00 - 0.10%)282,826,38026,612 عامل غير مصنف

A 8775.0- الى A+ (0.00% - 0.00%)-86,082,424 عامل غير مصنف

BBB 3175.0- الى BBB+ (0.10% - 0.30%)30,630,45538,651 عامل غير مصنف

أقل من +BBB أو مؤسسات (0.00% - 1.90%)1,138,815,565122,475 عامل غير مصنف
مالية أجنبية غير مصنفة

1,15775.0

9,445,938,68896,271,3436,054المجموع

تعرضات غير عاملة

14968.0 غير مصنف 100%175,356,64698,107,151 غير عامل 8 - 10

8768.8 غير مصنف 100%107,799,82272,265,832 غير عامل غير مصنف

283,156,468170,372,983236المجموع

9,729,095,156266,644,3266,290المجموع الكلي

إيضاحات حول القوائم المالية الموحدة
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2. توزيع التعرضات حسب القطاعات الاقتصادية:

أ. التوزيع الكلي للتعرضات حسب الأدوات المالية
حكومة وقطاع أفرادأسهمزراعةعقاراتتجارةصناعةمالي

عام
إجمالــــــــــــيأخرى

دينـــــــــــــــار دينـــــــــــــــار دينـــــــــــــــار دينـــــــــــــــار دينـــــــــــــــار دينـــــــــــــــار دينـــــــــــــــار دينـــــــــــــــار دينـــــــــــــــار دينـــــــــــــــار 

775,980,795--------775,980,795أرصدة لدى بنوك مركزية

أرصدة لدى بنوك ومؤسسات 
مصرفية

487,712,257--------487,712,257

إيداعات لدى بنوك 
ومؤسسات مصرفية

17,709,822--------17,709,822

تسهيلات وتمويلات إئتمانية 
مباشرة 

35,317,595429,292,435609,566,2141,165,647,22593,364,860297,714,881852,306,742699,205,245380,400,8814,562,816,078

سندات وأسناد وأذونات 
وكما يلي:

ضمن الموجودات مالية 
بالقيمة العادلة من خلال 

قائمة الدخل

1,220,338------2,595,510-3,815,848

ضمن الموجودات مالية 
بالقيمة العادلة من خلال 

الدخل الشامل الآخر 

45,451,435--------45,451,435

ضمن موجودات مالية 
بالكلفة المطفأة

196,337,15225,350,3955,773,939----1,625,077,6963,374,2701,855,913,452

10,529,497760,58311,999,911989,9397,734,8753,2111,133,07319,557,90931,389,81684,098,814الموجودات الأخرى

1,570,258,891455,403,413627,340,0641,166,637,164101,099,735297,718,092853,439,8152,346,436,360415,164,9677,833,498,501الإجمالي

26,348,82934,908,57449,216,7223,945,2945,191,414252,96262,513,032277,59565,605,355248,259,777الكفالات المالية

37,391,794458,241,591-18,040,04843,791,896238,472,926213,8132,402,5451,350,944116,577,625الآعتمادات المستندية 

34,767,036171,154,864-6,610,167-8,362,267-1,292,68391,681,63128,441,080القبولات

4,521,204159,069,010282,583,0314,211,80518,278,408232,948109,943,6853,566,957144,917,776727,324,824الالتزامات الأخرى

1,620,461,655784,854,5241,226,053,8231,175,008,076135,334,369299,554,9461,149,084,3242,350,280,912697,846,9289,438,479,557المجموع الكلي 2024

1,261,383,559702,392,607969,400,1671,104,949,889134,762,334277,183,4571,126,188,4352,040,713,155724,059,6798,341,033,282المجموع الكلي 2023

ب. توزيع التعرضات حسب مراحل التصنيف وفق معيار رقم )9(

المجموعالمرحلة الثالثةالمرحلـــــــة الثانيـــــــــــــــةالمرحلـــــــة الأولــــــــــــى

تجميعـــــــــيإفــــــــــراديتجميعـــــــــيإفــــــــــرادي

 دينـــــــــــــــار  دينـــــــــــــــار  دينـــــــــــــــار  دينـــــــــــــــار  دينـــــــــــــــار  دينـــــــــــــــار 

759,7101,620,461,655-16,905,284-1,602,796,661مالي

705,042,41210,631,98954,003,5111,536,14013,640,472784,854,524صناعة

1,030,049,64322,665,903148,640,4863,919,26820,778,5231,226,053,823تجارة

478,442,955507,494,469110,591,87960,798,70317,680,0701,175,008,076عقارات

105,555,8884,326,98024,862,917326,392262,192135,334,369زراعة

19,267,065239,560,37016,414,01015,983,5818,329,920299,554,946أسهم

915,940,583140,790,94169,093,49017,014,6316,244,6791,149,084,324أفراد

2,350,280,912----2,350,280,912حكومة وقطاع عام

562,478,10817,438,34991,874,7374,939,08721,116,647697,846,928أخرى

7,769,854,227942,909,001532,386,314104,517,80288,812,2139,438,479,557المجموع 2024

6,815,183,795835,500,057510,622,072115,747,70663,979,6528,341,033,282المجموع 2023

إيضاحات حول القوائم المالية الموحدة
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3. توزيع التعرضات حسب التوزيع الجغرافي:

أ. التوزيع الكلي للتعرضات حسب المناطق الجغرافية - بالصافي: 

دول الشرقداخل المملكة
 الأوسط الأخرى

إجمالـــــــــــيدول أخرىأمريكاإفريقياآسيا *أوروبا

دينـــــــــــــــاردينـــــــــــــــاردينـــــــــــــــاردينـــــــــــــــاردينـــــــــــــــاردينـــــــــــــــاردينـــــــــــــــاردينـــــــــــــــار

775,980,795-----739,422,63536,558,160أرصدة لدى بنوك مركزية

78,681,1142,912,987487,712,257-6,479,173290,285,38369,518,06639,835,534أرصدة لدى بنوك ومؤسسات مصرفية

17,709,822-----17,709,822-إيداعات لدى بنوك ومؤسسات مصرفية

4,562,816,078-----4,534,003,61928,812,459تسهيلات وتمويلات إئتمانية مباشرة 

سندات وأسناد وأذونات وكما يلي:

ضمن الموجودات مالية بالقيمة العادلة من 
خلال قائمة الدخل

-----3,815,848-3,815,848

ضمن الموجودات مالية بالقيمة العادلة من 
خلال الدخل الشامل الآخر 

-45,451,435-----45,451,435

1,855,913,452-73,892,207-1,565,119,350116,713,33566,519,60333,668,957ضمن موجودات مالية بالكلفة المطفأة

84,098,814------84,098,814الموجودات الأخرى

156,389,1692,912,9877,833,498,501-6,929,123,591535,530,594136,037,66973,504,491الاجمالي 

5,000248,259,777----248,206,77748,000الكفالات المالية

458,241,591-----343,248,629114,992,962الإعتمادات المستندية 

171,154,864-----169,928,3761,226,488القبولات

727,324,824------727,324,824الإلتزامات الأخرى

156,389,1692,917,9879,438,479,557-8,417,832,197651,798,044136,037,66973,504,491المجموع 2024

153,140,0821,785,0318,341,033,282-7,636,784,369291,998,867195,947,52161,377,412المجموع 2023

ب. توزيع التعرضات حسب مراحل التصنيف وفق معيار التقارير المالية الدولي رقم )9(:

 المجموع  المرحلة الثالثة  المرحلـــــــــــة الثانيــــــــــــــة  المرحلـــــــــــة الأولــــــــــــــــى 

 تجميعـــــــــــي  إفــــــــــــــرادي  تجميعـــــــــــي  إفــــــــــــــرادي 

دينـــــــــــــــاردينـــــــــــــــاردينـــــــــــــــاردينـــــــــــــــاردينـــــــــــــــاردينـــــــــــــــار

6,749,206,867942,909,001532,386,314104,517,80288,812,2138,417,832,197داخل المملكة

651,798,044----651,798,044دول الشرق الأوسط الأخرى

136,037,669----136,037,669أوروبا

73,504,491----73,504,491آسيا

------إفريقيا

156,389,169----156,389,169أمريكا

2,917,987----2,917,987دول أخرى

7,769,854,227942,909,001532,386,314104,517,80288,812,2139,438,479,557المجموع 2024

6,815,183,795835,500,057510,622,072115,747,70663,979,6528,341,033,282المجموع 2023

* بإستثناء دول الشرق الاوسط.

إيضاحات حول القوائم المالية الموحدة
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4. التعرضات الإئتمانية التي تم تعديل تصنيفها:

أ. إجمالي التعرضات الإئتمانية التي تم تصنيفها:

إجمالي التعرضات المرحلـــــــــــــة الثالثـــــــــــــــــــةالمرحلــــــــــة الثانيــــــــــــــــة31 كانون الأول 2024
التي تم تعديل 

تصنيفها

نسبة التعرضات 
التي تم تعديل 

تصنيفها
إجمالي قيمة 

التعرض
التعرضات التي تم 

تعديل تصنيفها
إجمالي قيمة 

التعرض
التعرضات التي تم 

تعديل تصنيفها

%دينـــــــــــــــاردينـــــــــــــــاردينـــــــــــــــاردينـــــــــــــــاردينـــــــــــــــار

0,00-----أرصدة لدى بنوك مركزية

أرصدة لدى بنوك ومؤسسات 
مصرفية

-----0,00

إيداعات لدى بنوك ومؤسسات 
مصرفية

-----0,00

577,372,645214,944,043278,651,10392,334,391307,278,4346,34تسهيلات وتمويلات إئتمانية مباشرة 

0,00-----سندات وأسناد وأذونات وكما يلي:

ضمن الموجودات مالية بالقيمة 
العادلة من خلال قائمة الدخل

-----0,00

ضمن الموجودات مالية بالقيمة 
العادلة من خلال الدخل الشامل الاخر

-----0,00

ضمن موجودات مالية بالكلفة 
المطفأة

-----0,00

0,00-----الموجودات الأخرى

577,372,645214,944,043278,651,10392,334,391307,278,4346,34المجموع 

33,293,27012,464,4154,505,3652,682,12815,146,5436,10الكفالات المالية

4,539,3580,72--22,621,6314,539,358الآعتمادات المستندية

0,00----7,892,270القبولات

85,4891,960,2580,27-59,037,5871,874,769الالتزامات الأخرى

700,217,403233,822,585283,156,46895,102,008328,924,5935,10المجموع الكلي

ب. الخسائر الأئتمانية المتوقعة للتعرضات التي تم تعديل تصنيفها:

الخسارة الإئتمانية المتوقعة للتعرضات التي تم تعديل تصنيفهاالتعرضات التي تم تعديل تصنيفها31 كانون الأول 2024

إجمالي التعرضات 
التي تم تعديل 

تصنيفها - المرحلة 
الثانية

إجمالي التعرضات 
التي تم تعديل 

تصنيفها - المرحلة 
الثالثة

إجمالي 
التعرضات 

التي تم تعديل 
تصنيفها

المرحلة 
 الثانية -
افـــــــــــــــرادي

المرحلة 
 الثانية -

تجميعــــــــــــــي

المرحلة 
 الثالثة - 
افــــــــــــــرادي

المرحلة 
 الثالثة - 
تجميعــــــــــــــي

المجموع

دينـــــــــــــــاردينـــــــــــــــاردينـــــــــــــــاردينـــــــــــــــاردينـــــــــــــــاردينـــــــــــــــاردينـــــــــــــــاردينـــــــــــــــار

--------أرصدة لدى بنوك مركزية

--------أرصدة لدى بنوك ومؤسسات مصرفية

--------إيداعات لدى بنوك ومؤسسات مصرفية

6,546,744)93,495(8,722,823)213,549()1,869,035(214,944,04392,334,391307,278,434تسهيلات وتمويلات إئتمانية مباشرة 

--------سندات وأسناد وأذونات وكما يلي:

ضمن الموجودات مالية بالقيمة العادلة من 
خلال قائمة الدخل

--------

ضمن الموجودات مالية بالقيمة العادلة من 
خلال الدخل الشامل الاخر

--------

--------ضمن موجودات مالية بالكلفة المطفأة

--------مشتقات أدوات المالية

--------الموجودات المالية المرهونة )أدوات الدين(

--------الموجودات الأخرى

6,546,744)93,495(8,722,823)213,549()1,869,035(214,944,04392,334,391307,278,434المجموع 

68,868-12,464,4152,682,12815,146,54362,4674825,919الكفالات المالية

-----4,539,358-4,539,358الإعتمادات المستندية 

--------القبولات

23,644---1,874,76985,4891,960,25823,644الالتزامات الأخرى

6,639,256)93,495(8,728,742)213,067()1,782,924(233,822,58595,102,008328,924,593المجموع الكلي

إيضاحات حول القوائم المالية الموحدة
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5. التعرضات لمخاطر الإئتمان )بعد مخصص التدني والفوائد والعوائد المعلقة وقبل الضمانات ومخففات المخاطر الأخرى(:

31 كانـــــــــــــــــــــــــــــون الأول 

20242023

دينـــــــــــــــار دينـــــــــــــــار 

بنود داخل قائمة المركز المالي الموحدة

775,980,795601,321,203أرصدة لدى بنوك مركزية

487,712,257371,943,707أرصدة لدى بنوك ومؤسسات مصرفية

17,709,82214,082,419إيداعات لدى بنوك ومؤسسات مصرفية

التسهيلات والتمويلات الإئتمانية المباشرة - بالصافي:

1,113,262,9781,069,371,754للأفراد

1,165,647,2251,095,395,528القروض العقارية

للشركات:

1,296,352,0881,216,644,274الشركات الكبرى

288,348,542263,666,261الشركات الصغيرة والمتوسطة

699,205,245599,833,607للحكومة والقطاع العام

4,562,816,0784,244,911,424المجموع

سندات واسناد وأذونات:

3,815,8483,817,881ضمن الموجودات المالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل 

1,855,913,4521,633,814,826ضمن الموجودات المالية بالتكلفة المطفأة

-45,451,435ضمن الموجودات المالية من خلال الدخل الشامل الاخر

84,098,81471,728,338الموجودات الأخرى

7,833,498,5016,941,619,798إجمالي بنود داخل قائمة المركز المالي 

بنود خارج قائمة المركز المالي الموحدة

248,259,777229,615,911كفالات

458,241,591329,705,447اعتمادات 

171,154,864134,819,090قبولات

727,324,824705,273,036سقوف تسهيلات وتمويلات غير مستغلة

1,604,981,0561,399,413,484إجمالي بنود خارج قائمة المركز المالي 

9,438,479,5578,341,033,282إجمالي بنود داخل وخارج قائمة المركز المالي الموحدة

الجــدول أعلاه يمثــل الحــد الأقصــى لمخاطــر التعــرض الإئتمانــي للبنــك كمــا فــي 31 كانــون الأول 2024 و2023 دون أخــذ الضمانــات أو مخففــات 
مخاطر الإئتمان الأخرى بعين الإعتبار.

إيضاحات حول القوائم المالية الموحدة
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6. الخسائر الإئتمانية المتوقعة كما في 31 كانون الاول 2024:

المرحلة الاولى - البنـــــــــــــــــــــــــــد
إفـــــــــــــرادي

المرحلة الاولى - 
تجميعـــــــــي

المرحلة الثانية - 
إفـــــــــــــرادي

المرحلة الثانية - 
تجميعـــــــــي

المجموعالمرحلة الثالثة

دينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــار

------أرصدة لدى بنوك مركزية

383,459----383,459أرصدة وإيداعات لدى بنوك ومؤسسات مصرفية

15,178----15,178إيداعات لدى بنوك ومؤسسات مصرفية

14,224,66614,822,92158,979,0213,849,742169,829,895261,706,245تسهيلات وتمويلات إئتمانية مباشرة 

337,642----337,642أدوات دين ضمن محفظة موجودات مالية بالكلفة المطفأة

أدوات دين ضمن موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال 
الدخل الشامل الآخر

64,447----64,447

543,086940,412-187,955-209,371كفالات مالية

2,850,515--174,114-2,676,401سقوف غير مستغلة

245,824--101,672-144,152اعتمادات مستندية 

100,604--20,783-79,821قبولات

الخسائر الإئتمانية المتوقعة كما في 31 كانون الاول 2023:

المرحلة الاولى - البنـــــــــــــــــــــــــــد
إفـــــــــــــرادي

المرحلة الاولى - 
تجميعـــــــــي

المرحلة الثانية - 
إفـــــــــــــرادي

المرحلة الثانية - 
تجميعـــــــــي

المجموعالمرحلة الثالثة

دينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــار

------أرصدة لدى بنوك مركزية

68,178----68,178أرصدة وإيداعات لدى بنوك ومؤسسات مصرفية

7,159----7,159إيداعات لدى بنوك ومؤسسات مصرفية

13,719,7736,103,03550,427,7603,462,267120,377,048194,089,883تسهيلات وتمويلات إئتمانية مباشرة 

632,492----632,492أدوات دين ضمن محفظة موجودات مالية بالكلفة المطفأة

أدوات دين ضمن موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال 
الدخل الشامل الآخر

------

108,571481,299-56,296-316,432كفالات مالية

4,222,789--243,538-3,979,251سقوف غير مستغلة

131,554--1,702-129,852اعتمادات مستندية 

66,975----66,975قبولات

إيضاحات حول القوائم المالية الموحدة
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ال

1,327,34
8,60

3
24,98

9,8
0

3
6,0

0
1,4

0
6

25
3,517

262,0
62,497

4
5,996,38

8
10

4,134,319
4

4
3,4

37,930
8

8
3,910,672

10
5,993,90

7

)SM
Es( طة

س
صغيرة والمتو

ت ال
شركا

ال
28

6,376,151
14,68

2,0
27

99,5
0

0
-

99,572,10
1

4,168,15
0

96,498,94
8

215,0
20,726

71,35
5,425

19,8
5

0,8
5

8

طاع العام 
للحكومة والق

599,8
33,60

7
-

-
-

-
-

-
-

599,8
33,60

7
-

ي:
ت وكما يل

سناد وأذونا
ت وأ

سندا

لال قائمة 
ت مالية بالقيمة العادلة من خ

ضمن الموجودا
الدخل

3,8
17,8

8
1

-
-

-
-

-
-

-
3,8

17,8
8

1
-

لال الدخل 
ت مالية بالقيمة العادلة من خ

ضمن الموجودا
شامل الاخر

ال
-

-
-

-
-

-
-

-
-

-

طفأة
ت مالية بالكلفة الم

ضمن موجودا
1,634,4

47,318
-

-
-

-
-

-
-

1,634,4
47,318

632,492

ى
ت الأخر

الموجودا
71,728,338

-
-

-
-

-
-

-
71,728,338

-

المجموع
7,15

4,2
6

3,937
8

8,2
0

0,8
5

6
7,317,9

97
2

5
3,5

17
1,2

4
7,310,9

14
310,4

0
3,970

2
0

2,94
4,2

67
1,8

5
6,4

31,5
2

1
5,2

97,8
32,4

15
194,797,712

ت المالية
الكفالا

230,0
97,210

28,193,98
6

5,28
6

-
13,4

8
6,341

62,15
3

5
8

3,592
42,331,35

8
187,765,8

52
4

8
1,299

ستندية 
ت الم

الإعتمادا
329,8

37,0
0

1
57,162,970

-
713,4

61
13,0

0
9,117

-
1,8

60,273
72,74

5,8
21

257,0
91,18

0
131,5

5
4

ت
القبولا

134,8
8

6,0
65

8,338,5
65

-
-

-
-

-
8,338,5

65
126,5

47,5
0

0
66,975

ى
ت الأخر

الالتزاما
70

9,495,8
25

.
-

-
-

-
-

-
70

9,495,8
25

4,222,78
9

ي
المجموع الكل

8,5
5

8,5
8

0,0
3

8
18

1,8
96,377

7,32
3,2

8
3

96
6,978

1,2
73,8

0
6,372

310,4
6

6,12
3

2
0

5,3
8

8,132
1,979,8

4
7,2

6
6

6,5
78,732,772

199,70
0,32

9
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ضمن المرحلة الثالثة:
ت الائتمانية 

ضا
ي التعر

ت المقدمة مقابل اجمال
ضمانا

ي توزيع القيمة العادلة لل
فيما يل

البنــــــــــــــــــــد
ي قيمة 

اجمال
ض

التعر
ت

ضمانــــــــــــــــــــــــــــــا
القيمــــــــــــــــة العادلــــــــــــة لل

سارة 
الخ

الائتمانية
المتوقعــــــــــة 

ت نقدية
تأمينا

م متداولة
سه

ا
ت بنكية 

كفالا
مقبولة

عقارية
ت

ت واليا
سيارا

ى
أخــــــــر

ي قيمة 
اجمال

 
ت

ضمانـــا
ال

ض
ي التعر

صاف
ت 

ضمانـــا
بعد ال

2
0

2
3 كانون الأول 4

1
دينـــــــــــــــار 

دينـــــــــــــــار 
دينـــــــــــــــار 

دينـــــــــــــــــــار 
دينـــــــــــــــــــار 

دينـــــــــــــــــــار 
دينـــــــــــــــــــار 

دينـــــــــــــــــــار 
دينـــــــــــــــــــار 

دينـــــــــــــــار 

ك مركزية
ى بنو

صدة لد
نقد وأر

-
-

-
-

-
-

-
-

-
-

صرفية
ت م

سا
س

ك ومؤ
ى بنو

صدة لد
 أر

-
-

-
-

-
-

-
-

-
-

صرفية
ت م

سا
س

ك ومؤ
ى بنو

ت لد
 ايداعا

-
-

-
-

-
-

-
-

-
-

ت الائتمانية:
ت والتمويلا

سهيلا
الت

لأفراد
ل

74,996,8
23

12,161
-

-
8,114,218

14,378,5
4

6
41,477

22,5
4

6,4
0

2
52,4

5
0,421

57,361,599

ض العقارية
القرو

4
0,372,491

-
-

-
16,5

87,779
-

8
3,35

0
16,671,129

23,70
1,362

15,579,225

ى
ت الكبر

شركا
ال

131,624,579
25

3,973
-

-
35,527,95

8
4,0

93,687
214,0

52
4

0,0
8

9,670
91,5

34,90
9

78,620,221

)SM
Es( طة

س
صغيرة والمتو

ت ال
شركا

ال
31,657,210

676,920
-

-
8,764,15

8
8

95,8
8

5
3,368,513

13,70
5,476

17,951,734
18,268,8

5
0

طاع العام 
للحكومة والق

-
-

-
-

-
-

-
-

-
-

ي:
ت وكما يل

سناد وأذونا
ت وأ

سندا
-

-
-

-
-

-
-

-
-

-

لال قائمة 
ت مالية بالقيمة العادلة من خ

ضمن الموجودا
الدخل

-
-

-
-

-
-

-
-

-
-

لال الدخل 
ت مالية بالقيمة العادلة من خ

ضمن الموجودا
شامل الاخر

ال
-

-
-

-
-

-
-

-
-

-

طفأة
ت مالية بالكلفة الم

ضمن موجودا
-

-
-

-
-

-
-

-
-

-

ى
ت الأخر

الموجودا
-

-
-

-
-

-
-

-
-

-

المجموع
2

78,6
5

1,10
3

94
3,0

5
4

-
-

6
8,994,113

19,3
6

8,118
3,70

7,3
92

93,0
12,677

18
5,6

3
8,4

2
6

169,8
2

9,8
95

ت المالية
الكفالا

4,5
0

5,365
34

6,0
76

-
-

237,727
-

-
5

8
3,8

0
3

3,921,5
62

5
4

3,0
8

6

ستندية 
ت الم

الإعتمادا
-

-
-

-
-

-
-

-
-

-

ت
القبولا

-
-

-
-

-
-

-
-

-
-

ى
ت الأخر

الالتزاما
-

-
-

-
-

-
-

-
-

-

ي
المجموع الكل

2
8

3,15
6,4

6
8

1,2
8

9,13
0

-
-

69,2
31,8

4
0

19,3
6

8,118
3,70

7,3
92

93,596,4
8

0
18

9,5
59,98

8
170,372,98

1
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ضمن المرحلة الثالثة:
ت الائتمانية 

ضا
ي التعر

ت المقدمة مقابل اجمال
ضمانا

ي توزيع القيمة العادلة لل
فيما يل

البنــــــــــــــــــــد
ي قيمة 

اجمال
ض

التعر
ت

ضمانــــــــــــــــــــــــــــــا
القيمــــــــــــــــة العادلــــــــــــة لل

سارة 
الخ

الائتمانية
المتوقعــــــــــة 

ت نقدية
تأمينا

م متداولة
سه

ا
ت بنكية 

كفالا
مقبولة

عقارية
ت

ت واليا
سيارا

ى
أخــــــــر

ي قيمة 
اجمال

 
ت

ضمانـــا
ال

ض
ي التعر

صاف
ت 

ضمانـــا
بعد ال

2
0

2
3 كانون الأول 3

1
دينـــــــــــــــار 

دينـــــــــــــــار 
دينـــــــــــــــار 

دينـــــــــــــــــــار 
دينـــــــــــــــــــار 

دينـــــــــــــــــــار 
دينـــــــــــــــــــار 

دينـــــــــــــــــــار 
دينـــــــــــــــــــار 

دينـــــــــــــــار 

ك مركزية
ى بنو

صدة لد
 نقد وأر

-
-

-
-

-
-

-
-

-
-

صرفية
ت م

سا
س

ك ومؤ
ى بنو

صدة لد
 أر

-
-

-
-

-
-

-
-

-
-

صرفية
ت م

سا
س

ك ومؤ
ى بنو

ت لد
 ايداعا

-
-

-
-

-
-

-
-

-
-

ت الائتمانية:
ت والتمويلا

سهيلا
الت

لأفراد
ل

5
0,764,593

3,0
65

-
-

6,8
65,787

9,978,20
5

4
6,94

4
16,8

94,0
0

1
33,870,592

36,8
65,0

60

ض العقارية
القرو

27,930,20
4

-
-

-
10,972,4

0
5

-
169,230

11,141,635
16,78

8,5
69

11,5
31,398

ى
ت الكبر

شركا
ال

92,571,0
11

10,972
-

-
34,163,70

9
4,0

93,687
1,495,0

0
0

39,763,368
52,8

0
7,64

3
5

6,499,716

)SM
Es( طة

س
صغيرة والمتو

ت ال
شركا

ال
28,169,342

68
4,377

-
-

8,8
19,760

90
8,321

6,349,8
0

4
16,762,262

11,4
0

7,0
8

0
15,4

8
0,874

طاع العام 
للحكومة والق

-
-

-
-

-
-

-
-

-
-

ي:
ت وكما يل

سناد وأذونا
ت وأ

سندا
-

-
-

-
-

-
-

-
-

-

لال قائمة 
ت مالية بالقيمة العادلة من خ

ضمن الموجودا
الدخل

-
-

-
-

-
-

-
-

-
-

لال الدخل 
ت مالية بالقيمة العادلة من خ

ضمن الموجودا
شامل الاخر

ال
-

-
-

-
-

-
-

-
-

-

طفأة
ت مالية بالكلفة الم

ضمن موجودا
-

-
-

-
-

-
-

-
-

-

ى
ت الأخر

الموجودا
-

-
-

-
-

-
-

-
-

-

المجموع
199,4

3
5,15

0
698,4

14
-

-
6

0,8
2

1,6
61

14,98
0,2

13
8,0

6
0,978

8
4,5

61,2
6

6
114,873,8

8
4

12
0,377,0

4
8

ت المالية
الكفالا

2,876,5
4

8
524,0

25
-

-
-

-
-

524,0
25

2,352,523
10

8,571

ستندية 
ت الم

الإعتمادا
-

-
-

-
-

-
-

-
-

-

ت
القبولا

-
-

-
-

-
-

-
-

-
-

ى
ت الأخر

الالتزاما
-

-
-

-
-

-
-

-
-

-

ي
المجموع الكل

2
0

2,3
11,698

1,2
2

2,4
3

9
-

-
6

0,8
2

1,6
61

14,98
0,2

13
8,0

6
0,978

8
5,0

8
5,2

9
1

117,2
2

6,4
0

7
12

0,4
8

5,619
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د. مخاطر السوق:

تعرّّف مخاطر السوق على أنها المخاطر الناشئة عن حدوث تغيرات فى كل من أسعار الفائدة وأسعار الصرف وأسعار الأوراق المالية واي اداة 
اخرى يحتفظ بها البنكمثل المعادن، والتي يؤدي تذبذب أسعارها الى تحمل البنك لخسائر نتيجة أي مراكز مالية داخل أو خارج الميزانية.

يعتمــد البنــك سياســه متحفظــة فــى اداره هــذه المخاطــر حيــث يتــم ضبــط هــذه المخاطــر مــن خلال اعتمــاد سياســات واضحــه بخصوصهــا واعتماد 
سقوف للتعرض لكل نوع من انواع هذه المخاطر وتهدف سياستنا الى تخفيض هذه المخاطر الى ادني المستويات.

1. مخاطر أسعار الفائدة:
وتمثل الخسائر الناشئة عن التقلبات التي تحدث في معدلات اسعار الفائدة في الاسواق أو الناتجة عن التغير في اسعار المنتجات الناشئة عن 

التغير في اسعار الفائدة، ويكون لها تأثير سلبي على ايرادات البنك وحقوق ملكيته.

كما قد تنشأ هذه المخاطر عن عدم المواءمة في تواريخ اعادة التسعير بين الموجودات والمطلوبات بشكل قد ينشأ عنه انخفاض في ايرادات 
البنك نتيجة لفرق التوقيت في اعادة التسعير.

تكمن مخاطر أسعار الفائدة في أدوات الدين والمشتقات التي تتضمن أدوات دين، بالاضافة الى المشتقات الأخرى التي تكون قيمتها مرتبطة 
بأسعار السوق.

ويتم إدارة مخاطر اســعار الفائدة من قبل لجنة إدارة الموجودات والمطلوبات حيث يتم تزويد اللجنة بتقارير فجوة اعادة تســعير الفائدة بشــكل 
دوري بالإضافة الى تقارير الحساسية للتغير في أسعار الفائدة، والتي تبين أن أثر هذه المخاطر ضمن الحد الأدنى.

 حساسية إيراد الفائدة للسنة المنتهية في 31 كانون الأول 2024
 )الأرباح أو الخسائر(

بــــــــــــــــــــالآلاف

حساسية حقوق الملكية

 التغير زيادة العملــــــــــــــة
بسعر الفائدة

دينـــــــــــــــــــاردينــــــــــــــــــــــار

19,6379,637%دينار أردني

11,8251,825%دولار امريكي

1169169%يورو

13434%جنيه استرليني

1330330%ين ياباني

)32()32(1%عملات اخرى

 حساسية إيراد الفائدة للسنة المنتهية في 31 كانون الأول 2023
 )الأرباح أو الخسائر(

بــــــــــــــــــــالآلاف

حساسية حقوق الملكية

 التغير زيادة العملــــــــــــــة
بسعر الفائدة

دينـــــــــــــــــــاردينــــــــــــــــــــــار

19,1889,188%دينار أردني

12,0522,052%دولار امريكي

17070%يورو

11010%جنيه استرليني

)93()93(1%ين ياباني

14141%عملات اخرى

في حال هنالك تغير سلبي في سعر الفائدة يكون الأثر مساوي للتغير اعلاه مع عكس الإشارة.
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وفيمــا يلــي تحليــل الحساســية للأثــر علــى مخصــص الخســائر الائتمانيــة المتوقعــة نتيجــة فــي حــال تغيــر المؤشــرات الاقتصاديــة المســتخدمة فــي 
احتساب مخصص الخسائر الائتمانية بنسبة لعام 2024: 

التسهيلات 
الائتمانية 
للشركات

التسهيلات 
الائتمانية للحكومة 

والقطاع العام

التسهيلات 
الائتمانية القروض 

العقارية

التسهيلات الائتمانية 
الشركات الصغيرة 
)SMEs( والمتوسطة

تسهيلات ائتمانية 
غير مباشرة )إرتباطات 

والتزامات محتملة(

التسهيلات 
الائتمانية ألاخرى

دينــــــــــــــــاردينــــــــــــــــاردينــــــــــــــــاردينــــــــــــــــاردينــــــــــــــــاردينــــــــــــــــار

الشركات:

M2 عرض النقد

%547,064-1,072--9,215

%5-)47,376(-)1,079(--)9,269(

القوائم المالية للبنك المركزي

%5144,868-3,302--28,394

%5-)147,876(-)3,368(--)28,902(

شروط التجارة

%569,847-1,592--13,679

%5-)70,538(-)1,607(--)13,797(

نسبة القروض الممنوحة للقطاع 
الخاص

%5149,813-3,415--29,365

%5-)153,032(-)3,485(--)29,909(

الشركات الصغيرة والمتوسطة 
)SME(

أعداد السياح

%5--1597,680-1,527

%5---)161()7,815(-)1,551(

مؤشر أسعار المستهلك

%5--2,00097,122-19,585

%5---)2,560()123,959(-)24,282(

معدل الإقراض المصرفي

%5--1848,914-1,773

%5---)188()9,097(-)1,805(

التجزئة:

M1 عرض النقد

%5--380-)60,784(266

%5---)379(-109,847)236(

مؤشر أسعار المستهلك

%5--9,9192247,6017,223

%5---)9,349()22()44,300()7,986(

مؤشر سعر المنتج

%5--12,7852965,4969,105

%5---)11,853()28()66,643()10,354(

2. مخاطر العملات:
تقوم سياسة المجموعة على التحوط الكامل لمخاطر العملات حيث لا يتم الاحتفاظ بمراكز مفتوحة بالعملات الأجنبية إلا ضمن الحدود الدنيا 
وحســب سياســة واضحــة تقــوم علــى الحــد مــن حساســية أربــاح المجموعــة للتغيــرات فــي أســعار العملــة، كمــا يتم وضع ســقوف للمراكــز المفتوحة 

لكل عملة على حدة ولإجمالي العملات وتقييم هذه المراكز على أساس يومي للتقليل من مخاطر أسعار صرف العملات الى حدودها الدنيا.
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 التغير في سعر العملــــــــــــــــة
صرف العملة

 الأثر على الارباح
 أو الخسائـــــــــــــر

 الأثر على حقوق 
الملكيـــــــــــــة

دينــــــــــــــــــــــاردينــــــــــــــــــــــارللسنة المنتهية في 31 كانون الأول 2024

36,336)174,876(1%دولار أمريكي

-14,889%يورو

-122,290%جنيه استرليني

-1447,055%ين ياباني

-)153,652(1%عملات اخرى

 التغير في سعر العملــــــــــــــــة
صرف العملة

 الأثر على الارباح
 أو الخسائـــــــــــــر

 الأثر على حقوق 
الملكيـــــــــــــة

دينــــــــــــــــــــــاردينــــــــــــــــــــــارللسنة المنتهية في 31 كانون الأول 2023

1299,66436,336%دولار أمريكي

-)38,645(1%يورو

-)6,704(1%جنيه استرليني

-19,023%ين ياباني

-1313,432%عملات اخرى

في حال انخفاض سعر صرف العملات بمقدار 1% فانه سيكون له نفس الاثر المالي اعلاه مع عكس الاشارة.

3. مخاطر التغير بأسعار الأسهم:
تتــم إدارة المخاطــر لمحفظــة الاســهم مــن خلال اعتمــاد سياســة تقــوم علــى التنويــع ضمــن المحفظــة الاســتثماريه حيــث نقــوم بتوزيــع اســتثماراتنا 
على أساس قطاعي ضمن القطاعات الأكثر استقرارا وعلى عدة أسواق مالية لتخفيض المخاطر ضمن مستوى مقبول كما تتم الرقابة بشكل 

دقيق على هذه المخاطر من خلال:

تحديد سقوف الاستثمار المختلفة

تحديد سقوف لوقف الخسارة لكل استثمار على حدة والرقابة عليه بشكل يومي

التقييم الدوري لمحفظة الاستثمار من قبل جهة مستقلة )المكتب الوسطي(.

إجــراء تحليــل حساســية لقيــاس مــدى تأثــر اســتثماراتنا فــي حــال حــدوث تراجــع فــي الأســواق التــى نقــوم بالاســتثمار فيهــا بهــدف الإبقــاء علــى هــذه 
المخاطر ضمن مستويات مقبولة للبنك.
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يتم إدارة هذه المخاطر من قبل إدارة المخاطر بالتعاون مع دائرة الخزينه ويتم رفع التقارير والتوصيات للجنه إدارة الموجودات والمطلوبات.

 الأثر على الارباحالتغير في المؤشرالســـــــــــــــــــوق
 أو الخسائـــــــــــــر

 الأثر على حقوق 
الملكيـــــــــــــة

دينــــاردينــــار

للسنة المنتهية في 31 كانون الأول 2024

5114,305637,451%سوق عمان المالي

734,527-5%بورصة القدس )فلسطين(

NEW YORK STOCK EXCHANGE%5-51,634

للسنة المنتهية في 31 كانون الأول 2023

5263,835625,210%سوق عمان المالي

927,964-5%بورصة القدس )فلسطين(

Abu Dhabi Stock Exchange%51,886-

Australian Stock Exchange Ltd%53,472-

EN Paris%516,684-

EURO NEXT AMSTERDAM%57,224-

 GERMAN STOCK EXCAHNGE%53,703-

London Stock Exchange%514,460-

Milan Stock Exchange%510,788-

NEW YORK STOCK EXCHANGE%5165,90340,145

 Qatar Stock Exchange%51,877-

Saudi Arabian Stock Exchange%51,975-

The Stock Exchange of Hong Kong Ltd%52,658-

Toronto%53,783-

في حال هنالك تغير سلبي في المؤشر يكون الأثر مساوي للتغير اعلاه مع عكس الإشارة.

هـ. مخاطر السيولة:

يعمل البنك بشكل مستمر على توسيع قاعدة المودعين لديه وتنويع مصادر الأموال بهدف الحفاظ على استقرارها حيث يحرص على الحفاظ 
على مستوى السيولة ضمن حدود واضحة تضمن تخفيض مخاطر السيولة لادنى مستوى ممكن.

وتقــوم ايضــا سياســتنا فــي إدارة مخاطــر الســيولة علــى الاحتفــاظ بســقوف لــدى البنــوك المراســلة تضمــن ســهوله وصولنا الى الســيولة بالســرعة 
والكلفة المقبولتين في حالة حدوث اي طلب غير متوقع على السيولة. 

ولقيــاس مســتويات الســيولة القائمــة لــدى البنــك نقــوم بإعــداد جــدول الاســتحقاق بشــكل دوري للتأكــد مــن بقــاء مســتويات الســيولة ضمــن 
المســتوى المقبول بالإضافة الى احتســاب نســب الســيوله بشــكل يومي للتأكد من الالتزام بالمتطلبات الرقابية والسياســات الداخلية، كما يتم 

تحديد وقياس آثار سيناريوهات ضاغطة على محفظة البنك للتأكد من قابلية البنك على تصدي اضطرابات وتقلبات الأسواق المالية.

تقوم دائرة الخزينة بإدارة السيولة لدى البنك في ضوء سياسة السيولة المقره من قبل لجنه إدارة الموجودات والمطلوبات وتقوم برفع تقارير 
دوريــة للجنــه حــول إداراتهــا للســيوله، بالإضافــة الــى ذلــك يتــم الرقابــة علــى مســتويات الســيولة والالتــزام بالتعليمــات الداخلية فــي إدارتها من قبل 

إدارة المخاطر.
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أولًاً: يلخــص الجــدول أدنــاه توزيــع المطلوبــات )غيــر المخصومــة( علــى أســاس الفتــرة المتبقيــة للإســتحقاق التعاقــدي بتاريــخ 
القوائم المالية:

المجمــــــــــــــــوع بدون استحقاق اكثر من 3 
سنوات

من سنـــة الـــــى
3 سنــــــــــوات

من 6 شهور
الــــــى سنــــــــة

من 3 شهور
الى 6 شهور

من شهر
لغاية 3 شهور

اقل من شهر كما في 31 كانون الأول 2024

دينـــــــــــــــار دينـــــــــــــــار دينـــــــــــــــار دينـــــــــــــــار دينـــــــــــــــار دينـــــــــــــــار دينـــــــــــــــار دينـــــــــــــــار

المطلوبات 

358,796,247 72,048,754 - 9,000,000 9,000,000 52,168,016 38,770,184 177,809,293 ودائع بنوك ومؤسسات مصرفية

6,441,637,834 - - 566,125,576 1,718,928,042 1,126,215,843 1,121,692,897 1,908,675,476 ودائع عملاء

385,624,494 - 126,792,160 34,604,076 20,562,855 33,120,362 29,940,734 140,604,307 تأمينات نقدية

227,573,119 - 112,906,501 89,583,908 24,417,669 449,419 211,869 3,753 أموال مقترضة

80,689,791 - 80,689,791 - - - - - قروض مسانده 

1,421,646 1,421,646 - - - - - - مخصصات متنوعة

36,048,153 36,048,153 - - - - - - مخصص ضريبة الدخل

36,128,203 - 25,721,699 6,866,086 1,623,782 1,025,412 493,418 397,806 التزامات عقود تأجير

945,800 945,800 - - - - - - مطلوبات ضريبية مؤجلة

169,050,879 169,050,879 - - - - - - مطلوبات أخرى

7,737,916,166 279,515,232 346,110,151 706,179,646 1,774,532,348 1,212,979,052 1,191,109,102 2,227,490,635 المجموع 

8,351,006,738 424,314,833 2,979,963,198 1,802,255,663 617,049,399 480,162,102 481,467,446 1,565,794,097 مجموع الموجودات )حسب 
استحقاقاتها المتوقعة(

كما في 31 كانون الأول 2023 

المطلوبات 

313,395,221 61,641,722 - 33,410,167 11,000,000 5,500,000 7,822,719 194,020,613 ودائع بنوك ومؤسسات مصرفية

5,684,742,748 - 197,540 510,328,163 1,444,014,636 1,061,044,727 983,934,935 1,685,222,747 ودائع عملاء

338,756,871 - 133,769,491 35,413,788 45,896,641 32,374,507 33,725,468 57,576,976 تأمينات نقدية

200,779,584 - 123,260,859 50,795,800 24,008,225 639,302 2,044,996 30,402 أموال مقترضة

80,172,527 - 80,172,527 - - - - - قروض مسانده 

525,787 525,787 - - - - - - مخصصات متنوعة

30,872,484 30,872,484 - - - - - - مخصص ضريبة الدخل

37,779,860 - 26,664,841 7,973,839 1,436,622 943,392 421,176 339,990 التزامات عقود تأجير

20,282 20,282 - - - - - - مطلوبات ضريبية مؤجلة

150,936,220 150,936,220 - - - - - - مطلوبات أخرى

6,837,981,584 243,996,495 364,065,258 637,921,757 1,526,356,124 1,100,501,928 1,027,949,294 1,937,190,728 المجموع 

7,420,019,437 388,345,490 2,582,519,046 1,721,811,966 603,311,028 435,987,195 349,652,884 1,338,391,828 مجموع الموجودات )حسب 
استحقاقاتها المتوقعة(
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فجوة إعادة تسعير الفائدة:

يتم التصنيف على أساس فترات إعادة تسعير الفائدة أو الاستحقاق أيهما أقرب ان حساسية أسعار الفوائد هي كما يلي:

من شهر الىاقل من شهـــــــــــركما في 31 كانون الأول 2024 
3 أشهــــــــــــــــر 

3 سنوات او فجوة اعادة تسعير الفائـــــدة
اكثـــــر 

عناصـــــر
بدون فائـــــــــــــدة

المجمــــــــــــــــوع

من 3 أشهر الى 
6 أشهــــــــــــــــر 

مـن 6 أشهر 
الـى سنـــــــــــــــة

من سنـة الـى
3 سنــــــــــــــوات 

دينــــــــــــــــــــــــاردينــــــــــــــــــــــــاردينــــــــــــــــــــــــاردينــــــــــــــــــــــــاردينــــــــــــــــــــــــاردينــــــــــــــــــــــــاردينــــــــــــــــــــــــاردينــــــــــــــــــــــــار

الموجودات:

571,673,898912,773,898-----341,100,000نقد وأرصدة لدى بنوك مركزية

أرصدة لدى بنوك ومؤسسات 
مصرفية

437,673,243-----50,039,014487,712,257

ايداعات لدى بنوك ومؤسسات 
مصرفية

--17,725,000---)15,178(17,709,822

موجودات مالية بالقيمة العادلة من 
خلال الدخل 

---10,7853,344,347460,71514,847,69618,663,543

4,562,816,078)7,026,416(47,934,510184,317,3532,350,757,186278,308,566765,379,736943,145,143تسهيلات ائتمانية مباشرة-بالصافي

موجودات مالية بالقيمة العادلة من 
خلال الدخل الشامل الاخر

------119,651,740119,651,740

1,855,913,452)337,642(367,768,469114,248,41884,506,402152,838,150386,405,480750,484,175موجودات مالية بالتكلفة المطفأة

332,759332,759------استثمارات في شركات حليفة

29,835,95429,835,954------موجودات حق إستخدام

87,259,34787,259,347------ممتلكات ومعدات

29,629,19829,629,198------موجودات غير ملموسة

45,261,01945,261,019------موجودات ضريبية مؤجلة

158,380,276183,447,671--7,656,306801,45010,846,3085,763,331موجودات أخرى

1,202,132,528299,367,2212,463,834,896436,920,8321,155,129,5631,694,090,0331,099,531,6658,351,006,738اجمالي الموجودات

المطلوبات:

146,336,044357,199,782-102,297,06938,655,35051,911,3199,000,0009,000,000ودائع بنوك ومؤسسات مصرفية

1,164,618,1456,406,677,540-1,772,820,325849,620,737897,943,8941,526,063,779195,610,660ودائع عملاء

89,278,931374,955,909--251,994,12410,825,35414,777,5008,080,000تأمينات نقدية

27,687435,9021,331,95119,009,87461,133,805110,670,31528,163,993220,773,527أموال مقترضة

60,295,000-60,295,000-----القروض المساندة

1,421,6461,421,646------مخصات متنوعة 

36,048,15336,048,153------مخصص ضريبة الدخل

30,828,86130,828,861------التزامات عقود تأجير

945,800945,800------موجودات ضريبية مؤجلة

169,050,879169,050,879------مطلوبات أخرى

2,127,139,205899,537,343965,964,6641,562,153,653265,744,465170,965,3151,666,692,4527,658,197,097اجمالي المطلوبات

692,809,641)567,160,787(889,385,0981,523,124,718)1,125,232,821(1,497,870,232)600,170,122()925,006,677(فجوة اعادة تسعير الفائدة 

كما في 31 كانون الأول 2023

542,804,011177,701,2812,426,447,879436,590,2531,416,066,4231,421,000,792999,408,7987,420,019,437اجمالي الموجودات

1,746,452,798742,751,712852,523,2751,324,628,542265,270,414147,325,6701,677,465,8426,756,418,253اجمالي المطلوبات

663,601,184)678,057,044(1,150,796,0091,273,675,122)888,038,289(1,573,924,604)565,050,431()1,203,648,787(فجوة اعادة تسعير الفائدة 

إيضاحات حول القوائم المالية الموحدة



225

التركز في مخاطر العملات الأجنبية

المجمـــــــــــوع أخـــــــــــرى ين ياباني جنيه استرليني يورو دولار أمريكي كما في 31 كانون الاول 2024 

دينــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــار دينــــــــــــــــــار دينــــــــــــــــــــار دينــــــــــــــــــــار

الموجــــــــــــــــودات

183,470,329 9,099,285 - 1,395,775 6,352,838 166,622,431 نقد وارصدة لدى بنوك مركزية

481,384,444 62,779,282 2,685,063 8,101,735 65,556,999 342,261,365 ارصدة لدى بنوك ومؤسسات مصرفية

17,725,000 - - - - 17,725,000 ايداعات لدى بنوك ومؤسسات مصرفية

16,377,447 - - - 4,759,891 11,617,556 موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال الدخل

496,407,610 406,200 61,604,023 140,509 11,744,068 422,512,810 تسهيلات وتمويلات ائتمانية مباشرة - بالصافي

85,017,174 - - - 7,607,200 77,409,974 موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الاخر

512,686,927 775,947 - 8,123,974 45,361,413 458,425,593 موجودات مالية بالكلفة المطفأة 

1,921,689 1,852,792 - - - 68,897 ممتلكات ومعدات - بالصافي

974,864 974,864 - - - - موجودات حق استخدام

1,455,345 1,455,345 - - - - موجودات غير ملموسة

16,289,881 )17,718,235( 546,284 106,965 )1,083,923( 34,438,790 موجودات اخرى

1,813,710,710 59,625,480 64,835,370 17,868,958 140,298,486 1,531,082,416 مجموع الموجودات

المطلوبات 

166,667,001 1,242,427 17,247,952 76,837 22,371,464 125,728,321 ودائع بنوك ومؤسسات مصرفية

1,327,604,458 61,133,621 2,287,266 15,134,717 91,789,708 1,157,259,146 ودائع العملاء

191,285,261 4,962,935 504,676 163,604 22,621,923 163,032,123 تأمينات نقدية 

303,857 - - - - 303,857 أموال مقترضة

14,180,000 - - - - 14,180,000 قروض مساندة

791,158 791,158 - - - - التزامات عقود تأجير

27,408,237 6,860,501 89,972 264,771 3,026,444 17,166,549 مطلوبات أخرى

1,728,239,972 74,990,642 20,129,866 15,639,929 139,809,539 1,477,669,996 مجموع المطلوبات 

حقوق مساهمي البنك

70,900,000 - - - - 70,900,000 سندات دائمة

14,570,738 )15,365,162( 44,705,504 2,229,029 488,947 )17,487,580( صافي التركز داخل قائمة المركز المالي الموحدة

1,192,266,369 49,290,312 45,975,976 1,746,038 176,555,955 918,698,088 التزامات محتملة خارج قائمة المركز المالي الموحدة

كما في 31 كانون الاول 2023 

1,603,322,914 91,370,035 37,097,575 16,444,275 107,262,863 1,351,148,166 مجموع الموجودات

1,474,745,880 60,026,791 36,195,296 17,114,691 111,127,373 1,250,281,729 مجموع المطلوبات 

57,677,034 31,343,244 902,279 )670,416( )3,864,510( 29,966,437 صافي التركز داخل قائمة المركز المالي الموحدة

882,019,204 26,885,826 26,859,352 2,523,864 163,389,729 662,360,433 التزامات محتملة خارج قائمة المركز المالي الموحدة
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ثانياًً: بنود خارج قائمة المركز المالي الموحدة:
المجمــــــــــــــــوع أكثر من 

5 سنوات
من سنة لغاية

5 سنوات
لغاية سنة كما في 31 كانون الأول 2024 

دينـــــــــــــــار دينـــــــــــــــار دينـــــــــــــــار دينـــــــــــــــار

527,385,246 - 49,307,521 478,077,725 الإعتمادات

171,255,468 - 374,001 170,881,467 القبولات

730,175,339 - - 730,175,339 السقوف غير المستغلة

249,200,189 451,299 23,684,292 225,064,598 الكفالات

1,678,016,242 451,299 73,365,814 1,604,199,129 المجموع 

المجمــــــــــــــــوع أكثر من 
5 سنوات

من سنة لغاية
5 سنوات

لغاية سنة كما في 31 كانون الأول 2023 

دينـــــــــــــــار دينـــــــــــــــار دينـــــــــــــــار دينـــــــــــــــار

377,766,475 - 23,057,579 354,708,896 الإعتمادات

134,886,065 - - 134,886,065 القبولات

709,495,825 - - 709,495,825 السقوف غير المستغلة

230,097,210 157,781 34,477,978 195,461,451 الكفالات

1,452,245,575 157,781 57,535,557 1,394,552,237 المجموع 

و. مخاطر التغير المناخي:

يدمج البنك التغير المناخي في استراتيجياته من خلال أربعة ركائز رئيسية: الحوكمة، الاستراتيجية، إدارة المخاطر، والمقاييس والأهداف، بهدف 
تحقيق التحول المستدام وتقليل الآثار البيئية.

يحــدد البنــك نوعيــن رئيســيين مــن المخاطــر: المخاطــر الفيزيائيــة الناتجــة عــن الأحــداث المناخيــة الحــادة والمزمنــة، ومخاطــر التحــول إلــى اقتصــاد 
منخفض الكربون نتيجة التغيرات في السياسات والتكنولوجيا وسلوك المستهلكين.

يتم إدارة هذه المخاطر بشكل استباقي باستخدام سيناريوهات من هيئات مختصة، مع إشراف من لجنة المخاطر المنبثقة عن مجلس الإدارة. 
كما وضع البنك خطة انتقال مؤسسية لقياس تأثيرات التغير المناخي وتنفيذها بين العامين 2024 و2025.

كمــا وأن البنــك يعتمــد علــى أربعــة ركائــز لإدارة التحــول المناخــي: الحوكمــة، الاســتراتيجية، أنظمــة إدارة المخاطــر، والمقاييــس والأهــداف، لضمــان 
مواجهة التحديات المناخية وتحقيق استدامة أكبر في عملياته.

بالتوازي مع متطلبات بورصة عمّّان والبنك المركزي الأردني، يقوم البنك بتقييم التأثيرات المناخية عبر التحليل المســتقبلي، اســتعدادًًا للتوافق 
مع معايير الإفصاح المتعلقة بتغير المناخ.

46. التحليل القطاعي

أ. معلومات عن أنشطة أعمال البنك:
 يتــم تنظيــم البنــك لأغــراض إداريــة بحيــث يتــم قيــاس القطاعــات وفقــاًً للتقاريــر التــي يتــم اســتعمالها مــن قبل المديــر العام وصانع القرار الرئيســي 

لدى البنك وذلك من خلال قطاعات الأعمال الرئيسية التالية:

• حسابات الأفراد: يشمل متابعة ودائع العملاء الأفراد ومنحهم التسهيلات الائتمانية والبطاقات الائتمانية وخدمات أخرى.	
• حسابات الشركات الصغيرة والمتوسطة: يشمل متابعة الودائع والتسهيلات الائتمانية الممنوحة لعملاء هذا القطاع والمصنفين بحسب 	

حجم الودائع والتسهيلات بموجب التعليمات والسياسات القائمة في البنك وبما يتناسب مع تعليمات الجهات الرقابية.
• حســابات الشــركات الكبــرى: يشــمل متابعــة الودائــع والتســهيلات الائتمانيــة الممنوحــة لعمــاء هــذا القطــاع والمصنفين بحســب حجم الودائع 	

والتسهيلات بموجب التعليمات والسياسات القائمة في البنك وبما يتناسب مع تعليمات الجهات الرقابية 
• الخزينــة: يشــمل هــذا القطــاع تقديــم خدمــات التــداول والخزينــة وإدارة أمــوال البنــك والاســتثمارات طويلــة الأجــل بالكلفــة المطفــأة والمحتفظ 	

بها لتحصيل التدفقات النقدية التعاقدية. 
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• إدارة الاســتثمارات والعمــات الاجنبيــة: يشــمل هــذا القطــاع اســتثمارات البنــك المحليــة والاجنبيــة والمقيــدة بالقيمــة العادلــة بالاضافــة الــى 	
خدمات المتاجرة بالعملات الاجنبية.

• أخرى: يشمل هذا القطاع كافة الحسابات غير المدرجة ضمن القطاعات أعلاه ومثال ذلك حقوق المساهمين والاستثمارات في الشركات 	
الحليفة والممتلكات والمعدات والإدارة العامة والادارات المساندة.

• الخزينة.	
• يقــوم البنــك بــإدارة التركــزات فــي قطاعــات الأعمــال بنــاءا علــى تعليمــات البنــك المركــزي بهــذا الخصــوص والتــي نصــت علــى ان لا يتجــاوز التركز 	

العميل عن 25% من راس المال التنظيمي للبنك.

فيما يلي معلومات عن قطاعات أعمال البنك:

شركات صغيرة الشركات الكبرىالافرادالبيـــــان 
ومتوسطة

للسنة المنتهية أخــــــــــــرىالخزينة
في 31 كانـون 

الأول 2024

دينــــــــــــــــاردينــــــــــــــــــاردينــــــــــــــــــاردينــــــــــــــــــاردينــــــــــــــــــاردينــــــــــــــــار

179,037,096181,401,67233,110,545163,077,8182,400,120559,027,251اجمالي الايرادات 

 )مخصص( تدني التسهيلات والتمويلات الائتمانية المباشرة 
 الممنوحة للعملاء

)37,284,611()26,011,272()6,726,131(1,369,054-)68,652,960(

23,922,96958,237,88110,028,553140,063,3021,962,675234,215,380نتائج أعمال القطاع *

)148,424,790(مصاريف غير موزعة على القطاعات 

85,790,590الربح من التشغيل

)16,863(حصة البنك من أرباح شركة حليفة

85,773,727الربح للسنة قبل الضرائب 

)31,299,627(ضريبة الدخل 

54,474,100الربح للسنة 

28,276,731مصاريف رأسمالية 

15,218,129استهلاكات واطفاءات

 

 31 كانـــــون الأول 
2024

دينـــــــــــــــار 

معلومات اخرى 

7,975,696,980-1,886,314,7882,140,897,524385,302,1963,563,182,472موجودات القطاع 

375,309,758375,309,758----موجودات غير موزعة على القطاعات 

1,886,314,7882,140,897,524385,302,1963,563,182,472375,309,7588,351,006,738مجموع الموجودات 

7,406,381,928-4,105,568,6891,732,814,326864,502,749703,496,164مطلوبات القطاع 

251,815,169251,815,169----مطلوبات غير موزعة على القطاعات 

4,105,568,6891,732,814,326864,502,749703,496,164251,815,1697,658,197,097مجموع المطلوبات 
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شركات صغيرةالشركات الكبرىالافرادالبيـــــان 
 ومتوسطة

للسنة المنتهية أخــــــــــــرىالخزينة
في  31 كانـون 

الأول 2023

دينــــــــــــــــاردينــــــــــــــــــاردينــــــــــــــــــاردينــــــــــــــــــاردينــــــــــــــــــاردينــــــــــــــــار

188,219,842145,694,96827,719,732121,482,667842,483483,959,692اجمالي الايرادات 

 )مخصص( تدني التسهيلات والتمويلات الائتمانية المباشرة 
 الممنوحة للعملاء

)20,193,406()18,417,877()5,611,788(2,302,376-)41,920,695(

43,928,92961,532,7479,741,657105,638,575737,539221,579,447نتائج أعمال القطاع *

)131,185,846(مصاريف غير موزعة على القطاعات 

90,393,601الربح من التشغيل

3,668حصة البنك من أرباح شركة حليفة

90,397,269الربح للسنة قبل الضرائب 

)32,659,994(ضريبة الدخل 

57,737,275الربح للسنة 

24,523,711مصاريف رأسمالية 

15,059,445استهلاكات واطفاءات

 31 كانـــــون الأول 
2023

دينـــــــــــــــار 

معلومات اخرى 

7,093,625,604-1,773,810,4361,987,934,937332,071,2352,999,808,996موجودات القطاع 

326,393,833326,393,833----موجودات غير موزعة على القطاعات 

1,773,810,4361,987,934,937332,071,2352,999,808,996326,393,8337,420,019,437مجموع الموجودات 

6,532,867,417-3,722,139,4531,493,897,342688,301,806628,528,816مطلوبات القطاع 

223,550,836223,550,836----مطلوبات غير موزعة على القطاعات 

3,722,139,4531,493,897,342688,301,806628,528,816223,550,8366,756,418,253مجموع المطلوبات 

يشمل بند نتائج القطاعات النتائج المتحصلة لكل قطاع اعمال والتي تمثل اجمالي الدخل بعد طرح مصروف خسائر ائتمانية متوقعة. 	*

ب. معلومات التوزيع الجغرافي
يمثل هذا الإيضاح التوزيع الجغرافي لأعمال البنك، يمارس البنك نشاطاته بشكل رئيسي في المملكة التي تمثل الأعمال المحلية.

فيما يلي توزيع إيرادات وموجودات البنك ومصاريفه الرأسمالية حسب القطاع الجغرافي: 

المجمــــــــــــــــــــــوع خـــــــــارج المملكــــــــــــة داخــــــــــل المملكـــــــــــــة 

202420232024202320242023

دينـــــــــــــــار دينـــــــــــــــار دينـــــــــــــــار دينـــــــــــــــار دينـــــــــــــــار دينـــــــــــــــار 

522,476,094461,423,60036,551,15722,536,092559,027,251483,959,692إجمالي الإيرادات

22,554,23715,484,9905,722,4949,038,72128,276,73124,523,711المصاريف الرأسمالية

المجمــــــــــــــــــــــوع خـــــــــارج المملكــــــــــــة داخــــــــــل المملكـــــــــــــة 

 31 كانــــــــــــــــــــــــــــــون الأول  31 كانــــــــــــــــــــــــــــــون الأول  31 كانــــــــــــــــــــــــــــــون الأول 

202420232024202320242023

دينـــــــــــــــار دينـــــــــــــــار دينـــــــــــــــار دينـــــــــــــــار دينـــــــــــــــار دينـــــــــــــــار 

7,446,631,8286,740,981,035904,374,910679,038,4028,351,006,7387,420,019,437مجموع الموجودات
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إدارة رأس المال 	.47

تــم احتســاب نســبة كفايــة رأس المــال كمــا فــي 31 كانــون الأول 2024 و2023 بنــاء علــى مقــررات لجنــة بــازل III حيــث يتكــون رأس المــال  أ.	
التنظيمي للبنك من رأس المال الأساسي للاسهم العادية )CET1( ورأس المال الإضافي والشريحة الثانية.

متطلبات الجهات الرقابية بخصوص رأس المال للاسهم العادية  ب.	

تتطلب تعليمات البنك المركزي الأردني بان يكون الحد الأدنى لرأس المال التنظيمي ما يعادل )12%( من الموجودات والبنود خارج الميزانية 
المرجحة بالمخاطر وكذلك مخاطر السوق ومخاطر التشغيل، بالإضافة الى )2%( احتياطي إضافي حسب تعليمات التفرع الخارجي واحتياطي 
إضافــي )0.5%( للبنــوك المصنفــة ضمــن البنــوك ذات الأهميــة النظاميــة المحليــه وتعتبــر هــذه النســبة الحــد الأدنــى لكفايــة رأس المــال حيــث 
.III يلتزم البنك في كافة الاوقات المحافظة على نسبة كفاية تتجاوز الحد الادنى بهامش مناسب وبما يتلاءم أيضا مع متطلبات لجنة بازل

ج. كيفية تحقيق اهداف إدارة رأس المال

تتمثــل إدارة رأس المــال فــي التوظيــف الامثــل لمصــادر الامــوال بهــدف تحقيــق أعلــى عائــد ممكــن علــى رأس المــال وضمــن منظومــة حــدود 
المخاطر المقبولة والمعتمدة من قبل مجلس إدارة مع المحافظة على الحد الأدنى المطلوب بحسب القوانين والانظمة حيث يقوم البنك 
باتبــاع سياســة مبنيــة علــى الســعي لتخفيــض تكلفــة الأمــوال Cost of Fund إلــى أدنــى حــد ممكن مــن خلال إيجاد مصادر أموال قليلة الكلفة 
والعمــل علــى زيــادة قاعــدة العــملاء والتوظيــف الامثــل لهــذه المصــادر فــي توظيفــات مقبولــة المخاطــر لتحقيــق أعلــى عائــد ممكــن على رأس 

المال. 

كفاية رأس المال د.	

 تتضمن حسابات راس المال بالاضافة الى راس المال المكتتب به كلا من الاحتياطي القانوني، الاحتياطي الاختياري، علاوة الإصدار، الأرباح 
المــدورة، احتياطــي القيمــة العادلــة، احتياطــي المخاطــر المصرفيــة العامــة، واســهم الخزينــة يلتــزم البنــك بتطبيــق متطلبــات الجهــات الرقابيــة 

بخصوص رأس المال وكما يلي:
تعليمــات البنــك المركــزي الأردنــي بخصــوص نســبة كفايــة رأس المــال والتــي يجــب أن لا تقــل عــن 12% بالإضافة الى 2% احتياطي إضافي  	.1

حسب تعليمات التفرع الخارجي واحتياطي إضافي 0.5% للبنوك المصنفة ضمن البنوك ذات الأهمية النظامية المحليه.
التزام بالحد الأدنى لرأس المال المدفوع للبنوك الأردنية بأن لا يقل عن 100 مليون دينار أردني. 	.2

استثمارات البنك في الأسهم والحصص والتي يجب أن لا تزيد عن 50% من رأسماله المكتتب به. 	.3
نسب حدود الائتمان »تركزات الائتمان« إلى رأس المال التنظيمي. 	.4

قانون البنوك والشركات المتعلق باقتطاع الاحتياطي القانوني وبنسبة 10% من أرباح البنك قبل الضرائب. 	.5
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31 كانــــــــــــــــــــــــــــــــون الأول

20242023

دينـــــــــــــاردينـــــــــــــار

حقوق حملة الأسهم العادية 

200,000,000200,000,000رأس المال المكتتب به )المدفوع(

49,774,67045,411,367الأرباح المدورة بعد طرح قيمة التوزيعات المتوقعة 

1,315,1512,693,754التغير المتراكم في القيمة العادلة بالكامل

68,213,17368,213,173علاوة الاصدار

94,105,04785,321,596الاحتياطي القانوني

62,376,59957,172,423الاحتياطي الاختياري

65,703,28957,478,118حقوق غير المسيطرين المسموح بالاعتراف بها

541,487,929516,290,431إجمالي رأس المال الأساسي للأسهم العادية

التعديلات الرقابية )الطروحات من رأس المال( 

)28,532,909()29,629,198(الشهرة والموجودات غير الملموسة

)37,416,374()45,261,019(موجودات ضريبية مؤجلة ناتجة عن الاستثمارات ضمن الحد الاول )%10(

466,597,712450,341,148صافي حقوق حملة الأسهم العادية

رأس المال الإضافي

11,594,69810,143,197حقوق الأقلية المسموح بالإعتراف بها

70,900,00070,900,000سندات دائمة

)Tier 1 549,092,410531,384,345صافي رأس المال الأساسي )الشريحة الأولى من رأس المال

Tier 2 الشريحة الثانية من رأس المال

22,703,34115,280,504مخصصات أدوات الدين المدرجة في المرحلة الأولى

15,459,59713,524,263حقوق غير المسيطرين المسموح بالاعتراف بها

47,515,00051,775,000الأدوات المالية الصادرة عن البنك التي تحمل صفات رأس المال المساند

85,677,93880,579,767إجمالي رأس المال المساند

634,770,348611,964,112رأس المال التنظيمي

4,342,932,6374,083,424,049مجموع الموجودات المرجحة بالمخاطر

14.99%14.62%نسبة كفاية رأس المال 

13.01%12.64%نسبة كفاية رأس المال الأساسي 

1.97%1.97%نسبة كفاية رأس المال المساند

20242023

دينـــــاردينـــــار

نسبة الرافعة المالية

549,092,410531,384,345الشريحة الاولى من رأس المال

9,303,239,1808,129,292,079مجموع الموجودات داخل وخارج قائمة المركز المالي بعد استبعاد البنود المقتطعة من الشريحة الاولى

6.54%5.90%نسبة الرافعة المالية

.III تم إحتساب نسبة كفاية رأس المال كما في 31 كانون الأول 2024 و31 كانون الأول 2023 بناء على مقررات لجنة بازل

:)LCR( 31 كانــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــون الأولنسبة تغطية السيولة

20242023

2,393,506,8122,020,674,210إجمالي الأصول السائلة عالية الجودة

إجمالي الأصول السائلة عالية الجودة بعد الاقتطاع وطرح تعديلات الحد الأقصى

2,369,977,1941,986,819,408 لكل من أصول المستوى الثاني )أ( و)ب(

862,247,704858,979,314صافي التدفقات النقدية الخارجة

)LCR( 231.30%274.86%نسبة تغطية السيولة

207.38%265.04%نسبة تغطية السيولة حسب متوسط نهاية كل شهر

إيضاحات حول القوائم المالية الموحدة
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:)NSFR( 31 كانــــــــــــــــــــــــــــــــون الأول نسبة صافي التمويل المستقر

20242023

6,341,1335,717,329اجمالي التمويل المستقر المتاح )بعد مُُعامل التمويل المستقر المتاح(

4,318,4593,949,253اجمالي التمويل المستقر المطلوب

)NSFR( 144.77%146.84%نسبة صافي التمويل المستقر

تحليل استحقاقات الموجودات والمطلوبات  	.48

يبين الجدول التالي تحليل الموجودات والمطلوبات وفقاًً للفترة المتوقعة لإستردادها أو تسويتها:

المجمـــــــــــوعاكثر من سنةلغاية سنة31 كانون الأول 2024

دينــــــــــــــــاردينــــــــــــــــاردينــــــــــــــــار

الموجودات:

912,773,898-912,773,898نقد وارصدة لدى بنوك مركزية

487,712,257-487,712,257ارصدة لدى بنوك ومؤسسات مصرفية 

17,709,822-17,709,822ايداعات لدى بنوك ومؤسسات مصرفية 

1,364,833,7933,197,982,2854,562,816,078تسهيلات وتمويلات ائتمانية مباشرة - بالصافي

18,663,543-18,663,543موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل

119,651,740119,651,740-موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الاخر

719,361,4391,136,552,0131,855,913,452موجودات مالية بالكلفة المطفأة - بالصافي

4,560,56725,275,38729,835,954موجودات حق إستخدام - بالصافي

332,759-332,759استثمارات في شركات حليفة

87,259,34787,259,347-ممتلكات ومعدات - بالصافي

29,629,19829,629,198-موجودات غير ملموسة - بالصافي

45,261,019-45,261,019موجودات ضريبية مؤجلة

183,447,671-183,447,671موجودات أخرى - بالصافي

3,754,656,7684,596,349,9708,351,006,738اجمالي الموجودات

المطلوبات:

357,199,782-357,199,782ودائع بنوك ومؤسسات مصرفية

6,406,677,540-6,406,677,540ودائع العملاء

215,590,147159,365,762374,955,909تأمينات نقدية 

3,532,163217,241,364220,773,527اموال مقترضة

60,295,00060,295,000-قروض مساندة

1,421,646-1,421,646مخصصات متنوعة

36,048,153-36,048,153مخصص ضريبة الدخل

2,754,05628,074,80530,828,861التزامات عقود تأجير

945,800-945,800مطلوبات ضريبية مؤجلة

166,507,3272,543,552169,050,879مطلوبات اخرى

7,190,676,614467,520,4837,658,197,097اجمالي المطلوبات 

4,128,829,487692,809,641)3,436,019,846(الصافي

إيضاحات حول القوائم المالية الموحدة



232

المجمـــــــــــوعاكثر من سنةلغاية سنة31 كانون الأول 2023

دينــــــــــــــــاردينــــــــــــــــاردينــــــــــــــــار

الموجودات:

736,205,982-736,205,982نقد وارصدة لدى بنوك مركزية

371,943,707-371,943,707ارصدة لدى بنوك ومؤسسات مصرفية 

8,082,4196,000,00014,082,419ايداعات لدى بنوك ومؤسسات مصرفية 

1,251,404,5932,993,506,8314,244,911,424تسهيلات وتمويلات ائتمانية مباشرة - بالصافي

26,229,319-26,229,319موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل

66,658,12166,658,121-موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الاخر

321,935,7371,311,879,0891,633,814,826موجودات مالية بالكلفة المطفأة - بالصافي

2,747,05327,691,01730,438,070موجودات حق إستخدام - بالصافي

349,622-349,622استثمارات في شركات حليفة

76,211,07976,211,079-ممتلكات ومعدات - بالصافي

28,532,90928,532,909-موجودات غير ملموسة - بالصافي

37,416,374-37,416,374موجودات ضريبية مؤجلة

153,151,38274,203153,225,585موجودات أخرى - بالصافي

2,909,466,1884,510,553,2497,420,019,437اجمالي الموجودات

المطلوبات:

305,250,2206,000,000311,250,220ودائع بنوك ومؤسسات مصرفية

5,574,307,56277,045,4565,651,353,018ودائع العملاء

162,893,804166,766,630329,660,434تأمينات نقدية 

5,999,413184,406,979190,406,392اموال مقترضة

60,295,00060,295,000-قروض مساندة

525,787-525,787مخصصات متنوعة

30,872,484-30,872,484مخصص ضريبة الدخل

2,353,82928,744,58731,098,416التزامات عقود تأجير

20,282-20,282مطلوبات ضريبية مؤجلة

148,392,6682,543,552150,936,220مطلوبات اخرى

6,230,616,049525,802,2046,756,418,253اجمالي المطلوبات 

3,984,751,045663,601,184)3,321,149,861(الصافي

إرتباطات والتزامات محتملة 	.49

أ. ارتباطات والتزامات ائتمانية:
إن تفاصيل هذا البند مما يلي:

31 كانــــــــــــــــــــون الأول

2023 2024

دينــــــــــــــــــار دينــــــــــــــــــار

 377,766,475 527,385,246 اعتمادات

 134,886,065  171,255,468 قبولات

كفالات:

 66,849,149 64,669,529 - دفع

 94,941,945 105,145,960 - حسن تنفيذ

 68,306,116 79,384,700 - أخرى

62,503,548 127,720,001 عقود بيع عملات آجلة

709,495,825 730,175,339 سقوف تسهيلات وتمويلات إئتمانية غير مستغلة

1,514,749,123 1,805,736,243 المجمــــــوع
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ب. التزامات تعاقدية:
إن تفاصيل هذا البند مما يلي:

31 كانــــــــــــــــــــون الأول

2023 2024

دينــــــــــــــــــار دينــــــــــــــــــار

6,379,137 9,883,954 عقود شراء ممتلكات ومعدات

5,129,836 4,085,620 عقود شراء موجودات غير ملموسة

القضايا المقامة على البنك 	.50

بلغ مجموع القضايا المقامة على المجموعة 4,606,218 دينار كما في 31 كانون الأول 2024 )2,354,730 دينار كما في 31 كانون الأول 2023( 
وبلغت المخصصات المعدة ازاؤها 1,001,213دينار كما في 31 كانون الأول 2024 )302,182 كما في 31 كانون الأول 2023( وفي تقدير إدارة 

البنك والمستشار القانوني ان المخصصات المقتطعة لقاء هذه القضايا تعتبر كافية.

مستويات القيمة العادلة 	.51

أ. الموجودات المالية والمطلوبات المالية للبنك والمحددة بالقيمة العادلة بشكل مستمر:
ان بعــض الموجــودات الماليــة والمطلوبــات الماليــة للبنــك مقيمــة بالقيمــة العادلــة فــي نهايــة كل فتــرة ماليــة ، والجــدول التالــي يوضح معلومات 

حول كيفية تحديد القيمة العادلة لهذه الموجودات المالية والمطلوبات المالية )طرق التقييم والمدخلات المستخدمة(:

مستوى القيمة القيمــــــــــــة العادلـــــــــــــــــــــــة الموجــــــــودات الماليـــــــة
العادلــــــــة

طــــــريقة التقييم 
والمدخلات المستخدمة

مدخلات هامة 
غير ملموسة

العلاقة بين 
المدخلات 

الهامة 
غير الملموسة 
والقيمة العادلة

 31 كانــــــــــــــــــــــــون الاول 

20242023

دينـــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــار

موجودات مالية بالقيمة العادلة

موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال الدخل:

الاسعار المعلنة في الاسواق المستوى الاول 2,595,5102,795,239سندات حكومية مدرجة في الاسواق المالية
المالية

لا ينطبقلا ينطبق

الاسعار المعلنة في الاسواق المستوى الاول 1,220,3381,022,642سندات شركات مدرجة في الاسواق المالية
المالية

لا ينطبقلا ينطبق

الاسعار المعلنة في الاسواق المستوى الاول 2,286,0969,965,008اسهم شركات مدرجة في الأسواق المالية
المالية

لا ينطبقلا ينطبق

تقييم مدير الصندوق للقيمة المستوى الثاني12,561,59912,446,430صناديق استثمارية
العادلة

لا ينطبقلا ينطبق

18,663,54326,229,319المجموع

موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال الدخل 
الشامل الاخر:

 الاسعار المعلنة في الاسواق المستوى الاول 28,472,24731,866,382اسهم متوفر لها اسعار سوقية
المالية 

لا ينطبقلا ينطبق

 الاسعار المعلنة في الاسواق المستوى الاول -45,515,882سندات شركات مدرجة في الاسواق المالية
المالية 

لا ينطبقلا ينطبق

 تقييم مدير الصندوق للقيمة المستوى الثاني26,360,19519,632,260صناديق استثمارية
العادلة 

لا ينطبقلا ينطبق

 عن طريق استخدام طريقة المستوى الثالث19,367,86315,159,479اسهم غير متوفر لها اسعار سوقية
حقوق الملكية وحسب آخر 

معلومات مالية متوفرة 

لا ينطبقلا ينطبق

119,716,18766,658,121المجموع

138,379,73092,887,440مجموع الموجودات المالية بالقيمة العادلة

لم تكن هنالك أي تحويلات بين المستوى الاول والمستوى الثاني خلال السنة المنتهية في 31 كانون الأول 2024 و2023.

إيضاحات حول القوائم المالية الموحدة
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فيما يلي الحركة على الموجودات المالية المصنفة بالقيمة العادلة ضمن المستوى )3(:

للسنة المنتهية في 31 كانــــــــــــــــــــــــــــون الأول 

20242023

دينـــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــار

15,159,47915,601,160رصيد بداية السنة

2,364,9442,111,468إضافات

-)223,590(اطفاء

)2,553,149(2,067,030التغير في القيمة العادلة

19,367,86315,159,479رصيد نهاية السنة

ب. الموجودات المالية والمطلوبات المالية للبنك وغير المحددة بالقيمة العادلة بشكل مستمر:
باســتثناء مــا يــرد فــي الجــدول ادنــاه اننــا نعتقــد ان القيمــة الدفترية للموجــودات المالية والمطلوبات المالية الظاهرة في القوائم المالية الموحدة 

للبنك تقارب قيمتها العادلة:

مستوى القيمة العادلة  31 كانـــــــــــــــــــــــــــون الاول 2023 31 كانـــــــــــــــــــــــــــون الاول 2024

القيمة العادلةالقيمة الدفتريةالقيمة العادلةالقيمة الدفترية

دينــــــــــــــاردينــــــــــــــاردينــــــــــــــاردينــــــــــــــار

موجودات مالية غير محددة بالقيمة العادلة

ودائع لاجل وخاضعة لاشعار وشهادات ايداع 
لدى البنك المركزي

المستوى الثاني341,100,000341,123,901172,500,000172,646,479

أرصدة حسابات جارية وودائع لدى بنوك 
ومؤسسات مصرفية

المستوى الثاني505,422,079506,003,564386,026,126386,391,285

المستوى الثاني4,562,816,0784,568,788,1934,244,911,4244,250,588,835تسهيلات ائتمانية مباشرة بالكلفة المطفاة

المستوى الثاني1,855,913,4521,884,048,9051,633,814,8261,654,472,456موجودات مالية اخرى بالكلفة المطفاة

مجموع الموجودات المالية غير محددة 
بالقيمة العادلة

7,265,251,6097,299,964,5636,437,252,3766,464,099,055

مطلوبات مالية غير محددة القيمة العادلة

المستوى الثاني357,199,782359,012,968311,250,220312,020,823ودائع بنوك ومؤسسات مصرفية

المستوى الثاني6,406,677,5406,468,007,2575,651,353,0185,708,140,738ودائع عملاء

المستوى الثاني374,955,909375,928,974329,660,434330,258,548تامينات نقدية

المستوى الثاني220,773,527221,164,373190,406,392190,875,472أموال مقترضة 

المستوى الثاني60,295,00061,449,66160,295,00061,429,028قروض مساندة

مجموع المطلوبات المالية غير محددة 
بالقيمة العادلة

7,419,901,7587,485,563,2336,542,965,0646,602,724,609

للبنود المبينة اعلاه تم تحديد القيمة العادلة للموجودات والمطلوبات المالية للمستوى الثاني وفقًًا لنماذج تسعير متفق عليها والتي تعكس 
مخاطر الائتمان لدى الاطراف التي يتم التعامل معها.

معلومات أخرى 	.52

بخصــوص مباحثــات الاندمــاج مــع البنــك الأردنــي الكويتــي، قــرر مجلــس إدارة البنــك فــي اجتماعــه المنعقــد بتاريــخ 25 ايلــول 2024  إنهــاء هــذه 
المباحثات بشكل ودي دون التوصل إلى اتفاق نهائي.

وبهذا، سيواصل كل من بنك الاتحاد والبنك الأردني الكويتي التركيز على تنفيذ استراتيجيتهما المستقلة للنمو، وتطبيق خططهما المستقبلية 
بشكل منفصل.

إيضاحات حول القوائم المالية الموحدة
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معايير التقارير المالية الدولية والتفسيرات الجديدة والتعديلات الصادرة وغير النافذة بعد 	.53

إن المعاييــر الماليــة الدوليــة والتفســيرات الجديــدة والتعــديلات الصــادرة وغيــر النافــذة حتــى تاريــخ القوائــم الماليــة الموحــدة مبيّّنة أدناه، وســيقوم 
البنك بتطبيق هذه التعديلات ابتداءًً من تاريخ التطبيق الالزامي:

تعــديلات علــى تصنيــف وقيــاس الادوات الماليــة – تعــديلات علــى المعيــار الدولــي للتقاريــر الماليــة رقــم 9 والمعيــار الدولــي للتقاريــر الماليــة 
رقم 7

أصدر مجلس معايير المحاسبة الدولية في ايار 2024 تعديلات على المعيار الدولي للتقارير المالية رقم 9 والمعيار الدولي للتقارير المالية رقم 
7، تعديلات على تصنيف وقياس الأدوات المالية )التعديلات(. تشمل التعديلات ما يلي:

• توضيح أن الالتزام المالي يتم إلغاؤه في "تاريخ التســوية" وتقديم خيار سياســة محاســبية )إذا تم اســتيفاء شــروط محددة( لإلغاء الاعتراف 	
بالالتزامات المالية التي تم تسويتها باستخدام نظام الدفع الإلكتروني قبل تاريخ التسوية.

• إرشادات إضافية حول كيفية تقييم التدفقات النقدية التعاقدية للأصول المالية التي تحتوي على ميزات بيئية واجتماعية وحوكمة الشركات 	
وميزات مشابهة.

• توضيحات حول ما يشكل "ميزات غير قابلة للرجوع" وما هي خصائص الأدوات المرتبطة تعاقديًا.	
• تقديم إفصاحات للأدوات المالية ذات الميزات المحتملة ومتطلبات إفصاح إضافية لأدوات حقوق الملكية المصنفة بالقيمة العادلة من 	

خلال الدخل الشامل الآخر.

تســري التعــديلات علــى الفتــرات الماليــة التــي تبــدأ فــي او بعــد 1 كانــون الثانــي 2026. يُُســمح بالتطبيق المبكر، مع خيــار التطبيق المبكر للتعديلات 
المتعلقة بتصنيف الموجودات المالية والإفصاحات ذات الصلة فقط. 

يعمل البنك على تحديد كافة آثار التعديلات على القوائم المالية الموحدة والايضاحات التابعة لها.

العقــود التــي تشــير إلــى الكهربــاء المعتمــدة علــى الطبيعــة – تعــديلات علــى المعيــار الدولــي للتقاريــر الماليــة رقــم 9 والمعيــار الدولــي للتقاريــر 
المالية رقم 7

أصــدر مجلــس معاييــر المحاســبة الدوليــة فــي كانــون الاول 2024 تعــديلات علــى المعيــار الدولــي للتقاريــر الماليــة رقــم 9 والمعيــار الدولــي للتقاريــر 
المالية رقم 7، العقود التي تشير إلى الكهرباء المعتمدة على الطبيعة، لمعالجة متطلبات المحاسبة والإفصاح للعقود التي تشير إلى الكهرباء 
المعتمدة على الطبيعة، مثل طاقة الرياح والطاقة الشمســية والطاقة الكهرومائية. تهدف هذه التعديلات إلى توفير إرشــادات أوضح بشــأن 
تصنيف وقياس والاعتراف بهذه العقود، التي تتسم بالتغير الطبيعي بسبب اعتمادها على الظروف الطبيعية. تسعى التعديلات إلى تحسين 
تماثــل وقابليــة البيانــات الماليــة للمقارنــة مــن خلال توضيــح مــا إذا كان يجــب التعامــل مــع هــذه العقــود كأدوات ماليــة أو عقــود تنفيذيــة وكيفيــة 
قياســها. بالإضافــة إلــى ذلــك، تعــزز التعــديلات متطلبــات الإفصــاح لتوفيــر شــفافية أكبر حــول المخاطر والتأثيرات الماليــة المرتبطة بهذه العقود، 
مما يوفر للمستخدمين معلومات أكثر صلة وموثوقية. تدعم هذه المبادرة الانتقال العالمي إلى الطاقة المتجددة من خلال معالجة التحديات 

المحاسبية الفريدة التي تطرحها العقود المتعلقة بالكهرباء المعتمدة على الطبيعة.

تسري التعديلات على الفترات المالية التي تبدأ في او بعد 1 كانون الثاني 2026. يُُسمح بالتطبيق المبكر مع شرط الإفصاح عنه.

من غير المتوقع أن يكون للتعديلات تأثير جوهري على القوائم المالية الموحدة للبنك.

عدم قابلية العملة للتحويل – تعديلات على معيار المحاسبة الدولي رقم 21

أصــدر مجلــس معاييــر المحاســبة الدوليــة فــي آب 2023 تعــديلات علــى المعيــار الدولــي للتقاريــر الماليــة رقــم 21 "آثــار التغيــرات في أســعار الصرف 
الأجنبي" لتحديد كيفية تقييم المؤسسة فيما إذا كانت العملة قابلة للتحويل وكيفية تحديد سعر الصرف الفوري عندما تكون القابلية للتحويل 
معدومــة. تتطلــب التعــديلات أيضًًــا الإفصــاح عــن المعلومــات التــي تمكــن مســتخدمي البيانــات الماليــة مــن فهــم كيفيــة تأثيــر، أو توقــع تأثيــر عدم 

قابلية العملة للتحويل إلى العملة الأخرى على الأداء المالي والمركز المالي والتدفقات النقدية للمؤسسة.

ســتكون التعــديلات ســارية المفعــول للفتــرات الماليــة الســنوية التــي تبــدأ فــي أو بعــد 1 كانــون الثانــي 2025. يســمح بالتطبيــق المبكــر مــع شــرط 
الإفصاح عنه. عند تطبيق التعديلات، لا يمكن للمؤسسة إعادة عرض معلومات المقارنة.

من غير المتوقع أن يكون للتعديلات تأثير جوهري على القوائم المالية الموحدة للبنك.

إيضاحات حول القوائم المالية الموحدة
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المعيار الدولي للتقارير المالية رقم 18 - العرض والإفصاح في القوائم المالية

أصدر مجلس معايير المحاسبة الدولية في نيسان 2024 المعيار الدولي للتقارير المالية رقم 18، الذي يحل محل المعيار الدولي للتقارير المالية 
رقــم 1 "عــرض البيانــات الماليــة". يقــدم المعيــار الدولــي للتقاريــر الماليــة رقــم 18 متطلبــات جديــدة للعــرض داخــل قائمــة الدخــل، بمــا فــي ذلــك 
المجاميع الاجمالية والفرعية. علاوة على ذلك، يُُلزم المؤسسة بتصنيف جميع الإيرادات والمصروفات داخل قائمة الدخل إلى واحدة من خمس 

تصنيفات: التشغيلية، الاستثمارية، التمويلية، ضرائب الدخل، والعمليات المتوقفة، حيث إن التصنيفات الثلاث الأولى جديدة.

كمــا يتطلــب الإفصــاح عــن مقاييــس الأداء المحــددة مــن قبــل الإدارة، والمجاميــع الفرعيــة للإيــرادات والمصروفــات، ويتضمــن متطلبــات جديــدة 
لتجميع وتفصيل المعلومات المالية بناءًً على "الأدوار" المحددة للقوائم المالية الرئيسة والملاحظات.

بالإضافة إلى ذلك، تم إجراء تعديلات على نطاق ضيق على المعيار الدولي للتقارير المالية رقم 7 قائمة التدفقات النقدية، والتي تشمل تغيير 
نقطــة البدايــة لتحديــد التدفقــات النقديــة مــن العمليــات تحــت الطريقــة غيــر المباشــرة، مــن "الربح أو الخســارة" إلى "الربح أو الخســارة التشــغيلي" 

وإلغاء حرية الاختيار حول تصنيف التدفقات النقدية من الأرباح والفوائد. تبعاًً لذلك، هناك تعديلات على العديد من المعايير الأخرى.

يســري المعيــار الدولــي للتقاريــر الماليــة رقــم 18 والتعــديلات علــى المعاييــر الأخــرى علــى فتــرات التقاريــر الماليــة التــي تبدأ في او بعــد 1 كانون الثاني 
2027. يسمح بالتطبيق المبكر مع شرط الإفصاح عنه. يتم تطبيق المعيار بأثر رجعي.

ســيؤدي هذا المعيار الى إعادة اظهار قائمة الدخل مع بعض المجاميع الجديدة المطلوبة بالإضافة الى الإفصاح عن مقاييس الأداء المحددة 
من قبل الإدارة.

معيار الدولي للتقارير المالية رقم 19 – الشركات التابعة بدون مسؤولية عامة: الافصاحات

أصدر مجلس معايير المحاسبة الدولية في ايار 2024 المعيار الدولي للتقارير المالية رقم 19، الذي يسمح للمؤسسات المؤهلة باختيار تطبيق 
متطلبات الإفصاح المخفضة مع الاستمرار في تطبيق متطلبات الاعتراف والقياس والعرض في معايير المحاسبة الدولية الأخرى. لكي تكون 
مؤهلــة، يجــب أن تكــون المؤسســة فــي نهايــة الفتــرة الماليــة شــركة تابعــة كمــا هــو معــرف فــي المعيــار الدولــي للتقاريــر الماليــة رقــم 10، ولا يمكــن 
أن تكون لديها مســؤولية عامة ويجب أن يكون لديها شــركة أم )نهائية أو وســيطة( تقوم بإعداد قوائم مالية موحدة، متاحة للاســتخدام العام، 

والتي تتوافق مع معايير المحاسبة الدولية.

يسري المعيار الدولي للتقارير المالية رقم 19 على فترات التقارير المالية التي تبدأ في او بعد 1 كانون الثاني 2027، مع السماح بالتطبيق المبكر.

نظرًًا لأن أسهم البنك متاحة للتداول العام، فانه غير مؤهل لاختيار تطبيق المعيار الدولي للتقارير المالية رقم 19.

أرقام المقارنة 	.54

تــم إعــادة تبويــب بعــض أرقــام القوائــم الماليــة الموحــدة لعــام 2023 لتتناســب مــع تبويــب أرقــام القوائم المالية الموحدة لســنة 2024. ولم ينتج 
عن إعادة التبويب أي أثر على الخسارة وحقوق الملكية لعام 2023.

إيضاحات حول القوائم المالية الموحدة
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فروع العاصمة عمان:

الإدارة العامة
الشميساني – شارع عبد الرحيم الواكد

فرع الشميساني
شارع عبد الرحيم الواكد 

فرع جبل عمان
شارع أبو فراس الحمداني

فرع دابوق
شارع جمعة الشبلي مبنى رقم )6( 

فرع الجاردنز
شارع وصفي التل - مجمع البركة التجاري 

فرع الصويفية
شارع علي نصوح الطاهر - مجمع عادل حجرات 

فرع شارع مكة
شارع مكة - مجمع نسيم الدادا 

فرع الجبيهة
شارع ياجوز- اشارة المنهل 

فرع سيتي مول
سيتي مول-شارع الملك عبدالله الثاني 

فرع ضاحية الياسمين
شارع البادية- مجمع اسماء 

فرع مرج الحمام
شارع المنتخب الوطني - مجمع النهار التجاري - دوار الدلة 

فرع وسط البلد
شارع الامام الرضا 

فرع الوحدات
شارع عباد بن بشر/ مجمع ابو عبدو التجاري 

فرع ماركا 
شارع الملك عبدالله الاول - دوار الطيارة 

فرع تاج مول
عبدون - تاج مول-شارع سعد عبدو شموط

فرع عبدون
 Crumz شارع سلمان القضاة - مقابل

فرع عبدون الشمالي
شارع علي سيدو الكردي- مجمع الفايز التجاري

فرع ام اذينة
شارع شط العرب - مول البوابة الذهبية

فرع جو بارك
الصويفية - شارع الاميرة تغريد 

فرع جبل الحسين
شارع بئر السبع

فرع الرينبو
جبل عمان-  شارع الرينبو 

فرع البيادر
شارع جمال قيتوقة-  مجمع الاماني 

فرع خلدا
شارع وصفي التل - مجمع ابناء المرحوم نقولا جريسات 

فرع سحاب
مدينة الملك عبد الله الثاني الصناعية - سحاب - منطقة البنوك   

فرع طبربور
شارع ثمانة بن اليماني - بالقرب من كارفور 

فرع الهاشمي الشمالي
شارع البطحاء - بالقرب من مخابز تفاحة  

فرع ضاحية الرشيد 
شارع عاكف الفايز - حي الصديق - بالقرب من سكن أميمة  

فرع البوليفارد
مشروع العبدلي الجديد - البوليفارد 

شبكة الفروع والشركات التابعة ومكاتب النقد العاملة
في المملكة الأردنية الهاشمية وجمهورية العراق
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فرع المقابلين 
شارع الإذاعة والتلفزيون مقابل اسواق الجملة  

فرع أبو علندا 
شارع الحزام الدائري / اسواق النهار مول   

فرع مجمع الملك حسين للاعمال 
شارع المدينة الطبية - مجمع الملك حسين للاعمال 

فرع المدينة الرياضية 
شارع الشهيد - قرب محطة توتال للمحروقات   

فرع شفا بدران 
عمان – بجانب فندق اللجام – قرب جامعة العلوم التطبيقية 

فرع مول قرية الصويفية
الصويفية – مول قرية الصويفية

فرع دابوق الجديد - مجمع هلدا
دابوق - تقاطع شارع الاكرام وشارع صالح النعيمات

فرع اللويبدة
اللويبدة - دوار باريس

فرع مكة مول 
شارع مكة – مكة مول 

فرع ضاحية النخيل
مرج الحمام – ضاحية النخيل - شارع المنتخب الوطني

فرع سوق الخضار المركزي
رأس الربطه - منطقة سوق الخضار المركزي

مكتب متنقل تابع لفرع الشميساني 
الشميساني - شارع عبد الرحيم الواكد

فروع المحافظات الاخرى:

فرع مادبا
شارع الملكة رانيا العبدالله – حي الشفاء 

فرع الزرقاء
شارع السعادة

فرع الزرقاء الجديدة
شارع مكة المكرمة-  مجمع الكردي بلازا  

فرع المنطقة الحرة الزرقاء
المدخل الرئيسي للمنطقة الحرة الزرقاء

فرع الرمثا
شارع خط الشام  

فرع اربد
شارع راتب البطاينة – مقابل شركة الكهرباء 

فرع الحصن
شارع الملك عبدالله الثاني   

فرع جرش
بوابة عمان - بالقرب من الاشارة الضوئية الثانية

فرع العقبة
شارع السعادة  

فرع مول النافورة
العقبة – منطقة العقبة الاقتصادية – مول النافورة

فرع مجمع عمان/ اربد
شارع مجمع عمان الجديد-  مبنى الصيداوي  

فرع المفرق 
شارع جرش- مقابل شركة خيرات الشمال  

فرع السلط 
السلط – مدخل مدينة السلط - مجمع دبابنة  

فرع الكرك 
الكرك - مدخل محافظة الكرك - منطقة الثنية- مجمع مدانات  

شبكة الفروع والشركات التابعة ومكاتب النقد العاملة
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فرع اربد - شارع جامعة اليرموك 
اربــد - شــارع جامعــة اليرمــوك مقابــل بوابــة كليــة الاقتصاد-مجمــع نميــر 

بدر 

فرع سوق باب المدينة مول الزرقاء
الزرقاء – شارع الجيش

فرع الجبل الشمالي - الرصيفة

الرصيفة – شارع ياجوز

فرع عجلون
عجلون - شارع الملك حسين

فرع ماحص
الفحيص – الجهة اليمنى من دوار شاكر

وحدة الصرافة:

وحدة الصرافة المركزية
1-. عمان - الشميساني - شارع عبد الرحيم الواكد

2. بوليفارد العبدلي 

البوندد:

مستودعات البوندد
مدينة عمان الصناعية - سحاب  

الشركـــــات التابعــــة:

شركة الاتحاد للوساطة المالية
الشميساني-  مجمع بنك الاسكان

شركة الاتحاد للتأجير التمويلي
شارع مكة- مجمع الغيث

شركة الاتحاد الاسلامي للاستثمار
الشميساني -  شارع عبد الرحيم الواكد  

شركة الاتحاد للتكنولوجيا المالية – تحت التصفية
شارع المدينة الطبية -مجمع الملك حسين للاعمال

فروع البنك خارج المملكة الأردنية الهاشمية

فرع العراق
جمهورية العراق - محله 929 - شارع العرصات - شارع 30 - زقاق 19 

ص.ب. 3217 الرمز البريدي 10068 الكرادة / بدالة العلوية 

)964(7851110010
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