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نبذة عن
هذا التقرير

يسر كابيتال بنك الأردن تقديم تقريره الأول عن الاستدامة، والذي يوضح 
كيفية معالجة البنك للتأثيرات الأساسية لأنشطته على الاقتصاد والبيئة 
والمجتمع والالتزام بالاســـتدامة، بما يؤكد التزامه بالتنمية المســـتدامة 

وتحقيق أهداف الاستدامة.
 (GRI) تم إعداد هذا التقرير وفقاً لمعايير المبادرة العالمية لإعداد التقارير
لعام 2021، والمستخدمة على نطاق واسع للإفصاح عن الاستدامة في 

جميع أنحاء العالم.
يشـــمل التقرير أدائنا في مجال الاســـتدامة لســـنة تقويمية واحدة، من
1 كانون الثاني 2022 إلى 31 كانون الأول 2022، ويغطي جميع عمليات 

وأنشطة كابيتال بنك في الأردن.

ملاحظاتكم تهمنا
إننـــا ندرك أن أداء الاســـتدامة يُمثل عملية مســـتمرة ومتطـــورة، ولذلك 
نرحب بملاحظاتكم وآراءكم واستفساراتكم المتعلقة بمحتوى هذا التقرير 
ومبادراتنـــا المســـتمرة في مجال الاســـتدامة،  وســـندرجها فـــي تقاريرنا 

القادمة.
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إنه لمن دواعي سروري أن أضع بين أيديكم تقرير الاستدامة الأول 
لكابيتــال بنــك لعــام 2022، والــذي نعلن مــن خلاله انطــلاق أولى 
خطوات رحلتنا للاستدامة، ومن خلالها نؤكد على هدف واحد سيتم 
دمجه في استراتيجيتنا طويلة الأمد وعملياتنا التجارية،  والمتمثل 

بالتزامنا بإحداث تأثير اقتصادي واجتماعي وبيئي.

في العام الماضي تمكّنا من تحقيق إنجازات كبيرة وعديدة يسرّني 
مشاركتها معكم، لأنها برهنت على ريادة كابيتال بنك وتميز أدائه، 
منها على سبيل المثال لا الحصر؛ حصول البنك على جائزتي مجلة  
CFI.co العالميــة وهمــا "البنــك الرقمــي الأكثر ابتــكاراً  في الأردن 
2022" و "أفضــل بنــك فــي الأردن 2022"، حيــث تعكــس الجائزة 
الأولى التزامنا بالابتكار وتفانينا في تزويد عملائنا بتجربة مصرفية 
 ،"Blink" رقمية سلســة ومريحة من خلال مصرفنا الرقمي الجديد
فيما جاءت الجائزة الثانية كتقدير دولي لاستراتيجية التوسع المحلي 
والإقليمي الطموحة التي يطبقها كابيتال بنك، إلى جانب مســار النمو العضوي في محفظته التشــغيلية التي وضعتنا 

بين أفضل المؤسسات المالية المحلية والإقليمية.

الوعي البيئي والالتزام بالاســتثمار المجتمعي والحوكمة الســليمة قضايا ليســت بجديدة على كابيتال بنك، لكننا اليوم 
نخطو خطوة مهمة إلى الأمام من خلال  التأكيد على التزامنا الثابت بتحسين أنفسنا وتطوير البيئة والمجتمع الذي نعمل 
فيه، وذلك لإدراكنا لمدى التأثير العميق للأنشــطة البشــرية على البيئة، حيث نسعى جاهدين لضمان الاستدامة للأجيال 

القادمة.

من خلال توحيد جهودنا وإطلاق تقرير الاســتدامة الأول، ســندمج المنهجيات القائمة على الاستدامة البيئية والاجتماعية 
والمؤسســية (الحوكمــة) فــي عملياتنا الأساســية وخدماتنا المصرفية ومشــاركة المجتمع لتعزيز النمو المســتدام، حيث 
ينســجم نهجنــا الاســتراتيجي للاســتدامة مــع الخطط الوطنيــة لرؤية الأردن 2025 ومــا بعدها، بما في ذلــك إطار أهداف 

التنمية المستدامة للأمم المتحدة، وخطة العمل الوطنية للنمو الأخضر 2025-2021.

 حددنا عشرة مواضيع جوهرية حاسمة وعلى تماسٍ بأعمالنا، واضعين بذلك الأساس لإعداد تقارير بيئية واجتماعية وحوكمة 
فعّالة، حيث تندرج هذه المواضيع ضمن ثلاث ركائز متميزة للاستدامة  تعمل على تمكين كابيتال بنك من زيادة تأثيره إلى 

أقصى الحدود؛-

العمــل المناخــي وحماية البيئة: وضعنا الطاقــة المتجددة وكفاءة الطاقة في قائمة أولوياتنا، مــع تأكيد التزامنا بمكافحة 
تغيــر المنــاخ وحمايــة البيئــة. في العــام الماضي نفذّنا  سلســلة من المبادرات الاســتراتيجية للحد مــن بصمتنا الكربونية 
وتعزيز الطاقة المتجددة، منها على ســبيل المثال لا الحصر؛ تركيب نظامين للطاقة الشمســية يوفران حالياً ما يقرب من 
65% مــن احتياجــات البنــك مــن الكهربــاء، ولتعزيز كفاءة الطاقــة قمنا بتركيب أنظمــة إدارة المبانــي (BMS) وأنظمة إدارة 

الصيانة المحوسبة (CMMS)، وأطلقنا مبادرات لإعادة التدوير، ونسعى مستقبلاً لتطبيق إدارة شاملة للنفايات. 
أيضــاً، قمنــا بدمــج الطاقــة المتجددة وكفــاءة الطاقة كمكونات مهمة ورئيســية فــي خارطة الطريق الاســتراتيجية الخاصة 
بالبنك نحو مســتقبل أكثر اخضراراً، ورصدنا الآثار الإيجابية الكبيرة للقروض التي منحناها للطاقة المتجددة ة على العديد 

من المشاريع المنتشرة في مختلف أنحاء المملكة.
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إيجــاد قيمــة مضافــة لموظفينا ومجتمعنــا: يتقاطع نجاحنا مــع رفاهية موظفينا ورفاهيــة المجتمعات التــي نخدمها، لذا 
نعطــي الأولويــة للاســتثمار في تطوير الموظفين وتعزيز ثقافة تعكس قيمنا الأساســية لديهــم، فخصصنا موارد كبيرة 
للتدريــب، حيــث تجــاوز معدل تدريب الموظفين أكثر من 90 ســاعة في الســنة، كما أطلقنا مبــادرات لتعزيز تجربة العملاء، 
بمــا فــي ذلك الاتصالات المركزيــة وإدخال الحلول المصرفية الرقمية. ولأننا ننظر للمســتقبل بتفاؤل، بدأنا عملية تحول 
رقمــي قويــة تهدف إلى تحســين قدرات الخدمة الذاتية، والتركيز على العملاء، والكفاءة التشــغيلية. هدفنا هو تبســيط 

العمليات، والحد من هدر الموارد، وإيجاد حلول مبتكرة تلبي الاحتياجات المتطورة لعملائنا.

تطبيق ممارســات حوكمة قوية ومســؤولة: نحن نتمســك بممارســات الحوكمة القوية التي تعزز الشــفافية والمســاءلة 
والســلوك الأخلاقــي، لذا طبقنا نظام الإدارة الاجتماعيــة والبيئية (SEMS) لتضمين تقييم المخاطر E&S في عملية صنع 
واتخاذ القرار الائتماني مما يســمح لنا بتحديد وإدارة المخاطر والفرص المحتملة التي تؤثر على الجدارة الائتمانية بشــكل 

استباقي، والمساهمة في النمو الاقتصادي المستدام، والممارسات التجارية المسؤولة.

مــن خــلال هــذه المبادرات الاســتراتيجية، وضعنا الأســاس لمواءمة عملياتنــا التجارية مع أهدافنا المتعلقة بالاســتدامة ، 
فأثمرت جهودنا بتحقيق أثر فوري، ومهدت الطريق  لتطلعاتنا لتحقيق الاســتدامة على المدى الطويل، من خلال التزامنا  

بقيادة التغيير الإيجابي داخل البنك والمجتمع.

مستقبلاً، سنواصل مواءمة استراتيجية أعمالنا مع أهداف الاستدامة لدينا، حيث سيستمر تركيزنا على الحد من بصمتنا 
البيئية، وزيادة الاستثمار في موظفينا، وإحداث فرق ملموس في مجتمعاتنا المحلية.

ختامــاً، أعــرب عن خالص امتناني لأصحاب المصلحة لدينا، الذين ســاهموا بشــكل مباشــر أو غير مباشــر فــي إعداد تقرير 
الاســتدامة الأول لكابيتال بنك، لنؤكد من جديد التزامنا بتعزيز رحلة الاســتدامة لدينا، وضمان أن يعود نمو وتطور البنك 

بالفائدة على بيئتنا وشعبنا والمجتمع ككل.

شكرا لكم على شراكتكم ودعمكم المستمر

باسم خليل السالم
رئيس مجلس الإدارة
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حول
كابيتال بنك

الملف التعريفي لكابيتال بنك
مجموعة كابيتال بنك، هي مؤسســة مالية بارزة في الأســواق الأردنية والإقليمية، تمتلك أصولاً تبلغ حوالي 
7 مليــارات دينــار أردنــي وحقــوق ملكية للمســاهمين بقيمــة 653 مليون دينــار، وتضم المجموعــة كابيتال بنك 
والمصــرف الأهلــي العراقي وشــركة كابيتال للاســتثمارات وبنك بلينك الرقمي. منذ عــام 1995، حقق البنك 
مكانــة مرموقــة كمؤسســة مالية رائدة فــي الأردن تقدم خدمات مصرفية تجارية واســتثمارية شــاملة، وقد تم 
تأسيس شركة كابيتال للاستثمارات عام 2006 كشركة رائدة إقليمية في مجال الخدمات المصرفية الاستثمارية، 

وتقدم خدماتها للعملاء في الأردن والإمارات العربية المتحدة.

اتبعــت مجموعــة كابيتــال بنــك مؤخراً اســتراتيجية توســع طموحة، حيث اســتحوذت على بنك عــوده في الأردن 
والعــراق عــام 2021 وفروع بنك سوســيتيه جنرال في الأردن عــام 2022، كما أطلقت المجموعة عام 2022 بنك 
بلينك الرقمي الذي يستهدف فئة الشباب، وقامت أيضاً بزيادة رأس مالها في يونيو 2022، مرحبةً بصندوق 
الاستثمارات العامة السعودي كشريك استراتيجي بحصة 23.97%، لتسهيل توسع المجموعة وتمكين إطلاق 

منتجات وخدمات جديدة لخدمة عملائها ومساهميها بشكل أفضل.

تحقيق الريادة وإشراك عملائنا 
وموظفينا وتمكينهم من اتخاذ

قرارات حياتية مستنيرة 
الرؤية

تسهيل العمليات المصرفية اليومية 
ودعم الازدهار الاقتصادي من خلال 

الرقمنة والابتكار وتجارب العملاء
المهمة

الركائز الاستراتيجية

موظفوناالنمو المستدامالتركيز على العملاءالتميز في العمليات

تعزيز قدراتنا الرقمية 
ومواصلة رحلة التحول 

الرقمي من خلال الابتكار 
المستمر وإنشاء بنية تحتية 

فعالة وجاهزة للمستقبل.

نتشارك المساءلة    نتطلع للأفضل    نتكيف مع التغييرموظفينا رأسمالنانتعامل بنزاهةعملاؤنا أولويتنا

تبني مقترح شامل يلبي 
احتياجات العملاء المصرفية 

والاستثمارية ويركز على 
التميز في الخدمة وتطوير 

تجربة العملاء.

توسيع نطاق المجموعة 
الإقليمي، وتعزيز الخدمات 

المصرفية عبر الحدود، وتنويع 
مصادر الإيرادات وتنمية 

إطار إدارة المخاطر لتحقيق 
نمو مستدام ومربح لتعظيم 

القيمة السهمية.

الاستثمار في موظفينا، أهم 
أصولنا، من خلال بناء ثقافة 
مكان العمل التي تركز على 
بناء القدرات بشكل مستمر.

قيمنا

المساءلةالطموحالمرونة والابتكارالموظفينالنزاهةتجربة العملاء

إننا نركز بشــكل كبير على تحســين تجربة الموظفين وتمكين التطوير المســتمر وتقدير العمل الجماعي، بتوجيه 
من مجلس الإدارة والإدارة التنفيذية المتميزة، كما أننا نلتزم بمعايير الحوكمة النموذجية والموثوقية.  
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منتجاتنا وخدماتنا 
نحرص على تلبية احتياجات جميع عملائنا من خلال 
المنتجــات والخدمات المخصصــة لهم، وفيما يلي 

القطاعات الخمسة الرئيسية في البنك:

رحلتنا

1995 - التأسيس

2005 - التوسع 

تأسس كابيتال بنك عام 1995 في عمان - الأردن، وهو بنك مدرج في بورصة عمان

توسع كابيتال بنك في السوق العراقي واستحوذ على حصة الأغلبية في المصرف الأهلي 
العراقي

توجه توقعات المصرف الأهلي نحو التوسع وتغيير هيكل البنك إلى هيكل تديره الشركة

شركة كابيتال للاستثمارات - تم إنشاء فرع الخدمات المصرفية الاستثمارية والوساطة لمجموعة 
كابيتال بنك

تقدم شركة كابيتال للاستثمارات حالياً خدمات استشارية في إدارة الأصول والوساطة وتمويل 
الشركات من خلال مكاتبها في الأردن والعراق ومركز دبي المالي الدولي

2006 - التنويع 

أكمل كابيتال بنك عمليات الاستحواذ على فروع بنك عوده وأعماله في الأردن والعراق

تم منح مجموعة كابيتال بنك من خلال المصرف الأهلي العراقي التابع لها ترخيصاً لإنشاء فرع في 
الرياض بعد موافقة مجلس الوزراء السعودي

2021 - الاستحواذ

أطلق كابيتال بنك بنكه الرقمي بالكامل "بلينك"

يُصدر كابيتال بنك سندات دائمة من الدرجة الأولى مُدرجة في بورصة ناسداك دبي

رفع كابيتال بنك رأس ماله مرحباً بصندوق الاستثمارات العامة السعودي كمستثمر استراتيجي 
بحصة قدرها %24

أكمل كابيتال بنك عملية الدمج والاستحواذ على بنك سوسيته جنرال في الأردن

2022 - النمو

تتوسع أعمال البنك لتشمل التأجير التمويلي في الأردن والعراق  

يبدأ البنك رحلة تحول شاملة
اليوم - المضي قدماً

الخزينة
والاستثمار

الخدمات
المصرفية

الاستثمارية

الخدمات
المصرفية

الخاصة

الخدمات
المصرفية

للأفراد

الخدمات
المصرفية

المؤسسية

التأجير

بنك منتشر إقليمياً - مع نموذج
أعمال متنوع

4 أسواق
وجود عالمي في

السعودية
الإمارات

الأردن
العراق

2,190
موظف عالمياً

39 فرع في الأردن
23 فرع في العراق

1    فرع في السعودية
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أداؤنا المالي 
حقــق كابيتــال بنــك نجاحــاً باهــراً نهاية عام 2022، حيث بلغ صافــي أرباحنا 91 مليون دينار أردني مقارنــة بـ 61 مليون دينار 
أردنــي عــام 2021، كمــا بلــغ إجمالي صافــي أصولنا 7 مليارات دينار للمــرة الأولى، مما يعزز مكانتنــا المصرفية والمالية 
علــى الصعيديــن المحلــي والإقليمــي، وتعزى هذه النتائــج المالية إلى نجــاح البنك في تنفيذ خططه الطموحة للتوســع 

والنمو.

أبرز الإنجازات لعام 2022:
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ودائع العملاء (مليار دينار أردني)

اتخذ كابيتال بنك خطوات لزيادة رأس ماله من خلال الترحيب بصندوق الاســتثمارات العامة الســعودي، أحد أكبر صناديق 
الثروة الســيادية في العالم، كمســتثمر اســتراتيجي بحصة تقارب 24%،  وشــملت هذه الشــراكة تعيين عضوين جديدين 
لتمثيــل الصنــدوق فــي مجلــس الإدارة. بالإضافة إلى ذلك، قام البنك بإصدار وإدراج ســندات دائمــة بقيمة 100 مليون 

دولار في بورصة ناسداك دبي، مما عزز من القيمة الرأسمالية للمجموعة.
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المبادرة العالمية لإعداد التقارير 201 - الأداء الاقتصادي 
(201-1 تحقيق القيمة الاقتصادية المباشرة وتوزيعها)

20212022الوحدةمقياس الإفصاح وفقاً للمبادرة العالمية لإعداد التقارير

القيمة الاقتصادية المباشرة المولدة  (الإيرادات)

إجمالي القيمة الاقتصادية الموزعة (التكاليف)

137,502,000210,567,000دينار أردني

92,143,000138,377,000دينار أردني

التكاليف التشغيلية

أجور ومزايا الموظفين

57,817,00086,324,000دينار أردني

32,744,00049,113,000دينار أردني

المدفوعات للحكومة حسب الدولة

الاستثمارات المجتمعية

800,0001,612,000دينار أردني

782,0001,328,000دينار أردني

45,359,00072,191,000دينار أردنيالقيمة الاقتصادية المدورة (الإيرادات ناقص التكاليف)

الحكومات المتضمنة في هيكل المساهمة

20212022الوحدةوصف المعيار

%%9.4%7.1

إجمالي القيمة النقدية للمساعدة المالية المستلمة*

الضمان الاجتماعي 

%-%24 صندوق الاستثمارات العامة 

2,313,0003,164,000دينار أردني

منافع مالية أخرى مستلمة أو مستحقة القبض من أي حكومة مقابل أي عملية.*
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الابتكار والرقمنة

يســتمر البنــك فــي تنفيذ خطتــه الاســتراتيجية لعــام 2023 والتركيز على رفع مســتوى الخدمــات والمنتجــات والعمليات 
لتتماشــى مع المعايير المصرفية العالمية المعاصرة وتعزيز مكانته في الســوق، كما يواصل البنك تعزيز مكانته كشــركة 
رائــدة فــي التحــول الرقمي والابتكار من خلال دمج الحلول الإلكترونية والرقمية المتطورة في ممارســاته لخدمة العملاء 

من الأفراد والشركات

يعد تعزيز قدراتنا الرقمية أحد أولوياتنا الاستراتيجية الرئيسية   

تطوير
الخدمة الذاتية

التركيز على العملاء
وتجربة العميل

أدى إطلاق تطبيق الخدمات المصرفية عبر الهاتف المحمول إلى ارتفاع عدد العملاء المؤهلين 
للاستفادة من الخدمة الذاتية التي تم توظيف الحلول الرقمية فيها بنسبة 100% تقريباً، وذلك 

لخدمة العملاء من الشركات والشركات الصغيرة والمتوسطة، حيث يقوم ما يقرب من 60% من 
العملاء بإجراء معاملاتهم اليومية عبر التطبيق.

الاتصالات المركزية مع العملاء عبر تطبيق الهاتف المحمول لضمان نقل المعلومات المحدثة 
والمهمة وذات الصلة عبر جميع القنوات في الوقت الفعلي، بالإضافة إلى إشراك عملاء البنك 

في التلعيب الرقمي ضمن التطبيق.

قدم البنك أكثر من 17 خدمة رقمية جديدة خلال العام، ويعتمد طرق دفع متعددة (محلية ودولية) 
لتعزيز الكفاءة والإنتاجية لكل من العميل والبنك.

زيادة الكفاءة
والإنتاجية

تم ربط حسابات العملاء المصرفية في كابيتال بنك مع محافظهم الاستثمارية في شركة كابيتال 
للاستثمارات من خلال التطبيق، كما تم دمج التطبيق مع الخدمة الرقمية للحكومة الأردنية "سند" 

التي تربطها بأكثر من 100 خدمة حكومية.

النظام البيئي
والشراكات  

توزيع أجهزة نقاط البيع على عدد كبير من التجار، مما أدى إلى زيادة استخدام البطاقات والدفع 
الإلكتروني باستخدام تقنية (NFC) وتقديم المدفوعات اللاسلكية NFC لمستخدمي أجهزة أندرويد 

باستخدام أي من بطاقات البنك

الابتكار في
عمليات الدفع

تكللت تجربة البنك الرقمية بالنجاح، والتي تتجلى في النمو المستدام في المعاملات المصرفية 
الرقمية اليومية والعدد المتزايد لعمليات تسجيل دخول العملاء.

زيادة الاعتماد الرقمي

أبرز الإنجازاتمجالات التركيز

"جائزة البنك الرقمي الأكثر ابتكارًا - الأردن 2022 تعكس 
التزامنــا بالابتــكار وتفانينــا فــي تزويــد العمــلاء بتجــربة 

مصرفية رقمية سلسة ومريحة."

باسم خليل السالم
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الخدمات المصرفية في متناول يدك: استخدامنا للتكنولوجيا
نحــن نقــدم مجموعــة من المنتجــات الرقمية، بما في ذلــك نظام الخدمــات الإلكترونية الخاص بعملاء الشــركات وتطبيق 
كابيتــال موبايــل لتوفير حلول مصرفية شــاملة تلبي الاحتياجات المتنوعة لعملائنا، وتعمــل هذه المنصات الرقمية على 

تمكين عملاء الخدمات المصرفية من المؤسسات والأفراد من إدارة أنشطتهم المالية بشكل آمن وفعال.

يعد نظام الخدمات الإلكترونية1.
الخاص بعملاء الشركات 

بمثابــة بوابة لعملاء المؤسســات المصرفية، بما 
في ذلك الشركات الكبيرة والمتوسطة والصغيرة، 
حلــولاً مصرفيــة مبتكــرة ومتكاملــة  يقــدم  حيــث 
وشاملة، كما يُمكن العملاء من الوصول بسهولة 
إلــى حســاباتهم، وإجــراء التحويــلات الداخلية بين 
الحســابات، وإجــراء التحويلات المحليــة والدولية، 
وتحويــل رواتــب الموظفيــن، واســتخدام خدمــات 
دفع الفواتير من خلال eFAWATEERcom، ويعمل 
هذا النظام على تســهيل الوصول إلى العمليات 
المصرفيــة وإتاحتهــا بتكلفة معقولة، كما يســمح 
للشــركات بتحديد أدوار المســتخدمين وواجباتهم، 
ويشــرف على هذا النظام فريق مدرب على مدار 

الساعة لضمان تحقيق تجربة عملاء سلسة

يتميز تطبيق2.
كابيتال موبايل 

بســهولة الاســتخدام، وقــد تــم تصميمــه لتوفير 
طرق سريعة وآمنة ومريحة للعملاء الأفراد لإدارة 
حســاباتهم مــن أي مــكان، حيــث يُمكــن للعمــلاء 
عــرض ملخصــات الحســابات وتفاصيــل القــروض 
والودائــع وتحويــل الأمــوال بيــن الحســابات فــي 
كابيتــال بنــك أو إلــى بنــوك أخــرى، بالإضافة إلى 
التحكم ببطاقات الائتمان وتسجيل ودفع الفواتير 
واسترداد نقاط الولاء وغيرها. يقدم التطبيق أيضاً 
ميــزات أخــرى، مثل الســحب بــدون بطاقــة، وربط 
حســابات شــركة كابيتال للاســتثمارات، ومشــاركة 
الضمــان الاجتماعــي،  الحســابات مــع مؤسســة 
بالإضافــة  الرقميــة،  ســند  هويــة  وتفعيــل 
علــى المتاحــة  الآمنــة  المباشــرة  الدردشــة  إلــى 

مدار الساعة.

يمكن للعملاء الآن من خلال منتجاتنا الرقمية إجراء جميع معاملاتهم المصرفية من أي مكان، دون الحاجة إلى زيارة فروع 
البنــك، كمــا أننــا نلتزم بتوفير أفضل تجربــة مصرفية رقمية ممكنة لعملائنا، وضمان تلبية احتياجاتهم المصرفية بســرعة 

وسهولة وأمان.

النقاط الهامة: بلينك - البنك الجديد الرقمي بالكامل
تماشياً مع التوجهات الحالية نحو تطبيق الحلول الرقمية، قدمنا في شباط 2022 بنك بلينك الرقمي الذي يستخدم أحدث 
التقنيــات الماليــة العالميــة بــإدارة فريق مختــص وذي خبرة، وإننا نؤمن بأن ذلك سيســاعد في تجنــب تعقيدات العمليات 

المصرفية التقليدية مما يمنح العميل استقلالية ومرونة كاملة. 

يعتبر بلينك أول بنك رقمي في المملكة يصدر بطاقات ائتمانية على الفور، كما تتمتع هذه البطاقات بأطول فترة سداد 
في السوق الأردني، تصل إلى 60 يوماً، ولا تتطلب أي ضمانات أو تعهدات أو تحويل راتب. يخطط بنك بلينك مستقبلاً 

لتقديم خدماته للسوق العراقي ويقوم بتطوير خدمات رقمية متكاملة للشركات الصغيرة والمتوسطة.

يولي بلينك الأفراد وأصحاب الأعمال المنزلية والنساء وطلاب الجامعات اهتماماً كبيراً لمساعدتهم في تحقيق الاستقلال 
المادي، كما يهدف أيضاً إلى تعزيز الشمول المالي في المملكة.
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الجوائز والتكريمات
حصلنــا علــى العديد مــن الجوائز المرموقة عام 2022، ممــا يعكس التزامنا بالابتكار والتوســع المحلي والإقليمي ودعم 
الشــركات الصغيــرة والمتوســطة، كما تؤكد هذه الجوائز تفانــي البنك في تقديم خدمات اســتثنائية وجهوده المتواصلة 

لتعزيز النمو في القطاع المالي.

حصل بنك بلينك، منصة 
الخدمات المصرفية الرقمية 
المتطورة، لأداءها المتميز 
في تمكين العملاء من 

التحرر من البنوك التقليدية 
من خلال توفير تجربة رقمية 

سلسة ومريحة.

البنك الرقمي
الأكثر ابتكاراً في

الأردن لعام 2022

حاز كابيتال بنك على هذه 
الجائزة لالتزامه بتنفيذ 

استراتيجية التوسع
المحلي والإقليمي.

أفضل بنك في
الأردن لعام 2022

نال كابيتال بنك تقديراً في 
حفل جوائز يوروموني للتميز 
2022 وذلك لدوره الأساسي 

في دعم قطاع الشركات 
الصغيرة والمتوسطة في 
المملكة ودوره الريادي في 
تمويل الشركات الصغيرة 
والمتوسطة، حيث يقدم 
البنك خدمات وتسهيلات 

متميزة لهذا القطاع من خلال 
العديد من الحلول المصممة 

خصيصاً لتزويد الشركات 
الصغيرة والمتوسطة بخدمات 

مالية وغير مالية شاملة 
تساعدهم على توفير الأموال 

اللازمة لتنمية أعمالهم.

أفضل بنك
للخدمات المصرفية

للمؤسسات الصغيرة
والمتوسطة في الأردن

010203
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أجندة الاستدامة
في كابيتال بنك الأردن



أجندة الاستدامة
في كابيتال بنك الأردن

منهجيّتنـــا نحو الاستدامة
نحن ندرك أن الممارسات التجارية المستدامة تساهم في نجاح أعمالنا على المدى الطويل، بالإضافة إلى تعزيز العلاقات 
مع أصحاب المصلحة، لذا، وضعنا إطاراً يتضمن رؤية شاملة لدورنا في تعزيز الاستدامة، والذي يتمحور حول ثلاث ركائز 
أساســية تضع لنا خارطة الطريق نحو تحقيق الاســتدامة، حيث تشــمل هذه الركائز مجموعة واسعة من جوانب الاستدامة، 

مما يضمن شمولية جهودنا، وبما يعود بالفائدة على عملائنا، وموظفينا، والمجتمعات، والبيئة.

من خلال اعتماد هذا الإطار الاستراتيجي، نؤكد مجدداً التزامنا بتحقيق الاستدامة في كافة جوانب أعمالنا، وبالتالي دفع 
التغيير الإيجابي والتأثير الدائم ضمن القطاع والمجتمعات التي نخدمها.

إننا نلتزم بالحفاظ على البيئة ومعالجة 
تحديات المناخ من خلال تقليل 

تأثيرنا على البيئة وتعزيز الممارسات 
المستدامة لتحقيق مستقبل أنظف.

نحن نساهم في تحقيق نظام بيئي 
مزدهر يدعم النمو وتنمية موظفينا 

وعملائنا ومجتمعاتنا، مما يضمن تكافؤ 
الفرص ويعزز الرفاهية المالية.

نحن نلتزم بأعلى معايير النزاهة 
والمساءلة والشفافية، ونتبنى تقنيات 

ومنهجيات مبتكرة لضمان مسؤولية 
واستدامة عمليات صنع القرار.

الركيزة 2: تحقيق قيمة
لموظفينا ومجتمعاتنا

إطار عمل الاستدامة

  مواءمة الموضوعات الجوهرية مع ركائز إطار عمل الاستدامة لدينا

الركيزة 3: تطبيق حوكمة مؤسسية
قوية ومسؤولة

الركيزة 1: العمل المناخي
وحماية البيئة  

المساواة بين الجنسين
وتنمية القوى العاملة

أمن البيانات تغير المناخ و إزالة الكربون

الابتكار والرقمنةالمجتمعات المحلية الإدارة البيئية

الشمول المالي والثقافة المالية
مراعاة العناصر البيئية والاجتماعية

والحوكمة في تحليل الائتمان

نمو الشركات الصغرى والمتوسطة

تجربة ورضا العملاء
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مجموعة أصحاب المصلحة

المساهمون 

قناة التواصل

إشراك أصحاب المصلحة
إننــا نــدرك أهمية التواصل مع أصحــاب المصلحة لإحداث تأثير إيجابي طويل الأمد على المجتمع والبيئة والاقتصاد، كما 
أننا نقدر وجهات النظر المختلفة لأصحاب المصلحة ونلتزم بالحفاظ على التواصل والشــفافية والثقة، وتسترشــد عملية 

إشراك أصحاب المصلحة لدينا بمبادئ الشمولية والاستجابة والتعاون.

ينقسم أصحاب المصلحة إلى مجموعات مختلفة إما تتأثر بشكل مباشر أو غير مباشر بعملياتنا أو لديها القدرة على التأثير 
على أعمالنا، ولتعزيز الحوار البنّاء والتعاون، نســتخدم طرق وقنوات مختلفة للتواصل تتناســب مع احتياجات وتفضيلات 

أصحاب المصلحة، وفيما يلي قائمة ببعض أصحاب المصلحة وطرق التواصل معهم. 

•   اجتماعات سنوية
•   تقارير سنوية

•   موقع علاقات المستثمرين
•   رسائل البريد الإلكتروني أو الخطابات

•   منصات التواصل الاجتماعي والمنتديات
عبر الإنترنت

الموردون / شركاء الأعمال

•   اجتماعات دورية
•   رسائل البريد الإلكتروني وطلبات تقديم العروض 

وعمليات الشراء  
•   تقارير سنوية

البنوك التنموية متعددة الأطراف
والمؤسسات المالية الدولية  

•   الاجتماعات والمؤتمرات الرسمية
•   المبادرات والشراكات المشتركة

•   رسائل البريد الإلكتروني
•   الإعلانات العامة والبيانات الصحفية

المجتمع المدني
والمنظمات غير الحكومية

•   منصات التواصل الاجتماعي
•   فعاليات إشراك أصحاب المصلحة

•   المشاريع والمبادرات التعاونية
•   تقارير سنوية

•   رسائل البريد الإلكتروني 

الحكومات 

•   تقارير الامتثال
•   الاتصالات المباشرة

•   مؤتمرات القطاع
•   المشاريع والمبادرات التعاونية

الموظفون

•   الاجتماعات الداخلية
•   فعاليات الفريق

•   رسائل البريد الإلكتروني
•   النشرات الإخبارية

•   البرامج التدريبية وورش العمل والندوات
•   مراجعات الأداء

•   قنوات الاتصال المباشرة
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تحليل الأهمية النسبية
أجرينــا عــام 2022 تقييماً شــاملاً للأهمية النســبية وفقاً للمبادئ المنصــوص عليها في معايير المبــادرة العالمية لإعداد 
التقاريــر، حيــث قمنــا بدايــةً بإجراء عملية مقارنة شــاملة، ممــا مكّننا من تحديد مجموعة واســعة مــن المواضيع الجوهرية 
المحتملــة، ممــا ســاعدنا علــى فهــم أكثر الموضوعــات أهمية التــي تقررها الأطراف الرئيســية في القطــاع المالي على 

الصعيدين الإقليمي والعالمي، كما حرصنا على أن تتماشى الموضوعات المحددة مع رؤية الأردن وبورصة عمان.

علاوةً على ذلك، قمنا بإشراك أصحاب المصلحة الداخليين والخارجيين الرئيسيين لدينا لتحديد المواضيع الجوهرية وتحديد 
أولوياتهــا بشــكل أفضــل، حيث تم جمع ملاحظات أصحاب المصلحة من خلال اســتطلاع عبــر الانترنت، وتلى ذلك ورشة 
عمل للتحقق من صحة أكثر الموضوعات أهمية، ويتمثل الهدف الرئيســي من هذا الاســتطلاع في قياس مســتوى تأثير 
كل موضــوع جوهــري محتمل على تقييمــات أصحاب المصلحة وقراراتهم المتعلقة بالبنك، وذلك لاكتســاب فهم أفضل 

للمواضيع ذات الأهمية القصوى لأصحاب المصلحة.

إننــا نســعى جاهديــن لمعالجــة القضايــا الأكثــر أهميــة لأصحــاب المصلحة من خــلال إعطــاء الأولوية لهــذه الموضوعات 
الجوهرية، كما أن التزامنا بالشــفافية والمســاءلة يحفزنا للحفاظ على ممارســات الأعمال المســؤولة وعلى أعلى معايير 

الحوكمة المؤسسية.

وقد اشتملت عملية تقييم الأهمية النسبية على ثلاث خطوات:

تضمنــت المرحلــة الأولــى مــن عمليــة تقييــم الأهمية النســبية الاعتراف بمجموعة واســعة مــن الموضوعات الجوهريــة، والتي تضم
24 موضوعاً، والتي تم اختيارها بعناية، وضمان استنتاجها من المعايير والمبادئ التوجيهية الدولية الراسخة الخاصة بالسياق الوطني، 
وقد سهّل هذا النهج الدقيق إجراء فحص شامل للعوامل البيئية والاجتماعية والحوكمة المحتملة التي قد يكون لها تأثير على أعمال 

البنك وأصحاب المصلحة والسمعة العامة.

التحديد: 1.

خــلال مرحلــة تحديــد الأولويــات، ركزنــا على تحديــد الأهمية النســبية للمواضيــع الجوهرية الأربعة والعشــرين من خــلال الانخراط في 
مشــاورات هادفة مع أصحاب المصلحة الداخليين والخارجيين، ويهدف هذا النهج التعاوني إلى كســب فهم أفضل للآراء والمخاوف 
المختلفــة لمجموعــات مختلفــة من أصحاب المصلحة، حيث قمنا بأخذ آراءهم بالاعتبار لترتيب أولويات الموضوعات الجوهرية بناءً على 

أهميتها في سياق عمليات البنك وأهدافه.

ترتيب الأولويات: 2.

تضمنت المرحلة الأخيرة من عملية تقييم الأهمية النسبية الخطوة الحاسمة المتمثلة في التحقق من صحة النتائج المستمدة من مرحلة 
تحديــد الأولويــات، ولضمــان دقــة النتائج وموثوقيتها، قدمنا النتائج إلى فريق الإدارة العليا لمراجعتها ودراســتها بعناية، مما يضمن أن 

التقييم النهائي للأهمية النسبية يعكس بدقة الأولويات الاستراتيجية للبنك والمخاطر والفرص بطريقة شاملة ومستنيرة.

التحقق: 3.

موضوعاتنا الجوهرية:
الركائز

الركيزة 1:
العمل المناخي وحماية البيئة  

 الموضوع الجوهري

تغير المناخ و إزالة الكربون

الإدارة البيئية

المساواة بين الجنسين وتنمية القوى العاملة

المجتمعات المحلية

الشمول المالي والثقافة المالية 

نمو الشركات الصغرى والمتوسطة

تجربة ورضا العملاء

أمن البيانات

الابتكار والرقمنة

مراعاة العناصر البيئية والاجتماعية والحوكمة في تحليل الائتمان

الركيزة 2:
تحقيق قيمة لموظفينا ومجتمعاتنا

الركيزة 3:
حوكمة الشركات
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إننــا نــدرك أهميــة دعم المبادرات والممارســات المســتدامة في المجتمعات التــي نخدمها، لذا، قمنــا بتنفيذ العديد من 
البرامــج المصرفيــة المســتدامة وتوفيــر القروض التي تدعم الشــركات والمشــاريع المســؤولة بيئياً واجتماعيــاً، حيث تم 
تصميــم هذه البرامج والقروض لتشــجيع وتعزيز النمو والتنمية المســتدامة، بالإضافة إلــى توليد عائدات مالية لعملائنا 

وأصحاب المصلحة.

برنامج العراق الاستشاري
أطلقــت مجموعــة كابيتــال بنك مبادرة جديدة تهدف إلى دعم الشــركات الأردنية التي تتطلع إلى الاســتثمار في الســوق 
العراقي، ويقدم هذا البرنامج مجموعة من الخدمات بما في ذلك الخدمات الاستشــارية وتســجيل الشــركات والتســجيل 
الضريبــي والضمــان الاجتماعــي والاستشــارات القانونيــة واللوجســتية مــن خــلال شــركة كابيتــال للاســتثمارات، الذراع 
الاســتثمارية لمجموعة كابيتال بنك، بالشــراكة مع Eversheds Global، كما أن هذا البرنامج متاح للشــركات والمؤسســات 

التجارية والشركات المتوسطة والصغيرة.

برامج تمويل التجارة العربية
توفر برامج تمويل التجارة العربية ميزة تنافسية للمصنعين والمصدرين المحليين من خلال تقديم خيارات تمويل للشركات 
التي تستخدم مواد خام محلية في عمليات الإنتاج، وتتميز برامج التمويل هذه بأسعار فائدة تنافسية وفترة سداد تمتد 

إلى ما لا يزيد عن خمس سنوات.

القروض الزراعية
يكرس كابيتال بنك جهوده لدعم نمو وتطوير المبادرات الزراعية من خلال حلول التمويل المخصصة، والتي تتميز بســعر 
فائدة ثابت وفترة سداد تصل إلى 10 سنوات، كما تغطي هذه القروض مجموعة متنوعة من المتطلبات، بما في ذلك: 

شراء جميع المواد الخام والأدوات

شراء الآلات والمعدات

الثروة الحيوانية والدواجن وتربية الأسماك وتربية النحل

مشاريع زراعية أخرى ذات أغراض محددة

الاستدامة في صميم أعمالنا

2

1

3
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قروض قطاع التعليم
(التدريب المهني والوظيفي والتقني)

نحن نلتزم بالحفاظ على التقدم والنمو في قطاع التدريب المهني والوظيفي 
والتقني من خلال تقديم حلول تمويلية بسعر فائدة ثابت  وفترة سداد تصل 

أقصاها إلى 10 سنوات، وتهدف إلى دعم المشاريع في هذا القطاع.

قروض قطاع الصحة
يقــدم كابيتــال بنك حلول تمويلية لدعم وتطوير المشــاريع فــي قطاع الصحة 

بسعر فائدة ثابت ومدة سداد تصل إلى 10 سنوات.

قروض قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
يقــدم البنــك خيــارات تمويليــة لدعــم وتطوير مشــاريع تكنولوجيــا المعلومات 
والاتصــالات بســعر فائدة ثابت ومدة ســداد تصل إلى 10 ســنوات، وتغطي 

هذه الحلول التمويلية مجموعة من المتطلبات، مثل:

تطوير البرمجيات وترخيصها

تطبيقات الهاتف المحمول

البوابات الإلكترونية والمحتوى

خدمات مركز الاستعانة بمصادر خارجية

خدمات مركز الاتصال

المحتوى الرقمي

الألعاب الإلكترونية القابلة للبرمجة

معالجة البيانات الرقمية

قروض قطاع الطاقة المتجددة
نحــن نــدرك أهميــة الطاقــة المتجددة، لــذا نوفر خيــارات تمويل لإنشــاء ودعم 
المشــاريع ذات الصلة، والتي تتميز بســعر فائدة ثابت وفترة ســداد تصل إلى 
10 ســنوات، كمــا تغطي هذه القروض مجموعة واســعة مــن المتطلبات، بما 

في ذلك:

بناء وتركيب وحدات توليد الطاقة الشمسية

بناء وتركيب وحدات توليد طاقة الرياح

شراء وتركيب معدات توفير الطاقة

1
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إدارة التوريد القائمة على الاستدامة:
يرتكــز نهج كابيتال بنك للمشــتريات على حماية البيئة، وكفــاءة التكلفة، ودعم البائعين المحليين، ونظراً لأننا نعمل ضمن 

بيئة مكتبية، فإننا نعطي الأولوية للمبادرات التي تعالج قضايا الاستهلاك الأكثر أهمية لأنشطتنا وعملياتنا.

قام قسم المشتريات في البنك بإطلاق مبادرة لاستبدال خرطوشات الحبر التقليدية بخرطوشات الحبر التي يمكن إعادة 
تعبئتهــا لتعزيــز إعادة اســتخدام الموارد وتقليل التكاليف، كما قمنا بتنفيذ العديد مــن المبادرات، مثل تركيب آلات تمزيق 
الورق في جميع الفروع ليتم إرسالها لشركات إعادة التدوير، وتطبيق العديد من الإجراءات لترشيد استهلاك الموارد، مثل 

الماء والكهرباء.

أحــرز البنــك تقدماً كبيراً في تنفيذ أنظمة جديدة من شــأنها تســهيل عمليات المشــتريات والمطالبــات، كما وضعنا تدابير 
جديدة لتقليل استهلاك البنك للمواد كثيرة الاستخدام وتعزيز عمليات شراء السلع المحلية.

عام 2022، ارتفعت نســبة ميزانية المشــتريات من الموردين المحليين من 70% إلى 80% مقارنةً بالعام الســابق، ونحن 
نخطــط لإجــراء عمليــات البحث ودراســة المصادر باســتخدام مواد قابلة لإعــادة التدوير والدخول في مفاوضات مع شــركة 

نستله، التي أنشأت مرفقاً لإعادة تدوير الزجاجات والأغطية البلاستيكية.

ومن خلال تنفيذ هذه المبادرات واللوائح، نسعى جاهدين لخلق تأثير إيجابي على البيئة ودعم البائعين المحليين وتحقيق 
كفاءة التكلفة.

تشجيع التنمية المستدامة
نتعمق في هذا الفصل أكثر في الطرق التي تتوافق من خلالها مبادراتنا ومساهماتنا مع أهداف الأمم المتحدة للتنمية 
المستدامة وركائز إطار الاستدامة لدى البنك، وتظهر جهودنا المبذولة لتحقيق الاستدامة البيئية والاجتماعية والاقتصادية 

من خلال مواءمة أنشطتنا مع أهداف الأمم المتحدة لتحقيق التنمية المستدامة.
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مساهماتناركائزنا

ترشيد استهلاك الطاقة من خلال تركيب نظام إدارة المباني (BMS) ونظام إدارة 
(CMMS) الصيانة المحوسب

تركيب نظامين للطاقة الشمسية ينتجان 65% من استهلاك البنك للكهرباء

نقل مراكز بيانات البنك إلى مبنى تم الاستحواذ عليه مؤخراً، وهو مزود بالكامل 
بالطاقة المتجددة (PV) لزيادة الاعتماد على الطاقة النظيفة

المشاركة في مبادرة Green Wheelz التي تنطوي على جمع وإعادة تدوير أغطية 
الزجاجات البلاستيكية

التعاون مع مؤسسة الأميرة عليا لإعادة تدوير الورق المستعمل

توفير التمويل لأصحاب المشاريع الخضراء

تشجيع الموظفين على اقتراح حلول مستدامة وقابلة للتطبيق لإدارة النفايات

تركيب آلات تمزيق الورق في جميع الفروع لإرسالها لشركات إعادة التدوير

إطلاق مبادرات ووضع لوائح محلية تشمل جمع المواد القابلة لإعادة التدوير وإرسالها 
لشركات معالجة النفايات

إطلاق برامج وتوفير قروض مستدامة تدعم الشركات والمشاريع المسؤولة اجتماعياً

تعزيز الشمول المالي من خلال البنك الرقمي "بلينك" ، الذي يستخدم أحدث 
التقنيات المالية العالمية لتسهيل الوصول إلى المنتجات المالية. 

الشراكات والبرامج مع المنظمات المحلية والدولية التي تهدف إلى خلق فرص تنموية 
لدعم الشركات الصغيرة والمتوسطة في المملكة

زيادة نسبة ميزانية المشتريات من الموردين المحليين من 70% عام 2021 إلى %80 
عام 2022.  

استحداث برامج المكافآت والتقدير مثل Capital Rewards وCapital Stars لتكريم 
الموظفين على مساهماتهم وتمكين الأداء وتعزيز المشاركة

إنشاء نادي متطوعي موظفي كابيتال كيرز الذي يهدف إلى الاستفادة من مهارات 
وخبرات موظفيه لتلبية احتياجات المستفيدين من البرنامج

التواصل مع العملاء من خلال استطلاعات رضا العملاء لقياس وتتبع مستويات 
إشراك العملاء والتفاعل معهم بمرور الوقت. 

الشراكة بين كابيتال بنك و "ريالايز" لإطلاق منصة تسمح لموظفي الشركات 
بالحصول على جزء من رواتبهم المكتسبة قبل موعدها لتحقيق الرفاهية المالية 

تحقيق التحول الرقمي الكامل من خلال بنكنا الرقمي (بلينك)  

يوفر تطبيق كابيتال موبايل تجربة مستخدم سهلة وآمنة ومريحة تتيح للعملاء الوصول 
إلى مواردهم المالية

إنشاء نظام إدارة اجتماعية وبيئية لتقييم المخاطر البيئية والاجتماعية وحوكمة الشركات 
عند اتخاذ القرارات الائتمانية.

زيادة عدد المتدربين ضمن مجال مكافحة الفساد ليرتفع من 701 موظف عام 2021 
إلى 1273 موظف عام 2022

العمل المناخي

وحماية البيئة

تحقيق قيمة

لموظفينا ومجتمعاتنا

حوكمة الشركات
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العمل المناخي 
وحماية البيئة  



العمل المناخي
وحماية البيئة

تغير المناخ
يمثل تغير المناخ أحد أكثر التحديات إلحاحاً في عصرنا الحالي، لما له من تأثيرات 
كبيــرة علــى البيئــة والمجتمــع والاقتصاد العالمــي، ونحن ندرك ضــرورة اتخاذ 
إجراءات عاجلة ونلتزم بدورنا في معالجة تغير المناخ من خلال الحد من انبعاثات 
الغازات الدفيئة وزيادة كفاءة اســتخدام الطاقة والمســاهمة في الانتقال إلى 

اقتصاد منخفض الكربون.

تمويل مشاريع الطاقة المتجددة للتخفيف من تأثيرات تغير المناخ  
نحــن نلتــزم بمكافحــة تغيــر المناخ من خلال تشــجيع اســتخدام مصــادر الطاقة 
المتجــددة، كمــا أننا نتفهــم دور التمويل الحاســم في تطوير وتنفيذ مشــاريع 
الطاقــة المتجــددة، لــذا، نقدم قروضاً متخصصة لمشــاريع الطاقــة المتجددة، 
بتمويــل مــن البنــك المركــزي الأردنــي، وتتميــز هذه القــروض بأســعار فائدة 
منخفضــة وفتــرة ســداد طويلــة، وفي بعــض الحــالات، يتم تقديــم القروض 
دون ضمانــات، الأمــر الــذي يتطلــب فقط تحويل عائــدات المشــروع الممول، 
ومــن خــلال خيــارات التمويــل هذه، يهــدف البنك إلــى إحداث تغيير مســتدام 

والمساهمة في جهود التخفيف من تأثيرات تغير المناخ العالمي.

فيمــا يلي المشــاريع المســتفيدة  من قــروض الطاقة المتجددة 
في المملكة:

شمس الكرك للطاقة  •
قدم البنك مجموعة من التسهيلات المالية لدعم مشروع الطاقة المتجددة   

في بلدية الكرك مقابل تحويل عائدات المشروع.

شركة المتحدون للطاقة والهندسة الاقتصادية  •
تمويــل مشــاريع الطاقة المتجــددة بالتعاون مع وزارة الطاقــة وبتمويل من   

البنك المركزي.

شركة المقاول للطاقة  •
تمويل مشروع بالتعاون مع جو بترول وبتمويل من البنك المركزي.     



استهلاك الطاقة
نحن نسعى جاهدين لتعزيز أداء الطاقة ودعم مبادرات الطاقة النظيفة، ووفقاً لاستراتيجية الطاقة الأردنية والخطة الوطنية 
للنمو الأخضر، فإننا نهدف للمساهمة في زيادة نسبة الطاقة المتجددة في مزيج الطاقة في المملكة إلى 30% بحلول 

عام 2030، وتعزيز كفاءة الطاقة، ودعم نمو القطاعات الخضراء.

التقدم المحرز عام 2022: أنظمة الطاقة الشمسية
تمثلت خطى البنك لتحقيق أهداف الاستدامة بتركيب نظامين للطاقة الشمسية، وتبلغ ذروة إنتاج هذه الأنظمة مجتمعة 

حوالي 3 ملايين كيلوواط ساعة.

الاستفادة من الفرص: الاستحواذ على بنكي عودة وسوسيتيه جينيرال
بعد استحواذنا على بنك عوده، عزمنا الاستفادة من مرافق الطاقة المتجددة المقتناة مؤخراً لتقليل اعتمادنا مصادر توليد 
الكهرباء التقليدية، لذا، قمنا بنقل مراكز بيانات البنك إلى مبنى عوده السابق، والمزود بمحطة لتوليد الطاقة الشمسية، 
مما ساهم في زيادة اعتمادنا على الطاقة النظيفة، كما أننا وضعنا خططاً لإنشاء محطة شمسية جديدة تدعم باقي فروع 

البنك في الادرن (باستثناء إربد والعقبة).

ســاهمت المحطــة الشمســية الجديدة في ترشــيد اســتهلاكنا للطاقــة، حيث تم تكرســيها لتوليد الطاقــة اللازمة لتغطية 
اســتهلاك الكهربــاء لفــروع بنك عودة الســابق وباقي فــروع كابيتال بنك، وقــد تم تكريس محطة عوده الشمســية لتوليد 
الطاقــة اللازمــة لمراكــز بيانــات البنك، ومــن المتوقع أن تبدأ عمليات المشــروع في حزيــران 2023 وأن تصل ذروة الإنتاج 

لحوالي 2.4 مليون كيلوواط / ساعة.

(CMMS) ونظام إدارة الصيانة المحوسب (BMS) المبادرات المستقبلية: نظام إدارة المباني
يخطــط البنــك لتعزيــز كفــاءة الطاقة من خلال تحديث وتركيب نظــام إدارة المباني (BMS) في جميــع مباني البنك، والذي 

بدوره سيسمح بزيادة التحكم في استهلاك طاقة المعدات الميكانيكية والكهربائية.

يعمل البنك أيضاً على تطوير نظام إدارة الصيانة المحوسبة (CMMS) لتشمل جميع المعدات والآلات، وضمان الصيانة 
المناســبة مــن خــلال برنامج الصيانة الوقائيــة المجدولة، مما ينعكس مباشــرةً على قيمة فواتير الكهربــاء ويُظهر التزامنا 

المستمر لتحقيق الاستدامة.

وفي سياق جهودنا المبذولة لتحقيق الاستدامة، نحن نحافظ على التزامنا باستخدام الطاقة النظيفة وتعزيز أداء الطاقة، 
كما يُظهر التقدم المحرز عام 2022 والمبادرات المســتقبلية التزامنا بتحقيق مســتقبل أخضر ومســتدام للبنك والمجتمع 

والكوكب.
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قــام البنــك بتنفيــذ مبــادرات تهدف إلى تقليل اســتهلاك الطاقــة وتعزيز كفاءتها، ونظــراً لأن غالبيــة الموظفين يغادرون 
مكاتبهم بعد انتهاء العمل دون إطفاء مكيف الهواء والأنوار، مما يؤدي إلى زيادة استهلاك الطاقة، ركزنا بشكل رئيسي 
على التحكم في أنظمة التدفئة والتهوية وتكييف الهواء والإضاءة في مكاتب البنك، ولذلك، يعمل البنك على توصيل 
معدات نظام التدفئة والتهوية وتكييف الهواء والإضاءة بنظام إدارة المباني (BMS) للتحكم في درجة الحرارة بعد ساعات 

التشغيل، مما يؤدي إلى ترشيد استهلاك الطاقة وتقليل قيمة الفواتير.

ومــن بيــن التحديــات الأخرى التي واجهها البنك هي عدم وجود نظام لإشــعار الموظفين بأعطــال المعدات، ولذلك، قام 
البنك بتطوير وتفعيل نظام للإبلاغ عن الأعطال وبالتالي تقليل وقت التوقف عن العمل.

وتهــدف هــذه المبــادرات لإدارة جميع أصول البنك، وفهم مجالات التنمية والتطويــر، ووضع أهداف يمكن تحقيقها في 
مجــال الطاقــة، مما يؤدي إلى ترشــيد اســتهلاك الطاقــة والحد من الانبعاثــات الناتجة منها، وبالتالي إحــداث تأثير مباشر 
وإيجابــي علــى البيئــة، كمــا ســيتمكن البنك أيضاً من خفــض التكاليف وتعزيز الاســتدامة من خلال زيــادة العمر الإنتاجي 

لأصوله.

تمثل مبادرات البنك التي تســتهدف ترشــيد اســتهلاك الطاقة وتعزيز الاســتدامة خطوة مهمة لتعزيز نموذج أعمال أكثر 
مســؤولية تجــاه البيئــة، كما تُظهر إنجــازات البنك في هذا المجال مــدى التزامه بتحقيق الاســتدامة وإيمانه بأن التغييرات 

الصغيرة يمكن أن تُحدث تأثيراً كبيراً.

استهلاك الطاقة داخل المنظمة

20212022الوحدةوصف المعيار

إجمالي استهلاك الطاقة للسنة

الكهرباء والتدفئة والتبريد والبخار المباعين

24,701لا ينطبقجيجا جول

9,576لا ينطبقجيجا جول

12,305لا ينطبقجيجا جولالكهرباء والتدفئة والتبريد والبخار المشتريين للاستهلاك

7,813لا ينطبقجيجا جولالكهرباء 

التدفئة

التبريد

1,439لا ينطبقجيجا جول

3,053لا ينطبقجيجا جول

المحروقات

الوقود

1,379لا ينطبقجيجا جول

1,441لا ينطبقجيجا جول

2,820لا ينطبقجيجا جولمصادر الطاقة غير المتجددة

دراسة حالة: - تقليل استهلاك الطاقة من خلال فهم أنماط الاستهلاك لدى البنك  



انبعاثات الغازات الدفيئة 
إننــا نهــدف لمواجهــة تغير المناخ من خلال قياس وتقليل انبعاثات الغازات الدفيئــة، كما أننا ندرك دور القطاع المصرفي 

في الحد من التأثير البيئي.  

إن الحــد مــن انبعاثــات الغازات الدفيئة الناتجــة من عملياتنا يتضمن تحديد ومعالجة مصــادر الانبعاثات المملوكة للبنك أو 
التي يتم إدارتها من قبله، بالإضافة إلى تنفيذ مبادرات مســتدامة بشــكل اســتراتيجي لتحســين أدائنا البيئي، وتشــمل 
هذه المبادرات تعزيز اســتخدام الطاقة في المكاتب والفروع، واســتخدام مصادر الطاقة المتجددة، وتعزيز خدمات البنوك 

الرقمية لرفع كفاءتها، كما أننا نشجع الاستثمارات منخفضة الكربون وندعم المشاريع الصديقة للبيئة.

بدأنا عام 2022 بحساب انبعاثات الغازات الدفيئة للمرة الأولى لنضع نقطة انطلاق لجهودنا في إدارة هذه الانبعاثات، كما 
أننا نتتبع استهلاك مولدات ومركبات البنك لمصادر الوقود، مثل الديزل والبنزين، إذ تم تحويل حجم الوقود المستهلك 

إلى انبعاثات مكافئة للكربون، وتم حساب انبعاثات النطاق 1 حيث بلغت 325 طن من مكافئ ثاني أكسيد الكربون.

وقد تم حساب انبعاثات النطاق 2، والتي تشمل الكهرباء المشتراة والتدفئة والتبريد، حيث بلغت 2,555 طن من مكافئ 
ثاني أكسيد الكربون.

وبينمــا نواصــل مراقبــة وتقديــم تقاريــر حــول انبعاثــات الغــازات الدفيئة فــي الســنوات المقبلة، فإننــا ما زلنــا ملتزمين 
باستكشاف طرق جديدة ومبتكرة للحد من تأثيرنا البيئي، حيث يعد التزامنا بالحد من انبعاثات الكربون من القيم الأساسية 

لدى البنك، ونحن فخورون باتخاذ خطوات لتحقيق مستقبل أكثر استدامة.

إدارة النفايات
النفايات الورقية 

يعــد الــورق مــن أكثــر أنواع النفايــات الناتجة من عمليات البنــك، لذا، قمنا باتخــاذ تدابير فعالة لتقليــل نفاياتنا الورقية من 
خــلال التركيــز على التحول إلى الحلول الرقمية، وتنفيذ مبــادرات الحد من النفايات وإعادة التدوير بالتعاون مع المنظمات 
غير الحكومية المحلية، حيث تعاوننا مع مؤسســة الأميرة عليا لإعادة تدوير الورق المســتعمل، وقمنا بإعادة تدوير 40 طناً 

من الورق عام 2022.

النفايات البلاستيكية 
شارك البنك في مبادرة Green Wheelz، والتي تتضمن إعادة تدوير أغطية الزجاجات البلاستيكية التي تم جمعها في البنك.

دعم الأنشطة المستدامة داخل البنك وخارجه
نحن ندعم ونموّل أصحاب المشاريع الخضراء، كما أننا نشجع موظفينا على اقتراح حلول مستدامة وقابلة للتطبيق لإدارة النفايات.

انبعاثات الغازات الدفيئة المباشرة 
متطلبات إعداد التقارير

أطنان مكافئ ثاني أوكسيد الكربون

*2021الوحدة

لا ينطبق

2022

325 إجمالي انبعاثات الغازات الدفيئة المباشرة (النطاق 1) 
بالأطنان المترية من مكافئ ثاني أكسيد الكربون

2555لا ينطبقأطنان مكافئ ثاني أوكسيد الكربون انبعاثات الغازات الدفيئة غير المباشرة للطاقة (النطاق 2)

2.62لا ينطبقعدد نسبة كثافة انبعاثات الغازات الدفيئة

1100 موظفلا ينطبقعدد المقياس المختار لحساب النسبة

*تم إعداد التقرير لأول مرة في عام 2022.
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القيمة المقدمة 
لموظفينا ومجتمعاتنا



نحــن ندرك أن نجاحنا مرتبــط ارتباطاً وثيقاً برفاهية موظفينا 
والمجتمعــات التــي نخدمها، وفي هذا الفصل، سنســلط 
الضــوء على التزامنــا بتعزيز بيئة شــاملة وداعمة وتمكينية 
لموظفينا وعملائنا والمجتمعات المحلية. نحن نؤمن بقدرتنا 
علــى إحــداث تغييــر إيجابي دائــم من خلال الاســتثمار في 
تنمية موظفينــا ودعم المجتمعات التي نعمل فيها، ونحن 
نهــدف إلــى المســاهمة في نمــو وتنمية كل مــن الأفراد 
والمجتمعــات، وضمــان تكافــؤ الفــرص وتعزيــز الرفاهيــة 
الماليــة من خلال مختلــف المبادرات والبرامج والشــراكات، 
كما أننا نهدف لتعزيز تأثيرنا الاجتماعي ووضع أسس متينة 
لأعمالنا، وتحقيق مســتقبل أكثر إشــراقاً واستدامة للجميع 

من خلال الحفاظ على البيئة.

أهمية الموظفين والثقافة في 
كابيتال بنك

نحــن نــدرك دور ثقافــة البنــك وموظفيه في نجــاح أعمالنا، 
حيث تؤدي الجهود المشتركة لموظفينا دوراً أساسياً لتحقيق 
النمــو والتقــدم، إذ يتمتــع موظفــي كابيتــال بنــك بخبرات 
ووجهــات نظر مختلفة ومتنوعة، كما أننا نؤمن بضرورة بناء 
ثقافــة قوية وشــاملة تمكننا من تحقيق نتائــج باهرة وتمنح 

عملائنا تجربة مميزة.

يُمثــل موظفينا أحد أهم مواردنا، ولذلك نبذل جهوداً كبيرة 
لتعليمهــم وتدريبهــم للاســتفادة مــن إمكاناتهــم الكاملة، 
كما أننا نمكّنهم من تحمل مســؤولية عملهم والمســاهمة 
بشــكل إيجابــي فــي تحقيــق نجــاح البنــك من خــلال توفير 

الأدوات والموارد والفرص المناسبة.

نحــن ندرك أيضــاً أن قيم ومعتقدات وســلوكيات موظفينا 
تؤثر على ثقافتنا، ولذلك، نعمل باستمرار على تعزيز ثقافة 
التســامح والثقــة والاحتــرام. عــلاوةً علــى ذلك، نحــن نقدر 
التنوع وندرك الاختلافات الفردية التي يملكها كل شخص،  
وذلــك انطلاقــاً مــن إيماننــا بــأن مــكان العمل الــذي يضم 
شريحة متنوعة من الموظفين يشجع الابتكار والإبداع، كما 

يسهل استقطاب الموظفين المتميزين واستبقاؤهم. 

اتخــذ البنــك عام 2022 خطوات مهمــة لتعزيز ثقافة تعكس 
قيمه الأساســية، حيث أطلقنا اســتطلاعاً حول قيم البنوك 
الذي منح موظفينا الفرصة لاختيار القيم التي يشعرون أنها 
تمثل بيئة البنك بشكل أفضل، وبناءً على نتائج الاستطلاع، 
أطلقنا قيم كابيتال بنك وبدأنا حملة للتحول الثقافي، حيث 
أدى موظفونا دوراً فعالاً بمشــاركاتهم ودعمهم، كما أنهم 
يعملون حالياً على قائمة من المبادرات لضمان غرس القيم 

المصرفية في ثقافتنا.

عــلاوةً علــى ذلــك، قمنــا بعقــد فعاليــات متنوعــة لتحقيق 
الترابــط الجماعــي بيــن الموظفيــن بــدءاً مــن تمــوز 2022 
والمســتمرة حتــى الآن، وتنطــوي هــذه المبــادرات علــى 
جمع مجموعة من الموظفين من مختلف الأقســام وتعزيز 
كمــا وضعنــا  البنــك،  داخــل  للمجتمــع  بالانتمــاء  الشــعور 
اســتراتيجية لاســتقطاب المواهــب، والتــي تضمــن تعيين 
موظفيــن بنــاءً على القيم الأساســية لبنكنا، مما يســاعدنا 
علــى بنــاء فريق متماســك ومتفاني يتماشــى مــع رؤيتنا 

ورسالتنا.

القيمة المقدمة 
لموظفينا ومجتمعاتنا
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المزايا والتعويضات

يواصل البنك رحلته التنموية ملتزماً بمعايير الحوكمة التي تتمحور حول خبرة الموظفين، والتنمية المســتمرة، وتشــجيع 
العمل الجماعي.

يوفر البنك أفضل سبل الرعاية والدعم المالي لموظفيه، حيث يتمتع جميع  الموظفين بتأمين على الحياة وتأمين صحي، 
إضافةً إلى مجموعة من التسهيلات الائتمانية. 

وانطلاقاً من إيماننا بالمساواة قمنا بإنشاء نظام تعويضات عادل يشمل الرواتب والمكافآت. 

وقد تم وضع سياسة التعويضات والمزايا في البنك لاستقطاب المواهب واستبقاؤها من خلال حزمة تعويضات ومزايا 
مميزة تلبي احتياجاتهم المختلفة، وتشمل الإجازات مدفوعة الأجر، وتسهيلات القروض الخاصة، ووثائق التأمين، وغيرها 

من المزايا المماثلة. 

استراتيجيتنا لاستقطاب المواهب
يسعى البنك لاستقطاب أصحاب المؤهلات والخبرات المهنية ليشكلوا مورداً من موارد البنك الرئيسية، والذين 

بدورهم يشاركون مهاراتهم ومعرفتهم مع زملائهم لزيادة إنتاجيتهم، وبالتالي تحقيق أهداف البنك وتطوير أنفسهم 
على الصعيد المهني.

عمل البنك على تطوير استراتيجية خاصة لتنمية قدرات موظفيه، والتي تسهم بدورها في تسريع عملية التغير الثقافي 
وتمكين الاستفادة المثلى من قدرات الموظفين وإمكاناتهم.

ونظراً لأن تطوير الموظفين مهنياً يمثل ركيزة أساسية لضمان نجاح كابيتال بنك، قمنا بتنفيذ مجموعة من مبادرات 
التعلم والتطوير، لتزويد موظفينا بالموارد اللازمة لتطوير خبراتهم وزيادة حماسهم، كما يسعى البنك جاهداً لإكساب 

موظفيه الثقة التي يحتاجونها لتحقيق تطلعاتهم الشخصية والمهنية باستمرار. 

ينظم كابيتال بنك ورش عمل تدريبية دورية في مراكز التدريب المحلية والدولية في البنوك، كما يمنح شهادات مهنية 

تقديــم برامــج التدريــب والتطوير المهنــي بالتعاون 
مــع مقدمــي خدمــات محلييــن ودولييــن معروفين 
مــن  الإلكترونــي  التدريــب  مجــال  فــي  والتوســع 
LinkedIn خــلال منصــات التعلم عبــر الإنترنت مــثل

Salalemو

تطويــر  يعــزز  الــذي   ،Capitalent برنامــج  اطــلاق 
الكفاءات الداخلية من خلال منح الموظفين فرصة 

للعمل على خطط التنمية.

دورات إدارة المخاطر  •
دورات تكنولوجيا المعلومات  •

المهارات الشخصية  •
القوانين واللوائح  •

مكافحة غسيل الأموال والاحتيال  •
الأعمال المؤسسية والائتمان  •



يقدّر البنك جهود موظفيه، وينعكس ذلك في حزمة المكافآت التنافسية والمزايا المتنوعة، وفيما يلي قائمة بالمكافآت 
والمزايا التي يقدمها البنك:

�   مزايا الرعاية الصحية: يقدم البنك تأمين صحي للموظفين العاملين بدوام كامل ويشمل ذلك عائلاتهم.

�   المكافآت: تهدف برامج مكافآت البنك لمكافأة الموظفين على التحلي والسمات بالسلوكيات المثلى التي تعزز أداء 
البنــك، ومــن خــلال هذه البرامج، يُمكن للبنك تقدير إنجازات موظفيه والمســاهمة في بنــاء ثقافة عمل فعالة ومنتجة 

تعزز ولاء الموظفين وتنمي روح التعاون بداخلهم.

يقدم البنك مجموعة من المنافع لاستبقاء موظفيه والحفاظ عليهم، وقد حلت مجموعة المنافع المرنة هذه محل هيكل 
المزايا التقليدي، وتتمحور حول أربع ركائز رئيســية، وهي: الصحة، نمط الحياة، الأمن المالي، وتمكين المرأة، كما يُســمح 

للموظفين باختيار المزايا التي تلبي احتياجاتهم من بين مجموعة واسعة من الخيارات، والتي تشمل ما يلي:
°   الحوافز والمكافآت المقدمة لاستبقاء الموظفين، وتشمل: 

°   إجازات مدفوعة الأجر (وتتضمن تمديد إجازة الأمومة والأبوة، الحصول على إجازات تعليمية وإجازات رعاية الأسرة،
وما إلى ذلك) 

°   تقديم مبالغ لدعم الحالات الطارئة  

°   تقديم الدعم التعليمي  

°   مزايا تمكين المرأة (مثل بدلات الحضانة واستمرارية دفع الراتب خلال إجازة الأمومة بالإضافة إلى المبلغ الذي 
يدفعه الضمان الاجتماعي) 

°   تنمية التأمين الصحي (مثل تأمين الأسنان والسرطان والبصريات والتأمين على الحياة وتأمين الوالدين) 

°   دعم الموظفين لتعليم أبنائهم

°   تقديم حزمة من المزايا ذات المبالغ المحددة لبعض المناصب بحيث يُمنح الموظفون فرصة لاختيار المزايا التي 
تلبي احتياجاتهم، بحيث يُمنح الموظفون فرصة لاختيار المزايا التي تلبي احتياجاتهم المختلفة.
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التنوع والشمول
يعد تحقيق التنوع والشمولية في مكان العمل أمراً ضرورياً لتطوير مؤسسة مستدامة، حيث يعزز الشمول التنوع الفكري 

واختلاف وجهات النظر، والذي بدوره يحفز الابتكار ويمكّن الموظفين من تحقيق قيمة أكبر لأصحاب المصلحة.

يشكل التنوع والشمول جزءاً رئيسياً من رسالتنا وثقافتنا، ونحن نتفهم اختلاف خبرات موظفينا وعملائنا ووجهات نظرهم، 
ونؤمن بأن تبني هذه الاختلافات يعزز قدرتنا على خدمة عملائنا وتحقيق بيئة عمل أكثر ابتكاراً وإنتاجية. 

يســاهم تعزيــز ثقافة الشــمول في تعزيــز قدرتنا على تحديد احتياجات عملائنا ومجتمعاتنــا المتنوعة وتلبيتها، الأمر الذي 
يعد بالغ الأهمية في الســوق العالمي ســريع التغير، ونحن نؤمن بأهمية تعزيز ثقافة التنوع والشــمول، بالإضافة إلى 

وضع استراتيجية عمل ملائمة تساهم في تحقيق نجاح البنك على المدى الطويل.

التنوع وتكافؤ الفرص
(تنوع الحوكمة)

 نسبة الموظفين في المناصب القيادية

(1) العمر

أقل من 30 عاماً 

من 30 إلى 50 عاماً 

أكبر من 50 عاماً 

20212022الوحدةمتطلبات إعداد التقارير

%%28.4%28.1

%%67.3%67.3

%%4.3%4.6

(2) الجنس

إناث

ذكور

%%39.2%38.4

%%60.8%61.6

(3) الجنسية

الأردنيين 

غير الأردنيين 

%%99.6%99.3

%%0.4%0.7
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تحديد نسبة الموظفين بحسب الفئات التالية

(1) العمر

أقل من 30 عاماً:

الإدارة العليا

الإدارة الوسطى

الموظفين

20212022الوحدةمتطلبات إعداد التقارير

%%0%0

%%0.2%0.2

%%28.2%27.8

من 30 إلى 50 عاماً 

الإدارة العليا

الإدارة الوسطى

الموظفين

%%1.2%0.8

%%15.4%16.1

%%50.7%50.4

أكبر من 50 عاماً

الإدارة العليا

الإدارة الوسطى

الموظفين

%%0.7%0.5

%%1.3%1.1

%%2.3%3.1

(2) الجنس

إناث:

الإدارة العليا

الإدارة الوسطى

الموظفين

%%0.6%0.4

%%6%6.1

%%32.8%31.9

ذكور:

الإدارة العليا

الإدارة الوسطى

الموظفين

%%1.3%0.9

%%11%11.3

%%48.4%49.3

(3) الجنسية

الأردنيين 

الإدارة العليا

الإدارة الوسطى

الموظفين

%%1.8%1.2

%%16.7%17.1

%%81%80.9

غير الأردنيين 

الإدارة العليا

الإدارة الوسطى

الموظفين

%%0.1%0.1

%%0.2%0.3

%%0.1%0.3

نسبة الراتب الأساسي بين الإناث والذكور لكل فئة من فئات الموظفين

الإدارة العليا 

الإدارة الوسطى

الموظفين

20212022الوحدةمتطلبات إعداد التقارير

%%74%76

%%85%84

%%91%96

(نسبة الراتب الأساسي)
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شمولية التوظيف 
تعد شــمولية التوظيف عامل جوهري لاســتراتيجية المواهب لدينا. وتبدأ أهدافنا للتنوع والشــمول بممارســات توظيف 
عادلة وشــاملة. ونؤمن إيمانا راســخا بأن قوة المؤسســة تكمن في الرؤى والخبرات والمواهب الفريدة التي يتحلى بها 
موظفيها، وإننا ننشــئ بيئة عمل حيوية ومبتكرة ومنتجة من خلال التنوع وضمان تكافؤ الفرص للجميع مما يعزز نجاحنا. 
وسنعرض في هذا القسم الجهود المبذولة لتنفيذ ممارسات وسياسات التوظيف الشاملة التي تستقطب مجموعة من 
المرشــحين من مختلف الثقافات، والأجناس، والأعمار والقدرات وسنســلط الضوء على التزامنا بتوفير الدعم المســتمر 
والإرشــاد وفرص التطوير لموظفينا، ومســاعدتهم على النمو والتطور الشــخصي والمهني. بإعطاء الأولوية للتوظيف 

الشامل، لا نؤهل موظفينا فحسب، بل نعزز مكانتنا كمنظمة مسؤولة اجتماعيا وتتسم بالتفكير المستقبلي.

20212022الوحدةتعيين الموظفون الجدد

إجمالي عدد الموظفين الجدد المعينون  
خلال فترة إعداد التقرير

معدل تعيينات الموظفين الجدد

204268عدد

%%23%21

التوظيف

(تعيين الموظفون الجدد) 

20212022الوحدةالتصنيف حسب الفئة العمرية

أقل من 30 عاماً

من 30 -50 عاماً

أكبر من 50 عاماً

100156عدد

100111عدد

41عدد

20212022الوحدةالتصنيف حسب الجنس

إناث

ذكور

7893عدد

126175عدد

20212022الوحدةمعدل دوران الموظفين

إجمالي عدد الموظفين الذين تركوا العمل 
خلال فترة إعداد التقرير

معدل دوران الموظفين

86143عدد

%%10%11

20212022الوحدةالتصنيف حسب الفئة العمرية

أقل من 30 عاماً

من 30-50 عاماً

أكبر من 50 عاماً

2343عدد

5789عدد

611عدد

20212022الوحدةالتصنيف حسب الجنس

إناث

ذكور

3150عدد

5593عدد
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20212022

إناث

ذكور

1820

2842

العائدون من إجازة الأمومة 

يحــق لموظفــي كابيتال بنك مــن الوالدين الجــدد الحصول 
علــى إجــازة مدفوعــة الأجــر عقــب ولادة الطفــل. وتتوافق 
سياســة إجــازة الأمومــة مــع جميــع المعاييــر القانونيــة بل 
وتشــمل مزايا أكبر من تلك المســتحقة قانونياً. وفي عام 
2022، حقــق كابيتــال بنك معــدل عودة إلى العمل بنســبة 

100% نتيجة لسياسة إجازة الأمومة. 

نحن نشجع بيئة الانفتاح لدعم الموظفات قبل أخذ إجازتهن 
وأثناء تسليم العمل، وتسهيل إعادة الاندماج بعد عودتهن 

ونوفر بيئة تتسم بالمرونة والعمل عن بعد عند الضرورة.

مشاركة الموظفين
تعتبــر مشــاركة الموظفين عنصراً مهماً لنجــاح كابيتال بنك، 
ونحــن نولي ذلك أولوية قصوى لزيــادة إنتاجية الموظفين 
وتقديــم خدمة أفضل للعملاء وتعزيــز ولائهم للبنك على 
المدى الطويل. وبتعزيزنا لثقافة بيئة العمل التي تحث على 
مشــاركة الموظفين، نستقطب أفضل  الكوادر والمواهب 
ونحافظ عليها، ونحسن أدائنا المالي، ونرتقي بأنفسنا. كما 
تســاعدنا مشــاركة الموظفيــن في خلق بيئة عمــل إيجابية، 
مما يؤدي إلى زيادة الرضا الوظيفي ورفع الروح المعنوية 

والرفاهية.

 ونتيجــة لذلــك، نســتثمر فــي المبــادرات والبرامــج لتعزيــز 
مشــاركة الموظفيــن، علــى ســبيل المثال فــرص التدريب، 
والتطويــر، وبرامج التقدير، والمكافآت. وإن إعطاء الأولوية 
لمشاركة الموظفين تساهم في نجاح البنك وخدمة عملائه 

وموظفيه وأصحاب المصلحة.

(إجازة الأمومة)

إجمالي الموظفين الحاصلين على إجازة الأمومة

20212022

إناث

ذكور

%100%100

%100%100

معدل العودة إلى العمل للموظفين الذين حصلوا على
إجازة الأمومة

20212022

إناث

ذكور

%89%100

%93%98

معدل استبقاء الموظفين الذين حصلوا  على إجازة الأمومة، 
حسب الجنس

20212022

إناث

ذكور

1820

2842

إجمالي عدد الموظفين العائدين إلى العمل بعد انتهاء
إجازة الأمومة

20212022

إناث

ذكور

1620

2641

إجمالي عدد الموظفين الذين عادوا إلى العمل بعد
انتهاء إجازة الأمومة واستمروا بالعمل لدى البنك

لمدة 12 شهراً بعد ذلك



فيمــا يلي بعض المبادرات التي قمنــا بتنفيذها لتعزيز تفاعلنا 
مع الموظفين:

�  التواصل الداخلي الشامل مع الموظفين
°  إشراك الموظفين والتواصل معهم من خلال العديد 
من استطلاعات الرأي حول مشاركة الموارد البشرية 

ومخاطبة الموظفين للتعبير عن آرائهم والحصول 
على تعليقاتهم حول العديد من الموضوعات 

(استطلاعات الثقافة، ورضا الموظفين، وملاحظات 
التدريب، إلخ) لوضع خطط العمل الملائمة.

°  ترسيخ ثقافة التواصل المفتوح في بيئة العمل 

°  إيجاد لغة تواصل داخلية باستخدام منصات التواصل 
المختلفة 

°  إبقاء الموظفين على اطلاع والاحتفال بالنجاحات 
والمناسبات ومنحهم المكافآت أمام الجميع

°  تفعيل برامج  HR Visibility Programs للتواصل مع 
الموظفين بانتظام.

�  برامج المكافآت والتقدير
 Rewards / Capital Stars مثل

°  غرس ثقافة التقدير وإيجاد ثقافة عمل تحفيزية 
للموظفين وتمكينهم من القيام بأداء مميز 

والمشاركة بصورة فعالة بالإضافة إلى التشجيع على 
الاحترام المتبادل بين الموظفين داخل المؤسسة.

(Capital Connect) برامج  �
°  البرامج التي تشجع الموظفين وتسمح لهم 

بالاستفادة من جذب عملاء محتملين وتسريع إنجاز 
المعاملات (الحالية والمستقبلية). 

الصحة والرفاهية
نحــن فــي كابيتال بنك نكفل رفاهية موظفينــا ونعزز الثقافة 

التي تضمن لهم بيئة عمل آمنة وشاملة ومفتوحة.

يكــرس كابيتال بنك جهوده لتقديم تجربة عمل فريدة تحقق 
التــوازن الصحــي بيــن العمــل والحيــاة، والصحــة البدنيــة، 
والحد من التوتر، وتحسين أنماط الحياة. ويأتي الدافع وراء 
ذلــك مــن قناعة البنك بأن الصحة فــي بيئة العمل ضرورية 
للمســاعدة في تحقيق الأهداف المتمثلة في إحداث تأثير 

مهم لعملاء البنك وموظفيه والمجتمع الذي يعمل فيه.

ويركــز البنك علــى تعزيز رفاهية الموظفيــن وجودة حياتهم 
بشكل عام من خلال تقديم برامج وأنشطة على مدار العام، 
بالإضافة إلى تطوير وتنفيذ مجموعة متنوعة من المبادرات 
الصحية بناءً على مواضيع رئيسية تتعلق بالصحة الشخصية 

والتي قد تكون جسدية، وعقلية، واجتماعية، وفكرية.

برامج الصحة والعافية:

ولدعــم  موظفينــا،  وســعادة  لرفاهيــة  الأولويــة  نعطــي 
ذلــك، قمنــا علــى مــدار العــام بتنفيــذ العديــد مــن البرامج 
والمبــادرات فيمــا يتعلــق بالرفاهيــة العقليــة، والجســدية، 
والماليــة، والاجتماعيــة. وتكفــل هــذه المبــادرات أن يكــون 
موظفينا منتجين، ويعيشون حياة صحية تتسم بالرضا خارج 
العمل. علاوة على ذلك، نقدم لهم برنامج خصومات على 
مختلــف المنتجات والخدمات، مثل المطاعم، والصيدليات، 

والإلكترونيات، وغيرها. 

كمــا ندعــم ونعــزز الموظفين وأســرهم من خــلال أعمالهم 
المنزليــة، طالمــا لا يوجــد تضارب في المصالــح مع البنك. 
ولضمــان تــوازن مرن وصحي بيــن العمل والحيــاة، وضعنا 
سياسة العمل من المنزل. وأنشأنا لجنة اجتماعية مسؤولة 
عن إطلاق وتعزيز المشاركة، وأنشطة بناء الفريق، ومبادرات 
المسؤولية الاجتماعية للشركات. ويتم انتخاب أعضاء اللجنة 
مــن قبــل الموظفيــن، ممــا يضمــن أن يكون لكل شــخص 
رأي فــي كيفيــة تقويــة الفريــق ورفــع معنوياتــه. ونؤمــن 
أن بإعطــاء الأولويــة لرفاهيــة الموظفيــن، ســيكونون أكثــر 
مشــاركة وإنتاجية ورضا عن عملهم ويتمتعون بجودة الحياة

بشكل عام.
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التعلم والتطوير
تشــكل برامج التعلم والتطوير ركيزة أساســية لكافة المؤسســات لتبقى في طليعة التطور والمنافســة، حيث توفر هذه 
البرامج المعرفة والمهارات والأدوات اللازمة للموظفين للمواكبة تطورات القطاع، وبالتالي تحسين خدمة العملاء وزيادة 

الكفاءة التشغيلية وتعزيز الابتكار.

نظراً لأن طبيعة عمل البنك تتميز بالتغير والتطور المســتمر، فكان من الضروري مواكبة هذه التطورات والاســتثمار في 
برامج التعلم والتطوير، وفي ضوء ذلك، قدم البنك أكثر من 60 برنامج يركز على التعلم والتطوير وبناء القدرات من خلال 
التعلم والإلكتروني والدراسة الذاتية والمشاريع، وتندرج هذه البرامج ضمن سبع مجالات مختلفة لتحقيق التطور اللازم، 

وتشمل البرامج جميع موظفي البنك لإكسابهم المهارات اللازمة ضمن مختلف الإدارات التابعة للبنك المركزي.

لضمــان تقديــم تجربــة متميــزة  مــن التعلــم الإلكترونــي لموظفينــا، اخترنــا بعنايــة منصــات التعلــم الإلكترونــي التالية:
Thomson Reuters وPresent Value وMoody’s Analytics وCoursera وUdemy، حيث تُقدم كل منها مجموعة من الدورات 

ومصادر التعلم التي تغطي مجموعة متنوعة من الموضوعات ذات الصلة بأعمالنا وقطاعنا.

إن برنامج التدريب التابع للبنك لا يركز على الموظفين فحســب، بل يشــمل المجتمعات المحلية من خلال إنشــاء برنامج 
Innovate with Capital لمساعدة الطلاب وحديثي التخرج على تحسين مهاراتهم واكتساب الخبرات العملية ضمن القطاع 
المصرفي، وبالتالي إعدادهم  للعمل في هذا القطاع. ويندرج هذا البرنامج ضمن استراتيجية البنك الخاصة بالمسؤولية 

الاجتماعية للشركات.

يحــرص البنــك علــى تنمية موظفيه وتطوير خبراتهــم، وفي إطار هذا الالتزام، يقدم البنك مجموعــة من البرامج القيادية 
للمديرين التنفيذيين والموظفين لتعزيز قدراتهم ومواهبهم. وقد شارك في برنامجنا القيادي الأخير متحدثاً شهيراً، كما 
عقدنا شراكة مع مدربين خبراء لتدريب موظفينا وتزويدهم بالأدوات اللازمة لتعزيز قدراتهم وتنمية مهاراتهم القيادية. كما 
ندرك أهمية إدارة مخاطر الائتمان في القطاع المصرفي، ومن ثم، قمنا بإنشاء أكاديمية موديز لمخاطر الائتمان، وقمنا 
بتخصيــص مــا يقــرب من 40% من ميزانيتنــا التدريبية  لبناء المهارات الائتمانية للموظفيــن، وضمان تزويدهم بالمعرفة 
والخبــرة اللازمتيــن لإدارة المخاطــر بفعالية واتخاذ قرارات مســتنيرة. ومن خلال الاســتثمار في تطويــر موظفينا في هذه 
المجــالات المهمــة، فإننــا نبني كوادر ماهرة وموهوبة تســاهم في تحقيق أهدافنا والحفاظ علــى مكانتنا المرموقة في 

القطاع المصرفي.

الدعم الأعمال

الرقابة تقنية
المعلومات

العمليات جميع
الموظفين

الإدارة
الوسطى
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20212022الوحدةمتطلبات إعداد التقارير

إجمالي فرص التعلم

إجمالي عدد الموظفين المدربين

2,3302,525عدد

1,2221,311عدد

إجمالي عدد الشهادات

إجمالي عدد الموظفين الذين حضروا برنامج القيادة 

1319عدد

3578عدد

029عددإجمالي عدد الموظفين المسجلين في أكاديمية موديز

التدريب والتعليم

فيما يلي ساعات التعلم والتدريب المخصصة للموظفين:

متوسط ساعات التدريب التي حضرها موظفو البنك خلال فترة إعداد التقرير

(1) الجنس

إناث

ذكور

20212022الوحدةمتطلبات إعداد التقارير

 9095عدد

 92 89عدد

(2) فئة الموظفين

الإدارة العليا

الإدارة الوسطى

الموظفين

 91 80عدد

 93 82عدد

 98 91عدد

 نسبة الموظفين الذين تلقوا مراجعة منتظمة للأداء والتطوير الوظيفي خلال فترة  إعداد التقرير

(1) الجنس

إناث

ذكور

20212022الوحدةمتطلبات إعداد التقارير

%100 100 

%100 100 

(2) فئة الموظفين

الإدارة العليا

الإدارة الوسطى

الموظفين

%100 100 

%100 100 

%100 100 
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علاقتنا مع عملائنا
يعطــي كابيتال بنك الأولويــة القصوى لخلق تجارب إيجابية 
للعمــلاء وبنــاء علاقــات قويــة مــع أصحــاب المصلحــة. إن 
وضــع معايير لكســب رضــا العملاء أحــد أهدافنا الرئيســية 
كمــا أنهــا تعتبــر القوة الدافعــة لمختلــف التطــورات الفنية 
والتنظيميــة للارتقاء بخبرات العمــلاء. إننا نعطي الأولوية 
لتلبيــة احتياجــات عملائنــا وتنفيــذ الحلــول بهــدف تبســيط 

تجاربهم المصرفية وتحقيق القيمة القصوى لهم.

كيف نكون آذانا صاغية لعملائنا؟
تمثــل تلبيــة احتياجــات عملائنــا قيمــة تنظيميــة أساســية 
بالنســبة لنــا ونحقق ذلك في جميع أنشــطة أعمالنا. يقوم 
قســم تجربة العملاء وتميز الأعمــال بتطبيق خطط العمل، 
وفقاً لرؤية البنك وأهدافه الاستراتيجية، لتعقب ملاحظات 
العمــلاء على مجموعــة المنتجات، مع التركيز بشــكل خاص 
علــى قطــاع الخدمــات المصرفية للأفراد حيث تــؤدي تجربة 

العملاء دورا رئيسيا في تكوين هويتنا المؤسسية.

للوفاء بمتطلبات عملائنا، نستخدم قيم التحسين المستمر 
لإيجــاد حلول تقنيــة تهدف لزيادة الكفاءة. وفي عام 2022، 
أطلقنا تطبيقاً مبتكراً للهاتف المحمول وبنك بلينك الرقمي 
واكتشفنا فرصاً للاستحواذ على بنوك أخرى لزيادة بصمتنا 
المصرفيــة للأفــراد والشــركات، ولتعزيز مشــاركة العملاء، 
حيــث تســهم هــذه الإجــراءات  فــي زيــادة قاعــدة عملائــنا 

وتضمين ملاحظات عملائنا الحاليين بشكل فعال.

تجربة العملاء
يعتمــد نجاحنــا بشــكل كبيــر علــى الإصغــاء لعملائنــا، حيث 
نســعى جاهدين لبناء علاقات أعمق مــع أصحاب المصلحة 
المعنييــن وتعزيــز بيئــة الــولاء والثقــة والنزاهــة. ولمعرفة 
متطلبــات العمــلاء بشــكل أكبــر، نقــوم بإجــراء اســتبيانات 
الرضا داخل الفرع، واســتبيانات فتح الحســاب، واســتبيانات 
القــروض وبطاقــات الائتمــان، واســتبيانات رضــا العملاء. 
كمــا نوفر رقمــا مجانيــا على موقعنــا الإلكترونــي لمعالجة 
شــكاوى العملاء خلال مدة تتراوح من 10 إلى 30 يوما من 

تاريخ تقديم الشكوى.

تســاعد هذه الأدوات في تحليل التحسينات المراد إدخالها، 
والتصدي للتحديات التي العملاء خلال التجارب المصرفية.

نحــن ملتزمــون بتطبيــق أحــدث الحلــول التــي تقــدم ميــزة 
تنافســية عندمــا يتعلق الأمــر برضا العملاء. ومــن الأمثلة 
علــى ذلــك أنه بحلــول منتصــف عــام 2022، قمنــا بتوحيد 
جميــع بياناتنــا المهمــة في مصــدر واحد، حيث قــام مكتب 
تطبيقاتــه  مــن  البيانــات  بتجميــع  بنــك  كابيتــال  بيانــات 
المصرفية الأساســية وأكثر من  15 تطبيقا مصرفيا مركزيا 
فــي مســتودع بيانــات. كانــت هــذه العمليــة بمثابــة بداية 
لمرحلــة علــوم البيانات والتحليــلات لدينا لاســتخدام الذكاء 
الاصطناعــي والتعلم الآلي، ممــا أدى في نهاية المطاف 

إلى تعزيز تجارب العملاء.

نقوم بتتبع ومراجعة التقارير الشهرية الخاصة بتجربة العملاء 
وتقارير الرضا، التي تحلل المقاييس الرئيسية التي توفر لنا 
معلومات حول مــدى احتمالية أن يوصي العملاء بخدماتنا، 
ودرجات الولاء خلال الشهر السابق، ونتائج الاستبيانات التي 

أجريت، ودرجات الرضا طبقا للضوابط  التالية:

�  الراحة والنظافة والحالة والصيانة للفرع المحلي 
�  الخدمــة، والســعر والرســوم، ومزايــا المنتــج، ومجموعــة 

المنتجات المعروضة
�  الخدمة وأوقات الانتظار في الفروع المحلية

وخبراتهــم  اســتجابتهم  ومــدى  الفــرع  موظفــي  كفــاءة    �
بالمنتجات والخدمات ودماثة خلقهم
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التنمية المجتمعية

نــرى أن صحــة المجتمــع تنطوي علــى مدخلات ذات مغزى من كل منظمة وكل فرد وكل مؤسســة وهيئة معتمدة. لذلك، 
قــام كابيتــال بنــك، توافقا مع نفس الأهداف، بإنشــاء وتنفيذ العديد من المبادرات القائمة على المســؤولية الاجتماعية 

للشركات، وذلك للمساهمة في تنمية المملكة على نطاق أوسع.

استراتيجية المسؤولية الاجتماعية للشركات وإطارها
وضعنــا اســتراتيجية تتعلــق بالمســؤولية الاجتماعية وتحدد إطــار جهودنا للمشــاركة المجتمعية ونحن علــى يقين بأنه من 
الضــروري تقديــم مســاهمات مهمة بالنســبة لتنمية المجتمــع المحلي. وتتمحور هذه الاســتراتيجية حــول تحديد مجالات 
المتطلبــات الرئيســية من منظــور البنك ومواءمتها مع أهدافه. ولتنفيذ هذه الخطة، نســتخدم نموذج عمل يتضمن نهجا 
مزدوجــا، ويهتــم بتكوين شــراكات اســتراتيجية وطويلة الأمد مع منظمات المجتمع المدنــي التي تعمل ضمن القطاعات 
المســتهدفة، فضــلا عــن الاســتفادة مــن كفــاءات ومــوارد موظفيهــا المتطوعيــن لتعزيــز مهمتنــا المتمثلة فــي الوفاء 

بمسؤوليتها الاجتماعية.

وتهدف هذه الاستراتيجية  إلى خدمة المجتمع المحلي من خلال التركيز على المجالات التالية:

التعليم وبناء المهارات

التمكين الاقتصادي والاجتماعي

ريادة الأعمال 

الأعمال الخيرية

كما نفخر بإدارة الاتصالات المؤسســية والمســؤولية الاجتماعية للشــركات، والذي تهدف إلى تطبيق خطط العمل التي 
تقيس تجارب العملاء وتعمل على تطويرها. 

تطوع الموظفين

نسعى جاهدين لتلبية توقعات عملائنا وأصحاب المصلحة. كما قمنا بتنفيذ برامج تطوعية استراتيجية للموظفين لنفس 
الغرض. بالإضافة إلى ذلك، أطلقنا نادي كابيتال كيرز التطوعي للموظفين لدمج جهودنا التطوعية ومواءمتها بشكل كامل 
مع اســتراتيجية البنك الشــاملة وأهدافه الخاصة بالمســؤولية الاجتماعية، وذلك بهدف الاســتفادة الكاملة من المهارات 
والخبرات المتنوعة لموظفيها ومطابقتها بشــكل فعال مع متطلبات المســتفيدين من البرنامج. ويقدم نادي المتطوعين 
في كابيتال بنك مجموعة كبيرة من فرص التطوع على مدار العام لموظفي البنك، وذلك بالتعاون الوثيق مع المنظمات 
الشريكة من المجتمع المحلي. والهدف من ذلك هو تصميم الفعاليات والبرامج التطوعية التي لا تحسن تجربة المتطوعين 

من الموظفين فحسب، بل تحقق أيضاً نتائج هادفة وإيجابية للمستفيدين من البرنامج.

1

2

3

4

"إيمانًــا منــا بدورنــا كمواطــن اجتماعي مســؤول ، نواصــل تنفيذ 
استراتيجيتنا للمسؤولية الاجتماعية التي تلبي الاحتياجات الوطنية 

وتساهم في دعم مجتمعنا المحلي."

تولين بارطو
رئيس قسم التسويق للمجموعة
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صندوق التعليم

نحن في كابيتال بنك نعتبر موظفينا أهم أصولنا. واحتفالا 
بموظفينــا، أطلقنا عــام 2019 صندوق تعليــم الموظفين، 
المدرســية  الرســوم  تغطيــة  فــي  الدعــم  تقديــم  بهــدف 
لأطفالهــم. ويهــدف الصنــدوق إلــى تعزيز أهميــة التعليم 
بمــا يتماشــى مع ركيزة المســؤولية الاجتماعية للشــركات، 
ويخضــع لمقاييــس ومعايير اختيــار محددة لضمــان العدالة 

والشفافية في عمليات الاختيار وتخصيص الأموال.

دعم الشركات الصغيرة والمتوسطة لتمكين 
الاقتصاد المحلي

للشركات الصغيرة والمتوسطة دوراً محورياً في دفع عجلة 
النمو الاقتصادي وخلق فرص العمل. ويكرس كابيتال بنك 
جهوده لدعم هؤلاء المســاهمين الرئيسيين في الاقتصاد 
الأردني. وفي عام 2022، واصلنا التزامنا بتمكين الشركات 
الصغيــرة والمتوســطة مــن خــلال مجموعة من الشــراكات 
الاســتراتيجية والحلــول الماليــة المصممة خصيصــاً لتعزيز 

نموها وتطورها.

إن تعاوننــا المبتكــر مــع لــوا (Liwwa) (منصــة  إقــراض عبر 
الإنترنت)، يعمل على تبسيط عملية التسهيلات الائتمانية 
للشــركات الصغيرة والمتوسطة، مما يسمح لها بالحصول 
علــى التمويــل بســرعة وكفاءة. حتــى تاريخه، قمنــا بتوزيع 
واعتمــاد 4.2 مليــون دينــار أردني لـ 37 عميلا، مما يســاعد 

على تعزيز الاقتصاد المحلي.

المبــادرات  مــن  العديــد  فــي  بنــك  كابيتــال  شــارك  كمــا 
والاتفاقيــات التــي تهــدف إلــى تزويــد الشــركات الصغيرة 
والمتوسطة بأسعار فائدة مواتية وضمانات قروض ودعم 
الناشــئة  والشــركات  للنســاء  المملوكــة  للشــركات  موجــه 
والمتضررين من كوفيد -19. تشــمل هذه الجهود شــراكات 
مــع البنــك الدولي للإنشــاء والتعمير، والصنــدوق العربي 
الأردنية  والمؤسســة  والاجتماعــي،  الاقتصــادي  للإنمــاء 
لضمــان القــروض، وبنــك الاســتثمار الأوروبــي، والبــنك 

الأوروبي لإعادة البناء والتنمية.

برنامـــج بتقديـــم خدمـــات مصرفيـــة شـــاملة مـــن خـــلال 
Capital Start والمشـــاركة الفعالـــة، نهـــدف إلى دعم نجاح 
الشـــركات الصغيـــرة والمتوســـطة، مما يؤدي فـــي نهاية 
المطـــاف إلى تعزيز المرونة الاقتصادية في الأردن فضلاً 

عن تعزيز النمو المستدام.

فيمــا يلــي نظــرة عامة على أبــرز النفاط لجهودنــا في دعم 
الشركات الصغيرة والمتوسطة:

شــاملة  مصرفيــة  ومنتجــات  خدمــات   :Capital Start
الصغيــرة  الشــركات  لاحتياجــات  خصيصــاً  مصممــة 

والمتوسطة والشركات الناشئة.

اتفاقيــة البنــك الدولــي للإنشــاء والتعميــر: اتفاقيتان 
بقيمة إجمالية قدرها 5.9 مليون دينار أردني للشــركات 
الصغيرة والمتوســطة، وتقدمان قروضا بأســعار فائدة 

ملائمة.

الاقتصــادي  للإنمــاء  العربــي  الصنــدوق  اتفاقيــات 
والاجتماعــي: اتفاقيتان بقيمة 9.1 مليون دينار أردني، 
توفران للشركات الصغيرة والمتوسطة تمويلا منخفض 

الفائدة.

حمايــة  القــروض:  لضمــان  الأردنيــة  الشــركة  اتفاقيــة 
و%85  العاديــة،  للمشــاريع   %70 بتغطيــة  القــروض 
للشركات الناشئة، و80% للشركات المملوكة للنساء.

مبادرة المرونة الاقتصادية لبنك الاســتثمار الأوروبي: 
تلقــى كابيتــال بنك 70 مليون يورو للشــركات الصغيرة 
والمتوســطة المتضــررة مــن جائحــة كوفيد-19 بأســعار 

فائدة تنافسية.

بقيــمة  قــرض  الأوروبــي:  الاســتثمار  بنــك  اتفاقيــة 
105 مليــون دولار أمريكــي لدعــم عملاء المؤسســات 

المصرفية بتمويل متوسط وطويل الأجل.

مذكرة تفاهم مع البنك الأوروبي لإعادة البناء والتنمية: 
شــراكة فريــدة تتيــح للشــركات الصغيــرة والمتوســطة 
المتخصصــة  الاستشــارية  الخدمــات  إلــى  الوصــول 
والحلــول الاستشــارية، مع إعطاء منــح تصل إلى %70

من تكاليف الاستشارات.

لتمويــل وتطويــر  قــرض   :Proparco & DEG اتفاقيــة 
محفظــة الشــركات الصغيــرة والمتوســطة، مــع التركيز 
على الشركات التي تديرها النساء، والشركات الناشئة، 
والتكنولوجيــا الماليــة، والشــركات المملوكة للشــباب، 
والشركات الصغيرة والمتوسطة الموجودة خارج عمان.

بقيمــة قــرض  الدوليــة:  التمويــل  اتفاقيــة مؤسســة 
25 مليــون دولار أمريكــي لدعــم المقترضيــن الفرعيين 
المتأثرين بجائحــة كوفيد-19 من خلال القروض الفرعية 

المؤهلة.

اتفاقية ضمان FMO: "برنامج ضمان NASIRA" بقيمة 
20 مليــون دولار أمريكــي الــذي يوفــر دعمًــا لمشــاركة 
المخاطــر فيمــا يتعلــق بالقــروض الممنوحة  للشــركات 
الصغيرة والمتوســطة المتضررة جراء جائحة كوفيد-19، 

ورواد الأعمال من  الشباب.
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المسؤولية الاجتماعية للشركات 
يلتــزم كابيتــال بنــك بإحــداث أثــر إيجابــي علــى المجتمــع مــن خــلال مبادراتنــا 
المتعلقة بالمســؤولية الاجتماعية للشــركات. ونركز بشــكل كبيــر على التعليم 
والتنميــة الاجتماعية والاقتصادية وريــادة الأعمال والعمل الخيري، حيث نقوم 
بتخصيص الأموال وتصميم المبادرات للمساهمة بشكل استباقي في هذه 

الموضوعات.

التعليم

فــي عــام 2022، واصل كابيتال بنك دعمه للقضايا الوطنية المهمة، لا ســيما 
في مجال التعليم والتنمية الاجتماعية والاقتصادية. فلقد قمنا برعاية البرامج 
الأكاديميــة وتعزيــز المهارات للطلاب الأقل حظاً في جميع أنحاء المملكة، مما 
يعزز التزامنا بتمكين مجتمعاتنا. كما حافظنا على شراكات مع مختلف المنظمات 

غير الحكومية ومنظمات المجتمع المدني، من بينها:

�  مؤسسة الملكة رانيا.
�  مؤسسة إيليا نقل.

�  لوياك الأردن لتوظيف الشباب.
�  إنجاز للتعليم وريادة الأعمال.

�  مركز إيواء للتربية الخاصة.
�  مركز البنيات للتربية الخاصة

التنمية الاجتماعية والاقتصادية

لا يزال كابيتال بنك ملتزما بتعزيز التنمية الاجتماعية والاقتصادية ودعم أفراد 
المجتمــع الأقــل حظــاً مــن خلال الشــراكات الاســتراتيجية مع مختلــف الجهات. 

وتشمل هذه الشراكات التعاون مع منظمات، من بينها:

�  الصندوق الأردني الهاشمي للتنمية البشرية 
�  تكية أم علي

ريادة الأعمال 

يكرس كابيتال بنك جهوده لتعزيز ريادة الأعمال في المملكة عن طريق  مبادرات 
مختلفة تدعم الشــركات الناشــئة والشــركات الصغيرة. وهدفنا هو تعزيز الابتكار 
والإبــداع وتمكين الجيل القادم مــن رواد الأعمال في البلاد. وفي إطار جهودنا، 
عقدنــا شــراكة مع INTAJ، وهي منظمة تشــارك بجدية في تعزيــز ريادة الأعمال 
فــي المملكــة، كما توفر لرواد الأعمال الطموحين إمكانية الوصول إلى التدريب 
والحصول على الإرشاد وفرص التواصل التي تساعدهم على تدشين أعمالهم 
وتنميتهــا. ونهــدف، مــن خلال هــذه الشــراكة، إلى تعزيــز النظام البيئــي لريادة 

الأعمال في المملكة والمساهمة في نمو ونجاح مجتمع الأعمال في البلاد.



عــلاوة على ذلك، يلتــزم كابيتال بنك بتقديــم منح تعليمية 
للطلاب المســتحقين. وتم إطــلاق البرنامج في عام 2019 
لدعــم اثنيــن من المســتفيدين بميزانية قدرهــا 5000 دينار 
أردني. ومنذ ذلك الحين، توسع البرنامج. وفي عام 2022، 
تم تقديم منح دراســية لثمانية مســتفيدين بميزانية قدرها 
20,000 دينــار أردنــي. ويــدل هــذا النمو على عطــاء البنك 
المســتمر فــي تعزيــز التعليــم والاســتثمار في مســتقبل 

الشباب الأردني.

نادي المسؤولية الاجتماعية للشركات: المبادرات 
والأنشطة التي يقوم بها موظفو البنك

:2019

�  زيارة مركز البنيات - أطفال متلازمة داون 
�  مبادرة يوم التبرع بالدم 

�  زيارة دور المسنين 
�  إفطار مع أيتام منظمة SOS في مركز هيا الثقافي 

�  مبادرة ترميم المنازل 
�  يوم سرد القصص مع أطفال مركز الحسين للسرطان 

�  إفطار الأيتام مع تكية أم علي.

2020

فــي عــام 2020، لم يتــم تنفيــذ أي مبادرات بســبب جائحة 
كورونا.

:2021

�  مبادرة يوم التبرع بالدم 
�  مبادرة اليوم العالمي لمرضى السكري 

�  مبادرات أكتوبر الوردي (Pink Walk، كشك مبيعات من 
مركز الحسين للسرطان ، فحوصات طبية للموظفات) 

:2022

�  يوم التبرع بالدم
�  يوم متلازمة داون

�  مبادرة العجلات الخضراء - إعادة تدوير أغطية الزجاجات 
البلاستيكية 

intercom Hotel إفطار الأيتام في فندق  �
�  زيارة دور المسنين 

�  مبادرة يوم الخدمة العامة - تصوير مركز زها الثقافي

الأعمال الخيرية

الجميــل  بــرد  ويلتــزم  الخيــري  العمــل  بنــك  كابيتــال  يعظــم 
للمجتمعــات التــي يعمــل فيهــا. فنحــن ندعــم العديــد مــن 
المنظمــات غيــر الحكوميــة ومنظمــات المجتمــع المدنــي من 
خــلال برنامــج التبرعــات المتنوعة، والمســاهمة فــي القضايا 
عــلاوة  الاجتماعيــة.  والرعايــة  والصحــة  بالتعليــم  المتعلقــة 
علــى تبرعــات الشــركات الخاصــة بنــا، نشــجع موظفينــا علــى 
المشــاركة فــي الأنشــطة الخيريــة مــن خــلال تقديــم برنــامج 
تبرعــات الموظفيــن ويمكــن للموظفين التبرع مــن خلاله بجزء 
من رواتبهم لدعم القضايا الخيرية حســب اختياراتهم. ويوضح 
هــذا البرنامج إيماننا بأهمية المســؤولية الفردية وقوة التأثير 

الجماعي في إحداث تغيير إيجابي في المجتمع.

الاسم
المبلغ

(دينار أردني)

759,000المبادرات الملكية

277,773مبادرة المجتمعات المدنية

90,000الإتحاد الأردني لكرة السلة

45,000دعم الحملات المحلية

33,088نفقات تعليمية

25,000مؤسسة الملكة رانيا

25,000تكاليف المنتدى الاقتصادي العالمي

20,000 التبرعات لمتضرري حادثة انهيار مبنى اللويبدة

9,975الإتحاد الأردني لكرة القدم

7,090شركة إنجاز

6,667نادي الحصن الرياضي الثقافي

6,250جمعية الشابات المسلمات

5,350جمعية إيليا نقل

5,000مركز الحسين للسرطان

5,000لجنة الجالية اللبنانية

184,260تبرعات أخرى

1,504,452الإجمالي

الاجتماعيــة  للتنميــة  دعمــه  بنــك  كابيتــال  يواصــل  كمــا 
والاقتصاديــة التــي تســتهدف الأفــراد الأقــل حظــا في 
المجتمع، بالشــراكة مع بعض الجهات الرائدة، بما في ذلك 
الصنــدوق الأردنــي الهاشــمي للتنمية البشــرية، وجمعية 
دعــم الأيتام - المفرق، وجمعية صندوق الأمان لمســتقبل 
الأيتــام، ومؤسســة ولي العهــد. ولإيماننا بقــوة الرياضة 
كمحفز لجيل الشــباب، قمنا أيضا بدعم الأنشطة والكيانات 
على حد ســواء على ســبيل المثال اتحاد كرة الســلة ودوري 
كــرة الســلة الجامعــي ونوادي كــرة القــدم والبطولات في 

جميع أنحاء الأردن ومبادرة الجبال السبعة.

الإنفاق على المسؤولية الاجتماعية للشركات لعام 2022
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الحوكمة



الحوكمة
يُعــد تطبيــق هيكل حوكمة متين يتضمن مســؤوليات وسياســات محددة بوضوح أمر ضروري لضمــان تحقيق أهدافنا مع 

الحفاظ على النزاهة والأخلاق.

أحد أهم مكونات حوكمة الشــركات الفعالة هو نظام الرقابة 
الداخليــة والفعــال. لــذا، فإننا نســتمد مبــادئ نظــام الرقابة 
مــن مجلس إدارتنــا، الملتزم بتحقيق أهدافنــا وغاياتنا، باتباع 
القوانين المعمول بها، وكذلك تعليماتنا وسياساتنا الداخلية، 
والحفاظ على سلامة تقاريرنا المالية والإدارية، وضمان كفاءة 
عملياتنــا وفعاليتهــا. ونتيجــة لذلــك، يمكننا تقديم مســتوى 
عــالِ مــن الخدمــة لعملائنــا وحماية مؤسســتنا مــن المخاطر 

المحتملة.

الشكل 1 الإطار العام لنظام الحوكمة في البنك

ومواصلــة لتحقيــق الحوكمــة الرشــيدة، نحــدد مســؤوليات 
مجلــس إدارتنــا ولجانــه ونضع مبــادئ لتوجيــه علاقتهم مع 
الإدارة التنفيذية. ونتحمل مســؤولية وضع مبادئ الحوكمة 
الملائمة التي تنظم عمليات صنع القرار، وتعزز الشــفافية 
والمصداقيــة، وتنفيــذ الضوابــط الداخليــة للتخفيــف مــن 
أي مخاطــر قــد نواجههــا. يمكننــا، مــن خــلال ذلــك، تجنــب 
الممارســات غيــر الملائمــة التــي قــد تــؤدي إلــى تضــارب 

المصالح وتعرض البنك للخطر.
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المساهمون / الهيئة العامة

الرئيس التنفيذي

رئيس إدارة الأعمال
البنكية للمجموعة

اللجنة
الاستراتيجية
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لجنة حاكمية تكنولوجيا المعلومات

أمين سر مجلس الإدارة



لجنة التدقيق: الإشراف على أنظمة التدقيق والرقابة 
الداخلية، وتقييم المدققين، وضمان إجراءات الإبلاغ 

عن المخالفات المناسبة، وتقييم مدير التدقيق 
الداخلي، وتقديم تقارير إلى البنك المركزي الأردني 

بشأن نتائج التدقيق

لجنة الترشيحات والمكافآت: تقييم أداء مجلس الإدارة 
والإدارة التنفيذية، وتوفير التعليم المستمر، ومنح 
الحوافز المالية، والإشراف على سياسات الموارد 

البشرية.

لجنة الحاكمية المؤسسية: الإشراف على إعداد 
وتحديث وتنفيذ دليل حوكمة الشركات وتقديم تقرير 

الحوكمة إلى مجلس الإدارة.

لجنة إدارة المخاطر: توصي باستراتيجية إدارة المخاطر 
في البنك، وتشرف على اختبارات الضغط، وتوصي 

بتعيين رئيس قسم إدارة المخاطر وتقيم أدائه، وتراجع 
خطة استمرارية الأعمال ودراسة تقييم كفاية رأس 

المال.

لجنة التسهيلات الائتمانية: تتخذ قرارات بشأن 
التسهيلات التي تتجاوز حدود الصلاحيات الائتمانية 

لأعلى لجنة ائتمانية في الإدارة التنفيذية وتقدم 
تقارير دورية حول تفاصيل التسهيلات المعتمدة إلى 

مجلس الإدارة.

لجنة الامتثال: تضمن فعالية برامج الامتثال في 
البنك، وتقدم تقارير عن مخاطر غسل الأموال وتمويل 
الإرهاب، وتعالج القضايا الخلافية مع الإدارة التنفيذية.

لجنة حاكمية تكنولوجيا المعلومات: تقدم تقارير دورية 
إلى مجلس الإدارة وتعمل وفق تعليمات الحوكمة 

وإدارة المعلومات والتكنولوجيا المصاحبة لها.

اللجنة الاستراتيجية: تقوم بتوجيه الإدارة التنفيذية 
عند إعداد استراتيجية للبنك، وتوصي بمؤشرات الأداء 
الرئيسية، وتوافق على الاستثمارات الجديدة وعمليات 

الدمج والاستحواذ، وتوصي باعتماد ميزانية تقديرية 
لتحقيق الاستراتيجية المعتمدة.

مجلس الإدارة
لدينــا مجلس إدارة مكون من ثلاثة عشــر عضــوا غير تنفيذي 
يتــم انتخابهــم عــن طريــق الاقتراع الســري باســتخدام نظام 
التصويت التراكمي. ولدينا سياســة ملائمة لأعضاء مجلس 
الإدارة، والتي تتضمن المعايير والمتطلبات والشروط التي 
يجب أن تتوفر في الأعضاء المرشحين والمعينين. كما يوجد 
مدونة قواعد ســلوك لأعضاء مجلــس الإدارة، تتم مراجعتها 

وتعديلها بصورة منتظمة. 

يجب أن تتوفر في عضو مجلس الإدارة شروط معينة منها، 
على ســبيل المثــال ألا يقل العمر عن 25 عامــاً، وألا يكونوا 
أعضــاء فــي مجلــس إدارة أي بنــك آخــر فــي المملكــة، وأن 
يكــون لديهــم خبرة لا تقل عن خمس ســنوات فــي الأعمال 
المصرفيــة أو الماليــة أو المجــالات المماثلــة. كمــا نطلــب 
موافقــة مســبقة مــن البنــك المركــزي الأردنــي لترشــيح أي 
شــخص في مجلــس إدارتنا. عــلاوة على ذلــك، لدينا قواعد 
صارمة لمنع تضارب المصالح، مثل منع رئيس مجلس الإدارة 
أو أي من المساهمين الرئيسيين من الارتباط بالمدير العام 
حتــى المســتوى/ الدرجــة الثالثــة. وإجمالاً، نســعى جاهدين 
لضمــان أن يتكــون مجلس إدارتنا من أفراد مؤهلين يعملون 

بما يخدم مصالح البنك وأصحاب المصلحة

اللجان المنبثقة عن مجلس 
الإدارة

المســتدامة  الأعمــال  بممارســات  التزامنــا  مــن  انطلاقــا 
والمسؤولة، أنشأ كابيتال بنك العديد من اللجان المتخصصة. 
ولهذه اللجان دوراً مهما في الإشراف على الجوانب الرئيسية 
لعملياتنــا، وضمــان الامتثــال، وإدارة المخاطــر، ودفــع النمو 
الاســتراتيجي. في هذا القسم، نسلط الضوء على المهام 
والمســؤوليات الأساســية لكل لجنة، مما يــدل على التزامنا 

الشفافية وحوكمة الشركات القوية.
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آليات الإبلاغ والإنفاذ: تأكيداً على المساءلة، نحث على الإبلاغ عن أي مخالفات لمدونة قواعد السلوك. ولدينا 
سياسة عدم التهاون مطلقاً مع أي سلوك يتعارض مع قيمنا.

لقد أنشأنا آليات للإبلاغ والإنفاذ لضمان اتباع مدونة قواعد السلوك الخاصة بنا. ويتم تشجيع الموظفين على الإبلاغ 
عن أي مخالفات لمدونة قواعد السلوك، ونطبق سياسة عدم التهاون مع أي سلوك يتعارض مع قيمنا.

السلوك الأخلاقي: في ضوء التزامنا بالنزاهة، نتوقع 
من الموظفين التصرف بأمانة وإنصاف، والامتثال 

للقوانين، واللوائح والسياسات.

نتوقع من جميع موظفينا التصرف بنزاهة وأمانة 
وإنصاف في جميع تعاملاتهم مع العملاء والزملاء 

وأصحاب المصلحة الآخرين. كما نتوقع  منهم الامتثال 
لجميع القوانين واللوائح المعمول بها، بالإضافة إلى 

سياساتنا وإجراءاتنا.

مناهضة التمييز ومكافحة التحرش: وفقا لتقديرنا 
لموظفينا، نحافظ على مكان عمل خالٍ من التمييز 

والمضايقات، ونعزز التنوع والشمول.

نحن ملتزمون بتوفير بيئة عمل خالية من التمييز 
والتحرش من أي نوع. ونمنع التمييز على أساس العرق 

أو الجنس أو التوجه الجنسي أو العمر أو الدين أو أي 
صفة أخرى محمية، ولدينا سياسات معمول بها لمنع 

حوادث التحرش ومعالجتها.

الامتثال للقوانين والأنظمة: إثباتاً  للمساءلة، نلتزم 
بجميع القوانين والأنظمة ذات الصلة، ونوفر تدريبًا 

منتظمًا لضمان وعي الموظفين.

نحن ملتزمون بالتقيد بجميع القوانين والأنظمة 
المعمول بها، بما في ذلك تلك المتعلقة بالأعمال 
المصرفية والتمويل وخصوصية البيانات. ونتوقع 
من موظفينا اتباع هذه القوانين والأنظمة، ونقدم 

التدريب والتثقيف المنتظم للتأكد من أنهم على 
دراية بالتزاماتهم

حماية المعلومات السرية: لوضع عملائنا في المقام 
الأول، نقوم بحماية بيانات العملاء والموظفين من 

خلال سياسات وإجراءات صارمة..

نتعامل مع حماية المعلومات السرية بجدية تامة. 
فلدينا سياسات وإجراءات مطبقة لحماية بيانات 

العملاء وبيانات الموظفين والمعلومات الحساسة 
الأخرى، ونلزم جميع الموظفين الالتزام بهذه 

السياسات

تضارب المصالح: تعزيزاً للنزاهة، نمنع تضارب المصالح 
من خلال طلب الإفصاح وإعطاء الأولوية لمصالح 

الشركة والعملاء.

نطبق سياسات لمنع أي تضارب في المصالح، ونطلب 
من جميع الموظفين الإفصاح عن أي تضارب فعلي أو 
محتمل. كما نطلب من جميع الموظفين التصرف بما 

يحقق مصالح الشركة وعملائها في جميع الأوقات.

المسؤولية الاجتماعية والبيئية: لإظهار المرونة 
والابتكار، نقوم بتقليل الأثر البيئي والمساهمة في 

المجتمعات المحلية من خلال  مبادرات مختلفة.

نحن ملتزمون بالمسؤولية الاجتماعية والبيئية، 
ونرى أن الشركات تتحمل مسؤولية المساهمة في 

المجتمعات التي تعمل فيها. ونسعى جاهدين 
لتقليل التأثير البيئي، ونعزز التنوع والشمول، 

وندعم المجتمعات المحلية من خلال الأعمال الخيرية 
والمبادرات الأخرى.

الإدارة بالمسؤولية

مدونة قواعد السلوك
تمثــل قيمنــا فــي كابيتال بنك حجر الزاوية في عملياتنا التجارية، حيث نسترشــد بها في التزامنا بتقديم تجارب اســتثنائية 
للعملاء، والعمل بنزاهة، والاستثمار في موظفينا، وتبني المرونة والابتكار، والتفكير الطموح، وتعزيز المساءلة. تعمل 
مدونــة قواعــد الســلوك الخاصة بنــا، التي ترتكز على هذه القيم، كإطار جوهري لضمان الســلوك الأخلاقي والمســؤول

عبر مؤسستنا.

ولتعزيز قيمنا، وضعنا مدونة لقواعد السلوك تشمل المبادئ التالية:
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الإبلاغ عن المخالفات

يُعــد الإبلاغ عن المخالفات عنصــراً جوهرياً بخصوص التزام 
كابيتال بنك بالشــفافية والمســاءلة والســلوك الأخلاقي. 
وبصفتنــا مؤسســة ماليــة، فإننا نــدرك الــدور المهم الذي 
يقوم به المبلغون عن المخالفات في منع ســوء الســلوك 
والإفصاح عنه في حالة حدوثه. كما ندرك الفوائد المحتملة 
لهــذا الإبــلاغ بالنســبة لأصحــاب المصلحــة. لذلــك، فــنحن 
ملتزمــون بتعزيز الثقافة التي تدعــم وتحمي المبلغين عن 
المخالفــات، وتزويدهــم بالقنوات الملائمــة للإبلاغ عن أي 

مخاوف أو تهديدات يتعرضون لها.

تحث سياســة الإبلاغ عن المخالفات الموظفين والشــركات 
التابعة وأصحاب المصلحة على الإبلاغ عن أي ممارسات غير 
لائقة أو مخالفات لمعاييرنا الأخلاقية. وتكفل هذه السياسة 
حماية الأفراد الذين يبلغون عن مثل هذه الممارســات من 
الانتقام أو أي عواقب سلبية، بشرط أن يتم الإبلاغ بحسن 
نية وليس لأســباب شخصية أو كيدية. ويشمل نطاق هذه 

السياسة، على سبيل المثال لا الحصر، ما يلي:

�  السلوك غير القانوني أو سوء السلوك
�  سوء السلوك المالي

�  الغش والاحتيال
�  عدم الالتزام بسياسات وأنظمة الرقابة الداخلية، وقواعد 

السلوك المهني المعتمدة
�  عدم الإفصاح عن تضارب المصالح

�  إساءة استعمال الوظيفة
�  التلاعب بالبيانات المحاسبية أو المستحقات المالية

�  مزايا أو مكافآت أو هدايا غير مستحقة من أطراف ثالثة
�  الإفصاح غير القانوني عن المعلومات السرية

�  التحرش والسلوكيات غير الأخلاقية
�  مخاطر الصحة والسلامة

�  تطبيق غير العدالة

الامتثال

يعــد الامتثال عنصراً مهماً  فيما يتعلق بالتزام كابيتال بنك 
بممارسات تجارية مستدامة ومسؤولة. وبصفتنا مؤسسة 
ماليــة، فإننا نعمــل في بيئة منظمة بشــكل كبير ويجب أن 
نلتــزم بمجموعــة كبيرة مــن القوانين والأنظمــة والمعايير. 
ويضمن الامتثال أننا نعمل بشكل أخلاقي وقانوني، وأننا 
نحمــي مصالــح أصحاب المصلحة لدينــا. ولقد وضعنا إطاراً 
وسياســة امتثــال قوية تشــمل جميع جوانــب عملياتنا، بما 

في ذلك إدارة المخاطر والحوكمة والشفافية.

إطــار عمــل الامتثــال يحــدد الهيــكل الــذي تقوم مــن خلاله 
وحــدات الأعمــال ووظائــف الدعــم بــإدارة مخاطــر الامتثــال 
الخاصة بها، وتخصيص الســلطة والمســؤوليات، والحفاظ 
علــى ثقافــة الشــركة المتمثلــة فــي النزاهــة والســلامة. 

ويشمل هذا الإطار ما يلي:

�  إنشاء 'نموذج خطوط الدفاع الثلاثة'
�  تحديد مخاطر الامتثال والجرائم المالية وإدارتها يومياً

�  تعزيز ثقافة النزاهة والسلامة 
�  مراقبة الامتثال للقوانين والأنظمة المعمول بها

تصميــم سياســة الامتثــال الخاصة بنــا للحفاظ علــى الثقة 
لدى قاعدة عملائنا ومساهمينا، وضمان الامتثال للقوانين 
المخاطــر  مــن  البنــك  وحمايــة  والتشــريعات،  والأنظمــة 
المحتملة الناتجة عن عدم الامتثال، وتوفير التوجيه والوعي 
بالمســؤوليات المرتبطة بوظيفة الامتثال. وتتمثل أهداف 

السياسة فيما يلي:

�  الحفاظ على سمعة البنك وثقته لدى العملاء 
والمساهمين

�  الامتثال للقوانين والأنظمة والتعليمات والتشريعات
�  حماية البنك من المخاطر المحتملة الناتجة عن عدم 

الامتثال
�  تقديم التوجيه والتوعية بشأن المسؤوليات المتعلقة 

بالامتثال

أخلاقيات العمل والامتثال
نحــن فــي كابيتــال بنــك ملتزمون بالحفاظ علــى أعلى معايير الســلوك الأخلاقي والامتثال فــي جميع عملياتنــا، وإن التزامنا 
بالممارســات الأخلاقيــة، بالإضافــة إلى سياســاتنا وأطــر عملنا القويــة، يضمن أننا نفــي بالمتطلبات القانونيــة والتنظيمية 
مــع حمايــة عملائنا وموظفينا ومســاهمينا. وفي هذا القســم، نحدد سياســاتنا وأطر العمل والأنشــطة الرئيســية المتعلقة 

بأخلاقيات العمل والامتثال.

45



سياسة مكافحة غسل الأموال

يعتبر غسل الأموال نشاط إجرامي يسعى إلى إخفاء عائدات الأنشطة غير المشروعة على أنها أموال مشروعة، مما ويشكل 
خطرا كبيرا على سلامة النظام المالي. وبصفتنا مؤسسة مالية، فإننا نخضع لقوانين ولوائح صارمة لمكافحة غسل الأموال، 
والتــي تتطلــب منا تنفيذ ضوابط فعالة لمنع المعاملات المشــبوهة واكتشــافها والإبلاغ عنها. يعد غســل الأموال نشاط 
إجرامي يسعى إلى تمويه عائدات الأنشطة غير المشروعة على أنها أموال مشروعة، ويشكل خطرا كبيرا على سلامة النظام 
المالي. بصفتنا مؤسسة مالية، فإننا نخضع لقوانين ولوائح صارمة لمكافحة غسل الأموال، والتي تتطلب منا تنفيذ ضوابط 
فعالة لمنع المعاملات المشبوهة واكتشافها والإبلاغ عنها. ونحن في كابيتال بنك  نتبع نهجا قائما على المخاطر لمكافحة 

غسل الأموال، مما يعني أننا نقوم بتقييم المخاطر لدينا وتطبيق ضوابط تتناسب مع مستوى المخاطر.

تنطبق سياسة مكافحة غسل الأموال على جميع فروع كابيتال بنك وتتوافق مع قانون مكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب 
والعقوبات الصادر عن البنك المركزي الأردني أو الجهات الرقابية الأخرى ذات الصلة. وتتمثل أهداف هذه السياسة فيما يلي:

�  الامتثال لقوانين مكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب في الأردن والبلدان الأخرى التي يعمل فيها البنك
�  تنفيذ برنامج قوي لتحديد هوية العملاء

�  تطبيق المعايير الدولية المتعلقة بمكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب والعقوبات الاقتصادية
�  حماية البنك من المخاطر القانونية والمالية ومخاطر السمعة

�  الحفاظ على أعلى معايير النزاهة في جميع مجالات العمليات
�  إنفاذ الإجراءات الإدارية ضد الموظفين الذين ينتهكون سياسات مكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب

�  توفير الحماية القانونية والمهنية للموظفين الذين يبلغون عن الجرائم المالية المشتبه فيها

التدريب المركّز على نزاهة الأعمال

نقوم بإجراء برامج تدريبية منتظمة لموظفينا حول مكافحة الفساد، مما يضمن فهمهم والتزامهم بالسلوك الأخلاقي والامتثال 
لقوانين وأنظمة مكافحة الفساد. ويساعد هذا التدريب على تعزيز ثقافة النزاهة والمساءلة على مستوى مؤسستنا.

إجمالي عدد الموظفين الذين تلقوا تدريبا على مكافحة الفساد،
موزعة حسب فئة الموظفين والمنطقة:

نسبة للموظفين الذين تم إبلاغهم بسياسات وإجراءات مكافحة الفساد في المنظمة،
مقسمة حسب فئة الموظفين والمنطقة:

20212022الوحدةمتطلبات إعداد التقارير

20212022الوحدةمتطلبات إعداد التقارير

الإدارة العليا

الإدارة الوسطى

الموظفين

120عدد

140236عدد

5601017عدد

الإدارة العليا

الإدارة الوسطى

الموظفين

%%5%91

%%100%100

%%98%98

20212022الوحدةمتطلبات إعداد التقارير

.FN-CB-510a.1 المبلغ الإجمالي للخسائر النقدية نتيجة للإجراءات القانونية 
المرتبطة بالاحتيال أو التداول من الداخل، أو مكافحة الاحتكار

أو السلوك المناهض للمنافسة أو التلاعب بالسوق أو سوء الممارسة
أو غيرها من قوانين أو أنظمة القطاع المالي ذات الصلة

00عدد

إن نهجنا الشامل لأخلاقيات العمل والامتثال يوضح  التزام كابيتال بنك بالعمل بأعلى معايير النزاهة والشفافية. ونؤمن 
أنه بالحفاظ على هذه المعايير، لا نحمي سمعتنا وثقة أصحاب المصلحة  فحسب ، بل نساهم أيضا في قطاع مالي أكثر 

استدامة ومسؤولية.
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إدارة المخاطر

تتمثــل مهمتنــا فــي إدارة المخاطــر في التأكد من توفــر إطار عمل متين للتحديــد والقياس والمراقبــة، والتخفيف، والرصد، 
والإبلاغ عن جميع المخاطر الرئيســية لمســاعدة البنك على تحقيق الأهداف الاســتراتيجية، مع مراعاة قدرته المالية وقدرته 

غير المالية والقيود التنظيمية بما يضمن لمجلس الإدارة تطبيق إدارة المخاطر بشكل متسق على مستوى البنك.

نعــرف المخاطــر علــى أنهــا احتمال حدوث خســارة و/أو ظواهر ســلبية ناجمة عن إجــراء أو حدث، ويمكن أن تحــدث بطريقتين 
رئيسيتين:

خسائر مالية مباشرة تؤثر سلبا على ربحية البنك أو مركزه المالي.

قيود على قدرة البنك على تحقيق أهدافه الإستراتيجية، مما قد يحد من قدرتنا على الحفاظ على العمليات الجارية أو 
الاستفادة من فرص النمو والتحسين.

لمعالجة ذلك، لا بد من معرفة أن إطار عمل إدارة المخاطر يضم بين جنباته مجموعة كبيرة من الأنشــطة التي تشــكل هيكل 
المخاطر لدى البنك. ويتضمن هذا النهج الشامل تحديد المخاطر وقياسها ومراقبتها والسيطرة عليها، بهدف ضمان ما يلي:

فهم واضح للمخاطر التي يتعرض لها البنك.

المحافظة على مستوى المخاطر في البنك ضمن الحدود التي وضعها مجلس الإدارة.

تتماشى مستويات المخاطر مع استراتيجية البنك وأهدافه على النحو الذي يحدده مجلس الإدارة.

العوائد المتوقعة تعوض  بشكل كاف عن المخاطر التي يتم التعرض لها أو يتم تبريرها من خلال متطلبات عمل محددة.

قرارات قبول المخاطر، واضحة، ومحددة جيدا، وشفافة.

وجود هوامش كافية من رأس المال لاستيعاب المخاطر المحتملة.

مــن خــلال الالتــزام بهــذه المبــادئ، يســتطيع كابيتــال بنــك إدارة المخاطر 
بفعاليــة ومواصلــة التزامــه بالاســتدامة علــى المــدى الطويــل 

وتحقيق القيمة للمساهمين.

1

2

أ

ب

ج

د

ه

و



إطار إدارة المخاطر
من الضروري وجود إطار متين لإدارة المخاطر لأي مؤسسة مالية لضمان الإدارة الفعالة للمخاطر وحماية مصالح المساهمين. 
وإننا نسعى في كابيتال بنك إلى إنشاء هيكل نموذجي مستدام لإدارة المخاطر يتضمن منهجية تنازلية وتصاعدية مشتركة، 
وقد تم تصميم هذا الإطار ليتوافق مع الاستراتيجية الشاملة للبنك، والتي يحددها مجلس الإدارة والإدارة العليا، ويعزز ثقافة 

التوعية بالمخاطر والمساءلة على مستوى المؤسسة. 

دمج عوامل الحوكمة البيئية والاجتماعية وحوكمة الشركات في 
تحليل الائتمان

يلتــزم كابيتــال بنك بتعزيز الممارســات المســتدامة في المنظومة المالية ســريعة التغيــر، وبالتوافق مــع التزامنا بالعوامل 
البيئية والاجتماعية وحوكمة الشركات، قمنا بتنفيذ نظام الإدارة الاجتماعية والبيئية الشامل. كما قمنا بتنفيذ سياسة بيئية 
واجتماعية توجه عملية التحليل الائتماني. وتلتزم هذه السياسة بمعايير مؤسسة التمويل الدولية، وتصنف القطاعات بناء 

على مخاطرها البيئية.

يضمن إطار عمل نظام الإدارة الاجتماعية والبيئية أننا نقوم بانتظام بتحديد وتقييم وإدارة مخاطر الحوكمة البيئية والاجتماعية 
وحوكمة الشركات والفرص المرتبطة بأعمال عملائنا الذين نطلب منهم إكمال استبيان بيئي واجتماعي للحصول على فهم 
شامل لأداء الحوكمة البيئية والاجتماعية وحوكمة الشركات. ويتم إدراج هذا الاستبيان في التقرير الائتماني للعملاء الجدد 

ويتم تحديثه سنويا بالنسبة للعملاء الحاليين أثناء تجديد الحد الائتماني وزيارات العملاء.

مجلس الإدارة
والإدارة العليا

وحدات العمل

إدارة المخاطر

التقارير والتوصيات

مراجعة الرقابة الداخلية

إرشادات

إدارة المخاطر ورأس المال حسب خطوط الأعمال

مخاطر
الائتمان

مخاطر
السوق

المخاطر
التشغيلية

مخاطر
السيولة

مخاطر
الفائدة

مخاطر
أخرى

القدرة على
مواجهة المخاطر

تقييم المخاطر تقدير كمية المخاطر الإفصاح عن المخاطر

تحمل المخاطر
المخاطر

المستهدفة حدود المخاطر

•  تطوير خطة العمل
•  تحديد مسار رأس المال الاقتصادي العام

•  تحديد قدرة تحمل مع المخاطر
•  تحديد العودة المطلوبة

•  تخصيص قابلية تحمل المخاطر لخطوط العمل
•  تحديد حدود المخاطر لخطوط الأعمال

ادارة المخاطر من الأسفل الى الأعلى:

ادارة المخاطر من الأعلى الى الأسفل:

•  تحديد المخاطر
•  قياس المخاطر

•  مراقبة المخاطر الفردية
•  الإبلاغ عن المخاطر

•  تجميع المخاطر
•  توزيع المخاطر

•  مراقبة المخاطر العامة
    بما يتماشى مع رأس المال

"فــي كابيتــال بنك ، نلتزم بسياســة إدارة بيئيــة واجتماعية صارمة 
نطبقها على عملية تحليل الائتمان لدينا ، مع إدراك دورنا في دعم 

التخفيف من الآثار الاجتماعية والبيئية."

سامر العالول
رئيس الخدمات المصرفية للمجموعة
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وفــي حالــة ارتــكاب العمــلاء مخالفــات تتعلــق بالحوكمــة البيئيــة والاجتماعية 
وحوكمة الشــركات، يطلب كابيتال بنك تقديم خطة عمل تصحيحية ومتابعتها 
بجديــة حتــى يتــم تنفيذهــا. ثــم نقــوم بإعــادة تقييــم وضــع العميــل لضمان 
الامتثــال لمعاييــر الاســتدامة الخاصــة بنــا. وعلاوة علــى ذلك، يلتــزم كابيتال 
بنك بممارســات الإقراض المســؤولة من خلال الالتزام بقائمة الاســتثناءات 
الصادرة عن مؤسسة التمويل الدولية، والامتناع عن منح تسهيلات ائتمانية 

للعملاء العاملين في القطاعات المستبعدة.
إن دمــج الاعتبــارات البيئيــة والاجتماعية والحوكمة فــي تحليلنا الائتماني من 
خــلال نهــج نظــام الإدارة الاجتماعية والبيئية يتيــح لكابيتال بنــك تحديد وإدارة 
المخاطــر والفــرص المحتملــة التــي قد يكــون لها تأثيــر جوهري علــى الجدارة 
الائتمانية للمقترضين بشــكل اســتباقي. ويتيح لنا هذا النهج الشــامل اتخاذ 
قــرارات إقراض مســتنيرة مع المســاهمة فــي النمو الاقتصادي المســتدام 

وممارسات الأعمال المسؤولة.
علاوة على ذلك، فإن التزامنا بدمج العوامل البيئية والاجتماعية والحوكمة في 
عملية التحليل الائتماني يتوافق مع التوقعات المتزايدة لأصحاب المصلحة، 
على ســبيل المثال المســتثمرين والجهات الرقابية والعملاء، الذين يطالبون 
بشكل متزايد بخدمات مالية مسؤولة. وفي نهاية المطاف، فإن التزام كابيتال 
بنك بالتكامل البيئي والاجتماعي والحوكمة وتطبيق نظام الإدارة الاجتماعية 
والبيئية لا يعزز إطار عمل إدارة المخاطر لدينا فحســب، بل يعزز أيضا ســمعتنا 
كمؤسسة مالية مسؤولة ومتطلعة للمستقبل، وملتزمة بتحقيق قيمة طويلة 

الأجل  لأصحاب المصلحة كافة.

خصوصية البيانات وحمايتها
نحن في كابيتال بنك ندرك أهمية حماية المعلومات الشخصية لعملائنا ولدينا 
سياســة صارمــة لضمان حماية خصوصيتهم. ونؤمــن بأن الحفاظ على حماية 
معلومات عملائنا ليس التزاماً قانونياً فحســب، بل مســؤولية أخلاقية أيضاً. 
ويظهر هذا جلياً في أدوار ومســؤوليات جميع الموظفين، الذين تم تدريبهم 
وتكليفهم باتخاذ جميع الإجراءات الممكنة لحماية خصوصية معلومات العملاء. 
وتــم اتخــاذ  خطــوات إضافية وفي عــام 2022  لضمان امتثالنــا الكامل لجميع 
لوائح وإرشــادات البنك المركزي الأردني المتعلقة بخصوصية العملاء. ونحن 
ملتزمون بتقديم أعلى مســتوى حماية لمعلوماتهم الشــخصية وقد أنشــأنا 

نظاماً فعالاً للتعامل مع أي شكاوى تتعلق بانتهاكات خصوصية العملاء.
يحــرص كابيتــال بنك على الحفاظ على خصوصية العملاء في جميع عملياته. 
وتؤكد سياسات وإجراءات البنك على أهمية حماية خصوصية العملاء وتقديم 
إرشــادات للموظفيــن حــول كيفيــة الحفــاظ عليها. ومــن أجــل إدارة خصوصية 
العملاء، يقوم البنك بشكل مستمر بتحديث سياساته وإجراءاته، وإجراء الرقابة 
والمراجعة المنتظمة لضمان التنفيذ الملائم، وغرس ثقافة حماية خصوصية 
العمــلاء من خــلال جلســات التوعيــة والبرامج التدريبيــة، وتكريــم الموظفين 
وفرق العمل لمساهماتهم الإيجابية، ويستخدم البنك تقارير دورية صادرة عن 
الإدارة ومجلس الإدارة بهدف متابعة فعالية هذه الإجراءات. كما يقوم البنك 
بتطوير ومتابعة مؤشــرات الأداء الرئيســية على مســتوى المشروع والقسم 
وعلى مستوى الأفراد، بل ويضمن تحقيق أهداف هذه الأنشطة. كما يقوم  
بالتواصــل مــع أصحــاب المصلحة مــن خلال اجتماعــات دورية لعــرض التقارير 

ومعرفة آخر المستجدات.



الشكاوى

إجمالي عدد الشكاوى المؤكدة المتعلقة بانتهاك
خصوصية العميل، مصنفة كما يلي:

20212022الوحدة

00عددأ. شكاوى واردة من جهات خارجية ومثبتة 

00عددب. شكاوى واردة من الهيئات التنظيمية 

00عددإجمالي التسريبات أو السرقات أو الخسائر لبيانات العميل

(خصوصية بيانات مجلس معايير محاسبة الاستدامة)

20212022الوحدةمتطلبات إعداد التقارير

00عدد.FN-CB-230a.1 عدد انتهاكات البيانات

00النسبةFN-CB-230a.1 نسبة المعلومات الشخصية المعرفة

00عددFN-CB-230a.1 عدد أصحاب الحسابات المتضررين 

سرد.FN-CB-230a.2 وصف نهج تحديد ومعالجة مخاطر أمن البيانات

 تخطيط البيانات، تقييم أثر حماية
 البيانات، تقييم المخاطر السيبرانية
 وتكنولوجيا المعلومات، تصنيف

الأصول

نحــن نــدرك أهميــة الحفــاظ علــى الامتثال التنظيمــي فيما يتعلــق بخصوصيــة العملاء. من أجــل ضمان اســتيفاء جميع 
المتطلبات ذات العلاقة، قمنا بتنفيذ عملية مستمرة لمراجعة وتحديث سياساتنا وإجراءاتنا. وهذا لا يشمل فقط تحديث 
المواد الخاصة بنا للبقاء على اطلاع دائم بمعايير ولوائح القطاع، بل يشمل أيضا وضع استراتيجية تدريب شاملة لتعزيز 
ثقافة الامتثال داخل مؤسستنا. وهذا التركيز على خصوصية العملاء ليس مهما فقط للحفاظ على صورة إيجابية وسمعة 
طيبة للبنك، بل مهم أيضا لتجنب الخسارة المالية المحتملة التي قد تنشأ عن الغرامات والعقوبات. إن هدفنا الأسمى 
يتمثــل فــي أن يكــون لدى عملائنا ثقــة تامة في الطريقة التي نتعامل بها مع معلوماتهم الشــخصية، وأن علاقتهم مع 

البنك تقوم على الرضا والطمأنينة.



الابتكار والرقمنة 
يعــد الابتــكار والرقمنة جزءاً أساســياً مــن حوكمة البنك، بما فــي ذلك عمليات 
البنــك وإشــراك العمــلاء وإدارة المخاطر والامتثــال التنظيمــي والعلاقات مع 

أصحاب المصلحة.

الابتكار 
بينمــا نســعى للتطويــر المســتمر والابتــكار، نواصــل التزامنــا باســتراتيجيات 
الحوكمــة، الأمــر الذي يتجلى فــي منتجاتنا وخدماتنا الرقميــة المتقدمة ونهجنا 

في التكيف مع اتجاهات القطاع واتخاذ القرارات وزيادة كفاءة التشغيل.

وتجسد مجموعتنا من المنتجات الرقمية، مثل كابيتال بنك للأعمال عبر الإنترنت 
وتطبيــق كابيتــال موبايــل، روح الابتــكار لــدى البنــك، حيــث توفر هــذه الأدوات 
لعملائنا من المؤسسات والأفراد منصة شاملة وآمنة وفعالة لإدارة أنشطتهم 

المالية.

الرقمنة
يسعى كابيتال بنك لتسهيل إجراء العمليات، وتعزيز الشفافية، وتنمية قدرات 
إدارة المخاطر من خلال تبني الحلول الرقمية، بما في ذلك كابيتال بنك للأعمال 
عبــر الإنترنــت وتطبيق كابيتال موبايل، والتي ســاهمت في تغيير كيفية تفاعل 
العمــلاء مــع الخدمــات المصرفية، ومن خــلال رقمنة عملياتنــا، تمكنّا من إتاحة 
العمليات المصرفية بتكلفة معقولة وبطريقة سلســلة يســهل الوصول إليها 

بما يؤكد التزامنا بتطبيق مبادئ الحوكمة.

تمثلــت جهودنــا فــي مجال الرقمنــة عام 2022 بإطــلاق بنك بلينــك، الذي يعد 
أول بنــك رقمــي في الأردن يصــدر بطاقات ائتمان على الفــور، ويُمثل بلينك 
التزامنــا باســتخدام التقنيــات المالية المتطورة لتســهيل العمليــات المصرفية 

وتعزيز الاستقلال المالي.

الموازنة بين الابتكار وإدارة المخاطر 
نحن ندرك المخاطر التي تنشــأ بينمــا نواصل الريادة في رحلة الابتكار، ولذلك، 
يتضمــن إطار حوكمتنا اســتراتيجيات قوية لتقييــم المخاطر وإدارتها لنتمكن من 
تحديــد المخاطــر المحتملة وتقييمهــا وتخفيف حدتها، بحيث تتماشــى مبادرات 

الابتكار لدينا مع مدى تقبلنا للمخاطر ومبادئ الحوكمة ومعايير الامتثال.
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بيان الاستخدام
أبلغ كابيتال بنك الأردن عن المعلومات المذكورة في مؤشر محتوى GRI للفترة

.GRI من 1 يناير 2022 إلى 30 ديسمبر 2022 بالرجوع إلى معايير

المبادرة العالمية لإعداد
التقارير 1 المستخدمة

المبادرة العالمية لإعداد التقارير 1: الأساس 2021

GRI معيار المبادرة العالمية
لإعداد التقارير/ مصدر آخر

الإفصاح

الإفصاحات العامة

الصفحة

:GRI 2
الإفصاحات العامة 2021

2-2 الكيانات المدرجة في تقارير الاستدامة للمنظمة

1-2 معلومات المنظمة
مجموعة كابيتال بنك
بنك المال الأردني
كابيتال للاستثمارات

3-2 فترة التقرير ووتيرتها ونقطة الاتصال
فترة إعداد التقارير: 1 يناير 2022 إلى 30 ديسمبر 2022

تكرار التقارير: سنويًا
enterprise.inquiry@capitalbank.jo :نقطة الاتصال

هذا هو تقرير الاستدامة الأول لكابيتال بنك.4-2 إعادة صياغة المعلومات
إعادة الصياغة لا تنطبق حاليا

12-2 دور أعلى هيئة حوكمة
في الإشراف على إدارة التأثيرات

14-2 دور أعلى هيئة حوكمة في إعداد
تقارير الاستدامة

يتم اختيار أعلى هيئة حوكمة بناءً على الخبرة10-2 ترشيح واختيار أعلى هيئة حوكمة
والتخصص والخلفية والكفاءة العامة

5

لم يتم التدقيق على التقرير من الخارج5-2 التدقيق الخارجي

6-2 الأنشطة وسلسلة القيمة والعلاقات التجارية الأخرى

76-2 الموظفين

942-2 هيكل الحوكمة وتكوينها

8

30

11-2 رئيس أعلى هيئة حوكمة

13-2 تفويض المسؤولية لإدارة التأثيرات

15-2 تضارب المصالح

16-2 آلية تواصل الشؤون الحرجة

17-2 المعرفة الجماعية لأعلى هيئة حوكمة

26-2 آليات طلب المشورة وإثارة المخاوف

18-2 تقييم أداء أعلى هيئة حوكمة

19-2 سياسات الأجور والمكافآت

20-2 عملية تحديد الأجور والمكافآت

21-2 نسبة التعويض الإجمالي السنوي

22-2 بيان حول استراتيجية التنمية المستدامة

23-2 التزامات السياسة

24-2 تضمين التزامات السياسة

25-2 عمليات معالجة التأثيرات السلبية

27-2 الامتثال للقوانين والأنظمة

28-2 جمعيات العضوية

29-2 نهج إشراك أصحاب المصلحة

30-2 اتفاقيات المساومة الجماعية

8-2 عمال ليسوا موظفين

42

42

42

44

27

13

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

45

44
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1-3 عملية تحديد الموضوعات الجوهرية

2-3 قائمة الموضوعات الجوهرية

المواضيع الجوهرية

:GRI 3
الموضوعات الجوهرية لعام 2021

13

13

3-3 ادارة الموضوعات الجوهرية

تغير المناخ وإزالة الكربون

:GRI 3
الموضوعات الجوهرية لعام 2021

:GRI 305
الانبعاثات لعام 2016

21-22

124-305 انبعاثات غازات الدفيئة المباشرة (نطاق 1)

2-305 انبعاثات غازات الدفيئة غير المباشرة للطاقة (نطاق 2)

4-305 كثافة انبعاثات غازات الدفيئة

24

24

3-3 ادارة الموضوعات الجوهرية

الإدارة البيئية

21-22

123-302 استهلاك الطاقة داخل المنظمة

524-306 النفايات الموجهة للتخلص منها

:GRI 3
الموضوعات الجوهرية لعام 2021

3-3 ادارة الموضوعات الجوهرية

المجتمعات المحلية

37
:GRI 3

الموضوعات الجوهرية لعام 2021

3-3 ادارة الموضوعات الجوهرية

الشمول المالي والثقافة المالية

10
:GRI 3

الموضوعات الجوهرية لعام 2021

3-3 ادارة الموضوعات الجوهرية

نمو الشركات الصغرى والمتوسطة

38 :GRI 3
الموضوعات الجوهرية لعام 2021

3-3 ادارة الموضوعات الجوهرية

تجربة ورضا العملاء

36
:GRI 3

الموضوعات الجوهرية لعام 2021

GRI 302: الطاقة لعام 2016

GRI 306: النفايات لعام 2020

3-3 ادارة الموضوعات الجوهرية

المساواة بين الجنسين وتنمية القوى العاملة

26

131-401 تعيين الموظفين الجدد ومعدل ترك الموظفين للعمل

332-401 اجازة الامومة

:GRI 3
الموضوعات الجوهرية لعام 2021

:GRI 401
التوظيف لعام 2016

135-404 متوسط ساعات التدريب في السنة لكل موظف

3-404 النسبة المئوية للموظفين الذين يخضعون
لمراجعات دورية للأداء والتطوير الوظيفي

35

:GRI 404
التدريب والتعليم 2016

30-129-405 تنوع ھيئة الإدارة والموظفين

2-405 نسبة الراتب الأساسي والأجور بين
النساء والرجال

30

:GRI 405
التنوع وتكافؤ الفرص 2016

GRI معيار المبادرة العالمية
لإعداد التقارير/ مصدر آخر

الصفحةالإفصاح
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3-3 ادارة الموضوعات الجوهرية

الابتكار والرقمنة

9-10-51
:GRI 3

الموضوعات الجوهرية لعام 2021

3-3 ادارة الموضوعات الجوهرية

مراعاة العناصر البيئية والاجتماعية والحوكمة في تحليل الائتمان

48-49
:GRI 3

الموضوعات الجوهرية لعام 2021

وصف سياسات وإجراءات
45المبلغين عن المخالفات SASB أخلاقيات العمل

118-204 نسبة الإنفاق على الموردين المحليين
:GRI 204

ممارسات الشراء لعام 2016

2-205 التواصل والتدريب بشأن سياسات
46وإجراءات مكافحة الفساد

:GRI 205
مكافحة الفساد لعام 2016

إجمالي مبلغ الخسائر المالية نتيجة الإجراءات
القانونية المرتبطة بالاحتيال أو التداول من الداخل

أو مكافحة الاحتكار أو السلوك المضاد للمنافسة أو 
التلاعب بالسوق أو سوء التصرف أو قوانين أو

لوائح الصناعة المالية الأخرى ذات الصلة

46 SASB أخلاقيات العمل

وصف نهج دمج العناصر البيئية
(ESG) والاجتماعية والحوكمة

في تحليل الائتمان
48

SASB دمج العناصر البيئية
والاجتماعية والحوكمة

في تحليل الائتمان

1-201 القيمة الاقتصادية المباشرة المنتجة والموزعة

(SASBو GRI) إفصاحات أخرى

8

48-201 المساعدة المالية المتلقاة من الحكومة

:GRI 201
الأداء الاقتصادي 2016

3-3 ادارة الموضوعات الجوهرية

أمن البيانات

49
:GRI 3

الموضوعات الجوهرية لعام 2021

1-418 الشكاوى الموثقة المتعلقة بانتهاك خصوصية 
العميل وفقدان بيانات العميل

50
:GRI 418

خصوصية العميل 2016

(1) عدد انتهاكات البيانات ، (2) النسبة المئوية التي
، (PII) تنطوي على معلومات التعريف الشخصية

(3) عدد أصحاب الحسابات المتأثرين
50 SASB امن البيانات

50وصف نهج تحديد ومعالجة مخاطر أمن البيانات SASB امن البيانات

54
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ABOUT
THIS REPORT
Capital Bank of Jordan is delighted to present its first sustainability 
report. The report outlines how Capital Bank addresses the primary 
impacts of its activities on the economy, environment, and society, while 
demonstrating our commitment to sustainability. It serves to underscore 
our commitment towards sustainable development and achieving 
sustainability objectives.

This has been prepared with reference to the Global Reporting Initiative 
(GRI) Standards 2021. Which is a highly recognized and widely employed 
sustainability disclosure standard across the globe.

The report encompasses our sustainability performance for one calendar 
year, spanning from January 1, 2022, to December 31, 2022, and covers all 
of Capital Bank's operations and activities in Jordan.

WE VALUE YOUR FEEDBACK
At Capital Bank, we understand that sustainability performance is an 
ongoing and evolving process. We therefore welcome your feedback, 
opinions, and inquiries concerning both the contents of this report and 
our continued sustainability initiatives, to inform our progress on these 
matters in the future.
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Dear Shareholders, Employees, and Valued Stakeholders,

It is with great pleasure that I welcome each one of you and 
introduce Capital Bank's inaugural sustainability report for the 
year 2022. As we embark on our sustainability journey, I want 
to emphasize our commitment to creating a positive social 
and environmental impact, a goal that is deeply integrated 
into our business operations and long-term strategy.

I am delighted to share with you that the past year has been 
marked by significant achievements, recognized through 
multiple prestigious awards that underscore Capital Bank's 
excellence and performance. The CFI.co Awards honored us 

with two accolades: 'Most Innovative Digital Bank Jordan 2022' and 'Best Bank Jordan 2022’. These awards reflect 
our commitment to innovation and our dedication to providing customers with a seamless and convenient digital 
banking experience through our new digital bank, Blink. The second award acknowledges our ambitious local 
and regional expansion strategy, along with the organic growth trajectory in our operational portfolio, which has 
positioned us among the best local and regional financial institutions.

While Capital Bank has always been environmentally conscious and committed to community investment and 
proper governance, today we take a significant step by emphasizing our steadfast commitment to improving 
ourselves and developing the environment and the society in which we operate. This is because we realize the 
profound impact of human activities on the environment and strive to ensure sustainability for future generations.

This report signifies our dedication to enhancing our Environmental, Social, and Governance (ESG) capabilities 
within our core operations, banking services, and community engagement to enhance sustainable growth. Our 
strategic approach to sustainability aligns harmoniously with the national blueprint of Jordan Vision 2025 and 
beyond, encompassing the United Nations' Sustainable Development Goals (SDGs) framework and the National 
Green Growth Action Plan 2021-2025. By doing so, we aim to facilitate social, economic, and environmental 
progress in a sustainable manner.

We engaged extensively with our internal and external stakeholders to identify our most pressing sustainability 
issues. Through this collaborative process, we have identified three key pillars that serve as the foundation of our 
sustainability approach:

Climate Action and Protecting the Environment: We are committed to combatting climate change and 
safeguarding the environment. In the past year, we executed a series of strategic initiatives to reduce our carbon 
footprint and promote renewable energy. For instance, we installed two solar systems that currently supply 
approximately 65% of our electricity needs. Additionally, we implemented Building Management Systems (BMS) 
and Computerized Maintenance Management Systems (CMMS) to enhance energy efficiency. 
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Furthermore, we launched robust recycling initiatives and aim to achieve comprehensive waste management 
in the future. We have also integrated renewable energy and energy efficiency as important components in our 
strategic roadmap toward a greener future, witnessing significant positive impacts of loans granted to renewable 
energy projects across the kingdom.

Creating Value for Our Employees and Communities: We believe that our success is intertwined with the 
well-being of our employees and the communities we serve. We prioritize and invest in their development, 
and fostering a culture that reflects our core values. We have dedicated significant resources to training, with 
employees averaging more than 90 hours of training per year. Additionally, we have launched initiatives to 
enhance customer experience, including centralized communication and the introduction of digital banking 
solutions. Looking optimistically toward the future, we have embarked on a strong digital transformation 
aimed at improving self-service capabilities, customer focus, and operational efficiency. Our goal is to simplify 
processes, reduce resource waste, and develop innovative solutions to meet our evolving customers' needs.

Implementing Robust and Responsible Corporate Governance: We uphold strong governance practices that 
promote transparency, accountability, and ethical behavior. We have implemented a Social and Environmental 
Management System (SEMS) to embed E&S risk assessment into our credit decision-making process. This allows 
us to proactively identify and manage potential risks and opportunities that impact creditworthiness, contributing 
to sustainable economic growth and responsible business practices.

Through these strategic initiatives, we have aligned our business operations with our sustainability objectives. Our 
efforts have yielded immediate impact and have laid the groundwork for our long-term sustainability aspirations. 
We are committed to driving positive change within our organization and the wider community.

Moving forward, we remain committed to aligning our business strategy with our sustainability goals. Our focus 
will continue to be on reducing our environmental footprint, investing further in our people, and making a tangible 
difference in our local communities.

I extend my deepest gratitude to each one of you, our stakeholders, who have contributed directly or indirectly 
to the development of Capital Bank's first sustainability report. Together, let us reaffirm our commitment to 
advancing our sustainability journey, ensuring that our organization's growth benefits our environment, our 
people, and society as a whole.

Thank you for your continued support and partnership.

Warm regards,

Bassem Khalil Al Salem
Chairman of Capital Bank Group
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ABOUT
CAPITAL BANK
CAPITAL BANK’S PROFILE
Capital Bank Group, a prominent financial institution in the Jordanian and regional markets, boasts assets of 
approximately JOD 7 billion and shareholders' equity of JOD 653 million. Since 1995, Capital Bank has established 
itself as a leading financial institution, offering comprehensive commercial and investment banking services.

In recent years, Capital Bank Group has pursued an ambitious expansion strategy, acquiring Bank Audi's operations 
in Jordan and Iraq in 2021 and Société Générale Bank's branches and operations in Jordan in 2022. In 2022, the group 
launched Blink, its digital bank, targeting young individuals. Capital Bank Group also increased its capital in June 
2022, welcoming the Saudi Public Investments Fund as a strategic partner with a ~24% stake. This partnership aims 
to facilitate the group's expansion and enable the introduction of new products and services to better serve its 
clients and shareholders.

To be one of the leading banks in the 
region placing our customers and people 
at the heart of our journey and enabling 
them to make informed life decisions

VISION
To simplify daily banking and support 
economic prosperity through digitization, 
innovation and personalized customer 
experience

MISSION

STRATEGIC PILLARS

OPERATIONAL EXCELLENCE CUSTOMER CENTRICITY SUSTAINABLE GROWTH OUR PEOPLE

Enhance our digital 
capabilities and 

continue our digital 
transformation journey 

through continuous 
innovation while building 
an efficient future-ready 

infrastructure.

We Put Our 
Clients First

We Act with 
Integrity

Our People Our 
Capital

We Embrace the 
Journey

We Think Big
We are All

Owners at Capital

Expand into a holistic value 
proposition that meets the 

banking and investment 
needs of our clients and 
revolves around service 
excellence and elevated 

customer experience.

Grow the Group's
regional footprint,

promote cross-border 
banking, diversify sources
of revenue and optimize

risk management 
framework to create 

sustainable and profitable 
growth that maximizes 

shareholders' value.

Invest in our strongest 
asset; our people, through 

creating and inspiring 
workplace culture focused 
on the continuous building 

of capabilities.

OUR VALUES

OPERATIONAL
EXCELLENCE

INTEGRITY PEOPLE
RESILIENCE AND

INNOVATION
AMBITION ACCOUNTABILITY

At Capital Bank, we place great emphasis on enhancing employee experience, fostering continuous development, 
and appreciating teamwork. Under the strategic guidance of our distinguished board and executive management, 
we adhere to exemplary governance standards and dependability.  
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OUR PRODUCTS AND 
SERVICES
At Capital Bank, we ensure that the needs 
of all our customers are met with tailored 
products and services. Six main segments are 
implemented within the Bank:

OUR JOURNEY SO FAR

1995 - Establishment

2005 - Expansion

Established in 1995 in Amman - Jordan, Capital Bank is a publicly listed bank, quoted at the 
Amman Stock Exchange

Capital Bank Expands into the Iraqi market and acquires a majority stake in the National 
Bank of Iraq (NBI)

NBI's outlook becomes geared towards expansion and the Bank's structure changes to a 
corporate governed one

Capital Investments - the investment banking and brokerage arm of Capital Bank Group
is established

Capital Investments provides asset management, brokerage and corporate finance advisory 
services through its offices in Jordan, Iraq, and the UAE / Dubai International Financial Center 
(DIFC)

2006 - Diversification

Capital Bank completed the acquisition of Bank Audi branches and operation in Jordan and 
Iraq

Capital Bank Group through its subsidiary NBI is granted a license to establish a branch in 
Riyadh following the approval of the Saudi Council of Ministers

2021 - Acquisition

Capital Bank launches its all-digital bank «Blink»

Capital Bank issues a tier 1 perpetual bond listed on Nasdaq Dubai

Capital Bank raises capital and Saudi Arabia's Public Investment Fund (PIF) becomes a 
strategic investor with ~24% stake

Capital Bank completes the acquisition and merger of Société Générale de Banque Jordanie

2022 - Growth

Capital Bank goes into the leasing business in Jordan and Iraq

Capital Bank embarks on an all-encompassing transformation journey
Today - Going Further

Treasury &
Investment

Investment
Banking

Private
Banking

Retail
banking

Institutional
Banking

Leasing

A REGIONAL BANK - WITH
A DIVERSIFIED BUSINESS MODEL

4 MARKETS
Global Presence Across

KSA
UAE

Jordan
Iraq

2,190
Employees Globally

39 Branches in Jordan

23 Branches in Iraq

   1 Branche in KSA
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OUR FINANCIAL PERFORMANCE
Capital Bank achieved outstanding growth by the end of 2022, with our net profits reaching JOD 91 million 
compared to JOD 61 million in 2021 and total net assets reaching JOD7 billion for the first-time which strengthened 
our banking and financial position locally and regionally. The financial results can be attributed to the bank’s 
success in implementing its ambitious expansion and growth plans.

2022 highlights:

800

Total Equity (Million JOD)

600

400

653392

200

0

2021 2022

100

50

9161
0

2021 2022

Total Net Profits (Million JOD)

8

6

4

74.3

2

0

2021 2022

Net Assets (Billion JOD)

6

4

4.92.8

2

0

2021 2022

Customer Deposits (Billion JOD)

Capital Bank has taken steps to increase its capital by welcoming the Saudi Public Investment Fund (PIF), one 
of the world's largest sovereign wealth funds, as a strategic investor with approximately 24% ownership. 
This partnership also led to the appointment of two new members to represent PIF on the board of directors. 
Additionally, the bank issued and listed perpetual bonds for $100 million on Nasdaq Dubai, further strengthening 
the group's capital base.
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Economic Performance

Direct economic value generated and distributed (EVG&D)

GRI DISCLOSURE METRIC UNIT 2021 2022

Direct economic value generated (Revenues)

Total economic value distributed (Costs)

JOD 137,502,000 210,567,000

JOD 92,143,000 138,377,000

Operating costs

Employee wages and benefits

JOD 57,817,000 86,324,000

JOD 32,744,000 49,113,000

Payments to government by country

Community investments

JOD 800,000 1,612,000

JOD 782,000 1,328,000

Economic value retained (Revenues less costs) JOD 45,359,000 72,191,000

Governments present in the shareholding structure

GRI DISCLOSURE METRIC UNIT 2021 2022

% 9.4% 7.1%

Total monetary value of financial assistance received *

Social Security Corporation

% - 24%Public Investment Fund (PIF)

JOD 2,313,000 3,164,000

* Other financial benefits received or receivable from any government for any operation
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INNOVATION AND DIGITALIZATION

Capital Bank remains steadfast in executing its 2023 strategic plan, with a focus on elevating the level of services, 
products, and operations to align with contemporary global banking standards and boost its market presence in 
the regions it operates in. The Bank also continues to reinforce its position as a leader in digital transformation 
and innovation by incorporating cutting-edge electronic and digital solutions into its best practices for serving 
both individual and corporate clients.

Enhancing our digital capabilities is one of our key strategic priorities,

Improved Self-Service
Capabilities

Customer Centricity &
Experience

The launch of Capital Bank’s mobile banking application resulted in high number of
eligible clients utilizing the service – of which almost 100% digital adoption was
achieved on Corporate and SME clients; with nearly 60% performing their
daily transactions via the application

Centralized customer communication over the mobile application to ensure updated, 
important and relevant information is being communicated across all channels in real time. 
Engaged Capital Bank’s customers through digital gamification within the application

Introduced more than 17 new digital services during 2022, in addition to multiple payment 
methods (locally and internationally) enhancing efficiency and productivity to both the
client and the Bank.

Enhanced Efficiency &
Productivity

Introduced a seamless integration with Capital Investments to easily link customers’ bank 
accounts at Capital Bank to their investment portfolios at Capital Investments within the 
application. The application has also been integrated with Jordan Government’s digital 
service ‘SANAD’ linking them to over 100 services provided by the Government.

Ecosystemand
Partnerships

Capital Bank’s Point of Sale devices are distributed amongst a high number of merchants, 
resulting in a significant growth in card usage and NFC transactions. Contactless NFC 
payments have been introduced to Android users using any of Capital Bank’s cards to be 
used on any payment point device that accepts NFC.

Innovation
in Payments

Capital Bank has witnessed a positive experience evident by the sustainable growth in daily 
digital banking transactions and the increasing number of customer logins.

Increased
Digital Adoption

FOCUS AREA HIGHLIGHTS

"Most Innovative Digital Bank - Jordan 2022' award 
reflects our commitment to innovation and our 
dedication to providing customers with a seamless 
and convenient digital banking experience."

Bassem Khalil Al Salem 
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Banking at Your Fingertips: Our Use of Technology

We offer a suite of digital products, including Capital Bank Business Online and Capital Bank Mobile App, to 
provide comprehensive banking solutions that cater to the diverse needs of our customers. These digital platforms 
empower both Institutional Banking clients and individual customers to manage their financial activities securely 
and efficiently.

1. CAPITAL BANK
BUSINESS ONLINE

serves as a gateway for Institutional Banking 
clients, including large, medium, and small 
businesses, offering innovative, integrated, 
and holistic banking solutions. Clients can 
easily access their daily accounts, perform 
internal transfers between accounts, make 
local and international transfers, transfer staff 
salaries, and use bill payment services through 
eFAWATEERcom. The platform simplifies 
banking operations, making them affordable and 
accessible, and allows businesses to define users' 
roles and duties. It is supported 24/7 by a trained 
team to ensure seamless customer experience.

2. CAPITAL BANK
MOBILE APP

is a user-friendly application designed 
to provide quick, secure, and convenient 
ways for individual customers to manage 
their accounts on the go. With the app, 
customers can view account summaries, 
details about loans and deposits, transfer 
money within Capital Bank or to other 
banks, control their Visa credit cards, register 
and pay bills, redeem loyalty points, and 
more. Additionally, the app offers features 
like cardless withdrawal, linking Capital 
Investment Accounts, sharing accounts with 
the Social Security Corporation, activating 
Sanad Digital identity, and live secure chat 
support available 24/7.

With our digital products, customers can now perform all of their banking transactions from their homes, 
businesses or on-the-go, without ever needing to visit a physical branch. We are committed to providing our 
customers with the best digital banking experience possible, ensuring that their banking needs are met quickly, 
easily, and securely.

Spotlight: Blink – The All Digital Neobank

In February 2022, in accordance with the upward trend of the digital solutions, we have introduced Blink, a 
digital bank that uses cutting-edge global financial technologies and is run by a management team known for 
its expertise and originality. We believe that using Blink will help avoiding the complications of conventional 
banking operations giving the customer complete autonomy and flexibility.

Blink is the first digital bank in Jordan to instantly issue credit cards. The credit cards also have the longest 
repayment time on the Jordanian market, up to 60 days, and don't require any guarantees, collateral, or salary 
transfers. In the future, Blink plans to offer its services to the Iraqi market and is developing integrated digital 
services for SMEs.

Blink concentrates on individuals, home-based business owners, women, and university students with the goal of 
assisting people in achieving financial independence. Blink aims to also advance financial inclusion in Jordan.
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AWARDS AND RECOGNITIONS
At Capital Bank we are proud to announce that it has received several prestigious awards in 2022, reflecting its 
commitment to innovation, local and regional expansion, and support for small and medium-sized enterprises 
(SMEs). These accolades highlight the bank's dedication to delivering exceptional services and fostering growth 
in the financial sector.

Capital Finance 
International (cfi.co) 

awarded this honor to 
Blink, our state-of-the-art 
digital banking platform, 
for its top performance in 
empowering customers to 
break free from traditional 

banks by providing a 
seamless and convenient 

digital experience.

Most Innovative
Digital Bank
Jordan 2022:

Capital Finance 
International (cfi.co) 

recognized Capital Bank's 
commitment to its local 
and regional expansion 

strategy with this 
esteemed award.

Best Bank
Jordan 2022:

The prestigious Euromoney 
Awards for Excellence 

2022 acknowledged 
Capital Bank's vital role 

as a supporter of the SME 
sector in the Kingdom 
and as a leader in SME 

financing. The bank offers 
outstanding services and 

facilities to this sector 
through numerous 

tailor-made solutions, 
providing SMEs with 

comprehensive financial 
and non-financial services 

that help them achieve the 
financial status required to 

grow their businesses.

Best Bank for
SME Banking
in Jordan:

01 02 03
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SUSTAINABILITY AGENDA
AT CAPITAL BANK
OF JORDAN

OUR APPROACH TOWARDS SUSTAINABILITY
At Capital Bank, we recognize that embracing sustainable business practices is not only crucial for the long-term 
success of our operations but also instrumental in fostering strong relationships with our stakeholders.

We have established a framework that incorporates a holistic view of our organization's role in promoting 
sustainability. This framework is built on three key pillars, which together serve as a guiding compass for our 
approach to sustainability. These pillars encompass a wide range of sustainability aspects, ensuring that our 
efforts are well-rounded and far-reaching, ultimately benefiting our clients, employees, communities, and the 
environment.

By adopting this strategic framework, we reaffirm our commitment to integrating sustainability into every facet 
of our business, thus driving positive change and long-lasting impact within the industry and the communities 
we serve.

We dedicate ourselves to preserving 
the environment and addressing 

climate challenges by actively 
minimizing our impact and 

promoting sustainable practices for 
a cleaner future.

We foster a flourishing ecosystem 
that supports growth and 

development for our employees, 
customers, and communities, 

guaranteeing equal opportunities 
and promoting financial well-being.

We uphold the highest standards 
of integrity, accountability, and 

transparency, while adopting 
innovative technologies and 

methodologies to ensure
responsible and sustainable 
decision-making processes.

Pillar 2: Creating Value for
Our People and Communities

OUR SUSTAINABILITY FRAMEWORK

MATERIAL TOPICS ALIGNMENT WITH OUR SUSTAINABILITY FRAMEWORK PILLARS

Pillar 3: Implementing Robust and
Responsible Corporate Governance 

Pillar 1: Climate Action and
Protecting the Environment

Gender Equality and
Workforce Development

Data Security
Climate Change

and Decarbonization

Local Communities Innovation and DigitalizationEnvironmental Management

Financial Inclusion and Literacy
Incorporation of ESG factors

in Credit Analysis

SME Growth

Customer Experience
and Satisfaction
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STAKEHOLDER GROUP

SHAREHOLDERS 

CHANNEL OF COMMUNICATION

STAKEHOLDER ENGAGEMENT
At Capital Bank, we recognize the importance of engaging with our stakeholders to create long-lasting, positive 
impact on society, the environment, and the economy. We value the diverse perspectives our stakeholders bring 
to the table, and we are committed to maintaining open lines of communication, transparency, and trust. Our 
stakeholder engagement process is guided by the principles of inclusivity, responsiveness, and collaboration.

Our stakeholder universe comprises of various groups which are either directly or indirectly affected by our 
operations or have the ability to influence our business. To foster constructive dialogue and collaboration, we 
utilize various engagement methods and channels tailored to the needs and preferences of our stakeholders. 
Here is a list of some of our stakeholders and the methods of engagement that we to engage with them. 

�   Annual meetings
�   Annual reports
�   Investor relations website
�   Emails or letters
�   Social media platforms and online forums

SUPPLIERS/BUSINESS ASSOCIATES
�   Regular meetings
�   Emails, RFPs, and procurement processes
�   Annual reports

MULTILATERAL DEVELOPMENT BANKS AND
INTERNATIONAL FINANCIAL INSTITUTIONS

�   Formal meetings and conferences
�   Joint initiatives and partnerships
�   Emails
�   Public announcements and press releases

CIVIL SOCIETY AND NON-GOVERNMENTAL
ORGANIZATIONS

�   Social media platforms
�   Stakeholder engagement events
�   Collaborative projects and initiatives
�   Annual reports
�   Emails 

GOVERNMENTS 

�   Compliance reporting
�   Direct communications
�   Industry conferences
�   Collaborative projects and initiatives 

EMPLOYEES

�   Internal meetings
�   Team events
�   Emails
�   Newsletters
�   Training programs, workshops, and seminars
�   Performance reviews
�   Direct communication channels
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MATERIALITY ANALYSIS
In 2022, we conducted a thorough materiality assessment following the principles set forth by the Global 
Reporting Standards (GRI). To begin the process, we conducted a comprehensive benchmarking exercise, 
enabling us to identify a broad range of potential material topics. This exercise helped us understand the most 
relevant and important topics reported by key players in the financial sector at both regional and global levels. 
We also ensured that the identified topics aligned with both the Jordan Vision and the Amman Stock Exchange.

Furthermore, we engaged with our key internal and external stakeholders to better identify and prioritize the 
topics. Stakeholders' feedback was collected through an online survey, followed by a workshop to validate the 
most material topics. The survey's primary objective was to gauge the level of influence that each potential 
material topic had on our stakeholders' assessments and decisions related to Capital Bank. Through this process, 
we aimed to gain a better understanding of which topics were of the utmost importance to our stakeholders.

By prioritizing these material topics, we strive to address the issues that matter most to our stakeholders. Our 
commitment to transparency and accountability motivates our dedication to responsible business practices and 
upholding the highest standards of corporate governance.

The materiality assessment process followed a three-step approach:

The initial phase of the materiality assessment process involved the comprehensive recognition of a broad range 
of 24 material topics. We meticulously selected these topics, ensuring they were derived from well-established 
international standards and guidelines specific to the national context. This careful approach facilitated a 
thorough examination of potential environmental, social, and governance (ESG) factors that could have 
implications for the bank's operations, stakeholders, and overall reputation.

1. IDENTIFICATION: 

During the prioritization phase, we focused on determining the relative importance of the 24 material topics by 
engaging in meaningful consultations with both internal and external stakeholders. This collaborative approach 
aimed to facilitate a deeper understanding of the various perspectives and concerns of different stakeholder 
groups. By incorporating their valuable input and insights, we effectively prioritized the material topics based on 
their significance and relevance in the context of the bank's operations and objectives.

2. PRIORITIZATION: 

The final stage of the materiality assessment process involved the crucial step of validating the outcomes derived 
from the prioritization phase. To ensure the accuracy and reliability of the results, we presented the findings to our 
senior management team for careful review and consideration. This validation process provided an opportunity 
for senior management to offer their expertise and judgment, ensuring that the final materiality assessment 
accurately reflected the bank's strategic priorities, risks, and opportunities in a holistic and well-informed manner.

3. VALIDATION: 

Our material topics:
PILLAR

Pillar 1:
Climate Action and Protecting the Environment

MATERIAL TOPIC 

Climate Change and Decarbonization

Environmental Management

Gender Equality and Workforce Development

Local Communities

Financial Inclusion & Literacy  

SME Growth 

Customer Experience and Satisfaction

Data Security 

Innovation and Digitization 

Incorporation of ESG Factors in Credit Analysis 

Pillar 2:
Creating Value for Our People and Communities

Pillar 3:
Implementing Robust and Responsible
Corporate Governance
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We understand the importance of supporting sustainable initiatives and practices in the communities we 
serve. To achieve this, we have implemented various sustainable banking programs and loans that support 
environmentally and socially responsible businesses and projects. These programs and loans are designed to 
encourage and promote sustainable growth and development, while also generating positive financial returns 
for our clients and stakeholders.

Iraq Advisory Program

Capital Bank Group has launched a new initiative aimed at supporting Jordanian companies looking to invest in 
the Iraqi market. The program, which is open to corporate, commercial, medium and small enterprises, offers 
a range of services including advisory services, company registration, tax and social security registration, legal 
and logistical advice through Capital Investments, the investment arm of Capital Bank Group in partnership 
with Eversheds Global.

Arab Trade Financing Programs (ATFP)

The ATFP endeavors to provide a competitive advantage to local manufacturers and exporters by offering 
financing options to businesses that utilize locally sourced raw materials in their production processes. The 
financing duration can extend up to a maximum of five years, with interest rates that are competitive in the 
market.

Agricultural Loans

Capital Bank is dedicated to supporting the growth and development of agricultural initiatives through tailored 
financing solutions. These options come with a fixed interest rate and can be availed for a period of up to 10 years. 
The financing covers a diverse range of requirements, including but not limited to:

The purchase of all raw materials and tools

The purchase of machinery and equipment

Livestock, poultry, fish farming and beekeeping

Other agricultural projects with specific purposes.

SUSTAINABILITY AT THE CORE OF WHAT WE DO
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Education Sector Loans (Vocational, Professional and 
Technical Training)

Capital Bank is committed to fostering progress and growth in the 
vocational, professional, and technical training sector by offering 
financing solutions with a fixed interest rate. These solutions are available 
for a maximum duration of 10 years and are aimed at supporting the 
development of projects in this field.

Health Sector Loans

Capital Bank offers financing solutions to support and develop health 
projects at a fixed interest rate for a period of up to 10 years.

Information Technology and Communications Loans

Capital Bank offers financing options to support and develop information 
and communication technology projects at a fixed interest rate for up to 
10 years. These financing solutions cover a range of needs such as:

Software development and licensing

Mobile phone applications

Internet portals and content

Outsourcing center services

Call center services

Digital content

Programmable electronic games

Digital data processing

Renewable Energy Loans

Capital Bank recognizes the importance of renewable energy 
and provides financing options to establish and support related 
projects. These options come with a fixed interest rate and can be 
availed for up to 10 years. The financing covers a wide spectrum of
needs, including:

Construction and installation of solar energy-generating units

Construction and installation of wind power-generating units

Purchase and installation of energy-saving equipment.
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Sustainability-Driven Supply Management:

Capital Bank's approach to procurement is centered on environmental protection, cost efficiency, and supporting 
local vendors. As we operate within an office environment, we prioritize initiatives that address consumption 
issues most relevant to our activities and operations.

Through our procurement department, we launched an initiative to switch from conventional ink cartridges to 
refilled ink cartridges, promoting resource reuse while reducing costs. We have also introduced various initiatives, 
such as installing shredding machines in all branches for disposing shredded papers to recycling companies, and 
implementing efficiency measures to reduce the bank's consumption of resources like water and electricity.

Significant progress has been made in implementing new systems to streamline our procurement and claims 
processes. We also introduced new regulations to minimize the bank's consumption of heavily used materials 
and enhance our purchasing processes for locally sourced items.

In 2022, the percentage of our procurement budget spent on local suppliers increased from 70% to 80% compared 
to previous year. Additionally, we plan to research and study sources using recyclable materials and engage in 
negotiations with Nestle, which has established a recycling facility to collect and recycle their own plastic bottles 
and caps.

By implementing these initiatives and regulations, we strive to create a positive environmental impact while 
supporting local vendors and achieving cost efficiency.

HOW WE ENCOURAGE SUSTAINABLE DEVELOPMENT
In this section, we delve deeper into the ways our initiatives and contributions are aligned with the United Nations 
Sustainable Development Goals (UN SDGs) and also consistent with our bank's sustainability framework pillars. 
By drawing connections between our actions and the specific targets of the UN SDGs, we showcase our efforts to 
environmental, social, and economic sustainability.
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OUR PILLARS OUR CONTRIBUTIONS

Reducing our energy consumption through the installation of a Building 
Management System (BMS) and a Computerized Maintenance Management 
System (CMMS)

Installation of two solar systems producing ~65% of the bank’s electricity 
consumption

Relocation of our data centers to a newly acquired building that is supplied by 
100% renewable energy (PV) to increase reliance on clean energy

Participating in the Green Wheelz Initiative, which involves collecting and 
recycling plastic bottle caps

Working closely with Princess Alia Foundation to recycle used paper

Providing financing to clients initiating green projects

Encouraging employees to propose waste management sustainable solutions 
applicable to our operations

Installation of shredding machines in all branches for the disposal of shredded 
papers to recycling companies

Instituting local initiatives and regulations which include the collection and 
disposal of recyclable material through waste processing companies

Launch of sustainable banking programs and loans that support socially 
responsible businesses and projects

Advance financial inclusion though the digital bank Blink, which uses 
cutting-edge global financial technologies to make financial products easily 
accessible.

Partnerships and programs with local and international organizations which 
aim to create development opportunities to support small and medium-sized 
enterprises (SMEs) in Jordan

Increasing the percentage of the procurement budget that is spent on local 
suppliers from 70% in 2021 to 80% in 2022. 

Rewards & recognition programs such as Capital Rewards and Capital Stars to 
recognize employee contributions and empower performance and engagement

Capital Cares Employee Volunteer Club which aims to fully capitalize on the 
diverse skills and expertise of its employees and effectively match them with 
the needs of those who stand benefit from the program

Connect with customers through satisfaction surveys to measure and track 
engagement levels over time.

Partnership with Ryalize to launch Earned Wage Access solution for the bank's 
corporate clients to support financial wellness 

Our digital bank Blink is a digitalized bank that achieves total digital 
transformation

The revamped Capital Bank Mobile App offers a user friendly, secure, and 
convenient way for customers to access their finances

Establishing a Social and Environmental Management System (SEMS) to 
integrate ESG risk assessment into the bank's credit decision-making process.

Anti-corruption training coverage increased from 701 employees in 2021 to 1273 
employees in 2022

CLIMATE ACTION
AND PROTECTING

THE ENVIRONMENT

DELIVERING VALUE
FOR OUR PEOPLE

AND COMMUNITIES

CORPORATE
GOVERNANCE
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CLIMATE ACTION AND
PROTECTING THE 
ENVIRONMENT
CLIMATE CHANGE
Climate change presents one of the most pressing challenges of our time, 
with significant implications for the environment, society, and the global 
economy. We recognize the urgency to act and are committed to playing 
our part in addressing climate change by reducing our greenhouse gas 
(GHG) emissions, increasing our energy efficiency, and promoting the 
transition towards a low-carbon economy.

Financing Renewable Energy Projects for Climate Change 
Mitigation

Capital Bank is committed to combating climate change by supporting 
the transition to renewable energy sources. We understand the critical 
role that financing plays in the development and implementation of 
renewable energy projects. To facilitate this transition, we offer clients 
specialized loans for renewable energy projects, funded by the Central 
Bank of Jordan. These loans feature favorable terms, such as lower 
interest rates and extended maturities. In certain cases, loans are 
provided without collateral, requiring only an assignment of proceeds 
for the funded project. Through these financing options, Capital Bank 
aims to drive sustainable change and contribute to global climate 
change mitigation efforts.

Projects in Jordan that benefited from our renewable 
energy loans include:

�   Shams Al-Karak on for Energy: Financial facilities were provided to 
support the Karak municipality's renewable energy project in exchange 
for an assignment of proceeds.

�   Consolidated Energy and Economics Engineering Co.: Funding 
renewable energy projects in collaboration with the Ministry of 
Energy, utilizing funds from the central bank.

�   The Contractor for Energy: Finance for a project with Jo-petrol, also 
utilizing central bank funds.



ENERGY CONSUMPTION
At Capital Bank, we actively seek to improve energy performance and promote clean energy initiatives. In line with 
the Jordan Energy Strategy and the Jordan Green Growth National Action Plan, we aim to support the national 
direction of increasing reliance on renewable energy in Jordan. By embracing this vision, we strive to improve energy 
efficiency and facilitate the growth of green sectors within the country. Our commitment aligns with Jordan's 
overarching goal of transitioning to a more sustainable energy mix and fostering environmentally friendly practices. 

Progress in 2022: Solar Energy Systems

Capital Bank made significant strides in achieving our sustainability goals by installing two solar energy systems. 
These systems have a combined peak output of around 3 million kWh.

Capitalizing on Opportunities: Acquisition of Audi Bank & SGBJ 

Following the acquisition of Audi Bank, we identified an opportunity to leverage the newly acquired renewable 
energy facilities to reduce our dependence on standard grid electricity. Consequently, CBoJ relocated its data 
centers to the Ex-Audi building, which was already equipped with Audi's solar energy station. This move allowed 
us to further increase our reliance on clean energy within our energy mix, and we initiated plans to establish a 
new solar station covering the rest of the bank's branches in Jordan (except for Irbid & Aqaba).

The new solar station enabled us to optimize our energy consumption further by dedicating the Ex-Audi's solar 
station to our data centers and using the new station to cover the entire energy consumption of the Ex-Audi & 
other Capital Bank branches. The project is expected to commence operations in June 2023, with a peak output 
of around 2.4 million kWh.

Future Initiatives: Building Management System (BMS) and Computerized Maintenance 
Management System (CMMS)

Capital Bank has plans to enhance our energy efficiency by upgrading and installing a Building Management System 
(BMS) for all buildings. This system will allow for improved control of mechanical and electrical equipment energy 
consumption.

Moreover, we are working on a Computerized Maintenance Management System (CMMS) to include all equipment 
and machines, ensuring proper maintenance through a scheduled preventative maintenance program. This initiative 
will directly impact the bank's energy bills and further demonstrate our ongoing commitment to sustainability.

We maintain our dedication to promoting clean energy and improving energy performance as part of our 
sustainability efforts. Our progress in 2022 and future initiatives demonstrate our commitment to achieving a 
greener and more sustainable future for our bank, our communities, and our planet.
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Capital Bank has undertaken initiatives aimed at reducing its energy consumption and improving energy efficiency. 
As the majority of the staff leave their offices after working hours with the AC and lighting still turned on, 
which results in unnecessary energy consumption, one of the key areas of focus has been the control of heating, 
ventilation, air conditioning (HVAC) systems and lighting in the bank's offices. To address this issue, Capital Bank is 
working to connect the HVAC system equipment and lighting to a Building Management System (BMS) to control 
the temperature following operating hours. This will result in reduced energy consumption and lower energy bills.

Another challenge faced by the bank was the lack of a clear reporting system for employees in case of equipment 
malfunctions. To address this, Capital Bank established and activated a ticketing system, allowing bank staff to report 
any issues and hence reducing downtime.

These initiatives aim to gain control over all of the bank's buildings assets, understand areas of improvement, and 
set achievable energy targets. The outcomes of these initiatives will translate in a reduction of energy consumption 
and corresponding emissions, which will have a direct and positive impact on the environment. By increasing the 
lifespan of its assets, the bank will also be able to reduce costs and improve sustainability.

Capital Bank's initiatives aimed at reducing energy consumption and improving sustainability are an important 
step in promoting a more environmentally responsible business model. The bank's achievements in this area 
demonstrate its commitment to sustainability and its belief that small changes can have a big impact.

Energy consumption within the organization

GRI DESCRIPTION UNIT 2021 2022

Total Energy consumption

Renewable Electricity (Solar)

GJ NA 24,701

GJ NA 9,576

Non-renewable Electricity GJ NA 12,305

Electricity GJ NA 7,813

Heating

Cooling

GJ NA 1,439

GJ NA 3,053

Fuel

Diesel

GJ NA 1,379

GJ NA 1,441

Non-renewable Fuel GJ NA 2,820

Case Study: Reducing energy consumption through understanding our consumption habits



GHG EMISSIONS
To address climate change, we aim to measure and reduce our GHG emissions as we recognize the role that the 
banking sector plays in reducing environmental impact.

The reduction of greenhouse gas (GHG) emissions from our operations involves identifying and addressing the 
sources of emissions owned or operated by capital bank, and strategically implementing sustainable initiatives 
that improve our environmental performance. This includes initiatives such as optimizing energy usage in offices 
and branches, utilizing renewable energy sources, and promoting digital banking services to increase efficiency. 
Additionally, we encourage low-carbon investments and actively support environmentally friendly projects.

In 2022, we began calculating our greenhouse gas (GHG) emissions for the first time, which has allowed us to 
establish a starting point for our emissions management efforts.

We are tracking our consumption of fuels such as diesel and petrol from generators and vehicles. Consequently, 
the volume of fuels consumed was then converted to carbon equivalent emissions, and the Scope 1 emissions 
were calculated to be 325 tonnes of CO2 equivalent.

Our Scope 2 emissions, which encompass purchased electricity, district heating, and cooling, were calculated to 
be 2,555 tonnes of CO2 equivalent.

As we continue to monitor and report on our GHG emissions in the years ahead, we remain dedicated to exploring 
new and innovative ways to further reduce our environmental impact. Our commitment to reducing our carbon 
footprint is an integral part of our corporate values, and we are proud to be taking steps towards creating a more 
sustainable future.

WASTE MANAGEMENT

PAPER

Paper is the most significant type of waste generated at capital bank. We take active measures to reduce our paper 
waste by focusing on the transformation to digital solutions, and implementing waste reduction and recycling 
initiatives in collaboration with local non-governmental organizations. We work closely with the Princess Alia 
Foundation to recycle used paper. In 2022, 40 tonnes of paper were recycled.

PLASTIC

The bank also actively participates in the Green Wheelz Initiative, which involves recycling plastic bottle caps 
collected from across the bank.

Supporting Sustainable Activities Inside and Outside the Bank

We also provide support and financing to clients initiating green projects, and encouraging our employees to 
propose waste management sustainable solutions applicable to our operations.

GHG Emissions

REPORTING REQUIREMENT

tCO2e

UNIT 2021*

NA

2022

325Scope 1 emissions 

tCO2e NA 2555Scope 2 emissions 

GJ/employee NA 2.62GHG emissions intensity ratio

Number NA 1100 EmployeesDenominator chosen to calculate the ratio

* 2022 is the first year of reporting 
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OUR PEOPLE AND
COMMUNITIES



At Capital Bank, we understand that our success is 
inextricably linked to the well-being of our people and 
the communities we serve. In the «Delivering Value 
for Our People and Communities» section of our 
sustainability report, we highlight our commitment 
to fostering an inclusive, supportive, and empowering 
environment for our employees, customers, and 
local communities. We believe that by investing in 
the development of our people and supporting the 
communities in which we operate, we can create 
lasting, positive change. Through various initiatives, 
programs, and partnerships, we aim to contribute 
to the growth and development of both individuals 
and communities, ensuring equal opportunities and 
promoting financial well-being. By nurturing a thriving 
ecosystem, we are not only enhancing our social 
impact but also strengthening the foundations of our 
business, creating a brighter and more sustainable 
future for all.

THE IMPORTANCE OF PEOPLE 
AND CULTURE AT CAPITAL 
BANK
At Capital bank, we recognize the critical role that 
culture, and people play in the success of our business. 
We are aware that our growth and progress are fueled 
by the combined efforts of our employees, who 
come from a variety of backgrounds, have different 
experiences, and have different viewpoints. A strong 
and inclusive culture is something we firmly believe in, 
and it is crucial to do so.

We believe that a solid culture serves as the building 
block for an engaged staff, which in turn generates 
superior business results and experiences for 
customers. Our biggest asset is our people, and we 
make investments in their education and training to 
help them reach their full potential. We enable our 
people to take responsibility for their job and make a 
positive contribution to the success of the company 
by giving them the appropriate tools, resources,
and chances.

We also recognize that our people's values, beliefs, and 
behaviors influence our culture. As a result, we actively 
work to promote a culture of tolerance, trust, and 
respect. We value variety and recognize the individual 
differences that each person possesses. We think 
that a diverse workplace encourages innovation and 
creativity while also making it easier to find and keep
outstanding people.

In 2022, our bank made significant steps towards 
fostering a culture that reflects our core values. We 
launched a bank values survey that gave our employees 
the opportunity to choose the values that they feel 
best represent our bank's environment. Based on the 
results of the survey, we launched Capital Bank values 
and initiated a culture transformation campaign. Our 
employees have been instrumental in this process, with 
direct involvement and support from them. They are 
currently working on a list of initiatives to ensure the 
instillation of bank values within our culture.

In addition, we have been conducting team bonding 
events for employees. This program started in July 2022 
and has continued to date. It involves bringing together 
a group of employees from different departments 
for a gathering, fostering a sense of community 
within the bank. Furthermore, we introduced a talent 
strategy that ensures we are hiring employees based 
on our bank's core values, helping us build a cohesive 
and dedicated team that is aligned with our vision
and mission.

CREATING VALUE FOR
OUR PEOPLE AND
COMMUNITIES
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Compensations and benefits

Capital Bank will continue its growth journey with high governance standards concentrated on employee 
experience, ongoing development, and the celebration of teamwork.

We are committed to providing our employees with the best care and financial support. As per our internal policies 
all employees benefit from life and health insurance and subsidized credit facilities.

At Capital Bank, we believe in equality, therefore we have built a fair and accurate compensation system, including 
regular salary and bonuses.

Our Compensation and Benefits policy is designed to attract and retain talent through, high-quality compensation 
and benefits package that is tailored to their various needs. These consist of paid time off, special loan facilities, 
insurance policies, and other comparable benefits.

Our Talent Strategy

By adding professional qualifications and expertise knowledge, we are developing our learning strategy to deliver 
skills and knowledge that greatly boost our employees' productivity, consequently boosting their contributions to 
the organization's goals and their career profiles.

Our capability-building strategy enables the bank to cultivate the attitudes, mannerisms, and abilities required 
to expedite culture change and realize employee potential.

Since employee’s professional growth is a key pillar to ensure the success of Capital Bank, it has set in place a 
group of learning and development initiatives, to provide the talent pool with the resources they need to deepen 
their curiosity, enthusiasm, and expertise. Capital Bank ensures that all of its employees have the confidence 
they need to consistently pursue both their personal and professional aspirations.

Capital Bank regularly organizes local and international training workshops, and specialized professional 
certifications. These are some of Capital Bank’s training and development initiatives:

Offering training and professional development 
programs with renowned local and 
international providers and expanding in the 
area of e-training through the online learning 
platforms such as LinkedIn and Salalem.

Beginning the Capitalent program, which 
promotes internal competency development 
by giving staff members the chance to work 
on a development plan.

�   Risk Management courses
�   IT courses
�   Soft skills
�   Legal & Regulations
�   AML & Fraud
�   Institutional Business & Credit



Capital Bank values talent and hard effort, and this is reflected in our market competitive compensation package 
as well as in variable rewards and benefits. The following is a list of the rewards and benefits that Capital Bank 
offers:

�   Health Care Benefits: The bank offers health insurance coverage to its full-time staff members and their 
families.

�   Rewards: The purpose of the Capital Rewards Programs is to reward each employee for exhibiting and modeling 
the ideal behaviors and traits that underpin the company's performance. The reward and recognition programs 
make it possible to acknowledge and celebrate accomplishments and aid in developing a solid, effective, 
and productive culture. Capital Bank ensures that through implementing reward and recognition programs, 
top performers are acknowledged, appreciated, and culture that fosters employee loyalty and a spirit of 
cooperation is promoted.

�  Capital Benefits: The “Our Capital Retention Tool” is an employee benefit model used to replace the traditional 
benefits structure with a more flexible one. The tool is based on four major pillars: Health, Lifestyle, Financial 
Security, and Women Empowerment and allows employees to choose the benefits fulfilling their needs from a 
wide range of options rather than having a default package:

°   Designing an Incentive & bonus scheme that serves as a retention tool for employees such as:

°   Paid time offs (extending maternity & paternity leaves, introducing educational & family care leaves, etc.)

°   Offering Emergency support amounts 

°   Offering Educational support 

°   Women Empowerment Benefits (such as Nursery Allowances & continuation of paying the maternity salary 
from the organization in addition to the amount paid by the social security)

°   Improving medical insurance (such as dental, cancer, optical, life & parental insurances)

°   Supporting employees with their children’s schooling

°   Introducing a Benefits Basket – for certain levels & positions and certain amounts for each – A basket which 
is deployed to move away from the traditional benefits structure into a more flexible structure that gives 
the employees the option to choose from a bigger basket of options of their choice rather than having the 
employer select the benefits on their behalf. 
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Diversity and Inclusion

Building an inclusive and diverse workplace is essential for developing a sustainable organization. Inclusion 
promotes diversity of thought and viewpoint, which in turn spurs innovation and empowers employees to deliver 
a more valuable experience to a bank’s stakeholders.

At Capital bank, diversity and inclusion are critical components of our mission and culture. We recognize that our 
employees and customers come from different backgrounds, experiences, and perspectives, and we believe that 
embracing these differences enhances our ability to serve our clients effectively and create a more innovative and 
productive work environment.

By fostering a culture of inclusion, we are better equipped to recognize and address the unique needs of our diverse 
customers and communities, which is crucial in a rapidly changing global marketplace. We believe that promoting 
diversity and inclusion is not only the right thing to do, but it is also a sound business strategy that contributes to 
our long-term success.

Diversity and Equal Opportunity

(Diversity of governance)

Percentage of individuals within the organization's leadership 

(1) Age group

Under 30 years old 

30-50 years old 

Over 50 years old 

REPORTING REQUIREMENTS UNIT 2021 2022

% 28.4% 28.1%

% 67.3% 67.3%

% 4.3% 4.6%

(2) Gender

Female

Male

% 39.2% 38.4%

% 60.8% 61.6%

(3) Nationality

Jordanian

Non-Jordanian

% 99.6% 99.3%

% 0.4% 0.7%
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Identify the percentage of employees per employee category in each of the following diversity categories

(1) Age group

Under 30 years old:

Senior management

Middle Management

Staff

REPORTING REQUIREMENTS UNIT 2021 2022

% 0% 0%

% 0.2% 0.2%

% 28.2% 27.8%

30-50 years old 

Senior management

Middle Management

Staff

% 1.2% 0.8%

% 15.4% 16.1%

% 50.7% 50.4%

Over 50 years old:

Senior management

Middle Management

Staff

% 0.7% 0.5%

% 1.3% 1.1%

% 2.3% 3.1%

(2) Gender

Female:

Senior management

Middle Management

Staff

% 0.6% 0.4%

% 6% 6.1%

% 32.8% 31.9%

Male:

Senior management

Middle Management

Staff

% 1.3% 0.9%

% 11% 11.3%

% 48.4% 49.3%

(3) Nationality

Jordanian

Senior management

Middle Management

Staff

% 1.8% 1.2%

% 16.7% 17.1%

% 81% 80.9%

Non-Jordanian

Senior management

Middle Management

Staff

% 0.1% 0.1%

% 0.2% 0.3%

% 0.1% 0.3%

Ratio of the basic salary and remuneration of women to men for each employee category

Senior management (C Level reporting to CEO) 

Middle Management

Staff

REPORTING REQUIREMENTS UNIT 2021 2022

% 74% 76%

% 85% 84%

% 91% 96%

(Ratio of basic salary)
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Inclusive Recruitment

Inclusive recruitment is an important enabler for our talent strategy. Our diversity and inclusion goals start 
with fair and inclusive recruitment practices. We firmly believe that an organization's strength lies in the unique 
perspectives, experiences, and talents of its employees. By embracing diversity and ensuring equal opportunities 
for all, we create a vibrant, innovative, and productive work environment that drives our success. In this 
sub-section, we will showcase our efforts to implement inclusive recruitment practices and policies that attract 
a diverse range of candidates from different backgrounds, genders, ages, and abilities. We will also highlight our 
commitment to providing ongoing support, mentorship, and development opportunities for our employees, 
helping them grow both personally and professionally. By prioritizing inclusive recruitment, we are not only 
empowering our workforce but also reinforcing our position as a socially responsible and forward-thinking 
organization.

NEW EMPLOYEE HIRES UNIT 2021 2022

Total number of new employee hires 
entering employment during the 
reporting period

Rate of new employee hires

Number 204 268

% 23% 21%

Employment

(New employee hires) 

BREAKDOWN BY AGE GROUP UNIT 2021 2022

Under 30 years old

30-50 years old

Over 50 years old

Number 100 156

Number 100 111

Number 4 1

BREAKDOWN BY GENDER UNIT 2021 2022

Female

Male

Number 78 93

Number 126 175

EMPLOYEE TURNOVER UNIT 2021 2022

Total number of employees leaving 
employment during the reporting period

Turnover rate

Number 86 143

% 10% 11%

BREAKDOWN BY AGE GROUP UNIT 2021 2022

Under 30 years old

30-50 years old

Over 50 years old

Number 23 43

Number 57 89

Number 6 11

BREAKDOWN BY GENDER UNIT 2021 2022

Female

Male

Number 31 50

Number 55 93
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TOTAL NUMBER OF EMPLOYEES THAT

TOOK PARENTAL LEAVE

2021 2022

Female

Male

18 20

28 42

Return from Maternity

Following the birth of a child, Capital Bank employees 
who are new parents are all eligible to paid leave. Our 
parental leave policy complies with all legal standards 
or goes above and beyond them. In 2022 Capital Bank 
had a 100% return-to-work rate as a result of its 
parental leave policy.

We promote an environment of openness before 
childbirth that supports female employees before 
taking their leave and during work handover, and 
seamless reintegration after they return. We also offer 
flexibility and remote work when needed.

Employee Engagement

Employee engagement is a critical component of 
Capital Bank's success, and we prioritize it as a top 
priority. Engaged employees are more productive, 
provide better customer service, and are more 
likely to remain with the bank for the long term. By 
fostering a workplace culture that supports employee 
engagement, we can attract and retain top talent, 
improve our financial performance, and position 
ourselves as an employer of choice. Employee 
engagement also helps us to create a positive 
work environment, which can lead to increased job 
satisfaction, morale, and well-being.

As a result, we invest in initiatives and programs to 
promote employee engagement, such as training 
and development opportunities and recognition 
and rewards programs. By prioritizing employee 
engagement, we can create a successful and 
sustainable bank that serves our customers, 
employees, and stakeholders.

(Parental leave)

Total number of employees that took parental leave

2021 2022

Female

Male

100% 100%

100% 100%

Return to work rate of employees that took
parental leave

2021 2022

Female

Male

89% 100%

93% 98%

Retention rate of employees that took parental leave,
by gender

2021 2022

Female

Male

18 20

28 42

Total number of employees that returned to work after 
parental leave ended

2021 2022

Female

Male

16 20

26 41

Total number of employees that returned to work
after parental leave ended that were still employed
12 months after their return to work



These are some of the initiatives that we have implemented 
to improve our engagement with our employees:

�  Overall Internal Communication with Employees

°   Engaging and communicating with employees 
through several HR engagement & pulse surveys 
and focus groups addressing employees to voice 
out and gain their inputs and feedbacks on several 
topics (Culture Surveys, Employee Satisfaction, 
Trainings Feedback, etc.…)  and working on action 
plans accordingly.

°   Establishing a culture of open communication in 
workplace

°   Creating an internal communication language, look 
& feel using different communication platforms

°   Keeping employees informed and celebrating 
successes, occasions & rewards openly

°   Activating HR Visibility Programs – getting in 
touch with employees regularly is essential.

�  Rewards & Recognition Programs Capital 
Rewards/Capital Stars

°   Instilling a recognition culture and creating a work 
culture that motivates employees and enables 
higher performance and engagement in addition 
to encouraging peer-to-peer recognition within 
the organization.

�  Referral Programs (Capital Connect)

°   Programs that encourage employees and allows them 
to benefit from bringing in Business leads, accelerating 
& closing business deals (current & future). 

Health and Wellbeing

At Capital Bank, we ensure the welfare of our employees 
and promote a culture where employees are guaranteed 
a safe, comprehensive, open and inclusive workplace

Capital Bank is dedicated to providing a distinguished 
employee experience that embraces a healthy work-life 
balance, good physical health, decreased stress, and 
enhanced lifestyles. This is motivated by the Bank's 
core conviction that workplace wellness is essential to 
helping it fulfill its purpose of having an impact that 
matters to its clients, employees, and community.

Capital Bank focuses on enhancing employee wellbeing 
and overall quality of life by offering year-round 
programs and activities, as well as developing and 
implementing a variety of wellness initiatives based 
on key personal health-related themes which maybe 
physical, mental, social, and intellectual.

Health & Wellness Programs:

We prioritize the well-being and happiness of our 
employees. To support this, we have implemented 
several programs and initiatives throughout the 
year related to mental, physical, financial, and social 
well-being. These initiatives ensure that our employees 
are not just productive at work, but also lead healthy 
and fulfilling lives outside of work. In addition, we 
offer an Employee Discount Program that provides our 
employees with discounts on various products and 
services, such as restaurants, pharmacies, electronics, 
and more.

We also support and promote employees and their 
families with their side home businesses, as long as 
there is no conflict of interest with our Bank. To ensure 
a flexible and healthy work-life balance, we have 
introduced a Work from Home Policy. Lastly, we have 
established a Social Committee, which is responsible 
for initiating and driving engagement, team building 
activities, and employee CSR initiatives. The committee 
is elected by our employees, ensuring that everyone 
has a say in how we strengthen our team and boost 
employee morale. By prioritizing employee well-being, 
we believe that our employees will be more engaged, 
productive, and satisfied with their work and overall 
quality of life.

33



Learning and Development

Learning and development programs are essential for organizations to remain competitive and relevant in an 
ever-evolving business landscape. These programs provide employees with the knowledge, skills, and tools they 
need to stay up to date with the latest industry trends, regulations, and best practices. By investing in learning 
and development, organizations can improve the capabilities and expertise of their employees, which can lead 
to improved customer service, increased operational efficiency, and enhanced innovation.

In our constantly changing environment, it is crucial to continually upskill our employees and invest in their 
growth. As a result, we offer our employees more than 60 programs focused on learning and development and 
capability building via e-Learning, self-study, and on-the-job projects. Those programs are categorized under 7 
different focus areas to ensure that targeted improvement is achieved. The 7 categories cover all staff and define 
the skill sets which are present in different departments withing CBOJ.

To ensure the optimal e-learning experience for our people, we have carefully selected the following e-learning 
platforms: Thomson Reuters, Present Value, Moody’s Analytics, Coursera, and Udemy. Each of these platforms 
offers a range of courses and learning resources that cover a variety of topics relevant to our business and industry.

The bank training program is not only focused on employees but expands to cover local communities by 
establishing the Innovate with Capital training program to help students and recent graduates optimize their 
skills and gain practical knowledge in specialized fields in the modern banking industry, thereby preparing them 
to work in the banking sector. This program falls under the purview of the bank's CSR strategy.

At Capital Bank, we are committed to fostering the growth and development of our employees. As part of this 
commitment, we offer leadership programs to executives and all employees to enhance their capabilities and 
talents. Our latest leadership program included a renowned keynote speaker, and we partnered with experienced 
coaches to provide our employees with the tools they need to enhance their leadership skills. We also recognize 
the importance of credit risk management in the banking industry, and as such, we have created Moody's Credit 
Risk Academy. We devote around 40% of our training budget to building our employees' credit skills, ensuring 
that they are equipped with the knowledge and expertise needed to effectively manage risk and make informed 
decisions. By investing in our employees' development in these critical areas, we are building a skilled and talented 
workforce that is well-equipped to help us achieve our business goals and maintain our position as a leading bank 
in the industry.

BUSINESS SUPPORT

CONTROLINFORMATION
TECHNOLOGY

OPERATIONSALL
EMPLOYEES

MIDDLE
MANAGEMENT

34



REPORTING REQUIREMENTS UNIT 2021 2022

Total learning opportunities

Total number of trained employees

Number 2,330 2,525

Number 1,222 1,311

Total number of certificates

Total number of employees who attended leadership programs

Number 13 19

Number 35 78

Total number of employees who are registered in Moody’s academy Number 0 29

Training and Education

Below is our learning hours summary that have been allocated for our employees:

Average hours of training that the organization’s employees have undertaken during the reporting period

(1) Gender

Female

Male

REPORTING REQUIREMENTS UNIT 2021 2022

Number 90 95 

Number 89 92 

(2) Employee Category

Senior Management

Middle Management

Staff

Number 80 91 

Number 82 93 

Number 91 98 

Percentage of employees who received a regular performance and career development review
during the reporting period

(1) Gender

Female

Male

REPORTING REQUIREMENTS UNIT 2021 2022

% 100 100 

% 100 100 

(2) Employee Category

Senior Management

Middle Management

Staff

% 100 100 

% 100 100 

% 100 100 
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OUR RELATIONSHIP WITH OUR 
CUSTOMERS
Capital Bank deeply prioritizes creating positive 
customer experiences and strong relationships with 
our stakeholders. Setting high standards for customer 
satisfaction is a key goal for us and has also been the 
driving force for various technical and organizational 
developments to elevate customer experiences. 
We prioritize listening to our client’s needs and 
implementing solutions to streamline their banking 
experiences, to deliver maximum value.

How Do We Listen to Our Customers?

Delivering on our Customers’ needs is a core 
organizational value that we integrate into all our 
business activities. In line with the bank’s vision 
and strategic objectives, our Customer Experience 
and Business Excellence Department continues to 
apply business plans track customer feedback across 
our range of products, with particular focus on the 
consumer banking sector where customer experience 
plays a key role shaping our institutional identity.

In addressing customer needs, we live by the values 
of continuous improvement, which involves creating 
technical solutions to maximize efficiency. In 2022, we 
created a revamped mobile app and a neobank called 
Blink and explored opportunities to both acquire other 
banks to increase our retail and corporate banking 
footprint, and to enhance customer engagement. 
These measures help us increase our customer base 
and actively incorporate feedback from our existing 
clients.

Customer experience

Our success is highly dependent on listening to our 
customers, as we strive to build deeper relationships 
with our stakeholders and foster an environment of 
loyalty, trust, and integrity. To further understand 
customer needs, we carry out in-branch satisfaction 
surveys, account opening surveys, loans and credit 
card surveys and customer satisfaction surveys. We 
also provide a toll-free number on our website to 
address customer complaints with 100% guaranteed 
reply back rate.

These tools help us analyze improvements we can 
make, and address challenges faced in your banking 
experiences.

We are committed to implementing state-of-the-art 
solutions that promise us a competitive advantage 
when it comes to satisfying out customers. An 
example is, that by mid-2022, we had unified all our 
critical data into a single source, as our Capital Bank 
Data Office captured and centralized data from its 
core banking and 15+ banking applications into a 
data warehouse. This process had kickstarted our 
data science and analytics phase of using Artificial 
Intelligence (AI) and Machine Learning (ML), which 
ultimately enhanced client experiences.

We track and review monthly reports on customer 
experience and satisfaction reports, which analyze 
key metrics that provide us with information on how 
likely it is that our customer base will recommend 
our services, loyalty scores over the previous month, 
results of surveys conducted, and satisfaction scores 
against the following criteria:

�  The comfort, cleanliness, condition, and 
maintenance of the local branch

�  The service process, price and fees, product features 
and benefits, and range of products offered

�  Service and wait times spent at local branches
�  Efficiency and responsiveness, knowledge of 

products and services and friendliness of the branch 
employees
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COMMUNITY DEVELOPMENT

We believe that the health of our society involves meaningful inputs from every organization, person, institution, 
and authoritative body. Therefore, in line with the same goals, Capital Bank has created and implemented various 
corporate social responsibility (CSR) driven initiatives, to contribute to the wider development of Jordan.

CSR Strategy and Framework

Guided by the conviction that it is essential to make meaningful contributions to the development of the local 
community, we have crafted a strategy for social responsibility that outlines the framework for our community 
engagement efforts. This strategy is centered around identifying key areas of need from the perspective of 
the bank and aligning these with its objectives. To execute this plan, we employ a business model that utilizes 
a dual-pronged approach, which includes forming strategic and long-term partnerships with civil society 
organizations that operate within the targeted sectors, as well as utilizing the talents and resources of its own 
volunteer employees to further our mission of fulfilling its social responsibility.

Our CSR strategy aims to serve the local community by focusing on the following areas:

Education and skills-building

Economic and social empowerment

Entrepreneurship

Philanthropy

We are also proud of our Corporate Communications and Corporate Social Responsibility Department, whose 
aim is to apply business plans that measure and develop customer experiences. 

Employee Volunteering

We strive to exceed our clients’ and stakeholders’ expectations of us. For the same, we have implemented 
strategic employee volunteering programs. Additionally, to fully integrate and align our volunteering efforts with 
the bank’s overarching strategy and goals for social responsibility, we have initiated the Capital Cares Employee 
Volunteer Club. This initiative aims to fully capitalize on the diverse skills and expertise of its employees and 
effectively match them with the needs of those who stand to benefit from the program. The Capital Bank 
volunteer club offers a wide range of volunteering opportunities throughout the year for bank employees, in close 
collaboration with partner organizations from the local community. The goal is to design volunteer events and 
programs that not only enhance the volunteer experience for employees, but also bring about meaningful and 
positive outcomes for the program's beneficiaries.

1

2

3

4

"Believing in our role as a responsible corporate social citizen, 
we continue to implement our CSR strategy that address 
stressing national needs and contribute to supporting our 
local community." 

Touleen Barto 
Group Chief Marketing Officer 
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Employee Educational Fund

At Capital Bank, we consider our employees to be our 
most important asset. In celebration of our employees, 
in 2019 we launched the Employee Educational Fund, 
with the aim to support employees in covering their 
children’s educational fees. The Fund, which aims to 
promote the importance of education in alignment 
with our CSR pillar, is governed by specific metrics and 
selection criteria to ensure fairness and transparency 
in the selection and fund allocation processes.

Supporting SMEs to Empower the Local 
Economy

Small and medium-sized enterprises (SMEs) play a 
vital role in driving economic growth and creating job 
opportunities. Capital Bank is dedicated to supporting 
these key contributors to Jordan's economy. In 2022, we 
continued our commitment to empower SMEs through 
a range of strategic partnerships and financial solutions 
designed to foster their growth and development.

Our innovative collaboration with Liwwa, an online 
lending platform, streamlines the credit facilities 
process for SMEs, allowing them to receive financing 
more quickly and efficiently. To date, we have disbursed 
and approved limits of JOD 4.2 million for 37 clients, 
helping to bolster the local economy.

Capital Bank has also participated in various initiatives 
and agreements aimed at providing SMEs with 
favorable interest rates, loan guarantees, and targeted 
support for women-owned businesses, start-ups, and 
those affected by the Covid-19 pandemic. These efforts 
include partnerships with the International Bank for 
Reconstruction and Development (IBRD), the Arab 
Fund for Economic and Social Development (AFESD), 
the Jordan Loan Guarantee Corporation (JLGC), the 
European Investment Bank (EIB), and the European 
Bank for Reconstruction and Development (EBRD).

By offering comprehensive banking services through 
our Capital Start program and engaging in impactful 
collaborations, we aim to support the success of SMEs, 
ultimately strengthening Jordan's economic resilience 
and fostering sustainable growth.

Here's an overview of the key highlights from our 
efforts in supporting SMEs:

Capital Start: Comprehensive banking services 
and products tailored to the needs of SMEs and 
startups.

IBRD Agreement: Two agreements totaling JOD 
5.9 million for SMEs, offering loans at favorable 
interest rates.

AFESD Agreements: Two agreements valued at 
JOD 9.1 million, providing SMEs with low-interest 
financing.

JLGC Agreement: Loan protection with coverage 
of 70% for regular projects, 85% for start-ups, and 
80% for women-owned businesses.

EIB Economic Resilience Initiative: Capital Bank 
received 70 million Euros for SMEs affected by the 
Covid-19 pandemic, providing competitive interest 
rates.

EIB Agreement: USD 105 million loan to support 
institutional banking customers with medium and 
long-term financing.

EBRD MoU: A unique partnership offering SMEs 
access to expert consulting services and advisory 
solutions, with grants covering up to 70% of 
consulting costs.

Proparco & DEG Agreement: A loan to finance and 
develop the SME portfolio, focusing on women-led 
businesses, start-ups, FinTechs, youth-owned 
businesses, and SMEs located outside Amman.

IFC Agreement: A USD 25 million loan to support 
sub-borrowers impacted by the COVID-19 
pandemic through eligible sub-loans.

FMO Guarantee Agreement: A USD 20 million 
«NASIRA guarantee program» providing 
risk-sharing support for loans to SMEs affected by 
COVID-19 and young entrepreneurs.

2
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Corporate Social Responsibility

Capital Bank is deeply committed to making a positive impact on society 
through our CSR initiatives. Our primary focus areas are education, 
socio-economic development, entrepreneurship, and philanthropy, as we 
dedicate funds and design initiatives to proactively contribute to these 
themes.

Education

In 2022, Capital Bank continued to support critical national issues, 
particularly in education and socio-economic development. We 
sponsored academic and skill-enhancement programs for disadvantaged 
students throughout Jordan, furthering our commitment to empowering 
our communities. We maintained partnerships with various NGOs and 
civil society organizations, including:

�  Queen Rania Foundation.
�  Elia Nuqul Foundation.
�  Loyac Jordan for Youth Employability.
�  Injaz for Education & Entrepreneurship.
�  Eywa’ Centre for Special Education.
�  AL Bunayyat Centre for Special Education

Socio-Economic Development

Capital Bank remains committed to promoting socio-economic 
development and supporting underprivileged members of society 
through strategic partnerships with various entities. These partnerships 
include collaborations with organizations such as:

�  Jordan Hashemite Fund for Human Development
�  Tkyyet Um Ali

Entrepreneurship

Capital Bank is dedicated to promoting entrepreneurship in Jordan 
through various initiatives that support startups and small businesses. 
Our objective is to foster innovation, creativity, and empower the next 
generation of business leaders in the country. As part of our efforts, 
we have partnered with INTAJ, an organization that is actively involved 
in promoting entrepreneurship in Jordan. INTAJ provides aspiring 
entrepreneurs with access to training, mentorship, and networking 
opportunities that help them launch and grow their businesses. Through 
this partnership, we aim to further strengthen the entrepreneurial 
ecosystem in Jordan and contribute to the growth and success of the 
country's business community.



Additionally, Capital Bank is committed to providing 
educational scholarships to deserving students. 
The program was launched in 2019, supporting two 
beneficiaries with a budget of JOD 5,000. Since then, 
the program has expanded and in 2022, scholarships 
were provided to eight beneficiaries with a budget of 
JOD 20,000. This growth demonstrates the Bank's 
continued dedication to promoting education and 
investing in the future of Jordan's youth.

CSR Club: Initiatives and activities 
undertaken by Capital Bank’s employees

2019:

�  Al Bunnayat Center Visit – Children with Down 
Syndrome

�  Blood Donation Day Initiative
�  Elderly Home Visit
�  Iftar with SOS orphans in Haya Cultural Center
�  Home Renovation Initiative
�  Story Telling Day with KHCC Children
�  Orphans Iftar with Tkyyet Um Ali.

2020

In 2020, no initiatives were performed due to the 
coronavirus pandemic.

2021:

�  Blood Donation Day initiative
�  World Diabetes Day Initiative
�  Pink October Initiatives (Pink Walk, sales Booth from 

KHCC, medical checkups for female employees)

2022:

�  Blood donation day
�  Down Syndrome Day
�  Green Wheels Initiative – plastic bottle caps 

recycling
�  Orphans Iftar at intercom Hotel
�  Elderly Home Visit
�  Public Service Day Initiative – painting Zaha Cultural 

Center

Philanthropy

Capital Bank values philanthropy and is committed to 
giving back to the communities we serve. We support 
various NGOs and CSOs through our Miscellaneous 
Donations program, contributing to causes related to 
education, health, and social welfare. In addition to our 
corporate donations, we encourage our employees to 
engage in philanthropic activities by offering an Employee 
Donations program. Through this program, employees 
can donate a portion of their salary to support charitable 
causes of their choice. This program reflects our belief in 
the importance of individual responsibility and the power 
of collective impact in creating positive change in society.

NAME AMOUNT (JOD)

Royal Initiatives 759,000

Civil Societies Initiative 277,773

Jordan Basketball Association 90,000

Support of Local Campaigns 45,000

Educational Expenses 33,088

Queen Rania Foundation 25,000

World Economic Forum Costs 25,000

20,000Donation to Lweibdeh building

Jordan Football Association 9,975

Enjaz Company 7,090

Al Hosn Sports and Cultural Club 6,667

Young Muslim Women Association 6,250

Elia Nuqul Association 5,350

King Hussein Cancer Center 5,000

Lebanese Community Committee 5,000

Other donations 184,260

TOTAL 1,504,452

Capital Bank also continues to support socio-economic 
development targeting underprivileged members in 
society, in partnership with some leading entities, 
including The Jordanian Hashemite Fund for Human 
Development, Orphan Support Association- Mafraq, 
Al-Aman Fund for the Future of Orphans and The 
Crown Prince Foundation. Believing in the power of 
sport as a catalyst to the young generation, we have 
also supported activities and entities alike such as the 
Basketball Federation and the Basketball University 
League, football clubs and tournaments across Jordan 
and Seven Mountains Initiative.

CSR spending for the year 2022
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CORPORATE GOVERNANCE
At Capital Bank, we apply a robust governance structure with clearly defined responsibilities and polices is 
essential in ensuring we achieve our goals while maintaining integrity and ethics.

One of the most critical components of effective 
corporate governance is an efficient and effective internal 
control system. We derive our control system's principles 
from our Board of Directors, who are committed to 
fulfilling our overall aims and objectives, following 
applicable laws, as well as our internal instructions and 
policies, maintaining the integrity of our financial and 
management reports, and ensuring that our operations 
are efficient and effective. As a result, we can provide our 
customers with a high level of service and protect our 
company from potential risks.

FIGURE 1 CORPORATE GOVERNANCE SYSTEM

In pursuit of good governance, we identify the 
responsibilities of our Board of Directors and its 
committees and establish principles to guide 
their relationship with executive management. 
We take responsibility for instituting proper 
governance principles that regulate decision-making 
processes, promote transparency and credibility in 
decision-making, and implement internal controls to 
mitigate any risks we may face. By doing so, we can 
avoid improper practices that could result in conflicts 
of interest and put our bank at risk.

Shareholders/General Assembly

Chief Executive Officer
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Audit Committee: Oversees auditing and internal 
control systems, evaluates auditors, recommends 
appointments and terminations, ensures proper 
whistleblowing procedures, evaluates internal 
audit managers, and reports to the Central Bank 
of Jordan on audit results

Remuneration Committee: Evaluates the 
performance of the Board and Executive 
Management, provides continuing education, 
grants financial incentives, and oversees human 
resources policies.

Corporate Governance Committee: Oversees the 
preparation, updating, and implementation of the 
Corporate Governance Manual and submits the 
Governance Report to the Board of Directors.

Risk Committee: Recommends the Bank's risk 
management strategy, oversees stress testing, 
evaluates and recommends the appointment and 
performance of the head of the Risk Management 
Department, and reviews the business continuity 
plan and assessment study for capital adequacy.

Credit Committee: Makes decisions on facilities 
that exceed the credit authorities of the highest 
credit committee in the executive management 
and periodically reports the details of approved 
facilities to the Board.

Compliance Committee: Ensures the effectiveness 
of the Bank's compliance programs, reports on 
money laundering and terrorism financing risks, 
and addresses contentious issues with executive 
management.

Technology Governance Committee: Reports 
periodically to the Board of Directors and operates 
in accordance with the instructions of governance 
and information management and related 
technology.

Strategy Committee: Directs the Executive 
Management in preparing a strategy for the Bank, 
recommends key performance indicators, approves 
new investments, mergers, and acquisitions, and 
recommends the adoption of an estimated budget 
that achieves the approved strategy.

THE BOARD OF DIRECTORS
We have a Board of Directors composed of thirteen 
non-executive members who are elected through a 
secret ballot using the cumulative voting system. We 
have a fit and proper policy for our Board members, 
which includes criteria, requirements, and conditions 
that must be present in the nominated and appointed 
members. We also have a code of conduct in place for 
our Board members, which is reviewed and modified 
regularly.

We ensure that our Board members meet certain 
requirements, such as being at least 25 years of age, not 
being a member of any other bank's board of directors 
in the Kingdom and having a minimum of five years' 
experience in banking, finance, or similar fields. We 
also require a prior approval from the Central Bank of 
Jordan for any person to be nominated on our Board 
of Directors. Additionally, we have strict rules in place 
to prevent conflicts of interest, such as prohibiting the 
Chairman of the Board or any of the major shareholders 
from being related to the General Manager up to the 
third level/degree relation. Overall, we strive to ensure 
that our Board of Directors is composed of qualified 
individuals who will act in the best interests of the Bank 
and our stakeholders.

GOVERNANCE COMMITTEES
In our commitment to sustainable and responsible 
business practices, Capital Bank of Jordan has 
established various specialized committees. These 
committees play a critical role in overseeing key aspects 
of our operations, ensuring compliance, managing 
risks, and driving strategic growth. In this section, we 
highlight the primary functions and responsibilities 
of each committee, demonstrating our dedication to 
transparency and strong corporate governance.
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Reporting and enforcement mechanisms: Emphasizing accountability, we encourage reporting of Code of 
Conduct violations and have a zero-tolerance policy for behavior misaligned with our values.

We have established reporting and enforcement mechanisms to ensure that our Code of Conduct is followed. 
Employees are encouraged to report any violations of the Code of Conduct, and we have a zero-tolerance 
policy for any behavior that is inconsistent with our values.

Ethical behavior: Reflecting our commitment to 
integrity, we expect employees to act with honesty 
and fairness, complying with laws, regulations, and 
our policies.

We expect all of our employees to act with 
integrity, honesty, and fairness in all their 
dealings with customers, colleagues, and other 
stakeholders. We also expect our employees to 
comply with all applicable laws and regulations, 
as well as our own policies and procedures.

Anti-discrimination and anti-harassment: 
In line with valuing our people, we maintain 
a discrimination-free and harassment-free 
workplace, promoting diversity and inclusion.

We are committed to providing a workplace that 
is free from discrimination and harassment of any 
kind. We prohibit discrimination on the basis of race, 
gender, sexual orientation, age, religion, or any other 
protected characteristic, and we have policies in place 
to prevent and address incidents of harassment.

Compliance with laws and regulations: 
Demonstrating accountability, we comply with all 
relevant laws and regulations, providing regular 
training to ensure employee awareness.

We are committed to complying with all applicable 
laws and regulations, including those related to 
banking, finance, and data privacy. We expect our 
employees to follow these laws and regulations as 
well, and we provide regular training and education 
to ensure that they are aware of their obligations

Protection of confidential information: To put
our clients first, we safeguard customer and employee 
data through stringent policies and procedures.

We take the protection of confidential information 
very seriously. We have policies and procedures in 
place to safeguard customer data, employee data, 
and other sensitive information, and we require all 
employees to abide by these policies.

Conflict of interest:  Reinforcing integrity, we prevent 
conflicts of interest by requiring disclosure and 
prioritizing the company and customers' best interests.

We have policies in place to prevent conflicts of 
interest, and we require all employees to disclose 
any actual or potential conflicts of interest that 
may arise. We also require employees to act in the 
best interests of the company and its customers 
at all times.

Social and environmental responsibility: 
Showcasing resilience and innovation, we minimize 
environmental impact and contribute to local 
communities through various initiatives.

We are committed to social and environmental 
responsibility, and we believe that businesses have 
a responsibility to contribute to the communities 
in which they operate. We strive to minimize our 
environmental impact, promote diversity and 
inclusion, and support local communities through 
charitable giving and other initiatives.

MANAGEMENT WITH RESPONSIBILITY

Code of Conduct

At Capital Bank, our values are the cornerstone of our business operations, guiding us in our commitment to 
providing exceptional customer experiences, acting with integrity, investing in our people, embracing resilience 
and innovation, thinking ambitiously, and fostering accountability. Our Code of Conduct, grounded in these 
values, serves as a vital framework to ensure ethical and responsible behavior across our organization.

To uphold our values, we have established a Code of Conduct, which encompasses the following principles:
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Whistleblowing

Whistleblowing is an essential component of Capital 
Bank's commitment to transparency, accountability, 
and ethical behavior. As a financial institution, we 
recognize the critical role that whistleblowers play 
in preventing and exposing misconduct, and the 
potential benefits of their actions for our stakeholders. 
Therefore, we are committed to fostering a culture that 
supports and protects whistleblowers, and to providing 
them with appropriate channels to report any concerns 
they may have.

Our whistleblowing policy encourages employees, 
subsidiaries, and stakeholders to report any improper 
practices or violations of our high ethical standards. 
This policy ensures that individuals who report such 
practices are protected from retaliation or any negative 
consequences, provided that the reporting is done in 
good faith and not for personal or malicious reasons. 
The scope of the policy includes, but is not limited to:

�  Illegal behavior or misconduct
�  Financial misconduct
�  Fraud
�  Non-compliance with internal control policies

and systems, and the approved professional
code of conduct

�  Failure to disclose conflicts of interest
�  Abuse of position
�  Manipulation of accounting data or financial dues
�  Undue benefits, rewards, or gifts from third parties
�  Illegal disclosure of confidential information
�  Harassment and immoral behaviors
�  Health and safety risks
�  Application of non-justice

Compliance

Compliance is a crucial element of Capital Bank's 
commitment to sustainable and responsible business 
practices. As a financial institution, we operate in a 
highly regulated environment and must adhere to 
a wide range of laws, regulations, and standards. 
Compliance ensures that we operate ethically and 
lawfully, and that we protect the interests of our 
stakeholders. We have established a robust compliance 
framework and policy that encompasses all aspects 
of our operations, including risk management, 
governance, and transparency.

Our compliance framework outlines the structure 
through which business units and support functions 
manage their compliance risks, allocate authority and 
responsibilities, and maintain a corporate culture of 
integrity, safety, and soundness. The framework includes:

�  Establishment of the “Three Lines of Defense” model
�  Day-to-day identification and management of 

compliance and financial crime risks
�  Promotion of a culture of integrity, safety, and 

soundness
�  Monitoring of compliance with applicable laws and 

regulations

Our compliance policy is designed to maintain trust 
with our customer base and shareholders, ensure 
adherence to laws, regulations, and legislation, 
protect the bank from potential risks resulting from 
non-compliance, and provide guidance and awareness 
on the responsibilities associated with the compliance 
function. The policy's objectives are to:

�  Maintain the bank's reputation and trust with 
customers and shareholders

�  Compliance with laws, regulations, instructions, and 
legislation

�  Protect the bank from potential risks resulting from 
non-compliance

�  Provide guidance and awareness on compliance- 
related responsibilities

Business Ethics and Compliance

At Capital Bank, we are dedicated to maintaining the highest standards of ethical conduct and compliance across all 
our operations. Our commitment to ethical practices, combined with our robust policies and frameworks, ensures that 
we meet and exceed legal and regulatory requirements while protecting our customers, employees, and shareholders. 
In this section, we outline our key policies, frameworks and activities related to business ethics and compliance.
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Anti-Money Laundering Policy

Money laundering is a criminal activity that seeks to disguise the proceeds of illegal activities as legitimate funds, 
and it poses a significant risk to the integrity of the financial system. As a financial institution, we are subject to 
stringent AML laws and regulations, which require us to implement effective controls to prevent, detect, and 
report suspicious transactions. At Capital Bank, we take a risk-based approach to AML, which means that we 
assess our risks and implement controls commensurate with thelevel of risk.

Our anti-money laundering policy applies to all branches of Capital Bank and complies with the Anti-Money 
Laundering, Counter Terrorist Financing, and Sanctions Law issued by the Central Bank of Jordan or other relevant 
regulators. The policy's objectives are:

�  Comply with AML/CTF laws in Jordan and other countries where the bank operates
�  Implement a strong customer identification program
�  Apply global standards related to AML/CTF and economic sanctions
�  Protect the bank from legal, financial, and reputation risks
�  Maintain the highest standards of integrity in all areas of operation
�  Enforce administrative measures against employees who violate AML/CTF policies
�  Provide legal and professional protection for employees who report suspected financial crimes

Focused training on Business integrity and anti-corruption 
We conduct regular training programs on anti-corruption for our employees, ensuring that they understand and 
adhere to our commitment to ethical conduct and compliance with anti-corruption laws and regulations. This 
training helps to foster a culture of integrity and accountability throughout our organization.

Total number of employees that have received training on anti-corruption,
broken down by employee category and region:

Total percentage of employees that the organization’s anti-corruption policies and
procedures have been communicated to, broken down by employee category and region:

REPORTING REQUIREMENTS UNIT 2021 2022

REPORTING REQUIREMENTS UNIT 2021 2022

Senior Management

Middle Management

Staff

Number 1 20

Number 140 236

Number 560 1017

Senior Management

Middle Management

Staff

% 5% 91%

% 100% 100%

% 98% 98%

REPORTING REQUIREMENTS UNIT 2021 2022

FN-CB-510a.1. Total amount of monetary losses as a result of legal 
proceedings associated with fraud, insider trading, anti-trust, 
anti-competitive behavior, market manipulation, malpractice, or 
other related financial industry laws or regulations

Number 0 0

In conclusion, our comprehensive approach to business ethics and compliance demonstrates Capital Bank's 
unwavering commitment to operating with the highest standards of integrity and transparency. We believe that 
by maintaining these standards, we not only protect our reputation and the trust of our stakeholders, but also 
contribute to a more sustainable and responsible financial industry.
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RISK MANAGEMENT

Our Risk Management Mission is to ensure that Capital Bank has a robust framework to Identify, Measure, Control/ 
Mitigate, and Monitor/ Report. All the significant risks to help the Bank achieve the strategic objectives, having 
regard to its financial capacity, non-financial capacity, and regulatory constraints and to provide assurance to the 
Board of Directos (BoD) that it is applied consistently across the bank.

We define risk as the potential for adverse consequences arising from an action or event. These consequences can 
manifest in two primary ways:

Direct financial losses that negatively impact the bank's profitability or financial position.

Constraints on the bank's capacity to achieve its strategic objectives, potentially limiting our ability to 
maintain ongoing operations or capitalize on opportunities for growth and improvement.

To address these concerns, our risk management framework encompasses a wide range of activities that shape the 
bank's overall risk profile. This comprehensive approach involves the identification, measurement, monitoring, and 
control of risks, with the goal of ensuring the following:

Risk-takers within the organization have a clear understanding of the risks they assume.

The bank's risk exposure remains within the boundaries set by the BoD.

Decisions to take risks align with the bank's strategy and objectives as determined by the BoD.

Expected returns adequately compensate for the risks taken or are justified by a specific business requirement.

Risk-taking decisions are explicit, well-defined, and transparent.

Adequate capital buffers are in place to absorb potential risks.

By adhering to these principles, Capital Bank can effectively manage 
risks and continue to uphold its commitment to long-term 
sustainability and value creation for our stakeholders.
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RISK MANAGEMENT FRAMEWORK
A robust risk management framework is essential for any financial institution to ensure the effective management 
of risks and the protection of its stakeholders' interests. At Capital Bank, we aim to establish and sustain an ideal 
risk management structure that incorporates a combined top-down and bottom-up methodology. This framework 
is designed to align with the Bank's overarching strategy, which is determined by the Board of Directors and senior 
management, and promotes a culture of risk awareness and accountability throughout the organization. 

INCORPORATION OF ESG FACTORS IN CREDIT ANALYSIS

Capital Bank is committed to fostering sustainable practices in today's rapidly changing financial landscape. In 
alignment with our dedication to Environmental, Social, and Governance (ESG) factors, we have implemented a 
comprehensive Social and Environmental Management System (SEMS) and an E&S policy that guides our credit 
analysis process. This policy adheres to the International Finance Corporation (IFC) criteria, categorizing industries 
based on their environmental risk.

Our SEMS framework ensures that we systematically identify, assess, and manage the ESG risks and opportunities 
associated with our clients' businesses. To gain a thorough understanding of our clients' ESG performance, we 
require them to complete an environmental and social (E&S) questionnaire. This questionnaire is included in the 
credit report for new clients and updated annually for existing clients during credit limit renewal and client visits.

Top - Down Risk Management

BoD and Senior
Management

Business
Units

Risk
Management

Reports and
Recommendations

Internal Control Review

Guidelines

Risk and Capital Management by Business Lines

Credit
Risk

Market
Risk

Operational
Risk

Liquidity
Risk

Interest
Risk

Other
Risk

Risk Capacity

Risk Assessment Risk Quantification Risk Disclosures

Risk Tolerance Risk Target Risk Limits

�  Development of business plan
�  Definition of overall economic Capital traget
�  Setting of tolerance for risk
�  Specification of required return
�  Allocation of risk appetite to business lines
�  Defintion of risk limits for business lines

Bottom - up Risk Management

�  Risk identification
�  Risk measurement
�  Individual risk monitoring
�  Risk reporting
�  Risk aggregation

�  Risk  allocation
�  Monitoring of overall
    risk in line with Capital

"At Capital Bank, we adhere to a strict  Environmental 
& Social Management Policy that we apply to our credit 
analysis process, conscious of our role in supporting the 
alleviation of social and environmental impacts."

Samer Al Aloul
Group Chief Banking Officer
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In instances where clients have ESG-related violations, Capital Bank 
mandates the submission of a corrective action plan and diligently 
follows up until the plan is executed. We then re-evaluate the client's 
standing to ensure compliance with our sustainability standards. 
Moreover, Capital Bank is committed to responsible lending practices 
by adhering to the IFC exclusion list, refraining from granting credit 
facilities to clients operating in excluded industries.

Integrating ESG considerations into our credit analysis through our 
SEMS approach allows Capital Bank to proactively identify and manage 
potential risks and opportunities that may have a material impact on 
borrowers' creditworthiness. This comprehensive approach enables 
us to make more informed lending decisions while contributing to 
sustainable economic growth and responsible business practices.

Furthermore, our commitment to incorporating ESG factors into 
the credit analysis process aligns with the growing expectations of 
our stakeholders, such as investors, regulators, and customers, who 
increasingly demand responsible financial services. Ultimately, Capital 
Bank's dedication to ESG integration and the implementation of SEMS 
not only strengthens our risk management framework but also reinforces 
our reputation as a responsible and forward-looking financial institution, 
dedicated to fostering long-term value creation for all stakeholders.

DATA PRIVACY AND SECURITY
At Capital Bank, we understand the importance of safeguarding the 
personal information of our customers and have a strict policy in place 
to ensure the protection of their privacy. We believe that it is not only a 
legal obligation but also a moral responsibility to keep our customers' 
information secure. This is reflected in the roles and responsibilities of 
all employees, who are trained and mandated to take every possible 
measure to protect the privacy of customer information. In 2022, we 
are taking additional steps to ensure that we are fully compliant with 
all CBoJ’s regulations and guidelines pertaining to customer privacy. 
We are committed to providing our customers with the highest level 
of protection for their personal information and have established an 
effective system for handling any complaints related to breaches of 
customer privacy that may arise.

Capital Bank is dedicated to preserving customer privacy in all aspects 
of its operations. The bank's policies and procedures emphasize the 
importance of protecting customer privacy and provide guidance for 
employees on how to maintain it. To manage customer privacy, the 
bank continuously updates its policies and procedures, conducts regular 
oversight and review to ensure proper implementation, instills a culture 
of protecting customer privacy through awareness sessions and training 
programs, and recognizes employees and teams for their positive 
contributions. To track the effectiveness of these actions, the bank uses 
periodic management and Board of Directors reporting, develops and 
tracks Key Performance Indicators (KPIs) at the project, department, and 
individual level, and ensures that the objectives of these activities are 
being achieved. Capital Bank also engages with stakeholders through 
periodic progress update meetings and reporting.



Complaints

TOTAL NUMBER OF SUBSTANTIATED COMPLAINTS RECEIVED
CONCERNING BREACHES OF CUSTOMER PRIVACY,
CATEGORIZED BY:

UNIT 2021 2022

i. Complaints received from outside parties and substantiated
by the organization Number 0 0

ii. Complaints from regulatory bodies Number 0 0

Total number of identified leaks, thefts, or losses of customer data Number 0 0

(SASB Data Privacy)

REPORTING REQUIREMENTS UNIT 2021 2022

FN-CB-230a.1.  Number of data breaches Number 0 0

FN-CB-230a.1 Percentage involving personally identifiable 
information (PII) Percentage 0 0

FN-CB-230a.1 Number of account holders affected Number 0 0

FN-CB-230a.2. Description of approach to identifying
and addressing data security risks Narrative

Data Mapping, Data Protection 
Impact Assessment, Cyber 

& IT Risk Assessment, Asset 
Classification

We also understand the importance of maintaining regulatory compliance in regard to customer privacy. In 
order to ensure that we meet all relevant requirements, we have implemented a continuous process of reviewing 
and upgrading our policies and procedures. This includes not only updating our materials to stay current with 
industry standards and regulations, but also developing a comprehensive training strategy to promote a culture 
of compliance within our organization. This emphasis on customer privacy is not only important for maintaining 
a positive image and reputation for our bank, but it is also crucial in preventing potential financial loss that 
could arise from fines and penalties. Our ultimate goal is to ensure that our customers have complete trust and 
confidence in the way we handle their personal information, and that their relationship with Capital Bank is one 
of satisfaction and peace of mind.



INNOVATION AND DIGITIZATION
At Capital Bank of Jordan, innovation and digitization are integral to 
our corporate governance. They fundamentally shape our operations, 
customer engagement, risk management, regulatory compliance, and 
stakeholder relations.

Innovation

Our ambition to innovation is woven into our governance strategies. 
This is evident not only in our advanced digital products and services but 
also in how we adapt to industry trends, make decisions, and increase 
operational efficiency.

Our suite of digital products, such as Capital Bank Business Online and 
Capital Bank Mobile App, embody this innovative spirit. These tools offer 
our institutional and individual customers a comprehensive, secure, and 
efficient platform to manage their financial activities.

Digitization

Through adopting digital solutions, we streamline operations, enhance 
transparency, and bolster risk management capabilities.

Our digital solutions, including Capital Bank Business Online and Capital 
Bank Mobile App, have transformed how customers interact with banking 
services. By digitizing our processes, we have made banking operations 
more affordable, accessible, and seamless, demonstrating our governance 
principles in action.

In 2022, we took our digitization efforts a step further with the launch 
of Blink. As the first digital bank in Jordan to instantly issue credit cards, 
Blink exemplifies our dedication to leveraging cutting-edge financial 
technologies to simplify banking operations and promote financial 
independence.

Balancing Innovation with Risk Management

As we continue to pioneer in our innovation journey, we remain acutely 
aware of the associated risks. Our governance framework includes robust 
risk assessment and management strategies to identify, evaluate, and 
mitigate potential risks. This ensures that our innovation initiatives align 
with our risk appetite, governance principles, and compliance norms.



GRI CONTENT INDEX 
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STATEMENT OF USE
Capital Bank of Jordan has reported the information cited in this GRI content 
index for the period 1 January 2022 to 30 December 2022 with reference to the 
GRI Standards.

GRI 1 USED GRI 1: Foundation 2021

GRI STANDARD/
OTHER SOURCE

DISCLOSURE 

GENERAL DISCLOSURES

LOCATION OR ANSWER

GRI 2:
GENERAL
DISCLOSURES 2021

2-2 Entities included in the organization’s
sustainability reporting

2-1 Organizational details

Capital Bank Group
Capital Bank of Jordan

Capital Investments

2-3 Reporting period, frequency
and contact point

Reporting Period: 1 January 2022 to 30 December 2022
Reporting Frequency: Yearly

Contact Point: investors.inquiries@capitalbank.jo 

2-4 Restatements of information
This is Capital Bank's

first Sustainability Report.
Restatements are not applicable currently.

2-12 Role of the highest governance body
in overseeing the management of impacts

2-14 Role of the highest governance body in 
sustainability reporting

2-10 Nomination and selection of the highest 
governance body

Highest governance body is selected based on 
experience, expertise, background and overall 

competency

2-5 External assurance The report has not been externally assured

2-6 Activities, value chain and other business relationships

2-7 Employees

2-9 Governance structure and composition

2-11 Chair of the highest governance body

2-13 Delegation of responsibility for managing impacts

2-15 Conflicts of interest

2-16 Communication of critical concerns

2-17 Collective knowledge of
the highest governance body

2-26 Mechanisms for seeking advice and raising 
concerns

2-18 Evaluation of the performance of
the highest governance body

2-19 Remuneration policies

2-20 Process to determine remuneration

2-21 Annual total compensation ratio

2-22 Statement on sustainable development strategy

2-23 Policy commitments

2-24 Embedding policy commitments

2-25 Processes to remediate negative impacts

2-27 Compliance with laws and regulations

2-28 Membership associations

2-29 Approach to stakeholder engagement

2-30 Collective bargaining agreements

2-8 Workers who are not employees

6

42

8

30

42

42

42

44

27

13

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

45

44

14
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3-1 Process to determine material topics

3-2 List of material topics

MATERIAL TOPICS

GRI 3:
MATERIAL TOPICS 2021

13

13

3-3 Management of material topics

CLIMATE CHANGE AND DECARBONIZATION

GRI 3: MATERIAL TOPICS 2021

GRI 305: EMISSIONS 2016

21-22

305-1 Direct (Scope 1) GHG emissions 24

305-2 Energy indirect (Scope 2) GHG emissions

305-4 GHG emissions intensity

24

24

3-3 Management of material topics

ENVIRONMENTAL MANAGEMENT

21-22

302-1 Energy consumption within the organization 23

306-5 Waste directed to disposal 24

GRI 3: MATERIAL TOPICS 2021

3-3 Management of material topics

LOCAL COMMUNITIES

37GRI 3: MATERIAL TOPICS 2021

3-3 Management of material topics

FINANCIAL INCLUSION AND LITERACY

10GRI 3: MATERIAL TOPICS 2021

3-3 Management of material topics

SME GROWTH

38GRI 3: MATERIAL TOPICS 2021

3-3 Management of material topics

CUSTOMER EXPERIENCE AND SATISFACTION

36GRI 3: MATERIAL TOPICS 2021

GRI 302: ENERGY 2016

GRI 306: WASTE 2020

3-3 Management of material topics

GENDER EQUALITY AND WORKFORCE DEVELOPMENT

26

401-1 New employee hires and employee turnover 31

401-3 Parental leave 32

GRI 3: MATERIAL TOPICS 2021

GRI 401: EMPLOYMENT 2016

404-1 Average hours of training per year per employee 35

404-3 Percentage of employees receiving regular 
performance and career development reviews

35

GRI 404: TRAINING AND
EDUCATION 2016

405-1 Diversity of governance bodies and employees 29-30

405-2 Ratio of basic salary and remuneration of 
women to men

30

GRI 405: DIVERSITY AND
EQUAL OPPORTUNITY 2016

GRI STANDARD/
OTHER SOURCE

DISCLOSURE LOCATION OR ANSWER
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3-3 Management of material topics

INNOVATION AND DIGITALIZATION

9-10-51GRI 3: MATERIAL TOPICS 2021

3-3 Management of material topics

INCORPORATION OF ESG FACTORS IN CREDIT ANALYSIS

48-49GRI 3: MATERIAL TOPICS 2021

Description of whistleblower policies
and procedures

45
SASB BUSINESS ETHICS
(FN-CB-510A.2)

204-1 Proportion of spending on local suppliers 18
GRI 204: PROCUREMENT
PRACTICES 2016

205-2 Communication and training about 
anti-corruption policies and procedures

46
GRI 205:
ANTI-CORRUPTION 2016

Total amount of monetary losses as a result of
legal proceedings associated with fraud, insider 
trading, anti-trust, anti-competitive behavior,

market manipulation, malpractice, orother
related financial industry laws or regulations

46
SASB BUSINESS ETHICS
(FN-CB-510A.1)

Description of approach to incorporation of 
environmental, social, and governance (ESG)

factors in credit analysis
48

SASB INCORPORATION OF
ENVIRONMENTAL, SOCIAL,
AND GOVERNANCE FACTORS
IN CREDIT ANALYSIS
(FN-CB-410A.2)

201-1 Direct economic value generated and distributed

OTHER GRI AND SASB DISCLOSURES

8

201-4 Financial assistance received from government 8

GRI 201: ECONOMIC
PERFORMANCE 2016

3-3 Management of material topics

DATA SECURITY

49GRI 3: MATERIAL TOPICS 2021

418-1 Substantiated complaints concerning breaches
of customer privacy and losses of customer data

50
GRI 418: CUSTOMER
PRIVACY 2016

(1) Number of data breaches, (2) percentage
involving personally identifiable information (PII),

(3) number of account holders affected
50SASB DATA SECURITY

(FN-CB-230A.1)

Description of approach to identifying
and addressing data security risks 

50
SASB DATA SECURITY
(FN-CB-230A.2)

GRI STANDARD/
OTHER SOURCE

DISCLOSURE LOCATION OR ANSWER
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capitalbank.jo@Capitalbankjo 06 5100 220


