




 
 

 2020 الأردن بنك لمجموعة المستقبلية الخطة أهداف
 

لتواكب التغيرات في احتياجات  2020للعام  الأردن بنك لمجموعة المستقبلية الخطة أهدافتم بناء 
في  لاستراتيجيةالبنك ا يتوافق مع خطةبما و ،الخدمات الرقمية لعملاء المتسارعة خاصةً في مجالا

 التي تخدم كافة العمل وبرامج المشاريع مجموعة الاستمرار في تنفيذ سيتمحيث  .مرحلتها الثالثة
 كافة على البنك ينتهجها التي والتغيير التطوير خطط مع منسجماً  يسير ذلك وكل .الأعمال قطاعات
 . والمعرفية والعملياتية والتنظيمية التقنية الأصعدة

 

 : للمجموعة أهداف الخطة المستقبليةما يلي محاور يوف
 

 :المالي المحور
 الرقابية الجهات متطلبات ضمن الرئيسية المالية النسب من جيدة مستويات على المحافظة ➢

؛ وأبرزها المحافظة على نسبة كفاية رأس المال الدولية المعايير مجال في والمستجدات
 %.100 تقل عن القانونية لا % ونسبة السيولة14.5بحدود 

 ا.به يعمل التي الدول في للبنك التنافسي المركز تعزيز ➢
 %.1.66لا يقل عن  الأصولمتوسط وتحقيق عائد على تنمية ربحية البنك  ➢
 التكاليف بما يسهم في تحسين الكفاءة التشغيلية. وضبطتنمية الإيرادات  ➢

 

 :والعملاء السوق محور
التركيز على تجربة العميل وبما يسهم في تحسين نتائج مؤشرات العملاء وتقليل الجهد  ➢

نموذج عمليات المبذول من العملاء للحصول على الخدمات والمنتجات، بالإضافة إلى تطوير 
 الفرع بما يحقق الجاهزية في كافة نقاط الاتصال مع العملاء.

 
متنوعة  اقتصادية قطاعات تمويل مجال في البنكمواصلة الدور التنموي الذي يلعبه  ➢

لتصل خدماتنا لأكبر شريحة ممكنه من جديدة  اقتصادية لاستهداف قطاعات والتوجه
. عاليةال مهنيةة الكفاءال يوذ من مدراء العلاقة متخصص فريق خلال من ، وذلكالعملاء

 الصغيرة والمتوسطة.لقطاع الشركات  التمويلية البرامجمن عدد  تطويرومن خلال 
 



 
 

 الدولتعزيز الصورة الإيجابية لمجموعة بنك الأردن لدى أصحاب المصلحة والمجتمع في  ➢
التي يعمل بها البنك من خلال الاستمرار بالدور الفعال للمجموعة في جانب المسؤولية 

 المجتمعية.
 

تطوير الخدمات والمنتجات القائمة ودراسة إطلاق خدمات وبرامج جديدة مع التركيز على  ➢
الفئات المستهدفة في خطة البنك الاستراتيجية وفقاً لنتائج الدراسات. بالإضافة إلى 

 الخدمات المقدمة من خلالها. طويراء ورفع كفاءة القنوات الرقمية والإلكترونية وتالارتق
 

التفرع في  تإجراءا لمواصلة تطبيق خطط البنك في التوسع الإقليمي من خلال استكما ➢
 العراق وتقييم فرص التفرع الإقليمية الأخرى.

 

التمويل التجاري في منطقة الاستمرار في التوسع في تقديم الحلول المالية ومنتجات  ➢
 في البحرين. الاردن الشرق الأوسط وشمال افريقيا من خلال فرع بنك

 
 :الداخلية العمليات محور
نظام إدارة المحتوى الإلكتروني بما يمثله من بنية تحتية في المباشرة بتنفيذ مشروع  ➢

تنفيذها في المرحلة اريع التي سيتم يات وأساس استراتيجي لعدد من المشجانب العمل
والتي ستعمل على إعادة هندسة العمليات وبما يرفع من مستوى الخدمة  ،القادمة

 .من ناحية الجودة والوقتللعملاء قدمة مال
 

وبما ينعكس على تطوير الأعمال  استكمال المشاريع المتعلقة بإدارة البيانات الضخمة ➢
 وتعزيز موقع البنك التنافسي.

 

استكمال تطبيق مشروع تطوير منظومة إدارة المخاطر على مستوى البنك بالإضافة إلى  ➢
 أمن المعلومات والمخاطر وفقاً لأفضل الممارسات العالمية.  ظومةنبمالارتقاء 

 
 :والتطور التعلّم محور
 إدارة إلى وصولاً  والتطور التعلّم عملية تعزيزو البشرية، الموارد بأداء الارتقاءمواصلة  ➢

تتواءم مع مشاريع البنك  متخصصة تدريبية برامج تطبيق خلال من وذلك المعرفة،
 الاستراتيجية ومتطلبات المرحلة القادمة. 
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