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 ڃـڀٕ خلإيخَش
 خٿًٌٔ/ ٫ٜدڂ كڀٌم ٓڀٴٌظٍ

 َثٌٕ ڃـڀٕ خلإيخَش
 "ڃلڄً هزٌځ" ٫زًخٿٍديي كڄِيي /خٿًٌٔ

 هدثس َثٌٕ ڃـڀٕ خلايخَش
 خٿُ٘ٻص خٿڀٌزٌزص ٿلآظؼڄدَخض خٿودَؿٌص )لاٳٌټِ(خٿٔديش/ 
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 ڄدَ ٿڀظًًُّ ػُٗٻص خخٿٔديش/ 
 ٫ڄدي ڃلڄً ٫زً خٿودٿٹًُڄؼڀٍد: خٿًٌٔ 

 

 ردٓم ٫ٜدڂ ٓڀٴٌظٍ /خٿًٌٔ
 خٿًٌٔ/ ڃٌٰؽ ٯٌدغ ٓوظٌدن
 خٿًٌٔش/ َهد ؿڄٌځ ٫زديي

 لٔى خٿًؿدهًٍَدٞ ٫زً خٿڄخٿًٌٔ/ 
 خٿڄزُُٺ ڃلڄً خٿًٌٔ/ ٓدڃٍ

 خٿًٌٔ/ ؿزُخ "َؿد ٬ًٸِذ" ٯوًَُ
******************************************************** 

 ڃًٷٸِ خٿلٔدردض
 بَهٔع ًُِهٱ /خٿٔديش

 خلاَين -خٿٔديش/ يًڀًِع آهً طِٖ )خٿُ٘ٶ خلا٥ُٓ( 
 خٿڄٔظ٘دَ خٿٸدهِهٍ

 ٘دَُن ٷدهِهٌِنَردق ُُٗخًلص ڃلدڃِن ُڃٔظخٿٔديش/ 
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 ٻڀڄص َثٌٕ ڃـڀٕ خلايخَش
 

 ك٠ُخض خٿًٌٔخض ُخٿٔديش ڃٔدٌڄٍ "روٽ خلاطلدي" خٿټُخڂ،
هٍ، ردلأٛدٿص ٫ى هٴٍٔ ُردٿوٌدرص ٫ى ؤ٠٫دء ڃـڀٕ خلإيخَش، ؤن ؤٷًڂ  ؤكٌٌټم ؤؿڄځ طلٌص، ًُُّٔ

خٿٍي ٛديٲ خٿٍٻُّ خٿظد٬ٓص ُخٿؼلاػٌى ٿظإٌٕٓ "روٽ  7102ٿټم خٿظٸًُُ خٿٔوِي ٿ٬دڂ 
ٿَ ؤرُِ خلإهـدِخض خٿظٍ كٸٸٍد خٿزوٽ هلاپ خٿ٬دڂ خٿڄدٍٟ، خلاطلدي"، ُخٿٍي ٓؤظ٬ُٞ هلا

خٿظٍ ه٬ٔى  ُخٿظٍ ؤػڄُض ٫ى هظدثف ؤ٫ڄدپ ڃدٿٌص ڃڄٌّش، ردلإٟدٳص بٿى خٿظ٤ڀ٬ّدض خٿڄٔظٸزڀٌص
بٿى طلٸٌٸٍد ٳٍ خٿ٬دڂ خٿڄٸزځ رـٍِي ٳًُٹ ٫ڄڀود خٿڄظڄٌّ، ُر٫ًم ڃى ڃٔدٌڄٌود ٫ُڄلاثود 

 خلأٳدٟځ. 

٨ُُٲ ٯٌُ خٿڄٔظٸُش خٿظٍ طڄُ رٍد يُپ خٿـِخَ بٿى ڃلًُيًص ٷًَش ٿٸً ؤيّ خٓظڄُخَ طًخ٫ٌدض خٿ
خلاٷظٜدي خلأَيهٍ ٫ڀى خٿوڄِ خٿڄُخي طلٸٌٸَ، كٌؽ ٓدٌم طإػٌُ طڀٽ خٿظلًًدض ٳٍ خَطٴد٪ ٫ـّ 
خٿڄِخِهص، ُطُخؿ٭ ڃ٨٬م خٿڄاُٗخض خلاٷظٜديًص، ُخَطٴد٪ خٿًًى خٿ٬دڂ، ردلإٟدٳص بٿى خَطٴد٪ 

جص خٿڄل٤ٌص، ُخٛځ خلأَين ط٤زٌٹ رُهدڃف خلإٛلاق خٿڄدٿٍ ڃ٬ًپ خٿز٤دٿص. ُٳٍ ٧ځ طڀٽ خٿزٌ
ُخٿٌٍټڀٍ خٿڄُطټّ ٫ڀى ػلاػص ڃلدَُ ؤٓدٌٓص ٌٍ، ًِديش خٿڄوم ُخٿڄٔد٫ًخض، ُطٸڀٌځ هٴٸدض 
خٿلټِڃص ًُِديش خلإًُخيخض ڃى هلاپ طلٌٔى ٻٴدءش خٿظلٌٜځ خٿڄظلٸٹ ڃى خٿ٠ُخثس ُخٿُِٓڂ، 

ًٍٲ ب٫ديش خٿظِخِن ٿڀڄدٿٌص خٿ٬دڃص ُطلٸٌٹ ُبيهدپ بؿُخءخض بٛلاكٌص ٫ڀى ڃِخَي خٿًُٿص، ر
 خٓظًخڃص خٿظوڄٌص خلاٷظٜديًص. 

ځ خٿودطف خٿڄلڀٍ خلإؿڄدٿٍ هڄِخً كٸٌٸٌدً هٔزظَ  ّـ هلاپ خٿُر٭ خٿؼدٿؽ ڃى  (%7.1)٫ُڀٌَ، ٳٸً ٓ
، ڃلدٳ٨دً رٍٿٽ ٫ڀى ڃ٬ًپ خٿوڄِ هٴَٔ خٿڄٔـځ هلاپ خٿٴظُش خٿڄڄدػڀص ڃى خٿ٬دڂ ٫7102دڂ 

ځ ڃ٬ًپ  ّـ . ُطٌُ٘ آهُ خٿظِٷ٬دض 7102هلاپ ٫دڂ  (%3.3)خٿظ٠وم ڃد هٔزظَ خٿڄدٍٟ، ٻڄد ٓ
 .7103ٳٍ ٫دڂ  (%7.7)بٿى ؤن خٿودطف خٿڄلڀٍ خلإؿڄدٿٍ ٌٓوڄِ بٿى ڃد ًٸدَذ 

ُخٛځ خٿزوٽ خٿڄُٻّي خلأَيهٍ، رد٫ظزدَي ؤكً ؤٌم خٿڄلدَُ خٿُثٌٌٔص ٳٍ ي٫م َٻدثّ خلاٷظٜدي 
دض؛ ٳٸً طم خٿلٴد٦ ٫ڀى َٛ ًّ ًٌ خلاكظٌد٣ٌدض ردٿ٬ڄڀص خلأؿوزٌص خٿ٣ِوٍ، ڃِخؿٍص طڀٽ خٿظلً

ِ خلآظٸُخَ ُخلأڃدن خٿڄديي، 7101هٴَٔ ڃٸدَهص ر٬دڂ  ّّ ، ُطؼزٌع ؤ٬ٓدَ خٿُٜٲ، خلأڃُ خٿٍي ٫
ٻڄد ٷدڂ رُٳ٭ ؤ٬ٓدَ خٿٴدثًش ٫ڀى ؤيُخض خٿٌٔدٓص خٿوٸًًص. ُٷً كٸٹ خٿٸ٤د٪ خٿڄُٜٳٍ 
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بؿڄدٿٍ خٿظٌٍٔلاض  %(، ُهڄِخً ٳ1.1ٍخلأَيهٍ رًَُي، هڄِخً ٳٍ بؿڄدٿٍ خٿِيخث٭ رؤزص )
 .7102%( ٌُٿٽ ٿٰدًص ٍُٗ طًُ٘ى خٿؼدهٍ ڃى ٫دڂ 3.6خلاثظڄدهٌص خٿڄزدُٗش رؤزص )

ُكٌوڄد هو٨ُ بٿى ؤيخء "روٽ خلاطلدي" ٳٍ خٿ٬دڂ خٿڄدٍٟ، ٳةن ٌٿٽ خٿُٜق خٿ٬ًُٹ لا ًّخپ 
ڃٔظڄُخً، َٯم ؿڄٌ٭ خٿ٨ُُٲ خٿڄل٤ٌص، ٳٍ طلٸٌٹ ؤًٌخٳَ خلآظُخطٌـٌص خٿظٍ طزودٌد ٳٍ ب٣دَ 
خٿظِٓ٭ رإه٤٘ظَ، ُخٿظٍ ط٬ټٕ خٿوٍف خٿلٌٜٵ خٿڄ٬ظڄً ڃى ٷزڀٍد، ردلإٟدٳص بٿى ًِديش ٷًَطَ 

، ؤطڄڄود ٫ڄڀٌص خلآظلِخٌ ٫ڀى روٽ 7102خٿظودٳٌٔص ًُِديش كٜظَ خٿِٔٷٌص. ٳٴٍ رًخًص ٫دڂ 
ٛٴِش خلإٓلاڃٍ ڃى هلاپ ُٗٻص "خلاطلدي خلإٓلاڃٍ ٿلآظؼڄدَ" خٿظدر٬ص ٿود، ٿوڄظڀٽ ڃد 

ڃى ؤٍٓم روٽ ٛٴِش خلإٓلاڃٍ ڃ٭ رٸدثَ روټدً ڃٔظٸلًا ٬ًڄځ كٔس ؤكټدڂ  (%10.3)هٔزظَ 
خٿ٬ًُ٘ص خلإٓلاڃٌص. ُهظٌـص ٿٍٿٽ، ٳٸً طم طِكًٌ كٔدردطَ ٟڄى خٿٸِخثم خٿڄدٿٌص خٿڄِكًش 

 خٿودٛص رود.

ؤ٣ڀٸود ٻٍٿٽ ٫ًيخً ڃى خٿوًڃدض ُخٿڄوظـدض خٿڄُٜٳٌص خٿڄودٳٔص ٿوًڃص ٷ٤د٪ خٿظـّثص 
ڃظ٤ڀزدض ٫ڄلاثود خٿلدٿٌٌى، ًُٔدٌم ٳٍ خٓظٸ٤دذ ٫ڄلاء ؿًي ڃى  ُخلأٳُخي، رڄد ًظلاءڂ ڃ٭

ڃوظڀٵ خٿُ٘خثم خٿڄٔظًٍٳص. ُُخٛڀود ؤ٠ًدً ط٤ًُِ رُخڃف كٔدردض خٿظِٳٌُ ڃى هلاپ طٸًًم 
خٿـِخثّ خٿوٸًًص ُخٿ٬ٌوٌص خٿڄظڄٌّش خٿظٍ طِٳُّ ٳُٛدً ؿًًًش ُخ٫ًش طلاڃٕ كٌدش ؿڄٌ٭ ٫ڄلاثود 

 .7101ڃٸدَهص ردٿ٬دڂ  (%11.1)ِ ٌٍي خٿلٔدردض ُطلٸٹ ؤكلاڃٍم، كٌؽ رڀٰع هٔزص هڄ

٫ڀى ڃًخَ خٿ٬دڂ خٿڄدٍٟ، ُؿٍود ؿٍِيهد هلِ خٿظڄٌّ ُخلارظټدَ ُط٤ًُِ طـُرص خٿ٬ڄلاء ٿظلٸٌٹ 
ؤٳ٠ځ ڃٔظًِدض خٿوًڃص، ٻڄد خٓظڄًُود ردٿ٬ڄځ ٫ڀى ط٬ًّّ ؤيخثود خٿڄدٿٍ ڃى هلاپ خٿظُٻٌّ ٫ڀى 

. ُخ٫ظڄًض ٌٍي خلآظُخطٌـٌص ٫ڀى ڃلدَُ خٿټٴدثص ٿظلٌٔى خٿُرلٌص ُخٿٸدرڀٌص ٿڀوڄِ رڄُُهص
 ؤٓدٌٓص ٓظٔدٌم ٳٍ طلٸٌٹ َئًص خٿزوٽ ٿٌټِن يُڃدً خٿوٌدَ خٿڄُ٘ٶ ٿ٬ڄلاثَ.

ُڃى هلاپ ٌٍي خٿڄلدَُ، كٸٸود خٿ٬ًًً ڃى خلإهـدِخض خٿڄظڄٌّش خٿظٍ ٻدن ڃى ؤرٌُِد، خلاهظٍدء 
زؼٸص ٫ى خلآظُخطٌـٌص ڃى ُٟ٭ خلآظُخطٌـٌص خٿودٛص ردٿظټوِٿِؿٌد ُه٤ص خٿظلِپ خٿُٷڄٍ ُخٿڄو

ٳ٫ُدً،  66خٿ٬دڃص ٿڀزوٽ، ُطٌِٓ٭ ٗزټص ٳ٫ُُود ٳٍ ڃوظڀٵ ڃود٣ٹ خٿڄڄڀټص ٿٌٜزم ٫ًيٌد 
ٻڄد كدٳ٨ود ٫ڀى ُٗخٻدطود خٿڄڄٌّش ڃ٭ ٷ٤د٪ خٿُ٘ٻدض خٿټزُّ ُط٬ًّّ ڃٌّطود خٿظودٳٌٔص ٳٍ ٌٍخ 

ڄُٜٳٌص ُٯٌُ خلإ٣دَ، بٿى ؿدهس ي٫م ٷ٤د٪ خٿُ٘ٻدض خٿٌُٰٜش ُخٿڄظ٤ِٓص ٫زُ طِٳٌُ خٿلڀِپ خٿ
 خٿڄُٜٳٌص ٿڄٔد٫ًطٍم ٳٍ ط٤ًُِ ؤ٫ڄدٿٍم ُطوڄٌظٍد.
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ُٿڀ٬دڂ خٿُخر٭ ٫ڀى خٿظِخٿٍ، ُخٛڀود طټًُم َُخي ًٌُٓخض خلأ٫ڄدپ ُخلاكظٴدء رةهـدِخطٍم، ٫زُ 
ؿدثّطود خٿٔوًِص ٿڀُ٘ٻدض خٿٌُٰٜش ُخٿڄظ٤ِٓص، ڃو٤ڀٸٌى ڃى خٿظّخڃود خٿُخٓى ر٫ًم خٿلُٻص 

ؤَين ڃُ٘ٶ ٿلؤؿٌدپ خٿلدٿٌص ُخٿڄٸزڀص. ُبٿى ؿدهس ٌٿٽ، ؤُٿٌود خٿًُديًص ُخٿ٘زدذ خٿڄزً٪ ُرودء 
خٿڄُؤش خٌظڄدڃدً هدٛدً، كٌؽ ؤ٣ڀٸود خٿ٬ًًً ڃى خٿڄزديَخض ٟڄى ڃوٜص "ُُٗٶ" ٻدن ؤرٌُِد، 
رُهدڃف "طٌٍٔځ خٿ٬ِيش ٿِٔٶ خٿ٬ڄځ ٿڀًٌٔخض"، ُب٣لاٶ كٔدذ طِٳٌُ "ُُٗٶ" خٿودٚ 

ڃظټدڃڀص ڃى خٿلڀِپ خٿڄُٜٳٌص ُخٿوًڃدض  ردٿًٌٔخض، ردلإٟدٳص بٿى خٓظڄُخَ طٸًًم ڃـڄ٫ِص
 خٿڄدٿٌص ُٯٌُ خٿڄدٿٌص خٿظٍ طٔظًٍٲ خٿڄُؤش ٿظڄټٌوٍد ُڃٔد٫ًطٍد ٳٍ طلٸٌٹ ٣ڄِكدطٍد.

ُؤػڄُض هظدثف طڀٽ خلأ٫ڄدپ ٫ى طلٸٌٹ ٛدٳٍ ؤَردق ر٬ً خٿ٠ًُزص ُخٿڄوٜٜدض رڀٱ ٳٍ هٍدًص 
، ٳٍ 7101هٍدًص ٫دڂ  ڃٸدَهص ڃ٭ (%04.1)ڃڀٌِن يًودَ ؤَيهٍ ردَطٴد٪ هٔزظَ  (36.3) ٫7102دڂ 

 (60.2)ڃڀٌِن يًودَ ؤَيهٍ ڃٸدَهص ڃ٭  (17.0)كٌى خَطٴ٬ع ؤَردق خٿزوٽ ٷزځ خٿ٠ًُزص ٿظٜځ بٿى 
، ڃ٭ خلآظڄُخَ رڄڄدَٓص ؤٷٜى يَؿدض خٿلٜدٳص ُخٿظل٢ِ 7101ڃڀٌِن يًودَ ؤَيهٍ روٍدًص ٫دڂ 

 ٿظ٬ًّّ ڃظدهص ڃُٻّهد خٿڄدٿٍ.

ڃڀٌدَ يًودَ  (0.103)ُردٿو٨ُ بٿى كـم خٿڄُٻّ خٿڄدٿٍ، ٳٸً خَطٴ٭ بؿڄدٿٍ ڃِؿِيخض خٿزوٽ رڄٸًخَ 
 ڃڀٌدَ يًودَ ؤَيهٍ ُرؤزص هڄِ رڀٰع (3.127)، ٿٌٜځ بٿى 7101ؤَيهٍ ٫ى ڃٔظِخي ٳٍ ٫دڂ 

. ُؿدء ٌٍخ خلاَطٴد٪ ر٘ټځ ؤٓدٍٓ، هظٌـصً لاَطٴد٪ ٛدٳٍ خٿظٌٍٔلاض خلاثظڄدهٌص %(31.4)
. ُٻٍٿٽ خَطٴ٭ ًٌَٛ بؿڄدٿٍ ُيخث٭ خٿ٬ڄلاء ٿٌٔـځ هٔزص هڄِ رڀٰع (%11.6)ص خٿڄزدُٗش رؤز

. ُٳٍ ٧ځ خٿزٌجص خٿظودٳٌٔص خٿظٍ ًًٌٍ٘د خٿٸ٤د٪ خٿڄُٜٳٍ خلأَيهٍ، طڄټّود ڃى ًِديش %(66.4)
كٜظود خٿِٔٷٌص، ٫زُ طلٸٌٹ هٔس هڄِ ٳٍ خٿِيخث٭ ُخٿظٌٍٔلاض ٳدٷع هٔس خٿوڄِ ٳٍ ٌٍخ 

 خٿٸ٤د٪.

، ٳظٌُ٘ ڃ٬ًلاطٍد خلإًـدرٌص 7102ٿڄلاءش خٿڄدٿٌص ٿڀزوٽ ٳٍ هٍدًص ٫دڂ ُٳٌڄد ًظ٬ڀٹ رڄاُٗخض خ
، ٻڄد رڀٱ خٿ٬دثً ٫ڀى (%06.33)بٿى ڃظدهص ڃُٻّهد خٿڄدٿٍ، كٌؽ ٓـڀع هٔزص ٻٴدًص َؤْ خٿڄدپ 

ٿڄٔدٌڄٍ  ، ُرڀٱ خٿ٬دثً ٫ڀى ڃ٬ًپ كٸِٶ خٿڄڀټٌص(%0.0)ڃ٬ًپ بؿڄدٿٍ ڃِؿِيخض خٿزوٽ 
ض ٿٜدٳٍ خٿًًِن ٯٌُ خٿ٬دڃڀص ، ردلإٟدٳص بٿى ط٤ٌٰص ڃوٜٝ طًهٍ خٿظٌٍٔلا(%01.7) خٿزوٽ
 .، يُن خكظٔدذ خٿ٠ڄدهدض خٿٸدثڄص ڃٸدرځ ٌٍي خٿظٌٍٔلاض(%24.0)رؤزص 



7 

 

ًّ ؿّءخً لا ًظـّؤ ڃى ٷٌڄود خٿـًٌُِص خٿودر٬ص ڃى بًڄدهود رإٌڄٌص  ُلأن خٿڄٔاُٿٌص خلاؿظڄد٫ٌص ط٬
ى ٫ڀى ٫ٸً خٿ٬ًًً ڃ 7102ي٫م خٿڄـظڄ٭ خٿڄلڀٍ خٿٍي هوظڄٍ بٿٌَ، ٳٸً كُٛود هلاپ ٫دڂ 

خٿُ٘خٻدض خٿڄوظڀٴص ٿظوٴٌٍ خٿڄزديَخض ُخٿزُخڃف ُخٿٴ٬دٿٌدض خٿظ٬ڀٌڄٌص ُخٿ٘زدرٌص ُخٿؼٸدٳٌص 
ٟڄى خٿڄلدَُ خٿُثٌٌٔص لآظُخطٌـٌظود ٿڀڄٔاُٿٌص خلاؿظڄد٫ٌص، رڄد ٬ًټٕ خٿظّخڃود هلِ 
خٿڄـظڄ٭ رڄوظڀٵ ٳجدطَ، ًُاٻً ٫ڀى ط٬ًٍهد ردٿڄٔدٌڄص ٳٍ رودء ڃٔظٸزځ ڃُ٘ٶ ٿټځّ ٳُي 

 ڃى ؤٳُخيي.

هظدڃدً، ُردٿوٌدرص ٫ى ؤ٠٫دء ڃـڀٕ خلإيخَش، لا ٬ًٔوٍ ِّٓ ؤن ؤطٸًڂ رزدٿٱ خٿ٘ټُ ُخلاڃظودن ُ
ٿڄٔدٌڄٍ خٿزوٽ خٿټُخڂ ٫ڀى خٓظڄُخَ ي٫ڄٍم ُڃاخَِطٍم ٿود، ُٻځ خٿظٸًًُ ُخٿ٬ُٳدن ٿ٬ڄلاثود 
خلأٳدٟځ ٫ڀى ػٸظٍم خٿٰدٿٌص رود. ُهدٿٝ ٗټُهد ُخ٫ظّخِهد ٿـڄٌ٭ ؤٳُخي ٳًُٹ خٿ٬ڄځ ٫ڀى 

خٿًئُرص ُبهلاٍٛم ُيٌَُم خٿٴ٬دپ ٳٍ بهـدق ڃٌُٔطود هلِ خٿظڄٌّ. ُؤطِؿَ ردٿ٘ټُ ؿٍِيٌم 
خٿـًّځ ٿڀزوٽ خٿڄُٻّي خلأَيهٍ ٫ڀى ؿٍِيي خٿڄوڀٜص ُڃٍوٌظَ خٿ٬دٿٌص ُي٫ڄَ خٿًخثم ٿـڄٌ٭ 

 خٿزوِٺ ٳٍ خٿڄڄڀټص.

 ُخٿٔلاڂ ٫ڀٌټم َُكڄص الله ُرُٻدطَ،

 ٫ٜدڂ كڀٌم ٓڀٴٌظٍ
 َثٌٕ ڃـڀٕ خلإيخَش
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 7102طلڀٌځ خٿڄُٻّ خٿڄدٿٍ ُهظدثف خلأ٫ڄدپ ٿ٬دڂ 
 

 ٿڄڄڀِٻصخڃى هلاپ ُٗٻص خلاطلدي خلآلاڃٍ ٿلآظؼڄدَ  7102ٷدڂ روٽ خلاطلدي ٳٍ رًخًص ٫دڂ 
%( ڃى خٍٓم روٽ ٛٴِش 10.3، رظڄڀٽ كٜص ڃ٤ٌُٔش رڀٰع )%(13رؤزص ) ڃى ٷزڀَ

 خلآلاڃٍ، ٫ُڀٌَ ٳٸً طم طِكًٌ كٔدردطٍڄد ٟڄى خٿٸِخثم خٿڄدٿٌص خٿڄِكًش ٿڀزوٽ. 
 دلا٫ِخڂ رڃٸدَهص  ، ؤػُ خلآظلِخٌؤيهدي 7102ٿ٬دڂ  ًُزٌى طلڀٌځ خٿڄُٻّ خٿڄدٿٍ ُهظدثف ؤ٫ڄدپ خٿزوٽ

 خٿٔدرٸص.

 7102خٿڄُٻّ خٿڄدٿٍ ٿ٬دڂ ؤُلًا: 
 

 :دَڃڀٌ (3.127)ٜځ بٿى ٌٿ 7102بَطٴ٭ بؿڄدٿٍ خٿڄِؿِيخض ٳٍ هٍدًص ٫دڂ  بؿڄدٿٍ خٿڄِؿِيخض 
. ٌٍخ ُٷً ٓـځ ڃ٬ًپ 7101خٿ٬دڂ  %( ٫ى34.1ظَ )هٔزؤي ڃد  يًودَ دَڃڀٌ (0.103ُرًّديش )يًودَ 

، ٻڄد ٓـځ %(03.0)خٿوڄِ خٿٔوِي لإؿڄدٿٍ خٿڄِؿِيخض ٿڀوڄٔص ؤ٫ِخڂ خٿڄدٌٟص ڃد هٔزظَ 
 .7101ٳٍ هٍدًص ٫دڂ  (%0.7)ڃٸدَهص ڃ٭  (%0.0)دثً ٫ڀٌٍد ڃ٬ًپ خٿ٬

بٿى هڄِ خٿظٌٍٔلاض خلإثظڄدهٌص خٿڄزدُٗش  ،٬ًُِي ٓزس خٿًّديش ٳٍ خٿڄِؿِيخض ر٘ټځ ؤٓدٍٓ
. ردلاٟدٳص خٿى هڄِ ڃلٴ٨ص ڃٸدَهص ڃ٭ هٍدًص خٿ٬دڂ خٿٔدرٹ %(11.6)ؤزص رردٿٜدٳٍ 

 %(.76.6خٿوٸًًص رؤزص )%( ُهڄِ خٿڄِؿِيخض 73.1خٿڄِؿِيخض خٿڄدٿٌص رؤزص )
 – 7103ًُِٟم خٿـًُپ ُخٿُٓم خٿزٌدهٍ ؤيهدي ط٤َِ خٿزوِي خٿُثٌٌٔص ٿڀڄِؿِيخض هلاپ خلأ٫ِخڂ )

7102:) 
 

 7102 7101 7101 7106 7103 خٿزٌدن
هٔزص خٿظٌُٰ 

7102-7101 

 %76.6 127,203 161,236 333,111 730,131 326,613 خٿڄِؿِيخض خٿوٸًًص
 %73.1 111,133 130,633 112,311 166,411 611,761 دٿٌصخٿڄِؿِيخض خٿڄڃلٴ٨ص 

 %11.6 7,136,373 0,331,111 0,733,164 0,733,623 0,106,376 ٛدٳٍ خٿظٌٍٔلاض خلاثظڄدهٌص
 %33.7 40,403 11,017 61,114 32,046 31,412 ُڃِؿِيخض ٯٌُ ڃڀڄِٓص ڃڄظڀټدض ُڃ٬ًخض
 %31.1 12,733 10,261 14,711 16,017 10,621 خٿڄِؿِيخض خلأهُّ
 %34.1 3,127,721 7,114,261 7,334,031 7,711,671 0,472,411 ڃـڄِ٪ خٿڄِؿِيخض

 )لأٷُذ ؤٿٵ يًودَ(              
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 )لأٷُذ ؤٿٵ يًودَ(

ڃد ٳةن  ،ٍ طِٿًٌ خٿ٬ِخثً خٿظٍ ًـوٌٍد خٿزوٽ ؿُخء ط٧ٌِٵ ؤڃِخٿَخٿڄِؿِيخض ٳُرظلڀٌځ يَُ 
خٿوٸً ڃٔظؼوى ڃوٍد )ط٬ظزُ ڃِؿِيخض ڃوظـص ٿڀًهځ  ڄدٿٍ خٿڄِؿِيخضڃى بؿ %(32.3ظَ )هٔز

ٳٍ خٿوًّوص ُڃظ٤ڀزدض خلإكظٌد٣ٍ خٿوٸًي، ُخلأًَٛش خٿظٍ لا طظٸدٟى ٳِخثً ٿًّ خٿزوِٺ 
ٌٍخ ًًپ ٫ڀى خلإٓظٰلاپ خلأڃؼځ خٿٍي ًٸِڂ رَ خٿزوٽ ٳٍ بيخَش ُ ُخٿڄآٔدض خٿڄُٜٳٌص(.

 ڃٜديَ ؤڃِخٿَ.
، ٳلا ِخپ روً ٛدٳٍ 7102ِيخض خٿزوٽ ٿ٬دڂ ُٳٌڄد ًظ٬ڀٹ ردلأٌڄٌص خٿؤزٌص ٿزوِي ڃِؿ

ڃى بؿڄدٿٍ  %(13.3)خٿظٌٍٔلاض خلإثظڄدهٌص خٿڄزدُٗش ًلظځ ڃُٻّ خٿًٜخَش رؤزص ط٬ديپ 
ُخٿظٍ  خٿوٸًًص، ًڀٌَ ڃلٴ٨ص خٿڄِؿِيخض 7101ٳٍ ٫دڂ  %(16.0)خٿڄِؿِيخض ڃٸدَهص ڃ٭ 

ڃد هٔزظَ  دٿٌصخٿڄ، ٻڄد ٗټڀع خٿڄِؿِيخض %(70.0%( ڃٸدَهص ڃ٭ )03.3د هٔزظَ )ٗټڀع ڃ
 ٳٍ هٍدًص خٿ٬دڂ خٿڄوُٜڂ.%( 71.3)ڃٸدَهص ڃ٭  %(03.6)
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 ًِٟم خٿـًُپ ُخٿُٓم خٿزٌدهٍ ؤيهدي ط٤َِ خٿزوِي خٿُثٌٌٔص  :خٿڄ٤ڀِردض ُكٸِٶ خٿڄڀټٌص
 (:7102 – 7103ٿڀڄ٤ڀِردض ُكٸِٶ خٿڄڀټٌص هلاپ خلأ٫ِخڂ )

 7102 7101 7101 7106 7103 خٿزٌدن
هٔزص خٿظٌُٰ 

7102-7101  
 %(03.3) 062.131 024,422 011,017 020,217 020,710 خث٭ خٿزوِٺ ُخلأڃِخپ خٿڄٸظُٟصُي

 %66.4 7,140,331 0,311,226 0,226,164 0,113,303 0,711,133 ُيخث٭ خٿ٬ڄلاء
 %04.3 701,134 021,013 004,413 072,331 711,401 خٿظإڃٌودض خٿوٸًًص

 %23.7 11,713 31,177 31,111 31,361 63,103 ؤهُّ كٔدردض يخثوص
 %04.1 321,173 301,123 743,300 727,013 717,033 ڃٔدٌڄٍ خٿزوٽ – خٿڄڀټٌصكٸِٶ 

 )لأٷُذ ؤٿٵ يًودَ(      

 

 
 )لأٷُذ ؤٿٵ يًودَ(

ُردٿو٨ُ بٿى خلأٌڄٌص خٿؤزٌص ٿڄټِهدض خٿڄ٤ڀِردض ُكٸِٶ خٿڄڀټٌص ٿڀزوٽ ُٻڄد ٌِ ڃِٟم 
%( ڃوٍد ڃٸدَهص ڃ٭ ڃد 21.3خٿ٬ڄلاء ڃد هٔزظَ )ٳٍ خٿُٓم خٿزٌدهٍ ؤيهدي، ٳٸً ٗټڀع ُيخث٭ 

%( 01.6، ٻڄد ٗټځ روً كٸِٶ خٿڄڀټٌص هٔزصً ط٬ديپ )7101%( ٻڄد ٳٍ هٍدًص ٫دڂ 27.1هٔزظَ )
%( 1.4ُخٿٍي ٗټځ هٔزص ط٬ديپ )خٿظإڃٌودض خٿوٸًًص  %(، ًڀٌَ رو07.0ًڃٸدَهص رؤزص رڀٰع )

 %( ٳٍ هٍدًص خٿ٬دڂ خٿڄدٍٟ.1.4ڃٸدَهص ڃ٭ )
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 خٿڄدٿٌص: خٿڄِؿِيخضص ڃلٴ٨ 
( ڃڀٌِن يًودَ، 071.3رڄٸًخَ ) 7102ًخض ٳٍ هٍدًص ٫دڂ ــبَطٴ٭ ًٌَٛ خٿٔو :ًخضـــــــخٿٔو -

( ڃڀٌِن يًودَ. 102.2، ٿٌٜځ بٿى )7101%( ڃٸدَهص ڃ٭ هٍدًص ٫دڂ 76.7ؤي ڃد هٔزظَ )
ُٷً ؿدء ٌٍخ خلإَطٴد٪ هظٌـصً لإَطٴد٪ خٿڄِؿِيخض خٿڄدٿٌص ردٿظټڀٴص خٿڄ٤ٴإش ر٘ټځ 

%( ُرڀٰع ردٿ٬ڄلاض خلاؿوزٌص ڃد 01.3، كٌؽ رڀٰع هٔزص خٿوڄِ ر٬ڄڀص خٿًًودَ )ؤٓدْ
. ُڃى خٿـًًُ ردٿٍٻُ، رإهَ ٷً ٗټڀع %( ڃٸدَهص روٍدًص خٿ٬دڂ خٿڄد33.1ٍٟهٔزظَ )

خلاڃُ بؿڄدٿٍ ڃلٴ٨ص خٿڄِؿِيخض خٿڄدٿٌص. %( ڃى 46.0د هٔزظَ )ڃڃلٴ٨ص خٿٔوًخض 
٬ٍد خٿزوٽ ٳٍ بٓظؼڄدَخض ڃووٴ٠ص ًظز٬ًټٕ خٿٌٔدٓص خٿڄظلٴ٨ص خٿظٍ  خٿٍي

 خٿڄود٣ُ ُر٬ِخثً ػدرظص ُڃـًّص.
ردلآظؼڄدَ ٳٍ ؤٍٓم  7102ٷدڂ خٿزوٽ هلاپ ٫دڂ  :خٿڄلڀٌص ُخٿودَؿٌص ڃلٴ٨ص خلأٍٓم -

ُٗٻدض ڃلڀٌص ُؤؿوزٌص طڄظدِ رڄُٻّ ڃدٿٍ ڃظٌى ُڃود٣ُ بٓظؼڄدًَص ڃٸزِٿص. ُهظٌـصً 
ط٬ديپ  هڄِ ُرؤزص ڀٌِن يًودَ( ڃ6.3) رڄٸًخَخلآٍم ڃلٴ٨ص  بؿڄدٿٍٿٍٿٽ، بَطٴ٭ 

( ڃڀٌِن 36.0ڃٸدَهص ڃ٭ ) ( ڃڀٌِن يًود33.6َٿٌزڀٱ ًٌَٛي ٳٍ هٍدًص خٿ٬دڂ ) ،%(07.2)
 .7101يًودَ ٳٍ هٍدًص ٫دڂ 

  ٍٓـځ ًٌَٛ بؿڄدٿٍ خٿظٌٍٔلاض خلإثظڄدهٌص  :خٿظٌٍٔلاض خلاثظڄدهٌص خٿڄزدُٗشبؿڄدٿ
%( ڃٸدَهص ڃ٭ هٍدًص 63.4ٔزص هڄِ رڀٰع )( ڃڀٌدَ يًودَ ُرو7.023) 7102خٿڄزدُٗش ٳٍ هٍدًص ٫دڂ 

، خلأڃُ خٿٍي ٓدٌم ر٘ټځ بًـدرٍ ٳٍ ڃ٬ًپ خٿ٬دثً ٫ڀى خٿڄِؿِيخض. ُٷً ؿدء ٌٍخ ٫7101دڂ 
هوٴدَٟ ب( ڃڀٌِن يًودَ، 262.3ُخلإَطٴد٪ ڃلٜڀصً لإَطٴد٪ ًٌَٛي ر٬ڄڀص خٿًًودَ رڄٸًخَ )

 ؿڄدٿٍخٿوڄِ خٿٔوِي لا( ڃڀٌِن يًودَ. ُٷً رڀٱ ڃ٬ًپ 33.4ردٿ٬ڄلاض خلأؿوزٌص رڄٸًخَ )
( ڃد هٔزظَ 7102 – 7103خٿظٌٍٔلاض خلإثظڄدهٌص خٿڄزدُٗش هلاپ خٿوڄٕ ٓوِخض خٿڄدٌٟص )

(06.4.)% 
ُٿًّ طلڀٌځ ٌٌټځ بؿڄدٿٍ خٿظٌٍٔلاض خلإثظڄدهٌص خٿڄزدُٗش ُٳٸدً ٿڀـٍص خٿڄٸظُٟص، ٳةن خٿزوٽ 

ٍٞ ٳٍ طلٸٌٹ ؤًٌخٳَ خلإٓظُخطٌـٌص ٳٍ بٓظٸ٤دذ ُٗخثم خلأٳُخي ُُٗخ ثم خٿڄآٔدض ڃد
%( ڃى بؿڄدٿٍ 01.4خٿٌُٰٜش ُخٿڄظ٤ِٓص، كٌؽ بَطٴ٬ع خلأٌڄٌص خٿؤزٌص ٿٸ٤د٪ خلأٳُخي بٿى )

ٿٸ٤د٪  ُرڀٰع%( ٳٍ هٍدًص خٿ٬دڂ خٿڄدٍٟ، 07.0خٿظٌٍٔلاض خلإثظڄدهٌص خٿڄزدُٗش ڃٸدَهص ڃ٭ )
%(. ڃڄد ًلٸٹ ٌٿٽ ٳٍ 2.3%( ڃٸدَهص ڃ٭ )1.1خٿڄآٔدض خٿٌُٰٜش ُخٿڄظ٤ِٓص ڃد هٔزظَ )

ٌٓ٭ ٷد٫ًش خٿ٬ڄلاء ُخلإٓظڄُخَ ٳٍ خٿڄلدٳ٨ص ٫ڀى هٔس طُٻّخض بثظڄدهٌص ڃٸزِٿص. ردلاٟدٳص طِ
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%( ڃى بؿڄدٿٍ خٿظٌٍٔلاض 71.3خٿى بَطٴد٪ هٔزص خٿظٌٍٔلاض خٿڄڄوِكص ٿڀٸ٤د٪ خٿ٬ٸدَي بٿى )
 %(.71.1ڃٸدَهص )

 7102ُٳٌڄد ًظ٬ڀٹ ردلأٌڄٌص خٿؤزٌص ٿٸ٤د٪ خٿُ٘ٻدض، ٳٸً خهوٴ٠ع ٿظزڀٱ ڃ٭ هٍدًص ٫دڂ 
%( ٳٍ هٍدًص خٿ٬دڂ 13.7%( ڃى خؿڄدٿٍ خٿظٌٍٔلاض خلإثظڄدهٌص خٿڄزدُٗش ڃٸدَهص ڃ٭ )66.1)

%( ڃٸدَهص 1.7خٿڄوُٜڂ. ٻڄد ٗټڀع خٿظٌٍٔلاض خٿڄڄوِكص ٿڀلټِڃص ُخٿٸ٤د٪ خٿ٬دڂ ڃد هٔزظَ )
 .7101%( ٳٍ هٍدًص ٫دڂ 0.3)

 
 
 :ڃظ٤ڀزدض خٿزوٽ خٿڄُٻّي ط٬ًّّخً ٿڀڄُٻّ خٿڄدٿٍ ٿڀزوٽ ُطڄدٌٗدً ڃ٭  ڃوٜٝ طًهٍ خٿظٌٍٔلاض

ُڃ٬دًٌُ خٿڄلدٓزص خٿًُٿٌص، ُخٛځ خٿزوٽ ٳٍ بطزد٪ ٌٓدٓص خٿظل٢ِ ُخلاكظٴد٦ ردٿ٠ڄدهدض 
خٿـًٌش ٿظ٤ٌٰص خٿظٌٍٔلاخض خٿڄڄوِكص ٿ٬ڄلاءي، ٻڄد ٷدڂ خٿزوٽ رإهٍ ڃوٜٝ طًنٍ ٿڄِخؿٍص 

. ٫ُڀٌَ، ٳٸً رڀٱ ًٌَٛ ڃوٜٝ طًهٍ ٯٌُ ٫دڃڀصؤًص هٔدَش ڃظِٷ٬ص ڃٸدرځ ؤي طٌٍٔلاض 
( ڃڀٌِن يًودَ ٳٍ هٍدًص ٫دڂ 13.1( ڃڀٌِن يًودَ ڃٸدرځ )27.3خٿظٌٍٔلاض خلإثظڄدهٌص خٿڄزدُٗش )

. ُڃى خٿـًًُ ردٿٍٻُ رإن هٔزص ط٤ٌٰص ڃوٜٝ طًهٍ خٿظٌٍٔلاض خلإثظڄدهٌص خٿڄزدُٗش بٿى 7101
%( ٳٍ هٍدًص ٫دڂ 24.0بؿڄدٿٍ خٿظٌٍٔلاض ٯٌُ خٿ٬دڃڀص ر٬ً طوًّځ خٿٴِخثً خٿڄ٬ڀٸص ٷً رڀٰع )

7102. 
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 ص لإؿڄدٿٍ ُيخث٭ خٿ٬ڄلاء رڀٱ ڃ٬ًپ خٿوڄِ خٿٔوِي ٿڀوڄٔص ؤ٫ِخڂ خٿڄدٌٟ :ُيخث٭ خٿ٬ڄلاء
ردٿُٯم ڃى خلأُٟد٪ خٿُخٌوص خٿظٍ طِٔي خٿڄو٤ٸص ٫ڀى ڃًخَ طڀٽ خلأ٫ِخڂ، كٌؽ كٸٹ %( 02.6)

خٿزوٽ ڃى هلاپ رُخڃـَ خٿڄظڄٌّش ُخٿڄودٳٔص ڃى خٓظٸ٤دذ خٿ٬ڄلاء ُرڄوظڀٵ خٿُ٘خثم 
( 336.1ُرڄٸًخَ ) 7101%( ڃٸدَهص ڃ٭ هٍدًص ٫دڂ 66.4ِخً بًـدرٌدً رڀٰع هٔزظَ )خٿڄٔظًٍٳص هڄ

( ڃڀٌدَ يًودَ. 7.140، ٿٌٜځ ًٌَٛ بؿڄدٿٍ ُيخث٭ خٿ٬ڄلاء بٿى )7102ڃڀٌِن يًودَ ٳٍ هٍدًص ٫دڂ 
ٿٸ٤د٪ خٿڄُٜٳٍ يخهځ كٜظَ خٿِٔٷٌص ڃى بؿڄدٿٍ ُيخث٭ خٿ٬ڄلاء ٿًّ خ ٳٸً رڀٰع٫ُڀٌَ، 
 .7101%( ٳٍ هٍدًص ٫دڂ 1.2%( ڃٸدرځ )3ڃد هٔزظَ )خٿڄڄڀټص 

ُردٿو٨ُ بٿى بؿڄدٿٍ ُيخث٭ خٿ٬ڄلاء ُٳٸدً ٿڀـٍص خٿڄِي٫ص، ٳٸً خَطٴ٬ع ُيخث٭ ٷ٤د٪ خلأٳُخي 
ُيخث٭ خٿڄو٘أض خٿٌُٰٜش  ٻڄد خَطٴ٬ع%(. 3.3%(، ُٿڀُ٘ٻدض خٿټزُّ رؤزص )23.1رؤزص )

ص ُخٿٸ٤د٪ خٿ٬دڂ ٓـڀع ُيخث٭ خٿلټِڃ ٳٍ كٌى%(، 073.2ُخٿڄظ٤ِٓص رؤزص هڄِ رڀٰع )
 %(.3.2هٔزص بهوٴدٞ رڀٰع )

ُرظلڀٌځ ٌٌټځ ُيخث٭ خٿ٬ڄلاء ُٳٸدً ٿوِ٪ خٿِي٬ًص، ٳٸً ٗټڀع "خٿِيخث٭ لأؿځ ُهد٬ٟص 
%( ڃٸدرځ 17.1لإ٬ٗدَ" خٿؤزص خلأٻزُ ر٤ز٬ٌظٍد ڃى بؿڄدٿٍ خٿِيخث٭ ُخٿظٍ رڀٰع ڃد هٔزظَ )

ع خٿ٤ڀس" خٿڄُٻّ خٿؼدهٍ رؤزص ، ُخكظڀع "خٿلٔدردض خٿـدًَص ُطل7101%( ٳٍ هٍدًص ٫دڂ 13.3)
%( ٳٍ هٍدًص خٿ٬دڂ خٿڄدٍٟ، ٻڄد ٗټڀع هٔزص ُيخث٭ خٿظِٳٌُ 77.1%( ڃٸدَهص ڃ٭ )71.4رڀٰع )

. ؤڃد ردٿؤزص ٿٍ٘ديخض خلإًًخ٪ ٳٸً رڀٰع 7101%( ٳٍ ٫دڂ 03.4%( ڃٸدَهص ڃد هٔزظَ )71.3)
ِ ڃِٟم ٳٍ خٿُٓم ُٻڄد ٌ 7101%( ٳٍ ٫دڂ 1.3%( ڃٸدرځ )1.3هٔزظٍد ڃى بؿڄدٿٍ خٿِيخث٭ )

 خٿزٌدهٍ ؤيهدي:
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 كٸٹ خٿزوٽ هٔزص هڄِ ٳٍ روً كٸِٶ خٿڄڀټٌص  :ڃٔدٌڄٍ خٿزوٽ – ڀټٌصكٸِٶ خٿڄ
( ڃڀٌِن 11.1ُرڄٸًخَ ) 7101%( ڃٸدَهص روٍدًص ٫دڂ 04.1رڀٰع ) 7102ٿڄٔدٌڄٌَ ٳٍ هٍدًص ٫دڂ 

ًپ خٿ٬دثً ٫ڀى كٸِٶ ( ڃڀٌِن يًودَ. ٻڄد رڀٱ ڃ٬321.1٬دڂ بٿى )خٿيًودَ، ٿٌٜځ ًٌَٛي ٳٍ هٍدًص 
ًِديش  خٿى%( ٳٍ هٍدًص خٿ٬دڂ. ٬ًُِي ٓزس خلاَطٴد٪ ر٘ټځ خٓدْ؛ 01.7خٿڄڀټٌص ڃد هٔزظَ )

. كٌؽ ٷدڂ خٿزوٽ هلاپ خؿظڄد٪ ( ڃڀٌِن يًود011َ( ڃڀٌِن يًودَ ٿٌٜزم )31رڄٸًخَ ) خٿزوٽ َخٓڄدپ
( 31پ، ٌُٿٽ ردًٛخَ )ردٿڄِخٳٸص ٫ڀى ًِديش َخٓڄد 7102خٿٌٍجص خٿ٬دڃص ٯٌُ خٿ٬ديي ٳٍ رًخًص ٫دڂ 

( ٳڀٕ 711ڃڀٌِن ٍٓم رٸٌڄص خٓڄٌص يًودَ ُخكً ٿټځ ٍٓم ڃ٠دٳدً خٿٌٍد ٫لاُش خًٛخَ رٸٌڄص )
 .7102خًدَ ٫دڂ  07ُطم خطڄدڂ ٫ڄڀٌص خلاٻظظدذ رظدًَى  ،ٿټځ ٍٓم

 

 ڃد ِخپ خٿزوٽ ًاٻً ٫ڀى ٷًَطَ ٳٍ ڃِخؿٍص  :ڃٔظِّ خٿڄلاءش خٿڄدٿٌص ُٻٴدًص َؤْ خٿڄدپ
ُخٿوڄِ ٟڄى ڃلًيخض ٻٴدًص َؤْ خٿڄدپ، كٌؽ كدٳ٩ خٿزوٽ ٫ڀى طڀٽ  خٿڄود٣ُ خٿڄلظڄڀص

ڃظ٤ڀزدض خٿزوٽ ُ IIIردِپ خٿؤزص ٿظزٸى ؤ٫ڀى ڃى خٿلً خلأيهى خٿڄ٤ڀِذ ُٳٸدً ٿڄٸَُخض 
%( 06.33ڃد هٔزظَ ) ٫ُ7102ڀٌَ، ٳٸً ٓـڀع هٔزص ٻٴدًص َؤْ خٿڄدپ ٳٍ هٍدًص ٫دڂ  .خٿڄُٻّي
، ٻڄد رڀٰع هٔزص َؤْ خٿڄدپ خلأٓدٍٓ بٿى %( ٳٍ هٍدًص خٿ٬دڂ خٿڄد03.14ٍٟڃٸدرځ )

 .7101%( ٳٍ هٍدًص ٫دڂ 07.32%( ڃٸدرځ )03.31خٿڄِؿِيخض خٿڄُؿلص ردٿڄود٣ُ )
 

  خٿڄُٻّ خٿظودٳٔـٍ ٿڀزوـٽ 
ڃى طلٸٌٹ هٔس هڄِ ٳٍ خؿڄدٿٍ خٿظٌٍٔلاض خلاثظڄدهٌص  7102ٿٸً طڄټّى خٿزوٽ ٳٍ ٫دڂ 

ٿًّ خٿٸ٤د٪ خٿڄُٜٳٍ، خلأڃُ خٿٍي ًًپ ُخؿڄدٿٍ ُيخث٭ خٿ٬ڄلاء ٳدٷع هٔس خٿوڄِ خٿڄظلٸٸص 
رِِٟق ٫ڀى ٷًَش خٿزوٽ ٫ڀى خٿڄودٳٔص ٳٍ ٧ځ خلأُٟد٪ خٿُخٌوص خٿظٍ طِٔي خٿڄو٤ٸص، 

0.00%

20.00%

40.00%

60.00%

2017 2016

                                                    

                                    

                                   



16 

 

%( ٿڀظٌٍٔلاض خلاثظڄدهٌص ٳ٠لًا ٫ى 4ُخٿلٴد٦ ٫ڀى كٜظَ خٿِٔٷٌص ُخٿظٍ ٗټڀع ڃد هٔزظَ )
 %(.3هٔزص خؿڄدٿٍ ُيخث٭ خٿ٬ڄلاء ُخٿظٍ رڀٰع هٔزظٍد )

ٿٍُ٘ طًُ٘ى ػدهٍ ڃى ٫دڂ  كٜدثٌص خٿٜديَش ٫ى خٿزوٽ خٿڄُٻّي خلاَيهٍُرلٔس خٿوُ٘ش خلا
ُخٿظٍ طزٌى هٔس خٿوڄِ خٿڄظلٸٸص ٿًّ خٿٸ٤د٪ خٿڄُٜٳٍ خلاَيهٍ ُڃٸدَهظٍد ڃ٭ هٔس  ،7102

خٿوڄِ خٿظٍ طم طلٸٌٸٍد ٿًّ روٽ خلاطلدي، ًظزٌى ٿود ردن هٔزص هڄِ خؿڄدٿٍ خٿظٌٍٔلاض 
%( ٳٍ ٫دڂ 3.1%( ڃٸدَهص ڃ٭ )3.6ٷً كٸٹ ڃد هٔزظَ ) خلاثظڄدهٌص خٿڄزدُٗش ٿڀٸ٤د٪ خٿڄُٜٳٍ

%( ٳٍ هٍدًص 1.4%( ڃٸدَهص ڃ٭ )1.1، ٳٍ كٌى رڀٰع هٔزص خٿوڄِ لاؿڄدٿٍ ُيخث٭ خٿ٬ڄلاء )7101
 خٿ٬دڂ خٿڄدٍٟ.

%( لاؿڄدٿٍ خٿظٌٍٔلاض 17.3ُٳٌڄد ًظ٬ڀٹ رزوٽ خلاطلدي، ٳٸً كٸٹ هٔزص هڄِ رڀٰع )
، ُكٸٹ خؿڄدٿٍ ُيخث٭ خٿ٬ڄلاء 7101%( ٳٍ ٫دڂ 2.1خلاثظڄدهٌص خٿڄزدُٗش ڃٸدرځ ڃد هٔزظَ )

 %( ٳٍ هٍدًص خٿ٬دڂ خٿڄوُٜڂ.6.13%( ڃٸدَهص ڃ٭ )60.1هٔزص هڄِ ط٬ديپ )
ًُِٟم ؿًُپ خٿڄٸدَهص ؤيهدي هٔس خٿوڄِ خٿظٍ كٸٸٍد ٻلًا ڃى خٿٸ٤د٪ خٿڄُٜٳٍ خلاَيهٍ ُروٽ 

 خلاطلدي:
 

 
 هٔزص خٿوڄِ

 روٽ خلإطلدي خٿٸ٤د٪ خٿڄُٜٳٍ
 00/7102 7101 00/7102 7101 

 %2.14 %17.33 %3.16 %3.31 خٿظٌٍٔلاض خلإثظڄدهٌص خٿڄزدُٗش
 %6.13 %60.11 %1.47 %1.13 ُيخث٭ خٿ٬ڄلاء:

 %00.03 %76.10 %3.11 %(6.13) خٿـدًَص ُطلع خٿ٤ڀس
 %16.01 %71.73 %03.21 %2.31 طِٳٌُ

 %(4.66) %66.47 %(6.36) %1.11 ؿځلأ

 %61.36 %6.77 %7.23 %0.71 خٿظإڃٌودض خٿوٸًًص
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 :ڃاُٗخض خٿڄظدهص خٿڄدٿٌــص 
 

 7102 7101 7101 7106 7103 دنــــخٿزٌ
 %0.0 %0.7 %0.7 %0.3 %0.7 خٿ٬دثً ٫ڀى ڃ٬ًپ خؿڄدٿٍ خٿڄِؿِيخض

 %01.7 %4.2 %01.7 %01.0 %4.7 خٿ٬دثً ٫ڀى ڃ٬ًپ كٸِٶ خٿڄڀټٌص
 %06.33 %03.14 %06.31 %06.21 %01.31 ٻٴدًص َخْ خٿڄدپ

 %6.41 %1.30 %2.02 %1.26 %2.40 ظٌٍٔلاضٯٌُ خٿ٬دڃڀص/ خؿڄدٿٍ خٿٿظٌٍٔلاض خ
ط٤ٌٰص ڃوٜٝ طًهٍ خٿظٌٍٔلاض ٿٜدٳٍ خٿًًِن 

 (Coverage Ratio)ٯٌُ خٿ٬دڃڀص 
21.3% 23.0% 16.4% 14.1% 24.0% 

 %073.11 %001.31 %007.06 %011.31 %000.13 خؿڄدٿٍ خٿٌِٔٿص خٿٸدهِهٌص
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 پ خٿزوـٽهظدثـف ؤ٫ڄـدػدهٌدً: 
 ُخٿ٬ڄِلاض خٿڄٸزِٟص: ُخٿ٬ِخثً خٿٴِخثً -0

ُخٿ٬ڄِلاض خَطٴد٫دً هلاپ خٿوڄٔص ؤ٫ِخڂ ُخٿ٬ِخثً ؤ٧ٍُض بًُخيخض خٿزوٽ ڃى خٿٴِخثً 
( ڃڀٌِن 714ٿظٜځ بٿى ) 7103( ڃڀٌِن يًودَ ٳٍ ٫دڂ 003.4خٿڄدٌٟص، ٳٸً خَطٴ٬ع ڃى )

ٌُ٘ ؤ٠ًدً خٿى ُه %(.07.4ُرڄ٬ًپ هڄِ ٓوِي هٔزظَ ) 7102يًودَ ٳٍ هٍدًص ٫دڂ 
 %(.63.1رؤزص رڀٰع ) 7101خَطٴد٫ٍد ڃٸدَهص ر٬دڂ 

خٿڄٸزِٟص، ٳٸً ٗټڀع خٿٴِخثً خٿظٍ هظـع ٫ى  ُخٿ٬ِخثً ُردٿو٨ُ بٿى روِي خٿٴِخثً
%( ڃى بؿڄدٿٍ خٿٴِخثً ٳٍ هٍدًص ٫دڂ 36.3خٿظٌٍٔلاض خلإثظڄدهٌص خٿڄزدُٗش ڃد هٔزظَ )

ٌٍلاض خلأٳُخي هٔزص هڄِ رڀٰع خٿڄٸزِٟص ٿظٔ ُخٿ٬ِخثً ، كٌؽ كٸٸع خٿٴِخث7102ً
، ٻڄد رڀٰع هٔزص خٿوڄِ ٿظٌٍٔلاض خٿُ٘ٻدض خٿټزُّ ڃد 7101%( ٫ى هٍدًص ٫دڂ 012.1)

%( ٷً طم طلٸٌٸٍد ٿظٌٍٔلاض 72.1%(، ردلإٟدٳص بٿى هڄِ هٔزظَ )٬ً76.2ديپ )
 %( ٿڀٸُُٞ خٿ٬ٸدًَص.033.2خٿڄو٘أض خٿٌُٰٜش ُخٿڄظ٤ِٓص، ُهٔزص هڄِ رڀٰع )

خَطٴ٬ع ڄِلاض خٿڄٸزِٟص ٿڀظٌٍٔلاض خلإثظڄدهٌص خٿڄزدُٗش، ٳٸً ُٳٌڄد ًظ٬ڀٹ ردٿ٬
 ( ڃڀٌِن يًودَ.77.0ٿظٜځ خٿى ) ،7101%( ڃٸدَهص ر٬دڂ 67.3رؤزص )

 ُخٿ٬ڄِلاض خٿڄًٳ٫ِص: ُخٿڄٜدًَٵ خٿٴِخثً -7
%( ڃٸدَهص ردٿ٬دڂ خٿڄدٍٟ، ُرڀٱ ڃ٬ًپ خٿوڄِ 14.3ٓـځ ٌٿٽ خٿزوً خَطٴد٫دً هٔزظَ )

%(، كٌؽ خَطٴ٬ع خٿٴِخثً 3.2خٿڄدٌٟص ڃد هٔزظَ )٫ِخڂ ؤخٿٔوِي هلاپ خٿوڄٔص 
ٿظٜځ خٿى  7103( ڃڀٌِن يًودَ ٳٍ ٫دڂ 63.0ُخٿڄٜدًَٵ ُخٿ٬ڄِلاض خٿڄًٳ٫ِص ڃى )

 .7102( ڃڀٌِن يًودَ ٳٍ هٍدًص ٫دڂ 27.4)
%( 31.1ُٷً ٗټڀع خٿٴِخثً خٿڄًٳ٫ِص ٫ڀى ُيخث٭ خٿ٬ڄلاء خٿؤزص خلأٻزُ ُخٿظٍ رڀٰع )

ض خٿڄًٳ٫ِص، ُؤڃد خٿؤزص خٿڄظزٸٌص ٳٸً طإطع ڃى ُيخث٭ ڃى بؿڄدٿٍ خٿٴِخثً ُخٿ٬ڄِلا
 خٿزوِٺ، خٿظإڃٌودض خٿوٸًًص، خلأڃِخپ خٿڄٸظُٟص َُِٓڂ ٟڄدن خٿِيخث٭.

 خٿڄٜدًَٵ خٿظٌٰ٘ڀٌص: -3
بَطٴ٬ع خٿڄٜدًَٵ خٿظٌٰ٘ڀٌص )خٿڄٜدًَٵ خلإيخًَص ُخٿ٬ڄِڃٌص، خلآظٍلاٻدض 

ڃڀٌِن يًودَ  (30.0)ى ڃ (7102 – 7103)رٌى  %(71)ُخلإ٣ٴدءخض( رڄ٬ًپ هڄِ ٓوِي 
ڃڀٌِن يًودَ، ُردٿو٨ُ بٿى طٴدٌٛځ ٌٍخ خٿزوً، هـً رإن هٴٸدض  (22.3)ٿظٜځ بٿى 

 (61)ڃڀٌِن يًودَ بٿى  (01.3)خٿڄ٧ِٴٌى بَطٴ٬ع هلاپ خٿوڄٕ ٓوِخض خلأهٌُش ڃى 
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ڃڀٌِن يًودَ، ٻڄد بَطٴ٬ع خٿڄٜدًَٵ خلإيخًَص ُخٿ٬ڄِڃٌص خلأهُّ ٿظزڀٱ ٳٍ هٍدًص خٿ٬دڂ 
. ردلإٟدٳص بٿى بَطٴد٪ 7103ڃڀٌِن يًودَ ٳٍ هٍدًص ٫دڂ  (01.3)يًودَ ڃٸدرځ  ڃڀٌِن( 72)

ڃڀٌِن يًودَ بٿى  (6.1)ڃٜدًَٵ خلإٓظٍلاٻدض ُخلإ٣ٴدءخض هلاپ هٴٕ خٿٴظُش ڃى 
 7102ُڃى خٿـًًُ ردٿٍٻُ، ردن خَطٴد٪ خٿڄٜدًَٵ خٿظٌٰ٘ڀٌص ٿ٬دڂ ڃڀٌِن يًودَ.  (01.3)

ُٻص خلاطلدي خلآلاڃٍ ٿلآظؼڄدَ خٿڄ٤ٌُٔش ٫ڀى هدطف ٫ى طِكًٌ خٿزٌدهدض خٿڄدٿٌص ڃ٭ ٗ
ٿٸٌدڂ خٿزوٽ رظ٬ِٓص ٗزټص ٳ٫َُُ خٿڄوظُ٘ش ردلاٟدٳص خٿى روٽ ٛٴِش خلآلاڃٍ. 

 (31)ڃى  (66)خٿى  7102ٳٍ ڃ٨٬م خهلدء خٿڄڄڀټص كٌؽ ُٛڀع ٫ًي خٿٴُُ٪ ٳٍ ٫دڂ 
دَخض روزُخض ٻٴاش، ُطًًَس ُط٤ًُِ ڃٍ يظ٬ًّّ ٻديَر ٻڄد ٷدڂ خٿزوٽ. 7103ٳُ٪ ٫دڂ 
ُخلآظؼڄدَ ٳٍ ط٬ًّّ خٿًٍِص خٿڄآٌٔص ٿڀزوٽ ُٳٍ خ٣لاٶ كڄلاض خ٫لاهٌص  ڃ٧ِٴٌَ

 .ڃظ٬ًيش ردٿوًڃدض ُخٿڄوظـدض خٿـًًًش خٿظٍ ًٸِڂ خٿزوٽ رد٣لاٷٍد
 ٛدٳٍ خٿًهځ: -6

بٿى  7102بَطٴ٭ ٛدٳٍ خٿًهځ خٿودطف ڃى خٿ٬ڄڀٌدض خٿڄُٜٳٌص خٿظٸڀًًٌص ڃ٭ هٍدًص ٫دڂ 
. ٻڄد بَطٴ٭ 7101%( ڃٸدَهص ڃ٭ ٫دڂ 74.1رڀٰع ) ( ڃڀٌِن يًودَ ُرؤزص هڄ13.2ِ)

( ڃڀٌِن يًودَ. ٌٍخ ُٷً 14.3ٛدٳٍ خٿًهځ ٷزځ ڃوٜٜدض خٿًًِن ًُُٟزص خٿًهځ بٿى )
( 36.3) 7102بَطٴ٭ ٛدٳٍ خٿًهځ ر٬ً خٿ٠ًُزص ُخٿڄوٜٜدض ٿٌٔـځ ٻڄد ٳٍ هٍدًص ٫دڂ 
ڂ خٿڄدٍٟ ڃد ڃڀٌِن يًودَ. ُرڀٰع هٔزص خٿوڄِ ٳٍ ٛدٳٍ خٿًهځ ڃٸدَهص ڃ٭ هٍدًص خٿ٬د

 %(.٬ً04.1ديپ )



20 

 

ًُزٌى خٿـًُپ ُخٿُٓم خٿزٌدهٍ خٿظدٿٌٌى خٿظ٤َِ خٿلدٛځ ٫ڀى خلإًُخيخض ُخٿڄٜدًَٵ هلاپ 
 (.7102–7103)خٿوڄٔص ؤ٫ِخڂ خٿڄدٌٟص 

 
 7102 7101 7101 7106 7103 خٿزٌـــــدن
 713,444 061,124 032,431 031,042 003,312 خٿٴِخثً ُخٿ٬ڄِلاض خٿڄٸزِٟص

 27,401 61,211 17,331 14,313 63,121 ُخٿ٬ڄِلاض خٿڄًٳ٫ِص خٿٴِخثً
 031,134 46,406 31,110 21,336 11,230 ٛدٳٍ خٿٴِخثً ُخٿ٬ڄِلاض
 22,363 64,120 60,667 31,717 30,131 ُخلإ٣ٴدءخض  خٿڄٜدًَٵ ُخلإٓظٍلاٻدض

 13,260 61,363 66,014 61,137 36,210 ٛدٳٍ خٿًهځ ڃى خٿ٬ڄڀٌدض خٿڄُٜٳٌص خٿظٸڀًًٌص
 1,171 3,763 3,374 7,334 0,122 خٿًهځ ڃى خٿظ٬دڃځ ردٿ٬ڄلاض خلأؿوزٌص ُخٿٌٍس

 6,742 0,137 672 (6) 016 خٿًهځ ڃى خلإٓظؼڄدَخض
 0,704 423 0,103 0,716 214 بًُخيخض ؤهُّ

 14,237 10,041 63,323 66,770 32,761 ًُُٟزص خٿًهځٛدٳٍ خٿًهځ ٷزځ ڃوٜٜدض خٿًًِن 
 02,133 4,613 6,172 4,004 1,011 ِنڃوٜٜدض خٿًً
 02,361 07,647 01,602 3,173 4,103 ًُٟزص خٿًهځ 

 36,244 74,731 73,333 71,623 77,177 ٛدٳٍ خٿًهځ ر٬ً خٿ٠ًُزص
 ؤٿٵ يًودَ( )لأٷُذ         
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 ُخٿو٥٤ خلآظُخطٌـٌص خٿڄٔظٸزڀٌص 7102بهـدِخض ٫دڂ 
 

ُخٿظُٻٌّ ٫ڀى ط٤ًُِ طـُرص خٿ٬ڄلاء ٿظلٸٌٹ  ُخلارظټدَ خٿظڄٌّهلِ  7102ؿٍِيي ٳٍ ٫دڂ  روٽ خلاطلدي ُؿَ
ؤٳ٠ځ ڃٔظًِدض خٿوًڃص ِٓخء ڃى كٌؽ ه٫ٌِص ٍُِٓٿص خٿظـُرص ؤُ ٫ُٓظٍد، ٻڄد خٓظڄُ خٿزوٽ ردٿ٬ڄځ 

ٿڀوڄِ رڄُُهص.  ُخٿٸدرڀٌص خٿُرلٌصٿظلٌٔى  ءشخٿټٴد٫ڀى ڃى هلاپ خٿظُٻٌّ ٫ڀى ط٬ًّّ ؤيخثَ خٿڄدٿٍ 
لٸٌٹ َئًص خٿزوٽ ٿٌټِن يُڃدً خٿوٌدَ خٿڄُ٘ٶ ٿظ ُخ٫ظڄًض خٓظُخطٌـٌص خٿزوٽ ٫ڀى ڃلدَُ ؤٓدٌٓص

 ٿ٬ڄلاثَ.

ٟڄى  و٥٤ خٿڄٔظٸزڀٌصخٿٿڄلص ٫ى ُ ٟڄى ٌٍي خٿڄلدَُ ٳٌڄد ًڀٍ ؤرُِ خلإهـدِخض خٿظٍ كٸٸٍد خٿزوٽ
 :َڃلِٻځّ 

 خٿظټوِٿِؿٌد ُخٿظلِپ خٿُٷڄٍ

 ءشخٿټٴدٿًٌَُد خٿټزٌُ ٳٍ طلٸٌٹ ه٨ُخً لآظؼڄدَ ٳٍ خٿظټوِٿِؿٌد ٿ دً خٓظُخطٌـٌ خً ٷُخَ خطوٍ روٽ خلاطلدي
ُٳٍ  ،طـُرص ٫ڄلاء ٓڀٔص ُڃظ٬ًيش خٿٸوِخضطٸًًم ٿى بٟدٳص ب ،رڄُُهص ڀظِٓ٭ٿُخٿٸدرڀٌص  ،خٿظٌٰ٘ڀٌص

 : ٬7102دڂ ٿهـدِخض ڃد ًڀٍ ؤرُِ خلإ

o ٗكدٻڄٌص  رظ٤زٌٹ ط٬ڀٌڄدض خٿزوٽ خٿڄُٻّي خلأَيهٍ خٿودٛصخٓظُخطٌـٌص خٿزوٽ ُ ٌدً ڃ٭طڄد
ردٿظټوِٿِؿٌد طم خلاهظٍدء ڃى ُٟ٭ خلآظُخطٌـٌص خٿودٛص  ،(COBITطټوِٿِؿٌد خٿڄ٬ڀِڃدض )
  .ُط٤زٌٹ ڃد ًڀّڂ ٟڄى خٿظِخًَى خٿڄلًيش ٿٍٿٽ ُه٤ص خٿظلِپ خٿُٷڄٍ

o  ص ه٨ڄِٳٌُ خلأيُخض ُخلأطخٿڄ٬دًٌُ خٿ٬دٿڄٌص ُخٓظڄُ خٿ٬ڄځ رظ٤ًُِ ؤڃى خٿڄ٬ڀِڃدض كٔس
لاِڃص ر٘ټځ ٿڃوٌص خبؿُخء خٿظلًًؼدض خلأُ ،خٿ٘زټدضخٿلاِڃص ٿڀٸٌدڂ رٴلِٛدض ؤڃى خلأه٨ڄص ُ

  .ٿ٠ڄدن خلأڃى خٿٌٔزًُدهٍ يَُي ُڃٔظڄُ

o  ُٟڄدن ٷدرڀٌظٍد  ،ه٨ڄصءش خلأط٤ًُِ خٿزوٌص خٿظلظٌص خٿلدٿٌص ٿًّديش ٻٴدڃُخؿ٬ص ُخٿ٬ڄځ ٫ڀى طم
 .ڃظ٤َِش طلظٌصطظ٤ڀس روٌص  ڃٔظٸزڀٌص ڃ٘دًَ٭ٴظم خٿڄـدپ ٿظوٴٌٍ ٿ ،ڀظِٓ٭ٿ

o  خٿٸوِخض ُخٿظ٤زٌٸدض ڃوٍد ُ ،خٿ٬ڄځ ٫ڀى ڃُخؿ٬ص خٿظـُرص خٿُٷڄٌص ٿڀ٬ڄلاء ر٘ټځ ٫دڂطم
  .خٿڄظدكص خٿُٷڄٌص

o ُطلًًؽ آٿٌدض ط٤زٌٹ ڃ٘دًَ٭ خٿظټوِٿِؿٌد رلٔس ؤكًغ  ٫ديش طو٨ٌم خٿ٬ڄځ ٳٍ خٿًخثُشب
 زُخض ڃظوٜٜص رلٔس كدؿدض خٿ٬ڄځ خٿڄٔظٸزڀٌص. هُخٓظٸ٤دذ  ،خٿڄڄدَٓدض
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 :7103ٌٓظم هلاپ ٫دڂ ٌٍخ ُ

o ٓظلًغ هٸڀص ه٫ٌِص ٳٍ هزُش خٿ٬ڄلاء ،ٿټظُُهٌصبٷوِخض ُ ٤زٌٸدضط ٣لاٶب.  

o  ٿټظُُهٍُطٌٍٔځ خٿًٳ٭ خلإ ،ط٤ًُِ ُطٌِٓ٭ كڀِپ خٿًٳ٭خٿظُٻٌّ ٫ڀى ٌٓظم. 

o  ًخ٪ خٿٴَِي ٿڀٌ٘ټدض، وًڃص خلإًٻؤؿٍّش خٿُٜخٲ خلآٿٍ  ڃى هلاپب٣لاٶ هًڃدض ؿًًًش
طظ٬ڀٹ ردٿز٤دٷدض خلاثظڄدهٌص، ُبٟدٳص هًڃص هدٛص ٿٍد ٫ڀى خٿٸوِخض  ُهًڃدض ڃڄٌّش

 خلإٿټظُُهٌص.

o  ًًُِڃص خٿٍدطٴٌصوُطلًًؽ خٿزوٌص خٿظلظٌص ٳٍ ڃُٻّ خٿط٤. 

 خٿو٨دڂ خٿظٌٰ٘ڀٍ ٳٍ خٿٴُُ٪ٌُوًَش خٿ٬ڄڀٌدض 

o ڀوًڃص ٿڃٔظًِدض  ؤٳ٠ځ طلٸٌٹ ڃُخؿ٬ص خٿو٨دڂ خٿظٌٰ٘ڀٍ ٳٍ خٿٴُُ٪ ٿڀظإٻً ڃى عطڄ
  .ُطلٸٌٹ طـُرص ٫ڄلاء ڃڄٌّش ُٓڀٔص

o ٿظلٸٌٹ ڃًش ٷٌدٌٓص ٿڀوًڃص  َكڀص خٿ٬ڄلاء ُڃُخؿ٬ص ،ؿُخءخض خٿًخهڀٌصطم خٿ٬ڄځ ٫ڀى ؤطڄظص خلإ
ض ٌخض خلأػُ خلأٻزُ ٫ڀى خٿزوٽ ٫ُڀى طـُرص خلإؿُخءخ٫ديش ٌوًٓص ُب خٿظٌٰ٘ڀٌص ءشَُٳ٭ خٿټٴد

 .خٿ٬ڄلاء

o  خٿ٬ڄٌځ رًء ط٬دڃځ٫ڄڀٌص طٌٍٔځ طم(customer onboarding)   ُطِكًٌٌد ٫زُڃ٭ خٿزوٽ 
 .ؿڄٌ٭ خٿٸوِخض

 خٿظِٓ٭ ًُِديش خهظ٘دَ خٿٴُُ٪

o 7102ٌٔدٓص خلاهظ٘دَ خٿڄظِخِن ٳٍ ٗزټص خٿٴُُ٪ خٿظٍ ُٛځ ٫ًيٌد ٳٍ هٍدًص ٫دڂ خلآظڄُخَ ر 
 ٣ًُٹ ڃِپ ُي ٳُ٪ ٌدي: ٌٍ 7102خٳظظدق هڄٔص ٳُُ٪ ؿًًًش ٳٍ ٫دڂ كٌؽ طم ، ٳ٫ُدً  66بٿى 

ُٳُ٪ ؿدڃ٬ص خٿٌُڃِٺ  ،ٳُ٪ خٿټُٺُٳُ٪ خٿٔڀ٥، ُٳُ٪ خٿڄٸدرڀٌى، ُ، خٿَّٷدء - ٫ڄدن ؤُطِٓظُخي
  .َرًبٳٍ 

o ُٜؿُخء بٌُٿٽ ر٬ً  ،7102دً ٳٍ ٫دڂ ُٛخٳ 40بٿى  7101ٳٍ ٫دڂ  20ٳدض خلآٿٌص ڃى خًِديش ٫ًي خٿ
 .يَخٓدض ؿًُّ ُخهظٌدَ خٿڄود٣ٹ خلأهٔس ٿڀظِٓ٭ ُخلاهظ٘دَ
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o ًُِڃُٻّ خٿوًڃص خٿٍ ط٤( دطٴٌصCall Center ) ٜٝٿٌټِن ڃُٻّخً ڃظټدڃلًا ُهٸڀَ خٿى ڃُٻّ ڃظو
ُٗدڃلًا ٿڄ٨٬م خٿوًڃدض خٿزوټٌص ٫ڀى ڃًخَ خٿٔد٫ص، ٻڄد طم ًِديش خٿټديَ ٿٌظلاءڂ ڃ٭ خٿًّديش ٳٍ 

 .ؤ٫ًخي خٿڄټدٿڄدض خٿڄٔظڀڄص ُطڀزٌص خكظٌدؿدض خٿ٬ڄلاء رټٴدءش ُٳد٫ڀٌص

 خٿ٘ڄِپ خٿڄدٿٍ

ٿڀڄٔدٌڄص ٳٍ خٿ٬ًًً ڃى خٿڄ٘دًَ٭ ُخٿڄزديَخض خلآظُخطٌـٌص ٣لاٶ ُب٫ًم ر"روٽ خلاطلدي"  ٷدڂ
طلٸٌٹ خٿ٘ڄِپ خٿڄدٿٍ، ٌُٿٽ ڃى ؤؿځ طڄټٌى ٷ٤د٪ خٿڄُؤش ُخٿ٘زدذ ُخٿُ٘ٻدض خٿٌُٰٜش 

 :، ُٻڄد ًڀٍُخٿڄظ٤ِٓص

o  ٫ى  خٿٔوًِص ٿڀُ٘ٻدض خٿٌُٰٜش ُخٿڄظ٤ِٓص ش خٿزوٽـدثّرٿڀ٬دڂ خٿُخر٭ ٫ڀى خٿظِخٿٍ خلاكظٴدپ
كٌؽ ٳدِض ٻځ ڃى ُٗٻص "٣ڄد٣م" ٫ى ٳجص "ؤٳ٠ځ ُٗٻص ٌُٰٛش ؤُ  ،ٳجدطٍد خٿؼلاغ

ڃظ٤ِٓص"، ُُٗٻص "خٿڄٴټُُن خٿٰٜدَ" ٫ى ٳجص "ًٌٓش خلأ٫ڄدپ" ُُٗٻص "ؤَخرِض ٿظ٤زٌٸدض 
 خلإهظُهع" ٫ى ٳجص "خٿُ٘ٻص خٿِخ٫ًش".

o "ڀًٌُع خٿڄ٘دًَ٭ خٿٌُٰٜش ُخٿڄظ٤ِٓص خلأَين ِٔ  ب٣لاٶ خٿڄوٜص خلإٿټظُُهٌص خٿڄزظټُش "ؤٻ
 ظٸًڂ ڃـڄ٫ِص ُخ٬ٓص ُڃظټدڃڀص ڃى خٿوًڃدضٿ ڃ٭ ُٗٻص "طِڃِٔن ًَُظُِ" خٿ٬دٿڄٌص ردٿظ٬دُن
 .ٯٌُ خٿڄدٿٌص ٿڀُ٘ٻدض خٿٌُٰٜش ُخٿڄظ٤ِٓصُ خٿڄدٿٌص

o  رُهدڃفخ٣لاٶ (Supply Chain Finance)  طلٌٜځ ٳِخطٌٌُم  ٿڀڄَِيًى خڃټدهٌصًظٌم خٿٍي
ُن خٿلدؿص ٿلاهظ٨دَ. ُطظم ٌٍي ٍد ُيخٓظلٸدٷ ٍم ُهًڃدطٍم ٷزځ طدًَىڃوظـدط ٫ى طًًَِ صخٿودطـ

طٸِڂ رًٌَُد رإطڄظص خٿ٬ڄڀٌص ڃى هلاپ ڃوٜص خٿټظُُهٌص ڃظ٤َِش ٍُٓڀص خلآظوًخڂ، ُخٿظٍ 
 .٫ُڄڀٌص طلٌٜځ خٿٴِخطٌ

o  ًُِخلآظڄُخَ ر٫ًم خٿًُديش ٳٍ خلأَين ُخٿڄٔدٌڄص ٳٍ طلٌٔى خٿزٌجص خٿًخ٫ڄص ٿٍٍخ خٿٸ٤د٪ ُط٤
 .ٿ٠ڄدن ٷُُٞ خٿڄ٘دًَ٭ خٿودٗجص "َٞيهٌص ٿ٠ڄدن خٿٸُُخلأخٿُ٘ٻص "ڃ٭  خٿظ٬دُن

o  خلآظڄُخَ رظ٤زٌٹ ٻدٳص خٿزُخڃف خٿٍديٳص خٿى ي٫م خٿڄ٘دَٻص خلاٷظٜديًص ٿڀڄُؤش ٟڄى رُهدڃف
ب٣لاٶ كٔدذ طِٳٌُ "ُُٗٶ" خٿودٚ "ُُٗٶ" خٿڄظټدڃځ ٿوًڃص ُطڄټٌى خٿًٌٔخض ُ

  .ردٿًٌٔخض

o  ًَزٍ ُطإٌٌڀٍ ٗدڃځ ٌُِ رُهدڃف طً  "رُهدڃف "طٌٍٔځ خٿ٬ِيش ٿِٔٶ خٿ٬ڄځ ٿڀًٌٔخضخ٣لاٶ
  .ًًٍٲ بٿى ب٫ًخي خٿًٌٔخض ٿڀ٬ِيش بٿى ِٓٶ خٿ٬ڄځ ر٬ً ٳظُش ڃى خلاهٸ٤د٪
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o طـًًً ُطلًًؽ خلاطٴدٷٌص خٿڄِٷ٬ص ڃ٭ ُٗٻص (OPIC)  ٿٰدًدض ٟڄدن ٷُُٞ خٿُ٘ٻدض
 ص.ُخٿڄظ٤ِٓخٿٌُٰٜش 

o  ڃوم ٷُُٞ ُطٌٍٔلاض ٿ٬ڄلاء خٿزوٽ ڃى خٿُ٘ٻدض خٿٌُٰٜش ُخٿڄظ٤ِٓص ٟڄى خلاطٴدٷٌص
 .(EBRD)ڃ٭ خٿزوٽ خلأَُُرٍ لإ٫ديش خلأ٫ڄدَ ُخٿظ٤ًُِ  خٿڄِٷ٬ص

o  طِٷٌ٭ ڃٍٻُش طٴدٌم ڃ٭ ڃآٔص "ڃٌٍُٓ ٻَِذMercy Corps خٿ٬دٿڄٌص رًٍٲ طٸًًم "
 .خٿ٫ًم ٿڀُ٘ٻدض خٿٌُٰٜش ُخٿڄظ٤ِٓص

o ٛوًُٶ ط٘ـٌ٭ خٿ٤دٷص خٿڄظـًيش "٣لاٶ رُهدڃف ٷُُٞ خٿ٤دٷص خٿڄظـًيش ردٿظ٬دُن ڃ٭ ب
 .خٿظدر٭ ٿِِخَش خٿ٤دٷص ُخٿؼُُش خٿڄ٬ًهٌص، JREEEF)" )ُطًٌُٗ خٿ٤دٷص

o ًُظِٷ٭ خلاهظٍدء ڃى ط٬ًًځ ًظلاثم ڃ٭ ڃظ٤ڀزدض ٌُي خلا٫دٷص رڄد  دً ٳ٫ُ 06 طم ط٬ًًځ ڃًخهځ
 .7103خٿزدٷٌص ٷزځ هٍدًص ٫دڂ  ٪ڃًخهځ خٿٴُُ

o  خلآظڄُخَ ر٫ًم رُهدڃف هُ٘ خٿؼٸدٳص خٿڄدٿٌص ٳٍ خٿڄًخَْ ُي٫م ط٤ًُِ ڃودٌف خٿؼٸدٳص خٿڄدٿٌص
 ٣دَرٍٍخ خلا

 ُخلاثظڄدنخٿڄود٣ُ 

o  خٿٌٔزُخهٍ ؤڃى خٿڄ٬ڀِڃدض ُخلأڃى ڃٔظًِدض خلأڃى خٿڄديي ُطم خلآظڄُخَ ٳٍ ط٤ًُِ ؤ٫ڀى
 .PCIDSS  ُCOBIT5خٿڄ٬دًٌُ خٿًُٿٌص ڃ٭  ڃ٭ ڃ٬دًٌُ خٿزوٽ خٿڄُٻّي ردٿظِخٳٹ

o ًًًط٤زٌٹ خٿڄ٬ٌدَ خٿڄلدٓزٍ خٿـ IFRS9 خٿظّخڃدً رڄظ٤ڀزدض خٿزوٽ خٿڄُٻّي خلأَيهٍ ُخٿڄ٬د ًٌُ
 ٿڄزدُٗ ٫ڀى خٿزوٽ ٫ُڄلاثَ، ه٨ّمه٨ُخً لأٌڄٌص ط٤زٌٹ خٿڄ٬ٌدَ ُؤػُي خُ .خٿڄلدٓزٌص خٿًُٿٌص

، ردلإٟدٳص بٿى خلإيخَش خٿظوٴًٌٍص ُؤ٠٫دء ڃـڀٕ خلإيخَش ُيُخثُ ٬ڄلاءڀَُٗدض طًًَزٌص ٿخٿزوٽ 
ٿى ردلاٟدٳص خ خلأ٫ڄدپ ُخلاثظڄدن روِٜٚ ؤػُ ط٤زٌٹ خٿڄ٬ٌدَ ٫ڀى هڄٌِؾ خلأ٫ڄدپ ٿًّ خٿزوٽ

لاكظٔدذ ؤػُ ڃود٣ُ خلإثظڄدن  ٫ڀى ڃلٴ٨ص خٿٔوًخض ُخٿِٔٶ خٿوٸًي IFRS 9ط٤زٌٹ ڃ٬دًٌُ 
ُDefault Risk  ٓظؼڄدًَصُخٿؤدثُ خٿڄظِٷ٬ص هظٌـص ٌٍي خٿڄود٣ُ ٫ڀى ڃلٴ٨ص خٿزوٽ خلا، 

 .ردلإٟدٳص بٿى آٿٌص طٜوٌٵ ٌٍي خلأيُخض خٿڄدٿٌص

o  ط٤زٌٹ ه٨دڂ (Moody’s Credit Rating System) ٌٌم خلاثظڄدهٍ ٿ٬ڄلاء خٿُ٘ٻدض ٿڀظٸ
 .خٿټزُّ ُخٿُ٘ٻدض خٿٌُٰٜش ُخٿڄظ٤ِٓص
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o  ٍطم ط٤ًُِ ه٨دڂ خكظٔدذ خٿ٬دثً ٫ڀى َؤْ خٿڄدپ رلٌؽ ًټِن ؤٓدْ ٫ڄڀٌص خٿظ٬ٌُٔ خٿڄزو
 .(RAROC Model)٫ڀى كـم خٿڄود٣ُ 

o  ط٤ًُِ آٿٌدض خلإهٍخَ خٿڄزټُ ٫ڀى ڃٔظِّ ڃلدٳ٩ خٿظٌٍٔلاض ٫ُڀى ڃٔظِّ خٿ٬ڄلاء، طم
 بٿى ؤه٨ڄص خلإهٍخَ خٿڄزټُ ٿڄود٣ُ خٿٌِٔٿص.ردلإٟدٳص 

o  خلآظڄُخَ ٳٍ ٫ڄڀٌص( ُبؿُخء طٸٌٌم ٌخطٍ ُٳٸدً ٿًَؿص خٿڄود٣RBA ٍُلأهِخ٪ خٿڄود٣ُ ٻدٳص خٿظ )
 .ًِخؿٍٍد خٿزوٽ

o ه٨دڂ خٿوًّوص خٿڄظ٬ڀٹ ر٬ڄڀٌدض خٿظًخُپ ردٿ٬ڄلاض ُخٿظًخُپ ردٿِٔٶ  ٤ًُِهظٍدء ڃى طخلا
 .ٿظ٬دڃځ ردٿ٬ڄلاض خلأؿوزٌصڃُخٷزص ڃود٣ُ خ ًٍٔځخٿوٸًي ُخٿٍي 

o ُڃى ٟڄوٍد ٣ًُٸص  ط٤ًُِ خٿظٸدًَُ خٿودٛص رٸٌدْ ڃود٣ُ ؤ٬ٓدَ خٿٴِخثً ُخٿٌِٔٿص
Economic Value of Equity   َُخٿظٍ طٸٌٕ ڃًّ كٔدٌٓص ڃٌّخهٌص خٿزوٽ ٿظٌٌُٰخض ؤ٬ٓد

  .خٿٴدثًش ُطإػٌٌُد ٫ڀى َؤْ ڃدپ خٿزوٽ

o  رـڄٌ٭ يُخثُي ُڃ٧ِٴٌَط٤زٌٹ ڃوٍـٌص بيخَش خٿڄود٣ُ ٫ڀى ڃٔظِّ خٿزوٽ (Enterprise Risk 
Management).ُُخٿظٍ طًٍٲ بٿى طٴ٬ٌځ يَُ ؿڄٌ٭ ڃ٧ِٴٍ ُيُخثُ خٿزوٽ ٳٍ بيخَش خٿڄود٣ ، 

o  ُخٿظُٻٌّ ٫ڀى خلأيُخض خٿڄدٿٌص ٷٌُٜش خلأؿځ ُڃٸد٠ًدض خلأِٛپ ٻٌِٓڀص ٿظٸڀٌځ خٿڄود٣ُ ٫ز
 ڄص.خٿظل٢ِ، ًُِديش ڃٔدٌڄدض خٿظًخُپ ٳٍ َرلٌص خٿزوٽ ر٤ًُٸص ٓڀٌ

o  ًُِر٤دٷدض خٿظٸٌٌم خلاثظڄدهٍ ٿ٬ڄلاء خٿظـّثص ط٤(Score Cards) ُط٤زٌٹ (Behavioral 
Score Cards). 

 خلاڃظؼدپ 

o  ط٤ًُِ ه٨دڂ آٿٍ هدٚ رةيخَش خلاڃظؼدپ ًظ٠ڄى خٿٸِخهٌى ُخٿظ٬ڀٌڄدض ٻدٳص خٿٜديَش ٫ى طم
خٿټٴدءش ُخٿٴد٫ڀٌص خٿـٍدض خٿُٷدرٌص ُخٿودٛص ر٬ڄڀٌدض خٿزوٽ، رًٍٲ ؤطڄظص خلأ٫ڄدپ ًُِديش 

 .ٳٍ خلأيخءُخلاٿظّخڂ 

o  رودء خٓظُخطٌـٌص ؤڃى خٿڄ٬ڀِڃدض ُبيخَش خٿڄود٣ُ خلأڃوٌص ُخٿڄ٬ڀِڃدطٌص، ردٿظ٬دٷً ڃ٭ ُٗٻص
ڃِػِٶ رٍد طظز٭ خٿڄ٬دًٌُ خٿًُٿٌص خٿڄ٬ظڄًش، ٿ٠ڄدن خٿِِٛپ بٿى ؤٳ٠ځ ڃٔظِّ ڃى ؤڃى 

ٍ، بٿى ؿدهس خٿلً ڃى ڃود٣ُ خٿڄ٬ڀِڃدض، ُطلٌٔى ٻٴدءش ُٳ٬دٿٌص ٫ڄڀٌص خطودٌ خٿٸُخَ خلأڃو
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خٿزوٽ ُطإڃٌى خٿزٌدهدض، ڃ٭ ط٬ًّّ ٷًَش خٿزوٽ ٫ڀى خٿظٸٌٌم ُخٿظلٸٹ ڃى ٛلص خلاڃظؼدپ 
 .خٿڄلڀٍ، ردلإٟدٳص بٿى خٿڄ٬دًٌُ ُخٿڀِخثم خٿًُٿٌص، ُٻٍٿٽ ؤي ڃظ٤ڀزدض طو٨ٌڄٌص بٟدٳٌص

o  ًّّخٿزًء ُ ،ظُُهٍٿټخلإ خٿظ٬ڀٌم  ڃوَٜ ب٣لاٶ٫ڀى ڃٔظِّ خٿزوٽ ڃى هلاپ  ػٸدٳَ خلاڃظؼدپط٬
ُُٟ٭ رُهدڃف خڃظلدهدض  ٌَدذڃِخپ ُطڄًِځ خلإهدٛص رڄِخٌٟ٭ ٯٔځ خلأطًًَزٌص  ِخيڃروُ٘ 

 يًَُص ٿـڄٌ٭ خٿڄ٧ِٴٌى طټِن ڃظ٤ڀس ؤٓدٍٓ ڃى ٫ڄڀٍم.

o ٷد٫ًش رٌدهدضٿ٠ڄدن طِٳٌُ ڄظ٬ڀٸص ردلاڃظؼدپ، خٿه٨ڄص خلأط٤ًُِ ٫ڀى دٿ٬ڄځ خلآظڄُخَ ر 
ڃڄد ٌٓـ٬ځ ٫ڄڀٌص ڃظدر٬ص خلاڃظؼدپ  ،ض خٿزوٽ خٿڄُٻّيرڄد ًظِخٳٹ ڃ٭ ط٬ڀٌڄد ڃلًػص ردٓظڄُخَ

 ؤٻؼُ ٫ُٓص ٍُِٓٿص.ُخلاٿظّخڂ رَ 

 رٌجص خٿ٬ڄځ ٳٍ خٿزوٽ

ڃد ڃى هلاپ ٿـڄٌ٭ ڃ٧ِٴٌَ خٿڄټدن خلأٳ٠ځ ٿڀ٬ڄځ رِٛٴَ  ط٬ًّّ ڃټدهظ٫َڄځ "روٽ خلاطلدي" ٫ڀى 
 :ًڀٍ

o ِخٿـوًَي رِؿِي خلآظٴديش ڃى خٿظوِ٪ ٟڄى ٳًُٹ خٿ٬ڄځ ٫ڀى ٻځ ٬ًٌٛ رڄد ٳٍ ٌٿٽ خٿظو ٪
 .ٳٍ خٿٴًُٹ % ڃى خلإهدغ61 َظهٔزڃد 

o  ُط٘ڄځ ؤهِخ٪ خٿٴُٚ: خٿظًًَس 30ًِديش خٿٴُٚ خٿظًًَزص خٿڄٸًڃص ٿڀڄ٧ِٴٌى رؤزص %
ُطم طلٸٌٹ ٌٿٽ ڃى  .خٿًخهڀٍ ُخٿودَؿٍ ُخٿ٬دٿڄٍ، ُٻٍٿٽ خٿٍ٘ديخض ُرُخڃف خٿظًًَس خٿًخهڀٍ

 هلاپ ڃد ًڀٍ:

  َُٗص ٫ڄځ ط٫ًِِص ُطٍٻًٌُص ٫ى ڃٴٍِڂ  10ٸً هلاپ ٫ڃى ُڃ٧ِٴص  دً ڃ٧ِٴ 0,166طًًَس
 .ٿڀزوٽ خٿًٍِص خٿڄآٌٔص

  ٌص ٳٍ خٿزوٽڄٔظًِدض خٿ٧ٌِٴخٿب٣لاٶ ػلاػص ڃ٘دًَ٭ طًًَزٌص ؿًًًش طٔظًٍٲ ؿڄٌ٭. 

  طٸًُزدً ٫ى خٿ٬دڂ 71، ُرًّديش ط٬ديپ ٿڀڄ٧ِٴٌىٳُٛص ط٬ڀٌڄٌص  6,111طِٳٌُ ؤٻؼُ ڃى %
 .خٿڄدٍٟ

 خٿڄ٧ِٴٌى ردٿظ٬دُن ڃ٭ ڃُٻّ خٿڄ٧ِٴدض ُ ٴدپلأ٣ "خٿو٤ِخض خٿڄُ٘ٷص" به٘دء ك٠دهص
 .ٌُٿٽ رًٍٲ طِٳٌُ رٌجص يخ٫ڄص ٿڄ٧ِٴدض ُڃ٧ِٴٍ خٿزوٽ ٌٌد خٿؼٸدٳٍ

   ٍخلآظڄُخَ رإه٤٘ص رودء خٿٴًُٹ ُي٫م خٿ٬ڄځ خٿظ٫ِ٤ 
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 ٳٍ  "خٿڄټدن خلأٳ٠ځ ٿڀ٬ڄځ"ٟڄى خٿڄُخطس خلأُٿى رٜٴظَ ص ظخٿڄلدٳ٨ص ٫ڀى ڃټده
  .خلأَين

 "ڄًِڀٍخلاطلدي ٿڀظإؿٌُ خٿظ"ُٗٻص 

o  ،كدٳلاضُ ،آٿٌدضُُٓدث٥ هٸځ، ُطٸًًم ؿڄٌ٭ ڃوظـدض خٿظإؿٌُ خٿظڄًِڀٍ ڃى ٫ٸدَخض، 
  ؤهُّ.ُؤِٛپ  ،ُه٢ِ٤ بهظدؾ

o  خٿڄٸدُلاض،  دضٻٸ٤د٫خٿلُٚ ٫ڀى خٿظوِ٪ ڃى هلاپ خٓظًٍخٲ ٫ًي ڃى خٿٸ٤د٫دض خٿڄوظڀٴص
 خٿٜود٫ٌص.ُ ص،خٿ٤زٌُ خٿٌٔدكٌص، دضخٿٸ٤د٫ردلإٟدٳص بٿى خٿوٸځ، ُخلإٓټدهدض، ُ

o  ٍٿٌ٘ڄځ ڃود٣ٹ ُڃلدٳ٨دض ؤهُّ ٳٍ خٿڄڄڀټصٿڀُ٘ٻصطٌِٓ٭ خٿو٘د٢ خٿـُٰخٳ ،. 

o  َيهٌص.خلأ٣ُق ڃوظف طإؿٌُ طڄًِڀٍ لأه٨ڄص خٿ٤دٷص خٿزًًڀص ٿڀُ٘ٻدض ُخٿڄٜده٭ 

 7102خلاكًخغ خٿٍدڃص خٿظٍ ڃُض هلاپ ٫دڂ 
، ردطڄدڂ ٫ڄڀٌص خلآظلِخٌ ٫ڀى روٽ ٛٴِش خلآلاڃٍ ڃى هلاپ ُٗٻص 7102ٷدڂ خٿزوٽ ٳٍ رًخًص ٫دڂ 

%( ڃى خٍٓم روٽ ٛٴِش خلآلاڃٍ 10.3در٬ص ٿَ، ٿٌڄظڀٽ ڃد هٔزظَ )خلاطلدي خلآلاڃٍ ٿلآظؼڄدَ خٿظ
ٿٍٿٽ، ٳٸً طم طِكًٌ  ڃ٭ رٸدءي روٽ ڃٔظٸځ ٬ًڄځ كٔس ؤكټدڂ خٿ٬ًُ٘ص خلآلاڃٌص، ُهظٌـصً 

 ٟڄى خٿٸِخثم خٿڄدٿٌص خٿڄِكًش ٿڀزوٽ. ڄدكٔدردطٍ
 

 هظدثف خلأ٫ڄدپ خٿڄظِٷ٬ص
ط٤ًُِ ڃٔظِّ خٿوًڃدض ٳٍ ڃٔظڄُش ٳٍ ٬ٌٍٓد هلِ طلٸٌٹ خًٌخٳٍد خٿ٤ڄِكص  بن بيخَش خٿزوٽ

ش كٜظَ خٿِٔٷٌص ڃى خٿِيخث٭ ُخٿظٌٍٔلاض، ردلاٟدٳص خٿى ٿظٍ ًٸًڃٍد، ًُِديُخٿڄوظـدض خٿڄُٜٳٌص خ
 خٿٌُٰٜش.خٿڄظ٤ِٓص ُ خٿظُٻٌّ ٫ڀى ٷ٤د٪ خلأٳُخي ُردلأهٝ ٫ڀى ٫ڄلاء خٿووزص ُؤٛلدذ خٿڄ٘دًَ٭

ٿظُٻٌّ ٫ڀى بيخَش ڃٜديَ ُبٓظوًخڃدض خلأڃِخپ ر٘ټځ ؤٻٴإ رًٍٲ ط٨٬ٌم ٌدڃٙ ٻڄد ٌِٓخٛځ خٿزوٽ خ
ٌى خلا٫ظزدَ هٔزص خٿڄود٣ُ، آڃڀٌى ؤن ًظڄټى خٿزوٽ ڃى َٳ٭ ڃٔظِّ خلاَردق خٿٍي طم خٿُرم ڃ٭ خلأهٍ ر٬
 . 7102طلٸٌٹ هلاپ ٫دڂ 
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 خٿڄٔاُٿٌص خلاؿظڄد٫ٌص ٿًّ روٽ خلاطلدي 
خٿـًٌُِص خٿظٍ  "روٽ خلاطلدي" ؿّءخً لا ًظـّؤ ڃى ٷٌم ٻدهع خٿڄٔاُٿٌص خلاؿظڄد٫ٌص ُڃد طّخپٿ٤دٿڄد 

بًڄدهَ خٿُخٓى رإٌڄٌص ي٫م خٿڄـظڄ٭ خٿڄلڀٍ خٿٍي ًوظڄٍ ُطوز٭ ڃى  ،٬ټٕ ڃلاڃم ًٌِظَ خٿڄآٌٔصط
 ٌٍ ػلاػص ڃلدَُ ؤٓدٌٓصٌُٿٽ ٟڄى  ،بٿٌَ، ُخٿِِٛپ بٿى ؿڄٌ٭ ؤٳُخيي ٫ڀى ڃوظڀٵ ڃِخٷ٬ٍم
خٿ٬ڄځ خٿوٌُي خلإهٔدهٍ ي٫م بٿى ؿدهس ، خٿ٘زدذ ُخٿظ٬ڀٌم، ُخٿظڄټٌى ُخٿًُديش، ُخٿٴى ُخٿؼٸدٳص

 .ُخٿلڄلاض ُخٿٴ٬دٿٌدض خٿ٣ِوٌص

ُخٓظًخڃص خلأػُ خٿٍي طلًػَ ٿًّ خٿٴجدض  ٿڄٔاُٿٌص خلاؿظڄد٫ٌصخٓظُخطٌـٌظَ خٿودٛص ردُٿ٠ٌڄى هـدق 
ُ٘خٻدض ڃ٭ خٿـٍدض خٿُٓڄٌص ُٯٌُ ٿ٬ًًً ڃى خٿخ 7102هلاپ خٿ٬دڂ "روٽ خلاطلدي"  ٫ٸًخٿڄٔظًٍٳص، 

خٿُٓڄٌص خٿڄوظڀٴص ٿظوٴٌٍ ڃزديَخض ُرُخڃف ُٳ٬دٿٌدض ڃظو٫ِص ط٬ټٕ خٿظّخڃَ هلِ خٿڄـظڄ٭ رڄوظڀٵ 
ٌټِن يُڃدً "خٿوٌدَ ٿٳجدطَ، ُطاٻً ٫ڀى ط٬ًٍي ردٿڄٔدٌڄص ٳٍ رودء ڃٔظٸزځ ُخ٫ً ٿټځّ ٳُي ڃى ؤٳُخيي، 

 كٌدطٍم.خٿڄُ٘ٶ" ٳٍ 

ٗـ٭ خٿزوٽ ٳًُٹ ٫ڄڀَ ٫ڀى خٿظ٤ِ٪ ٳٍ ٌٍي خٿڄزديَخض، ٳدٿ٤٬دء  ،ڄِخ٣وص خٿٜدٿلصُط٬ًّّخً ٿُُق خٿ
يُن ڃٸدرځ ؤُ خهظ٨دَ ڃُيُي، ٌِ ڃد ًٔدٌم ٳٍ َٳ٬ص خٿ٣ِى ُبهڄدء خٿڄـظڄ٬دض، ٻڄد ٬ًڀٍّ ڃى ٷٌم 
خٿِلاء ُخلاهظڄدء، ًُڀزٍ خكظٌدؿدض خلأٳُخي ٫ڀى خهظلاٲ ؤؿٌدٿٍم ُهڀٴٌدطٍم، ٌُِ ڃد ٬ًٔى خٿزوٽ بٿى 

 ٫ڀى خٿًُخڂ.ٸٌٸَ طل

ُڃى ڃو٤ڀٹ كَُٛ ٫ڀى طًًُى خٿڄل٤دض خٿٍدڃص ٳٍ ڃٌُٔطَ، ؤ٣ڀٹ خٿزوٽ ڃًُهص هدٛص ٫ڀى ٗزټص 
خلإهظُهع طظ٠ڄى ؿڄٌ٭ خلأه٤٘ص ُخٿٴ٬دٿٌدض ُخٿڄزديَخض خٿظٍ ٫ًًڄٍد ٟڄى خٿڄلدَُ خٿؼلاػص خلأٓدٌٓص 

وٌص ُخٿ٬ڄځ خٿوٌُي ٿڀڄٔاُٿٌص خلاؿظڄد٫ٌص، بٿى ؿدهس طڀٽ خٿڄظ٬ڀٸص ردٿلڄلاض خٿظ٫ًِِص خٿ٣ِ
 خلإهٔدهٍ.

  ڃٔظٸزځ ڃُ٘ٶ رإًًي ؿٌځ ُخ٫ً خٿ٘زدذ ُخٿظ٬ڀٌم..
خه٤لاٷدً ڃى بًڄدهَ رإٌڄٌص طٴ٬ٌځ رُخڃف خٿڄٔاُٿٌص خلاؿظڄد٫ٌص خٿًخ٫ڄص ٿڀ٘زدذ ُخٿظ٬ڀٌم، ُٷّ٭ "روٽ 

 ٿ٫ًم ػلاغ ڃزديَخض ڃآٔص خٿڄڀټص َخهٌد ٿڀظ٬ڀٌم ُخٿظوڄٌصخطٴدٷٌص ط٬دُن ڃٔظًخڃص ڃ٭ خلاطلدي" 
ڃوٍ  خٿزوٽ ، ُخٿٍي طڄظً ُٗخٻظَ خلآظُخطٌـٌص ڃ٭خلأَين" –"ڃظلٵ خلأ٣ٴدپ  ٌٍٿٍد َثٌٌٔص طدر٬ص 

خٿٍديٲ ٿڄ٘دَٻص ؤ٣ٴدپ خلأَين خكظٴدلاطٍم  رُهدڃف "ؤ٫ٌديهد"ڃظِخٛڀص، ٌُٿٽ ٿ٫ًم  ؤ٫ِخڂ صط٬ٔ
 .ردٿڄودٓزدض خٿ٣ِوٌص ُخلأ٫ٌدي خٿڄوظڀٴص ٫ڀى ڃًخَ خٿ٬دڂ
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ڃوم يَخٌٓص ، ڃى هلاپ طِٳٌُ "ٛوًُٶ خلأڃدن ٿڄٔظٸزځ خلأًظدڂ"ي٫م ُط٠ڄوع خلاطٴدٷٌص ؤ٠ًدً 
ڃظٌلدً ؤڃدڃٍم خٿٴُٛص  ،، ٓع ٣دٿزدض ٣ُدٿزٌى، ڃٔـڀٌى ٿًّ خٿٜوًُٶٿؼڄدهٌص ڃى خٿ٤ڀزص

، ٫زُ خٿڄٔدٌڄص ٳٍ بٛلاق خٿزوٌص ڃزديَش "ڃًَٓظٍ"ي٫م ٳ٠لًا ٫ى لآظټڄدپ ط٬ڀٌڄٍم خٿـدڃ٬ٍ، 
ض خٿلدؿص خٿڄدٓص ٿڀظإٌٌځ، ُطِٳٌُ خٿڄِخَي خٿلاِڃص ٿظ٬ًّّ خٿظلظٌص ٳٍ بكًّ خٿڄًخَْ خٿلټِڃٌص ٌخ

 .خٿظ٬ڀٌڄٍه٨دڃٍد 
"، كٌؽ خه٠ڄع ڃـڄ٫ِص ڃى ڃ٧ِٴٌَ بٿى خٿلڄڀص "بهـدِ طٸًًم ي٫ڄَ ٿڄآٔص ٳٍ خٿزوٽ خٓظڄُُ

ڄآٔص لآظٸ٤دذ خٿڄظ٫ِ٤ٌى ڃى ٌُي خٿټٴدءش ڃى خٿٸ٤د٫ٌى خٿخٿظ٫ِ٤ٌص خٿٔوًِص خٿظٍ ؤ٣ڀٸظٍد 
ٔ ّٓ خٿڄڄڀټص ٤ڀزص ٳٍ ڃوظڀٵ ؤهلدء ڀهٸځ هزُخطٍم ٿرًٍٲ دض خٿڄـظڄ٭ خٿڄًهٍ، خٿودٚ ُخٿ٬دڂ ُڃا

خٿزوٽ طدر٭ ي٫ڄَ ٿڄُُ٘٪ ٻڄد  ُطإٌٌڀٍم ردٿ٘ټځ خلأڃؼځ ٿًهِپ ِٓٶ خٿ٬ڄځ. ٍمظ٤ًُِ ڃٍدَخطٿ
ٿظ٬ڀٌم  خ٫ّٲ ٳٍ ڃًَٓظٍ"رُهدڃف "ُ، رٌى ٣ڀزص خٿڄًخَْ "هُ٘ خٿؼٸدٳص خٿڄدٿٌص خٿڄـظڄ٬ٌص"خٿڄُٻّي، 

ڂ خٿزوٽ ي٫ڄَ ٿڄًَخْ خٿلټِڃٌصخٿڄٌِٓٸى ٿ٤ڀزص خ ًّ ٿڄٔدرٸص "ڃزُڃـٍ . ُبٿى ؿدهس ٌٿٽ، ٷ
ٿٴ٬دٿٌدض ڃاطڄُ ٌدَٳُي ، ٳ٠لًا ٫ى ٫َدًظَ ؿدڃ٬ص خٿ٬ڀِڂ خٿظ٤زٌٸٌصخٿظٍ ؤٷٌڄع ٳٍ  خٿڄٔظٸزځ"

 خٿٍي ؤٷٌم ٳٍ خٿ٬دٛڄص ٫ڄّدن طلع ٫وِخن "رودء خٿًٰ". خٿٔوِي خٿؼدهٍ ٫ُ٘ ٿڀ٬دٿم خٿ٬ُرٍ
ڂ خٿزوٽ ي٫ڄَ ُٻٍ ًّ ، خٿٍي طوٴٍّي ُٗٻص "خٿ٬ڀِڂ خٿڄڄظ٬ص ٿلؤه٤٘ص "Go Girlsڄُُ٘٪ "ٿٿٽ، ٷ

ًٍٲ بٿى طِٳٌُ خٿظًًَس ُخٿظ٬ڀٌم خٿڄـدهٍ رإٓڀِذ ڃزظټُ خٿٍي ً "ڃوظزُ خٿوٌڄٌدثٍ -خٿلاڃوٍـٌص
ُردلإٟدٳص بٿى  خٿڄود٣ٹ خلأٷځ ك٨دً ٳٍ ڃوظڀٵ ؤَؿدء خٿڄڄڀټص.ٳٍ ٿ٤دٿزدض خٿڄًخَْ خٿلټِڃٌص 

 Roundtable on Educationalوٸدٍٗ كِپ خٿظلِپ ٳٍ ٷ٤د٪ خٿظ٬ڀٌم )خٿڄڀظٸى خٿ ٌٿٽ، ٫َى خٿزوٽ
Transformation) خٿٍي ه٨ڄظَ خٿڄًَٓص خلأٌڀٌص ٿڀزودض رڄ٘دَٻص خٿ٬ًًً ڃى خٿڄوظٌٜى ُخٿوزُخء ،

ٳٍ خٿٸ٤د٪ خٿظ٬ڀٌڄٍ، ُهوزص ڃى َؿدپ خلأ٫ڄدپ، ٿڄودٷ٘ص ڃِِٟ٪ خٿظ٬ڀٌم خٿ٘ڄِٿٍ ُطإػٌُي خلإًـدرٍ 
 . ٫ڀى خٿڄـظڄ٭

ڂ خٿزوٽ ي٫ڄَ ٿـ ٷ ٻڄد ٣دٿزدً ٣ُدٿزص ڃى ٫ًش ڃًخَْ كټِڃٌص ٿظ٬ڀّم رُڃـص خٿلدِٓذ ڃى هلاپ  71ًّ
ڃآٔص خٿظ٬ڀٌم ڃى " لإكًّ ٳ٬دٿٌدض٫َدًظَ بٿى ؿدهس ، "HelloWorldKids"خٿڄوٍدؾ خٿڄظوٜٝ 

، ُي٫ڄَ ٿڀز٤ڀٌى خٿًُدٌٌٟى ڃى ٌُي خلاكظٌدؿدض خٿودٛص هزٌځ ڃٸدرڀص ُؤٓدڃص ؤرِ "ؤؿځ خٿظ٧ٌِٵ
خٿظٍ ڃٔدرٸص "ڃٌوظَِ خٿ٬ُرٌص ٿلؤٳلاڂ خٿظ٫ًِِص خٿٸٌُٜش ٿڀ٘زدذ" ُٻٍٿٽ، ٫َى كٴځ هظدڂ . ؿدڃ٭

َٳ٭ خٿ٫ٍِ  رًٍٲ، ردٿُ٘خٻص ڃ٭ خٿـڄ٬ٌص خٿڄڀټٌص ٿڀظ٫ٌِص خٿٜلٌص، ڃآٔص "ڃٌوظَِ خٿ٬ُرٌص"ه٨ڄظٍد 
ڃى ٿًّ خٿ٘زدذ ًٟ خٿٔڀِٻٌدض خٿو٤ُش، ُط٘ـٌ٭ خٿڄِخٌس خٿ٘درص ٫ڀى خلإرًخ٪ خٿٴوٍ ُخلارظټدَ، 
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هلاپ بهظدؾ ؤٳلاڂ ٷٌُٜش ڃاػُش خؿظڄد٫ٌدً ط٬ٔى بٿى هُ٘ خٿؼٸدٳص خٿظ٫ًِِص كِپ خٿڄڄدَٓدض خٿو٤ُش 
 ٳٍ خٿڄـظڄ٭.

ُردلإٟدٳص ٿټځّ ڃد ٓزٹ، ٷدڂ خٿزوٽ ر٫ًم ٫َُدًص خٿ٬ًًً ڃى خلأه٤٘ص ُخٿٴ٬دٿٌدض ٿ٬ًي ڃى خٿڄًخَْ 
َخٌزدض "ُ "خلأٻديًڄٌص خٿًُٿٌص"" ُصخٿـدٿٌص خٿًُٿٌ"ُ خٿزټدٿًَِد""ُ "خٿٌِرٌځ"ڃؼځ ڃًَٓص  ٳٍ خٿڄڄڀټص

ٻٌوّٰ ُ"" خلأٌڀٌص ٿڀزودض"ُ "٫ڄّدن خٿ٣ِوٌص"ُ" خٿڄُ٘ٶ"ُ "َخٌزدض خٿَِيًص/خٿ٘ڄٌٔدهٍ"ُ "،خٿودُٛش
 ."ؿدثّش خٿلٔى ٿڀ٘زدذ"، ُ"ؿدڃ٬ص خٿُ٘ٶ خلأ٥ُٓ"بٿى ؿدهس ي٫ڄَ "، ؤٻديًڄٍ

 ؤَين ڃزً٪ ر٬ٸِپ ٗزدرَخٿظڄټٌى ُخٿًُديش.. 
ڂ "روٽ خلاطلدي" َ ًّ خٿظٍ خٓظ٠دٳظٍد ُٗٻص  "Falling Walls Lab"ٳِٿوٱ ُُٿّ لاذ ٫دًظَ ٿٴ٬دٿٌص ٷ

"خٿ٘زټدض خلاكظُخٳٌص ٿظټوِٿِؿٌد خٿڄ٬ڀِڃدض" ٿڀڄُش خلأُٿى ٳٍ خلأَين، كٌؽ ٗټّڀع ڃوٜص ٿ٬ًُ٘ى 
ٿ٬ُٞ ؤ٫ڄدٿٍم خٿزلؼٌص ُهڄدٌؾ ؤ٫ڄدٿٍم ُڃ٘د٬ًٍَم خٿڄزظټُش ُؤٳټدٌَم ؤڃدڂ ٿـوص  ٗدردً ُٗدرص

– SeaWolf" ٳًُٹُبٿى ؿدهس ٌٿٽ، ي٫م خٿزوٽ  ُخلأٻديًڄٌٌى.ُخء َُؿدپ خلأ٫ڄدپ ڃوظٜص ڃى خٿوز
ROV"  ن ڃى ِّ خٿـدڃ٬ص ٣ڀزص ڃى طوٍٜٜ ٌوًٓص خٿڄٌټدهٌٽ ُخٿڄٌټدطُُهټٕ ڃى  1خلأَيهٍ خٿڄټ

٫ڀى خٓظټڄدپ ڃُُ٘٪ طٜڄٌم ٯِخٛص ڃـٍّش رؼڄدهٌص ڃلُٻدض يٳ٭ ٌٌُټځ طٍم ٿڄٔد٫ً خٿٍدٗڄٌص
بطدكص خٿڄـدپ ؤڃدڃٍم ، ُِن ُڃ٬ًخض طًُِٜ طلڄځ ٻدڃٌُخ ٫دٿٌص خٿـِيشڃٜوِ٪ ڃى ڃديش هٴٌٴص خٿِ

( خٿظٍ طٸدڂ ٓوًِدً ٳٍ خٿِلاًدض ROV MATEڀڄ٘دَٻص ردٿڄٔدرٸص خٿ٬دٿڄٌص ٿظٜڄٌم خٿُُرِض )ٿ
  خٿڄظلًش خلأڃًُټٌص.

٬دٿم ڃى هلاپ ٳٍ ڃوظڀٵ ؤهلدء خٿخٿظٍ طًٍٲ بٿى طڄټٌى خٿٴظٌدض  "I Amڃزديَش "ُٻٍٿٽ، ي٫م خٿزوٽ 
ڃڀظٸى " ٳ٬دٿٌصهلاپ ٬ُٞ ڃ٘د٬ًٍَم ٿ ُٗٻدض هدٗجص ٿؼلاغَ ي٫ڄؿدهس بٿى ٿظًُُف ٿُِٓڃدطٍى، خ

ڂ خٿزوٽ ُردلإٟدٳص بٿى ٌٿٽ، . "ZINCظٍد ڃوٜص ًِى ٿلئرًخ٪ "خٿظٍ ؤٷدڃ "٫ڄدن خٿًُديي ًّ ڀڄوظًّ ٿٷ
ڀم" خٿ٬دٿڄٍ ٿڀ٬ڀِڂ ّٔ ڃڀظٸى "ٳټُطٽ" ُ، خٿٍي ؤٷٌم ٳٍ خٿڄڄڀټص طلع ٬ٗدَ "خٿ٬ڀم ڃى ؤؿځ خٿ

كدٟوص ٿڀ٬ڄځ رڄؼدرص ٿٌټِن "ڃآٔص ُٿٍ خٿ٬ًٍ" خٿ٘زدرٍ ٿلارظټدَ ُخٿظټوِٿِؿٌد، خٿٍي ؤ٣ڀٸظَ 
ٯُٳص بكًّ ٳ٬دٿٌدض ُ، "ڃاطڄُ خلاٗظڄدپ خٿڄدٿٍ"خٿزوٽ  ٫َىُبٿى ؿدهس ٌٿٽ،  خٿ٘زدرٍ خلأَيهٍ.
 خٿظٍ ؤٷٌڄع ٿظ٬ًّّ خٿظـدَش رٌى خٿ٤ُٳٌى. خٿٴُهٌٔص خلأَيهٌصخٿٜود٫ص ُخٿظـدَش 
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 ؿڄٍَِ ڃوٴظم ٫ڀى ڃوظڀٵ خٿؼٸدٳدض ..  خٿٴى ُخٿؼٸدٳص
ڃى هلاپ بطدكص ڃُٔق  ٿٴ٬دٿٌدض خٿڄٌِٓٸٌص ُخٿٴوٌص ُخٿڄِخٌس خلإرًخ٫ٌصي٫م خخلاطلدي" روٽ ُخٛځ "

بكٌدء رًٍٲ  "َرد٫ٍ روٽ خلاطلدي خٿِطُي"ؤ٣ڀٹ ٳُٷص ڃٌِٓٸٌص ردٓم ، ٻڄد ڃـدهدً ٿٍم "كڀٌم ٓڀٴٌظٍ"
ه٨ّڄع  . ُهلاپ خٿ٬دڂ خٿڄدٍٟ،٫ٍِ ُخٿظٸًًُ ٿٍد ٳٍ ؤَؿدء خٿڄڄڀټصخٿڄٌِٓٸى خٿټلآٌټٌص ُهُ٘ خٿ

ڂ ٻٍٿٽ، ُك٨ٌع رظٴد٫ځ ٻزٌُ ڃى ٷزځ خٿـڄٍَِ. ڃٌِٓٸٌص ڃظڄٌّش خٿٴُٷص ٓز٭ كٴلاض  ًّ خٿزوٽ ٷ
ڃآٔص "ؤًٛٷدء ٿٴ٬دٿٌظٌى ڃٌِٓٸٌظٌى خٓظؼودثٌظٌى ط٬ًخن ڃى ؤرُِ خٿٴ٬دٿٌدض خٿظٍ ه٨ڄظٍد ي٫ڄَ 

، ٌڄد كٴڀٍ خٿٴودن خٿ٬دٿڄٍ ؤهًًَد رِطٌ٘ڀٍ، ُخٿٴودن ٫ڄُ ٻڄدپ، 7102دڂ هلاپ خٿ٬ ڃٍُؿدهدض خلأَين"
 خٿٌٍُ٘ رڀٸس "ٳُخهٽ ٌٓودطُخ خٿٴڀ٤ٌٔوٍ"، خٿڀٍخن ٷًڃد ٿٌڀظٌى ڃى خٿ٬ڄُ.

ًّ ؤكً ؤٌم خٿٴ٬دٿٌدض 7102"ڃٍُؿدن ڃٌِٓٸى خٿزڀً" ٿ٬دڂ ٫َُى خٿزوٽ خٿًَُش خٿودڃٔص ڃى  ، ُخٿٍي ٬ً
 -طُخػٍ "خٿٴوٍ خٿڄٌِٓٸٍ خٿؼٸدٳٍ ٿڄُُ٘٪ خڃى ى ؿدهس ٫َدًظَ ٿټځّ خٿٴوٌص ُخٿؼٸدٳٌص ٳٍ خلأَين، بٿ

" رًٍٲ بكٌدء خلأٯدهٍ خٿظُخػٌص ٳٍ ؤُطِٓظُخيخٿٍي ؤ٣ڀٸظَ خٿٴُٷص خلأَيهٌص ""، خٿظِٓ٭ بٿى خٿًخهځ
ُٷًڃع ٳٌَ هوزص  ؿِٷص "يُِخن ُؤُطدَ"خٿٍي ؤٷدڃظَ كٴځ "يٷّص ٷًًڄص.. ؤُٲ ٫إٯدهٍ ِڃدن" ُخلأَين، 

"كدُپ  خٿٴودن خلأَيهٍ ؤًڄى ط٫ٌٌَُٔدًظَ ٿلٴځ ٳ٠لًا ٫ى ٍ خلأٳلاڂ خٿڄًُٜص خٿٸًًڄص، ڃى ؤَُ٪ ؤٯده
ردلإٟدٳص ، ٫دڃدً ٫ڀى ُٳدش خٿٴودن خٿڄُٜي ٫زً خٿلڀٌم كدٳ٩ 61طٴظټُهٍ" خٿٍي ؤٷٌم رڄودٓزص ڃَُُ 

  .ڃـً خٿٸٜٝٿًٻظَِش خٿڄوُؿص خ كًّ ڃُٔكٌدضلإ َي٫ڄ بٿى

ي خٿزوٽ خطٴدٷٌص خٿُ٘خٻص خلآظُُ ًّ ُخٿظٍ  "ؿڄ٬ٌص خلأَُٻٔظُخ خلأَيهٌص خٿ٣ِوٌص"خطٌـٌص خٿظٍ طـڄ٬َ رـ ؿ
ًّ ڃى ؤٌم خٿڄ٬دٿم خٿڄٌِٓٸٌص ٳٍ خٿڄڄڀټص، ٻڄد  ڂ ڃولظٌى يَخٌٓظٌىط٬ ًّ ڃى  ٿ٤دٿس ٣ُدٿزص ٷ

ڂ ، دٿڄظدر٬ص يَخٓظٍڄ ٿ٣ِوٍ ٿڀڄٌِٓٸىخٿڄ٬ًٍ خ ًّ "ڃٍُؿدن ٳوِن خلأ٣ٴدپ ٿـ  ي٫ڄَ خٿڄدييٻڄد ٷ
"ڃڀظٸى ٧ُدثٵ خلأٳلاڂ بٿى ؿدهس ٫َدًظَ ٿـ ، ٿـڄ٬ٌص خلأَيهٌص ٿلئرًخ٪""خخٿٍي ؤٷدڃظَ  خٿڄز٫ًٌى"

 ."خٿٌٍجص خٿڄڀټٌص خلأَيهٌص ٿلؤٳلاڂ"خٿٍي ه٨ڄظَ  ُخٿظڀٴًِّن خٿؼدٿؽ"

خٿظٍ ه٨ڄٍد  خٿل٠ًُص ة٫ديش طٜڄٌم كًًٸص "ٓڄٌُ خٿُٳد٫ٍ"ر خٿودٛص ڄٔدرٸصخٿي٫م خٿزوٽ ُٻٍٿٽ، 
ڄٍُؿدن "ؤًدڂ ٿ َ، ٳ٠لًا ٫ى ي٫ڄؤڃدهص ٫ڄّدن خٿټزُّردٿظ٬دُن ڃ٭  "7102ؤٓزِ٪ ٫ڄّدن ٿڀظٜڄٌم "

ٿڀڄظلٵ ي٫ڄَ خٿڄديي خٿڄٔظڄُ بٿى ؿدهس ، "Art at the Parkڃزديَش "ُ ٳٍ ٳڀ٤ٌٔى، ٌٓوڄدثٌص"
 .خٿ٣ِوٍ خلأَيهٍ ٿڀٴوِن خٿـڄٌڀص
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 ر٫ٍِ ؤٳُخييًُطٸٍ  ڃـظڄ٭ ..خٿ٣ِوٌصخٿلڄلاض ُخٿٴ٬دٿٌدض 
لاض خٿ٣ِوٌص ُخٿٴ٬دٿٌدض خٿظ٫ًِِص خٿظٍ ط٬ڄځ ٫ڀى خٿلڄ خٿ٬ًًً ڃى ي٫مٳٍ  خلاطلدي"روٽ ٓدٌم "

خٿظٍ طوٴٌٍد زُخڃف خٿڃى ٟڄوٍد ڃـڄ٫ِص ڃى ـظڄ٭ رڄوظڀٵ خٿٸ٠دًد ُخٿڄـدلاض، خٿڄؤٳُخي ٫ٍُ ًِديش 
 "يَذ خلأَين"بٿى ؿدهس ط٘ـ٬ٌَ ٿڀٌٔدكص خٿڄلڀٌص ڃى هلاپ ي٫م  ،"خٿـڄ٬ٌص خٿڄڀټٌص ٿلڄدًص خٿ٤ز٬ٌص"

 ؿوِرٍد ٥ُٓ ڃود٧ُ ٣ز٬ٌٌص هلارص. ڃى ٗڄدٿٍد ُكظى  خٿڄڄڀټص٫درُخً  ٻٌڀِڃظُخً  111خٿٍي ًڄظً ٿڄٔدٳص 
رًٍٲ  ٿڀـڄ٬ٌص خٿ٣ِوٌص ٿڀڄلدٳ٨ص ٫ڀى خٿزظُخءي٫ڄَ خٿڄديي طٸًًم خٿزوٽ  ُخٛځ ُبٿى ؿدهس ٌٿٽ،

ٻڄد ، ٬وى ردٿڄلدٳ٨ص ٫ڀى خٿڄَُِغ خٿل٠دَي ٿڄًًوص خٿزظُخء خلأػًُصٟڄدن خٓظڄُخًَص ؤه٤٘ظٍد خٿظٍ ط  
ردلإٟدٳص بٿى ي٫م ، ڃًًًُص خلأڃى خٿ٬دڂ ه٨ڄظَخٿٍي  "طڄُ خٿٔلاڃص خٿڄًَُُصڃا"ٓدٌم ٳٍ ي٫م 

 .ؿڄ٬ٌص ؤًٛٷدء خٿزٌجص خلأَيهٌص
      ٳٍ كٌدش خلأٷځ ك٨دً  ٤٫دء ًُ٘ٶ ؤڃلًا  .. خٿ٬ڄځ خٿوٌُي خلإهٔدهٍ

كُٚ "روٽ خلاطلدي" ٫ڀى خلاهوُخ٢ ٳٍ ؤؿِخء خٿوٌُ ُخٿ٤٬دء خٿظٍ طظـڀى ٳٍ ٍُٗ َڃ٠دن خٿٴ٠ٌځ، 
ڂ ي٫ڄَٷكٌؽ   31طًِِ٭ ؤرٌُِد ٿڀ٬ًًً ڃى خٿڄزديَخض ُخٿٴ٬دٿٌدض خٿڄظ٬ڀٸص ردٿ٬ڄځ خٿوٌُي خلإهٔدهٍ،  ًّ

"روٽ ٳٍ ڃو٤ٸص خٿٍدٗڄٍ خٿ٘ڄدٿٍ ٳٍ خٿ٬دٛڄص ٫ڄّدن ردٿظ٬دُن ڃ٭  ؤُٓش ٫ٴٌٴص ٣31ُيخً ٫ڀى 
"طټٌص ڃ٭  ٳٍ ڃودِٿٍم. ُخٓظټڄدلًا ٿظ٬دُهَ خٿًخثم ؤُٓ ٫ٴٌٴص ٣1ُُي ٫ڀى  1 بٿى ؿدهس طًِِ٭، "خٿ٬٤دڂ
ٳٍ  ؤُٓش ٫ٴٌٴص ٣071ُيخً ٯٍخثٌدً ٫ڀى  071ٗدَٺ خٿزوٽ رظًِِ٭  ،ٿڀڄٔدٌڄص ٳٍ ڃلدَرص خٿـِ٪ ؤڂ ٫ڀٍ"

ص ٌّ  .ڃٸُ خٿظټ

ڂ  ًّ ٫َدًظَ  خٿزوٽُرًٍٲ هُ٘ خٿزٍـص ُبيهدپ خٿٴُكص بٿى ٷڀِذ خلأ٣ٴدپ ٳٍ خٿٍُ٘ خٿٴ٠ٌځ، ٷ
ڃى  ٣ٴځ ٣ُٴڀص ڃى خلأًظدڂ 011ص رڄ٘دَٻ ؿدڃ٬ص خلإُٓخء؛ خلأُپ طم طو٨ٌڄَ ٳٍ لإٳ٤دًَى َڃ٠دهٌٌى

"ڃظلٵ خٿؼدهٍ ٳٍ ُڃزديَش "ٳِخهٌٕ"،  -ؿڄ٬ٌص "ٛٸُ ٷًُٙ/ڃدَٻد" ردٿظ٬دُن ڃ٭ ُٗٻص "ه٤ِخض" 
ڃى "ؿڄ٬ٌص خٿڄُٻّ خلإٓلاڃٍ خٿوًٌُص/ڃُٻّ  ٣ٴلًا ٣ُٴڀص ڃى خلأًظدڂ 711رڄ٘دَٻص  خلأَين" –خلأ٣ٴدپ 

 ."ؤًظدڂ ڃوٌم خٿزٸ٬ص"

ٳًُٹ  ع ڃـڄ٫ِص ڃىٷدڃكٌؽ ٿى هٴِْ ٻزدَ خٿٔى ٳٍ ٍُٗ خٿوٌُ، ٳٍ بيهدپ خٿَُُٔ ب ُٓدٌم خٿزوٽ
٣ُُي ظًِِ٭ ٿٳٍ ڃو٤ٸص ڃُؾ خٿلڄدڂ،  ؿڄ٬ٌص يخَ خٿٌُّخء ٿڀڄٔوٌى"ٳٍ " رًّدَش ٻزدَ خٿٔىخٿ٬ڄځ 

ًُٗټدً  خٿزوٽ، ُخٿٍي ٬ًً "روٽ خٿڄلارٕ" خٿظدر٭ ٿـرُهدڃف "رُٻظود" ٫ڀٌٍم، ٌُٿٽ ٟڄى  ڃلارٕ خٿ٬ًٌ
  .ٓدٌٓدً ٿٍٍخ خٿزُهدڃفخٓظُخطٌـٌدً ُيخ٫ڄدً ؤ
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ڃـڄ٫ِص ڃى خٿڄآٔدض خٿوًٌُص ٯٌُ خٿُرلٌص،  ٫7102ڀى ڃًخَ خٿ٬دڂ خٿزوٽ ي٫م  ُردلإٟدٳص ٿڄد ٓزٹ،
٬وى  ٓزٌځ  ٫ڀى ،ڃوٍد ردلأًظدڂ ٌُُي خلاكظٌدؿدض خٿودٛص ُخٿٴجدض خلأٷځ ك٨دً،ُهدٛصً طڀٽ خٿظٍ ط 

ش ، ُڃزُش ؤڂ خٿلٌٔى ٌى،خٿـڄ٬ٌص خلأَيهٌص ٿڀ٬ِن خٿ٤زٍ ٿڀٴڀ٤ٌٔوٌ ،خٿڄؼدپ لا خٿلُٜ ُؿڄ٬ٌص خلأُّٓ
ؿڄ٬ٌص ، ُخٿٜوًُٶ خٿٍدٗڄٍ ٿڀظوڄٌص خٿزًُ٘ص، ُڃُٻّ خٿلٌٔى ٿڀ٣ُٔدنُ، ٿ٫ُدًص خٿڄٔوٌى خٿز٠ٌدء

 .خٿټؼٌُ ٯٌٌُدُ ُهديي ٓڄِ خلأڃٌُ ٫ڀٍ رى خٿلٌٔى ٿڀٜم،، خلأًًي خٿِخ٫ًش

 ه٨ٌٴص ٿزٌجص ؤٳ٠ځ..ڃٔظًخڃص ٣ُدٷص 

، طم رإٳ٠ځ خٿ٤ُٶ ُخلآظٴديش ڃى خٿ٤دٷص خٿو٨ٌٴص دًص خٿزٌجصكڄ٫ڀى  خلاطلدي" روٽ"ٳٍ ب٣دَ كُٚ 
ٿِخق خلأردٓظوًخڂ طٸوٌص  ثٌصخٿټٍُردخٿ٤دٷص طُٻٌس ُطٌٰ٘ځ ؤه٨ڄص  ردٿڄُكڀص خٿؼدهٌص ڃى ڃُُ٘٪ خٿزًء

ردلا٫ظڄدي ٫ڀى ه٨دڂ خٿوٸځ ردٿ٬زَِ، كٔس ٻِيش  ٿظِٿًٌ خٿټٍُردء ڃى خٿ٤دٷص خٿ٘ڄٌٔصخٿټٍُُِٟثٌص 
يخَش خٿ٬دڃص ُردٷٍ خلإط٤ٌٰص خكظٌدؿدض ڃزوى ڃٌٰدُخ٢، ٌُٿٽ لآظټڄدپ  0.1 خٿـًٍ خٿڄظ٥ِٓ رٸًَش

ٳٍ كًّ خٿُ٘ٻدض خٿُخثًش ٳٍ ڃـدپ خٿ٤دٷص ب، ردٿظ٬دُن ڃ٭ خٿَّٷدء ُڃديردُ دن٫ڄّ ٳٍ ٻځّ ڃى خٿٴُُ٪ 
 .خلأَين

 طِٳٌُ خٿڄڄُخض ُخٿڄولًَخض ٿڄٔد٫ًش ٌُي خلاكظٌدؿدض خٿودٛص..

ٿظٌٍٔځ  ٍُي خلاكظٌدؿدض خٿودٛصخٿڄوٜٜص ٿ ڄڄُخض ُخٿڄولًَخضطِٳٌُ خٿلُٚ "روٽ خلاطلدي" ٫ڀى ً
ٴُُ٪ ٳٍ ڃوظڀٵ ڃـڄ٫ِص ڃى خٿٳٍ  ڃڄُخً ُڃولًَخً  07رةه٘دء ٷدڂ ڃٌَُُم ردٿټُخٍٓ خٿڄظلُٻص، كٌؽ 

 . ٬ًُڄځ خٿزوٽ كدٿٌدً ٫ڀى يَخٓص بڃټدهٌص به٘دء ڃڄُخض ُڃولًَخض ٳٍ ٳُُ٪ ؤهُّ.ڃود٣ٹ خٿڄڄڀټص
ٓظص ٳُُ٪ ًٍٔځ ٫ڀى ٌُي خلاكظٌدؿدض خٿودٛص خٿًهِپ بٿٌٍد رټځ ٿًًَ  خٿزوٽُطـًَ خلإٗدَش بٿى ؤن 

 .ٓلآص يُن خٿلدؿص بٿى ڃڄُخض ُڃولًَخض هدٛص
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 طم يٳ٬ٍد ٿڀـٍدض خٿظدٿٌص: ( يًود242,003َ) 7102هلاپ ٫دڂ  ُخٿ٫ُدًدض ُرڄـڄڀَ رڀٰع خٿظز٫ُدض

 يًودَ  713,313     ٬ڀٌڄٌصي٫م خٿڄآٔدض خٿظ
 يًودَ  301,263    ي٫م خٿڄآٔدض خٿؼٸدٳٌص ُخٿٴوٌص

 يًودَ    72,371      ي٫م خٿظڄټٌى ُخٿًُديش
 يًودَ  064,661 ي٫م خٿڄآٔدض خلاؿظڄد٫ٌص ُخٿوًٌُص ٌُُي خلاكظٌدؿدض خٿودٛص

   يًودَ  1011,24      هُّؤڃآٔدض ي٫م 
 يًودَ 242,003       خٿڄـڄِ٪
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 خلإٳٜدكدض خٿڄ٤ڀِرص رڄِؿس ط٬ڀٌڄدض ٌٌجص خلأَُخٶ خٿڄدٿٌص ُط٬ڀٌڄدض خٿلدٻڄٌص خٿڄآٌٔص
 %0رٌدن رإٓڄدء ٻزدَ ڃدٿټٍ خلأٍٓم خٿًٍى طًًّ هٔزص ڃٔدٌڄظٍم ٫ى 

 

 
 خٓم خٿڄٔدٌم

ًي ٫
خلأٍٓم 
ٻڄد ٳٍ 

30/07/7102 

 خٿؤزص %

ؤٍٓم 
 ڃٌُِهص

خٿـٍص 
 خٿڄٔظٴًٌش

٫ًي 
خلأٍٓم 
ٻڄد ٳٍ 

30/07/7101 

 خٿؤزص %

ؤٍٓم 
 ڃٌُِهص

خٿـٍص 
 خٿڄٔظٴًٌش

ٻزدَ ڃدٿټٍ خلأٍٓم خٿًٍى طًًّ هٔزص ڃٔدٌظڄٍم 
 %:٫1ى 

        

 - - 77.7 72,223,100 - - 77.7 31,111,146 روٽ ٿزودن ُخٿڄٍـُ
 - - 1.1 1,303,030 - - 71.3 37,603,213 خٿڀٌزٌص ٿلآظؼڄدَخض خٿودَؿٌص خٿُ٘ٻص

RS FINANCE 76,073,361 01.0 01,111,111  روٽ خلآټدن
ٿڀظـدَش 
 ُخٿظڄًِځ

روٽ خلآټدن  01,111,111 01.0 03,361,234
ٿڀظـدَش 
 ُخٿظڄًِځ

روٽ خٿټًِع  1,011,131 2.4 07,212,331 ٫ٜدڂ كڀٌم ؿًُٕ ٓڀٴٌظٍ
ٍ/ خٿ٣ِو

خلايخَش 
خلاٷڀٌڄٌص 
ُروٽ 

ٌِٓٓظَ 
 )خلاَين( ؿوُخپ

روٽ خلآټدن  3,312,761 2.4 4,473,131
ٿڀظـدَش 
ُخٿظڄًِځ 
ُخٿزوٽ 
خلأَيهٍ 
خٿټًِظٍ 

ُروٽ خٿټًِع 
خٿ٣ِوٍ/ 
خلإيخَش 
 خلإٷڀٌڄٌص

 - - 1.3 1,104,142 - - 1.3 3,623,707 خٿڄآٔص خٿ٬دڃص ٿڀ٠ڄدن خلاؿظڄد٫ٍ
روٽ  300,111 1.1 2,417,613 َئُٲ ؿًُٕ ٛدٿم ٓڀٴٌظٍ

خلآظؼڄدَ 
خٿ٬ُرٍ 
 خلاَيهٍ

1,707,317 1.1 - - 

 - - 06.3 03,111,127 - - - - ُٗٻص ٌُٓض ٌٓټٌَِطٌّ خهظُهدٌِٗهدپ خن ٳٍ
ٻزدَ ڃدٿټٍ خلأٍٓم خٿًٍى طٸځ هٔزص ڃٔدٌظڄٍم 

 %:0% ُخٻزُ ڃى ٫1ى 

        

 - - 7.3 3,131,111 - - 7.3 6,171,363 ُٗٻص ُخيي خلاَين ٿظوڄٌص خٿؼُُش خٿلٌِخهٌص
 - - 7.7 7,210,132 - - 7.7 3,170,412 خٿُ٘ٻص خٿڄُٻًّص ٿڀظـدَش ُخٿڄُٻزدض

 - - 0.3 7,734,242 - - 0.3 7,431,461 ٓدڃٌص ٓڀٌڄدن ًِٓٵ ٓټُ
 - - 0.1 0,441,311 - - 0.1 7,120,411 ٛوًُٶ خيهدَ ڃ٧ِٴٍ ُڃٔظوًڃٍ روٽ خلاطلدي

   0.7 0,611,311   0.7 0,340,301 ٓدڃٌص كڀٌم ؿًُٕ ٓڀٴٌظٍ
   0.7 0,623,334   0.7 0,331,323 روٽ ٿزودن ُخٿڄٍـُ ٿلا٫ڄدپ
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 رٌدن ر٬ًي ؤٍٓم خٿزوٽ خٿڄڄڀِٻص ڃى ؤ٠٫دء ڃـڀٕ خلإيخَش ُؤٷدَرٍم

ڃى ٷزځ ؤي ُٗٻص ڃڄڀِٻص لأ٠٫دء ڃـڀٕ  شؤ٫لاي لا ًِؿً ٤ٌُٓٳٍ هلاٲ ڃد َُي ٳٍ خٿـًُپ ُ
 ؤ٠٫دء ڃـڀٕ خلايخَش. ٷدَذلأ ڃى ٷزځ ؤي ُٗٻص ڃڄڀِٻص شلا ًِؿً ٤ٌُٓ، ٻڄد خلإيخَش

 
 

 خلآم
طدًَى 
 خٿظ٬ٌٌى

ؿؤٌص 
 خٿ٠٬ِ

 7101ٻڄد ٳٍ ٫دڂ  7102ٻڄد ٳٍ ٫دڂ 
 ِ٠٫
ڃـڀٕ 
 خلإيخَش

ڃڄؼځ 
 خٿ٠٬ِ

 خٿڄـڄِ٪ َؤٷدَر
 ِ٠٫
ڃـڀٕ 
 خلإيخَش

ڃڄؼځ 
 خٿ٠٬ِ

 خٿڄـڄِ٪ ؤٷدَرَ

    4,473,131    07,212,331 خَيهٍ 71/07/7101 ٫ٜدڂ كڀٌم ٓڀٴٌظٍ
 07,702,333 7,734,242   01,133,371 7,431,461   خَيهٌص - ٓدڃٌص ٓڀٌڄدن ٓټُ )ُِؿظَ(

"ڃلڄً هزٌځ" ٫زً خٿٍديي 
 كڄِيش

 خَيهٍ 71/07/7101
016,601   016,601 30,120   30,120 

خٿُ٘ٻص خٿڀٌزٌص ٿلآظؼڄدَخض 
 خٿودَؿٌص )لاٳٌټِ(

 ٿٌزٌص 07/17/7102
37,603,213    1,303,030    

ڃلڄً  ًُڄؼڀٍد: ي. خيًَٕ
 خٿَِٳڀٍّ

 ٿٌزٍ -
   37,603,213    1,303,030 

خٿڄآٔص خٿ٬دڃص ٿڀ٠ڄدن 
 ًُڄؼڀٍد: خلإؿظڄد٫ٍ

 خَيهٌص 71/07/7101
3,623,707    1,104,142    

ٳديي ٫زًخٿٌِدذ خرِ ٯِٖ -
  01/3/7102 ٿٰدًص

 خَيهٍ -
        

ٿٰدًص  يخُي ٬ًٌٓ خٿٴٸٌُ-
01/00/7102 

 خَيهٍ -
        

ڃاهٕ ٫ڄُ ٫زً خٿ٬دپ خ٫ظزدَخً -
 01/00/7102ڃى 

 خَيهٍ -
   3,623,707    1,104,142 

    1,111    3,372 خَيهٌص 71/07/7101 ًُڄؼڀٍد: ُٗٻص بػڄدَ ٿڀظًًُّ
 1,104  003  3,620  066  خٿڄدهٌص - ٫ڄدي ڃلڄً ٫زً خٿودٿٹ 

 117,413   117,413 220,224   220,224 خَيهٍ 71/07/7101 ردٓم ٫ٜدڂ ٓڀٴٌظٍ

 03,106   03,106 01,112   01,112 خَيهٍ 71/07/7101 ڃٌٰؽ ٯٌدغ ٓوظٌدن

 6,111   6,111 1,071   1,071 خَيهٌص 71/07/7101 َهد ؿڄٌځ ٫زديي

 70,412   70,412 73,161   73,161 خَيهٍ 71/07/7101 ًَدٞ ٫زً خٿڄلٔى خٿًؿدهٍ

 1,111   1,111 1,611   1,611 ٿٌزٍ 71/07/7101  ٓدڃٍ ڃلڄً خٿڄزُُٺ

 01,111   01,111 10,071   10,071 خَيهٍ 03/07/7101 ؿزُخ "َؿد ٬ًٸِذ" ٯوًَُ

ُٗٻص ٌُٓض ٓټًٌَِظٌّ 
ٿٰدًص  خهظُهدٌِٗهدپ خن ٳٍ

00/17/7102 

 
- 

 
 03,111,127   03,111,127 - - - - ٌِٿوًًص
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 7102ٌٕ ُؤ٠٫دء ڃـڀٕ خلإيخَش ٫ى ٫دڂ خٿڄّخًد ُخٿڄټدٳأض خٿظٍ ًظڄظ٭ رٍد َث

 خٿزٌــدن
ڃټدٳأض ؤ٠٫دء 
 ڃـڀٕ خلإيخَش

خط٬دذ ُرًپ 
 طوٸلاض

 ٓٴُ ُبٷدڃص
 7101ڃټدٳأض 

خٿڄًٳ٫ِص هلاپ 
 ٫7102دڂ 

 311,111  616,111 1,111 خٿًٌٔ ٫ٜدڂ كڀٌم ٓڀٴٌظٍ
   66,111 1,111 خٿًٌٔ ڃلڄً هزٌځ كڄِيش

   37,111 1,111 ڃآٔص خٿ٬دڃص خٿ٠ڄدن خلاؿظڄد٫ٍ
  6,321 60,111 1,111 خٿًٌٔ ردٓم ٫ٜدڂ ٓڀٴٌظٍ
   34,111 1,111 خٿًٌٔ ڃٌٰؽ ٯٌدغ ٓوظٌدن
  2,111 60,111 1,111 خٿًٌٔ ٓدڃٍ ڃلڄً خٿڄزُُٺ
   36,711 1,111 خٿًٌٔ ٫ڄدي ڃلڄً ٫زً خٿودٿٹ

   31,211 1,111 خٿًٌٔ ًَدٞ ٫زً خٿڄلٔى خٿًؿدهٍ
  01,723 73,711 1,111 خٿًٌٔ خيًَٕ ڃلڄً خٿَِٳڀٍّ

  03,121 31,211 1,111 خٿًٌٔش َهد ؿڄٌځ ٫زديي
   61,111  ؿزُخ "َؿد ٬ًٸِذ" ٯوًَُخٿًٌٔ 

    1,111 0/11/7101ٿٰدًص  خٿٴدٟڀص ٿٌود ڃ٨ٍُ ٫ودذ
 050555, 910,14 0000555 000555 المجموع

 َُي ؤ٫لاي. لا ًِؿً ؤي ڃټدٳأض ٯٌُ ڃدٿٌص طم ڃولٍد لأ٠٫دء ڃـڀٕ خلإيخَش ٯٌُ ڃد* 
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خٿظٌٍٔلاض خلإثظڄدهٌص خٿڄزدُٗش ُٯٌُ خٿڄزدُٗش خٿڄڄوِكص لأ٠٫دء ڃـڀٕ خلإيخَش ُخلأ٣ُخٲ ٌُي 
 خٿ٬لاٷص

 خٓم خٿ٠٬ِ/ خٿڄـڄ٫َِ خٿظٌٍٔلاض خلاثظڄدهٌص خٿڄـڄِ٪

 خٿڄزدُٗي ٯٌُ خٿڄزدُٗي
 :ُردٓم ٫ٜدڂ كڀٌم ٓڀٴٌظٍ ڃـڄ٫ِص ٫ٜدڂ كڀٌم ٓڀٴٌظٍ 07,263,073 331,111 03,173,073

 ٫ٜدڂ كڀٌم ؿًُٕ ٓڀٴٌظٍ 4,330 - 4,330
 ردٓم ٫ٜدڂ كڀٌم ٓڀٴٌظٍ 633,404 - 633,404
 ُٗٻص ؿِخَ ٫ڄدن ٿڀظ٤ًُِ خٿ٬ٸدَي 273,111 - 273,111
 ُٗٻص خلاطلدي ٿڀِٓد٣ص خٿڄدٿٌص - 213,111 213,111

 ُٗٻص خلاطلدي ٿڀظدؿٌُ خٿظڄًِڀٍ 0,111,111 01,111 0,101,111
 هدُٛ ؿڄٌځ ٗڀزٌص 0,311 - 0,311

 ٓڀٴٌظٍ كڀٌم ٳٌٜځ َؿدثٍ 121,617 - 121,617
 ٓڀٴٌظٍ كڀٌم ًًِ َؿدثٍ 133,071 - 133,071
 ًًِ َؿدثٍ ٓڀٴٌظٍ ُٳٌٜځ َؿدثٍ ٓڀٴٌظٍ 0 0,111 0,110

 ٓڀٴٌظٍ كڀٌم ٫ڄُ خٓدڃص 371,021 - 371,021
 ٓڀٴٌظٍ كڀٌم ٣دَٶ َؿدثٍ 40,113 - 40,113
 ٓڀٴٌظٍكڀٌم  كڀٌم خٓدڃص 17,132 - 17,132

 ڄُٰذ لايخَش خٿ٬ٸدَخضُٗٻص ٫وٸدء خٿ 2,171,374 011,111 2,230,374
 ٓڀٴٌظٍؿًُٕ ٓدڃٌص كڀٌم  0,177,111 - 0,177,111

 ٿاي هڄُ ًٌَٗ كُٜي 31,301 - 31,301
 ڃلڄً ٳدًّ ٬ِٓي خٿټُيي 1,370 - 1,370
 ُٗٻص ؤًٛٷدء ڃٍُؿدهدض خلاَين 3,132 - 3,132

 ڃـڄ٫ِص "ڃلڄً هزٌځ" كڄِيش: 07,773,143 101,177 07,234,771
 خٿُ٘ٻص خلاَيهٌص ٿلا٫لاٲ 624,641 - 624,641
 ُٗٻص خٿ٘ٴٹ ٿڀظـڄٌځ 03,333 - 03,333

 ُٗٻص خٿٜود٫دض خٿلًًؼَ ٿلاٛزدٮ ُخٿټٌڄدًُدض 7,723,717 - 7,723,717
 ُٗٻص رِٻٕ ٿظـدَش خلاؿٍّش خٿًُدٌٟص 764,002 - 764,002
 ًََُٗٻص طٸوٌص خٿـٌځ ٿلاه٨ڄَ خٿټٍُردثٌص ُخٿِٻدلاض خٿظـد 34,311 42,460 032,760
 ُٗٻص ِٛخڃ٭ خلاَين ٿظوًّى ٣ُلى خٿلزِذ ُطٜوٌ٭ ڃوظـدطٍد 371,324 - 371,324

 ُٗٻص ٻٌڄدًُدض خلاَين 7,312,364 - 7,312,364
 ُٗٻص ڃودِن خلاطلدي ٿظـدَش خٿڄِخي خٿٍٰخثٌَ 014 71,111 71,114

 ٿڀظـدَش ُخلآظؼڄدَ ُٗٻص كڄِيش خهِخن 6,113,226 - 6,113,226
 ُٗٻص ُخيي خلاَين ٿظوڄٌص خٿؼُُش خٿلٌِخهٌص 477,344 - 477,344
 ٿٌڀى ٫زً خٿٍديي كڄِيش 02,110 - 02,110
 "ڃلڄً هزٌځ" ٫زً خٿٍديي كڄِيش 011,322 - 011,322
 ڃٜو٭ ڃٌدي خٿوزلاء  ٿٜدكزَ ٌدهٍ ٗټُي ًِٓٵ ٫زًخٿُكڄى 724,416 - 724,416
 هزٌڀص ٫زً خٿٍديي كڄِيش 36,300 - 36,300
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 ٣دَٶ ًٌِي ٫زً خٿٍديي كڄِيش 1,402 - 1,402
 ُٗٻص رُُٳٌڄٍ خلاَين ٿٜود٫ص ڃُٻّخض خلا٫لاٲ - 347,030 347,030
 ٌدهٍ ٗټُي ًِٓٵ ٫زً خٿُكڄى 17,311 - 17,311

 :ڃـڄ٫ِص ڃٌٰؽ ٯٌدغ ٓوظٌدن 4,141,200 7,363,417 07,634,123
 خٿُ٘ٻص خٿ٬ُرٌص ٿلاه٨ڄص خٿڄټظزٌص - 7,331,111 7,331,111
 خٿُ٘ٻص خٿڄظلًش ٿٜود٫ص خلايًُص 3,711,231 - 3,711,231
 خٿُ٘ٻص خٿڄظٸًڃص ٿڀٰدِ خٿڄُٻّي 031,363 - 031,363
 ُٓڃً ه٬ڄص الله خٿًٿٌڄٍ - 7,111 7,111

 ُٗٻص ٛوًُٶ خٿڄُؤش 0,043,176 - 0,043,176
 ڃٌٰؽ ٯٌدغ ٓوظٌدن 113 01,417 00,111
 ڃـڄ٫ِص ٓدڃٍ ڃلڄً خٿڄزُُٺ: 101,613 1,111 177,613
 خٓدڃص ڃلڄً ٫زًالله خٿڄزُُٺ خٿ٬ُٳٍ 031,242 7,111 033,242
 ٓدڃٍ ڃلڄً خٿڄزُُٺ 062,311 7,111 064,311
 ُٓخؾ خٿًًى ٓدڃٍ ڃلڄً خٿڄزُُٺ 066,026 - 066,026
 ٫لاء ڃلڄً ٫زًالله خٿڄزُُٺ 41,320 - 41,320
 ڃ٬ظّ ڃلڄً ٫زًالله خٿڄزُُٺ 40,761 7,111 43,761

 زً خٿٔلاڂًِوس ٫زًالله ٫ 01 - 01
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 خٿ٬ڀٌد ُؤٷدَرٍم خٿظوٴًٌٍص رٌدن ر٬ًي ؤٍٓم ڃ٧ِٴٍ خلإيخَش

 خٿـؤٌص خلآم
 ٫7101ًي خلأٍٓم ٻڄد ٳٍ ٫دڂ  ٫7102ًي خلأٍٓم ٻڄد ٳٍ ٫دڂ 

 خٿڄـڄِ٪ ؤٷدَرَ خٿڄ٧ِٵ خٿڄـڄِ٪ ؤٷدَرَ خٿڄ٧ِٵ
 623,146 - 623,146 111,711 - 111,711 خَيهٌص ٿ٬ًٌٔخهديًص كڀڄٍ 
 01,111 - 01,111 31,111 - 31,111 خَيهٍ خٿُ٘خًلصيخهٌدپ ٳِخِ 

 - - - 30,111 - 30,111 خَيهٍ ٫دڃُ "ڃلڄً هٌُ" خرِ ٿٌڀى
 - - - - - - صخَيهٌ يًڄص ڃٴڀم ٫ٸځ

 - - - - - - خَيهٍ ڃلڄً ٯدٛس كظدڃڀص
 - - - - - - خَيهٍ ر٘دَ "ڃلڄً هٌُ" ٫زدروَ

 - - - - - - خَيهٍ ٣دَٶ "ڃلڄً ٬ًٌٓ" رًُي
 - - - - - - خَيهٍ لڄً ڃلڄِي رُؿدٶڃ

 - - - - - - خَيهٍ ٳديي "خكڄً ٻڄدپ" ڃ٫ٍُ
 - - - - - - خَيهٍ ًًِ بًدي ٻڄدپ

 - - - - - - خَيهٍ ڃاهٕ ڃڄًُق كًخيًى
 - - - - - - خَيهٍ ڃلڄً َخٯس ٫ؼڄدن

 - - - - - - صخَيهٌ هظدٿٍ ڃدِن خٿوزُ
 - - - - - - خَيهٍ ڃلڄِي طٌٌُٔ رًُخن

 - - - - - - خَيهٌص َرى هڀٌځ ٻدؿِ *
 30/12/7102طم طٸًًم خلآظٸدٿص رظدًَى  * 

 
ًڄڀټِن ؤًص ؤٍٓم ٳٍ خٿزوٽ ٯٌُ ڃد َُي ٳٍ  خُ ؤٷدَرٍم لا ًِؿً ؤي ڃى ڃ٧ِٴٍ خلإيخَش خٿظوٴًٌٍص خٿ٬ڀٌد

لا ، ُخٿ٬ڀٌد خٿظوٴًٌٍص ڄ٧ِٴٍ خلإيخَشٿڃى ٷزځ ؤي ُٗٻص ڃڄڀِٻص  شلا ًِؿً ٤ٌُٓخٿـًُپ ؤ٫لاي، ٻڄد 
 .خٿ٬ڀٌد خٿظوٴًٌٍص ڃ٧ِٴٍ خلإيخَش لأٷدَذ ڃى ٷزځ ؤي ُٗٻص ڃڄڀِٻص شًِؿً ٤ٌُٓ
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 رٌدن رإٓڄدء َُطس ؤٗودٚ خلإيخَش خٿ٬ڀٌد خٿظوٴًٌٍص
 

 خٿُثٌــٕ خٿظوٴٌــٍيهديًص كڀڄٍ كدٳ٩ خٿ٬ًٌٔ: 
 0411: ٓوص خٿڄٌلاي

 خٿٍ٘ديش خٿ٬ڀڄٌص: 
 دپ خٿظڄًِځ ُه٨م خٿڄ٬ڀِڃدض خلايخًَص ڃى كدٛڀص ٫ڀى يَؿص ڃدؿٔظٌُ بيخَش خلأ٫ڄدپ ٳٍ ڃـ

 .0447خٿٸدٌُش ٫دڂ  خٿـدڃ٬ص خلأڃًُټٌص ٳٍ
 .كدٛڀص ٫ڀى يَؿص خٿزټدٿًَِِْ ٳٍ خلاٷظٜدي ُخيخَش خلأ٫ڄدپ ڃى خٿـدڃ٬ص خلأَيهٌص 

 خٿوزُخض خٿ٬ڄڀٌص:
 .ڃًًُ ٫دڂ روٽ خلاطلدي 
  ٍروٽ خلاطلدي. -ڃٔظ٘دَ خٿظ٤ًُِ خلآظُخطٌـ 
  خٿزلُ خٿڄٌع ٿڀظوڄٌص.خٿُثٌٕ خٿظوٴٌٍي ٿڄآٔص 
 .خلاطٜدلاض ُطټوِٿِؿٌد خٿڄ٬ڀِڃدض ًُُِ 
 .ؤڃٌى ٫دڂ ُِخَش خلاطٜدلاض ُطټوِٿِؿٌد خٿڄ٬ڀِڃدض 
 .ڃٔظ٘دَ خٷظٜديي ٿًُِِ خلاطٜدلاض ُطټوِٿِؿٌد خٿڄ٬ڀِڃدض 
  ڃًًُ يخثُش خٿوًڃدض خٿڄُٜٳٌص ٓوِخض ٳٍ روٽ خلإطلدي ٳٍ ٫ًش ڃودٛس آهٌُد:  01هزُش

 .ٿڀُ٘ٻدض
 َيهٌص ٿڀظټوِٿِؿٌد.خٿڄـڄ٫ِص خلأ 
  َخٿٸدٌُش. –ڃـڄ٫ِص هـد 

 خٿ٠٬ًِدض:
   .هدثس َثٌٕ ٌٌجص خٿڄًًًُى ٿُ٘ٻص خلإطلدي ٿڀِٓد٣ص خٿڄدٿٌص 
  ڀظإؿٌُ خٿظڄًِڀٍٿهدثس َثٌٕ ٌٌجص خٿڄًًًُى ٿُ٘ٻص خلإطلدي  . 
 .٠٫ِ ڃـڀٕ بيخَش ؿڄ٬ٌص خٿزوِٺ 
 .ٍ٠٫ِ ڃـڀٕ خٿڄًٳ٫ِدض خٿ٣ِوٍ خلاَيه 
 .ٍ٠٫ِ ڃـڀٕ بيخَش ُٗٻص خهـدِ ٿظٌٍجَ خٿٴُٚ خلاٷظٜديًَ ٿڀ٘زدذ خلأَيه 
 ُٗ ٻص خٿڄزديَش ٿ٫ًم خٿُُخي٠٫ِ ڃـڀٕ خيخَش(Endeavor Jordan) . 
 .َ٠٫ِ ڃـڀٕ بيخَش ٛوًُٶ ؿدڃ٬َ خٿٌُڃِٺ ٿلآظؼڄد 



 

41 

 

  ٠٫ِ ڃـڀٕ خيخَي خٿڄوظًّ خلأَيهٍ ٿلئٓظُطٌـٌدض(Jordan Strategy Forum). 
 ٕبيخَش ُٗٻص خٿلڀِپ خٿڄدٿٌص ٿڀًٳ٭ ردٿٍدطٵ خٿوٸدپ. ٠٫ِ ڃـڀ 
 ٕص خٿڄظـًيش.ُٗٻص ؿَِيخن ِٓلاَ ُن ٿڀ٤دٷ خيخَي ٠٫ِ ڃـڀ 
   ِڃُٻّ ٌٌد خٿؼٸدٳٍ.ڃـڀٕ بيخَش ٠٫ 
  خلأَين.–٠٫ِ ڃـڀٕ خلأڃودء ٿوديي هًُـٍ خٿـدڃ٬ص خلاڃًُټٌص ردٿٸدٌُش 

 

 خٿُثٌٕ خٿظوٴٌٍيهدثس يًڄص ڃٴڀم ڃلڄً ٫ٸځ: 
 0413خٿڄٌلاي:  ٓوص

 خٿٍ٘ديش خٿ٬ڀڄٌص: 
  ڃى ؿدڃ٬ص ٿوًن  7110كدٛڀص ٫ڀى يَؿص خٿڄدؿٔظٌُ ٳٍ بيخَش خلأ٫ڄدپ ٫دڂ- (Imperial 

College) .ٳٍ ر٤ًُدهٌد 
  0443كدٛڀص ٫ڀى يَؿص خٿڄدؿٔظٌُ ٳٍ خلأِٓخٶ خٿڄدٿٌص ٫دڂ. 
  0441كدٛڀص ٫ڀى يَؿص خٿزټدٿًَِٕ ٳٍ خٿٍوًٓص خٿټٍُردثٌص ٫دڂ. 

 خٿوزُخض خٿ٬ڄڀٌص:
 10/7107ڃوٍ  روٽ خلإطلدي  هدثس ڃًًُ ٫دڂ. 
 10/7107ًص لايخَش خٿڄود٣ُ ُخلاڃظؼدپ ٿٰد روٽ خلإطلدي ڃٔد٫ً ڃًًُ ٫دڂ. 
 ( ٍ7112 – 7111ڃٔد٫ً خٿڄًًُ خٿ٬دڂ/ ڃًًُ خيخَش خٿڄود٣ُ ُخلإڃظؼدپ ٳٍ خٿزوٽ خلأٌڀ.) 
 ( 7111 – 7116َثٌٕ خيخَش خٿڄود٣ُ ُخٿٌٔدٓص خلإثظڄدهٌص  ٳٍ روٽ خلإٓټدن.) 
 ( ٍ7116 – 0441ڃًًُ ڃود٣ُ خلإثظڄدن ٳٍ خٿزوٽ خٿ٬ُر.) 
 ًًًُص.ُٗٻص خلاطلدي ٿڀِٓد٣ص خٿڄدٿٌ ى٠٫ِ ٌٌجص ڃ 
 .ٍ٠٫ِ ٌٌجص ڃًًًُى ُٗٻص خلاطلدي ٿڀظإؿٌُ خٿظڄًِڀ 
 .ٍ٠٫ِ ڃـڀٕ خيخَش روٽ ٛٴِش خلآلاڃ 

 

 بيخَش خٿوًڃدض خٿڄُٜٳٌص ٿڀُ٘ٻدض  َثٌٕڃلڄً ٯدٛس" ٫زً الله ٫زً خٿڄـًٌ كظدڃڀص: "
 0420خٿڄٌلاي:  ٓوص

 خٿٍ٘ديش خٿ٬ڀڄٌص:
 طڄًِځ( ڃى ؿدڃ٬ص( كدٛځ ٫ڀى ڃدؿٔظٌُ بيخَش ؤ٫ڄدپNYIT  )٫7112دڂ  )خلأَين. 
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  ڃى ؿدڃ٬ص يڃ٘ٹ. 0443كدٛځ ٫ڀى رټدٿًَِِْ خٷظٜدي ٫دڂ 
 خٿوزُخض خٿ٬ڄڀٌص:

 11/0444 ىطدًَ ڃوٍ ٫ڄځ ٿًّ روٽ خلإطلدي. 
 ( 0444-٫0446ڄځ ٿًّ روٽ خٿٸدٌُش ٫ڄدن .) 
 .٠٫ِ ڃـڀٕ خيخَش ُٗٻص خٿزوِٺ خٿظـدًََ ٿڀڄٔدٌڄَ ٳٍ خٿُ٘ٻدض 

 

 ًٷٌٹ خٿًخهڀٍر٘دَ "ڃلڄً هٌُ" ٫ِٞ ٫زدروَ: َثٌٕ خيخَش خٿظ
 0421خٿڄٌلاي:  ٓوص

 خٿٍ٘ديش خٿ٬ڀڄٌص: 
  ڃى ؿدڃ٬ص رُڃٌوٍٰدڂ  0444كدٛځ ٫ڀى يَؿص خٿڄدؿٔظٌُ ٳٍ خيخَش خلا٫ڄدپ/ خٿظڄًِځ ٫دڂ

 ٌٓظٍ ٳٍ خٿڄڄڀټص خٿڄظلًش.
  ڃى خٿـدڃ٬ص خلاَيهٌص. 0446كدٛځ ٫ڀى يَؿص خٿزټدٿًَِِْ ٳٍ خٿڄلدٓزص ٫دڂ 
  كدٛځ ٫ڀى ٫ًش ٍٗديخض ڃٍوٌص ڃ٬ظڄًش(CBA, ACPA, Passed Level I CFA). 

 خٿوزُخض خٿ٬ڄڀٌص:
  ٫13/7113ڄځ ٿًّ روٽ خلإطلدي ڃوٍ طدًَى. 
 ( 7113 – 7111ڃًًُ طوٴٌٍي ٿڀظًٷٌٹ خٿًخهڀٍ ٳٍ روٽ خٿڄآٔص خٿ٬ُرٌص خٿڄُٜٳٌص.) 
  (.7111 – 7117ڃلڀځ ڃدٿٍ َثٌٍٔ ٳٍ ڃآٔص ٟڄدن خٿِيخث٭ ) -ڃٔد٫ً ڃًًُ طوٴٌٍي 
 (.7117 – 0446)ٍ خٿزوٽ خٿڄُٻّي خلاَيهٍ ڃٴظٙ روِٺ ُڃلڀځ ڃدٿٍ ٳ 
  ڃڄؼځ ٿزوٽ خلاطلدي. – ٠٫1/7101ِ ڃـڀٕ بيخَش ُٗٻص خٿ٠ڄدن ٿلآظؼڄدَ خرظًخء ڃى 
  ٠٫3/7101ِ ٿـوص خٿظًٷٌٹ ٳٍ ڃآٔص خٿڄڀٽ خٿلٌٔى خرظًخء ڃى . 

 

 خلاثظڄدن ُخيخَش خلاثظڄدن َث٣ٌٕدَٶ "ڃلڄً ٬ًٌٓ" كٔى رًُي: 
 0411خٿڄٌلاي:  ٓوص

 خٿ٬ڀڄٌص: خٿٍ٘ديخض
  ڃى خٿـدڃ٬ص خلاَيهٌص. 0441كدٛځ ٫ڀى ڃدؿٔظٌُ ٳٍ خيخَش خلا٫ڄدپ/ ڃلدٓزص ٫دڂ 
  ڃى خٿـدڃ٬ص خلاَيهٌص. 0432كدٛځ ٫ڀى رټدٿًَِِْ ٳٍ خٿڄلدٓزص ٳ٫ٍُ خٷظٜدي ُخكٜدء ٫دڂ 

 خٿوزُخض خٿ٬ڀڄٌص:
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  01/7113طدًَى  ڃو٫ٍڄځ ٿًّ روٽ خلاطلدي. 
 (.7113-7112ٌص، خٿ٬ِٔيًص )روٽ خٿـًُّش، ڃًًُ خثظڄدن خٿڄو٤ٸص خٿُ٘ٷ 
 ( 7112-7111خٿزوٽ خٿ٬ُرٍ، ڃُ٘ٲ خثظڄدن يخثُش طٌٍٔلاض ٳُُ٪ خلاَين ُٳڀ٤ٌٔى.) 
 (.7111-7116خلاَين ) -روٽ ٫ِيش، ڃُ٘ٲ خثظڄدن، ٫ڄدن 
 ( 7116-0440خٿزوٽ خٿ٬ُرٍ، ڃُ٘ٲ خثظڄدن يخثُش طٌٍٔلاض ٳُُ٪ خلاَين ُٳڀ٤ٌٔى.) 
 

 خٿ٬ڄڀٌدض خٿڄُٻًّصخيخَش  َثٌٕ: ڃلڄً ڃلڄِي ؤكڄً رُؿدٶ
 0427خٿڄٌلاي:  ٓوص

 خٿٍ٘ديش خٿ٬ڀڄٌص:
  خلاَين -ڃى ؿدڃ٬ص ٫ڄدن خلاٌڀٌص  0446خٿزټدٿًَِِْ ٳٍ خٿڄلدٓزص ٫دڂ كدٛځ ٫ڀى يَؿص. 
  ٍٗديش ڃٍوٌصكدٛځ ٫ڀى(Certified Business Process Re-Engineering 

Practitioner)  ٫7116دڂ. 
 خٿوزُخض خٿ٬ڄڀٌص:

  13/7113ڃوٍ طدًَى ٫ڄځ ٿًّ روٽ خلاطلدي. 
 ٳٍ ڃـدپ  ٫دڃدً ٫ُُ٘ن ُ ػلاػص هزٌُ ڃظوٜٝ ٳٍ ٫ڄڀٌدض خٿظـدَش خٿًُٿٌص روزُش طًًّ ٫ى

 طڄًِځ خٿظـدَش ُخٿ٬ڄڀٌدض خٿڄُٜٳٌص. 
 ( ٳٍ خٿڄڄڀټص خلأَيهٌص خٿٍدٗڄٌص )ٍ7111ڃًًُ خٿ٬ڄڀٌدض خٿظـدًَص )خٿزوٽ خٿظـدَي خلأَيه – 

7113.) 
 ٳٍ خٿڄڄڀټص خلأَيهٌص خٿٍدٗڄٌص ُروٽ خٿًُدٞ ٳٍ  خٿزوٽ خٿ٬ُرٍ ٿًّ ٻځ ڃى ؤ٠ًدً  ٫ڄځ

ُروٽ خٿڄدپ خلأَيهٍ ٳٍ خٿڄڄڀټص خلأَيهٌص خٿٍدٗڄٌص هلاپ خٿٴظُش  خٿڄڄڀټص خٿ٬ُرٌص خٿ٬ِٔيًص
(0446 - 7111). 

  خلأَين. –َثٌٕ خٿڀـوص خٿڄُٜٳٌص خٿ٣ِوٌص خٿظدر٬ص ٿُٰٳص خٿظـدَش خٿًُٿٌص 
  دًَٕ ٠٫ُِ ٳًُٹ ٫ڄځ ه٤دردض خٿ٠ڄدن ر –٠٫ِ خٿڀـوص خٿڄُٜٳٌص ٿُٰٳص خٿظـدَش خٿًُٿٌص

 ردًَٕ. –خٿڄوزؼٹ ٫ى ٯُٳص خٿظـدَش خٿًُٿٌص 
  ٠٫600ِ خٿڀـوص خلآظ٘دًَص ٿلؤِٛپ ُخلأ٫ُخٲ خٿڄِكًش ٿلا٫ظڄديخض خٿڄٔظوًًص هُ٘ش َٷم 

 ردًَٕ. –خٿڄوزؼٸص ٫ى ٯُٳص خٿظـدَش خٿًُٿٌص 
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 ٍڃـدپ ٫ڄڀٌدض خٿظـدَش  ٰٗځ ڃوٜس ڃلټّڄد ٳٍ خٿ٬ًًً ڃى خٿوّخ٫دض خٿِػدثٸٌص خٿًُٿٌص ٳ
 خٿًُٿٌص.

 خٿڄِخَي خٿزًُ٘ص ُط٤ًُِ هزُش خٿ٬ڄلاء َثٌٕ خيخَشيخهٌدپ ٳِخِ ٫ِيي خٿُ٘خًلص: 
 0422خٿڄٌلاي:  ٓوص

 خٿٍ٘ديش خٿ٬ڀڄٌص:
  ڃى ؿدڃ٬ص خٿزڀٸدء خٿظ٤زٌٸٌص. 7111كدٛځ ٫ڀى يَؿص خٿزټدٿًَِِْ ٳٍ خٿٍوًٓص خٿټٍُردثٌص ٫دڂ 
 م َثٌٍٔ ٳٍ ؤه ٌّ  .٨7111ڄص بيخَش خٿـِيش كدٛځ ٫ڀى ٍٗديش ڃٸ
  7112كدٛځ ٫ڀى ٍٗديش رُهدڃف بيخَش خٿڄ٘دًَ٭. 
  ،)كدٛځ ٫ڀى ٍٗديش بيخَش كځ خٿوّخ٫دض )خٿـّء خلأُپEastern Mennonite University ،

7114. 
  ،كدٛځ ٫ڀى ٍٗديش ڃًًُ طوٴٌٍي ٳٍ بيخَش خٿڄِخَي خٿزًُ٘ص ڃى ؤٻديًڄٌص بيخَش خٿڄِخَي خٿزًُ٘ص

 .7101خٿزلًُى/ٻٌوٌد 
  كدٛځ ٫ڀى ٍٗديش ڃًَذ ُڃظوٜٝ ٳٍ خٿلِخَ خٿظ٬ڀٌڄٍ ڃىGlobal Learning Partners 

 .7107ٻوًخ ٫دڂ 
 خٿوزُخض خٿ٬ڀڄٌص:

  ٫14/7101ڄځ ٿًّ روٽ خلاطلدي ڃوٍ طدًَى. 
  ڃٔظ٘دَ ُڃًَذ ڃ٬ظڄً ٳٍ ڃـدپ بيخَش خٿڄِخَي خٿزًُ٘ص ُبيخَش هزُش خٿ٬ڄلاء ٿًّ ٫ًش ُٗٻدض

 (.7111 – 7101) (NGOض ٯٌُ كټِڃٌص )ُڃآٔدض هدٛص ُكټِڃٌص ُڃو٨ڄد
  ڃًًُ طوٴٌٍي لإيخَش هزُش خٿ٬ڄلاء ُبيخَش خٿڄِخَي خٿزًُ٘ص/خٿظ٤ًُِ ُخٿظًًَس ُخيخَش خٿڄِخٌس

 (.7101 – 7117ُخٿ٤دٷدض ٿًّ ُٗٻص ًِى )
  ڃٍوًْ ٻٍُردثٍ ٿًّ ُٗٻصSetelcom ( )(.7117 – 7111)ڃـڄ٫ِص ٳُخهٕ طٌڀٌټِڂ 

 

 خيخَش خٿوًڃدض خٿڄُٜٳٌص ٿلاٳُخيَثٌٕ  :ڃلڄً َخٯس كٌٔى ٫ؼڄدن
 0431خٿڄٌلاي:  ٓوص

 خٿٍ٘ديش خٿ٬ڀڄٌص: 
  ڃى خلاٻديًڄٌص خٿ٬ُرٌص  7112كدٛځ ٫ڀى يَؿص خٿڄدؿٔظٌُ ٳٍ ه٨م خٿڄ٬ڀِڃدض خلايخًَص ٫دڂ

 .ٿڀ٬ڀِڂ خٿڄدٿٌص ُخٿڄُٜٳٌص ٳٍ خلاَين
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  ڃى خٿـدڃ٬ص خٿٍدٗڄٌص 7117كدٛځ ٫ڀى يَؿص خٿزټدٿًَِِْ ٳٍ خٿڄلدٓزص ٫دڂ. 
 ڃُٜٳٍ خٓلاڃٍ ڃ٬ظڄً  ٫ڀى ٍٗديش كدٛځ(CIB)  ڃى(AAOIFI)  7107ڃى خٿزلًُى ٫دڂ. 

 خٿوزُخض خٿ٬ڄڀٌص: 
  ٫16/7106ڄځ ٿًّ روٽ خلإطلدي ڃوٍ طدًَى. 
  (.7103 – 7101ڃُٜٲ خٿُخؿلٍ خلأَين ) –ڃًًُ بيخَش خلأِٛپ 
  (.7101 – 7111خٿزوٽ خلأٌڀٍ خلأَيهٍ ) –ڃًًُ ط٤ًُِ خٿڄوظـدض 
 ٌص خٿز٤دٷدض ٳٍ ڃـڄ٫ِص خٿظـّثص خٿ٬دٿڄٌص ڃٔاُپ ط٤ًُِ َُرل(Global Retail Banking) – 

 (.7111 – 7113خٿزوٽ خٿ٬ُرٍ )
 

 خٿوًّوص خيخَش َثٌٕ :ٳديي "خكڄً ٻڄدپ" ڃ٫ٍُ ڃ٫ٍُ
 0423خٿڄٌلاي:  ٓوص

 خٿٍ٘ديش خٿ٬ڀڄٌص:
  ڃى ؿدڃ٬ص ٿٌٴُرِپ ٳٍ خٿڄڄڀټص  7101كدٛځ ٫ڀى ٍٗديش خٿڄدؿٔظٌُ ٳٍ خيخَش خلا٫ڄدپ ٫دڂ

 ڄظلًش.خٿ
  ڃى ؿدڃ٬ص  7110كدٛځ ٫ڀى ٍٗديش خٿزټدٿًَِِْ ٳٍ خٿ٬ڀِڂ خٿڄدٿٌص ُخٿڄُٜٳٌص ٫دڂ

 خٿٌُڃِٺ.
  كدٛځ ٫ڀىACI Dealing Certificate  ٫7112دڂ. 
  7103كدٛځ ٫ڀى َهٜص ڃًًُ خًٛخَ ڃى ٌٌجص خلأَُخٶ خٿڄدٿٌص ٫دڂ . 
  7101كدٛځ ٫ڀى َهٜص ڃًًُ خٓظؼڄدَ ڃى ٌٌجص خلأَُخٶ خٿڄدٿٌص ٫دڂ. 
 ٛ7101ځ ٫ڀى َهٜص ڃٔظ٘دَ ڃدٿٍ ڃى ٌٌجص خلأَُخٶ خٿڄدٿٌص ٫دڂ كد. 

 خٿوزُخض خٿ٬ڄڀٌص:
  ٫13/7117ڄځ ٿًّ روٽ خلاطلدي ڃوٍ طدًَى. 
 .٠٫ِ ٌٌجص خٿڄًًًُى ٳٍ ُٗٻص خلاطلدي ٿڀِٓد٣ص خٿڄدٿٌص 

 

 خٿڄود٣ُ ُخلاڃظؼدپ خيخَش َثٌٕ : كًخيًى كود ڃاهٕ ڃڄًُق
 0422خٿڄٌلاي:  ٓوص

 خٿٍ٘ديش خٿ٬ڀڄٌص: 
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 ڃى  ٫7101دڂ خيخَش خلأ٫ڄدپ خٿًُٿٌص ٳٍ ڄدؿٔظٌُ ٛځ ٫ڀى يَؿص خٿكدLancaster University 
 ٳٍ ر٤ًُدهٌد. 

  ٍخٿـدڃ٬ص ڃى  0444طوٜٝ خلإيخَش خٿڄدٿٌص ُخٿڄُٜٳٌص كدٛځ ٫ڀى يَؿص خٿزټدٿًَِِْ ٳ
 خٿٍدٗڄٌص.
 خٿوزُخض خٿ٬ڄڀٌص:

  ٫17/7113ڄځ ٿًّ روٽ خلاطلدي ڃوٍ طدًَى. 
 (.7113-7112خٿزوٽ خلاٌڀٍ ) –ٌٰ٘ځ ُخٿ٬ڄڀٌدض ڃًًُ بيخَش ڃود٣ُ خٿظ 
  ٌٍٔ(.7112-7111ٌٌجص خٿظإڃٌى ) –ڃلڀځ ڃدٿٍ َث 
  ٍ(.7111-7113خٿزوٽ خٿڄُٻّي خلأَيهٍ ) –ڃلڀځ ڃدٿ 
  (.7113-0444خٿزوٽ خلأٌڀٍ خلأَيهٍ ) –َثٌٕ ٷٔم 

 
 خيخَش خٿ٬ڄڀٌدض خٿڄدٿٌص َثٌٕ: ًًِ خًدي خٻُڂ ٻڄدپ

 0431خٿڄٌلاي:  ٓوص
 ٬ڀڄٌص: خٿٍ٘ديش خٿ

  ٍؿدڃ٬ص ڃى  ٫7110دڂ  خيخَش خلأ٫ڄدپ ٳ٫ٍُ ڃدٿٌص ُڃُٜٳٌصكدٛځ ٫ڀى يَؿص خٿزټدٿًَِِْ ٳ
 خٿٌُڃِٺ.

  كدٛځ ٫ڀى ٍٗديش(CPA) ڃى ؿڄ٬ٌص خٿڄلدٓزٌى خلاڃًُټٌص. 
 خٿوزُخض خٿ٬ڄڀٌص:

  ٫16/7106ڄځ ٿًّ روٽ خلاطلدي ڃوٍ طدًَى. 
 ( 7106-7100ڃًًُ ڃدٿٍ ٛوًُٶ خلاثظڄدن خٿ٬ٔټُي.) 
 (.7100-7112خلأَين ) –ٿٍ روٽ ٓظدهًَي ط٘دَطُي ڃُخٷس ڃد 
  ٌٍٔ(.7112-7116روٽ خٿڄدپ خلأَيهٍ ) –ڃلدٓس َث 
  (.7116-7110روٽ خٿٸدٌُش ٫ڄدن ) –ڃٔد٫ً َثٌٕ ٷٔم 

 

  ٿظټوِٿِؿٌد خ َثٌٕ خيخَش: رِ ٿٌڀىؤ "ڃلڄً هٌُ" ِٻٍ ٫دڃُ
 0437خٿڄٌلاي:  ٓوص

 خٿٍ٘ديش خٿ٬ڀڄٌص: 
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 7111خيخَش ه٨م ُٗزټدض خلا٫ڄدپ، ؿدڃ٬ص ٳٌلايٿٴٌد ٫دڂ ٍ كدٛځ ٫ڀى يَؿص خٿزټدٿًَِِْ ٳ. 
 خٿوزُخض خٿ٬ڄڀٌص:

  ٫00/7101ڄځ ٿًّ روٽ خلاطلدي ڃوٍ طدًَى. 
 ٳٍ  ڃإٓ ُڃًًُ طوٴٌٍي ٿڀظټوِٿِؿٌد(MarkaVIP) (7101 – 7101.) 
  ٍ(.7101-7112ڂ ٿلاهظدؾ خلارًخ٫ٍ )َ  بڃًًُ طوٴٌٍي ٿڀظټوِٿِؿٌد ٳ 
  ٍٳڃًًُ خٿظ٤ًُِ خٿظټوِٿِؿ ٍQuality Management Systems, Resourcing Services 

LTD (7111 – 7112.) 
 

 ڀُ٘ٻدض خٿٌُٰٜش ُخٿڄظ٤ِٓص ٿ خيخَش خٿوًڃدض خٿڄُٜٳٌص َثٌٕ: ڃلڄِي طٌٌُٔ خكڄً رًُخن
 0437خٿڄٌلاي:  ٓوص

 خٿٍ٘ديش خٿ٬ڀڄٌص: 
  ٌص.ڃى خٿـدڃ٬ص خٿٍدٗڄ 7113كدٛځ ٫ڀى يَؿص خٿڄدؿٔظٌُ ٳٍ خٿڄلدٓزص ُخٿظڄًِځ ٫دڂ 
  ٍؿدڃ٬ص خٿٌُڃِٺ.ڃى  ٫7116دڂ خٿڄلدٓزص كدٛځ ٫ڀى يَؿص خٿزټدٿًَِِْ ٳ 

 خٿوزُخض خٿ٬ڄڀٌص:
  ٫12/7103ڄځ ٿًّ روٽ خلاطلدي ڃوٍ طدًَى. 
 ٍ(.7103-7107)/ ڃٔظ٘ٴى خٿًٌُٗ ڃًًُ ڃدٿ 
 ( ٍ7107-7112َثٌٕ ٷٔم يخثُي خٿُ٘ٻدض خٿٌُٰٜش ُخٿڄظ٤ِٓص/ خٿزوٽ خلاٌڀٍ خلاَيه.) 
 (.7112-7116روٽ خلآټدن ٿڀظـدَش ُخٿظڄًِځ ) – ڃًًُ ٫لاٷدض ٫ڄلاء 

 
 بيخَش خلاطٜدپ خٿڄآٍٔ ُخٿظًِٔٹ طوٴٌٍي ؤُپ، هظدٿٍ ڃدِن ًِٓٵ خٿوزُ: ڃًًُ

 0431خٿڄٌلاي:  ٓوص
 خٿٍ٘ديش خٿ٬ڀڄٌص:

  ڃى ؿدڃ٬ص ٳُخهټڀى 7112كدٛڀص ٫ڀى يَؿص خٿزټدٿًَِِْ ٳٍ خٿظًِٔٹ ٫دڂFranklin 
University  ٳٍ ًُِٓٔخ. 

 ٿ٬ڄڀٌص:خٿوزُخض خ 
  ٫13/7103ڄڀع ٿًّ روٽ خلاطلدي ڃوٍ طدًَى. 
 ًًُ(7103 – 7100خلاطٜدپ خٿڄآٍٔ ٿًّ ُٗٻص ُٓخًد خٿ٬ٸزص ) شڃ. 
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  7100-7101(ڃلڀڀص ؤرلدغ خٿِٔٶ ٿًّ ُٗٻص ُٓخًد ٿڀظ٤ًُِ خٿ٬ٸدَي.) 
 ( 7101-7112ڃٔاُٿص خلاطٜدپ خٿڄآٍٔ ٿًّ ُٗٻص ُٓخًد ٿڀظ٤ًُِ خٿ٬ٸدَي.) 

 
 (30/12/7102)طم طٸًًم خلآظٸدٿص رظدًَى  خٿڄ٘دًَ٭: ڃًًُ خيخَش َرى هڀٌځ خٓټوًَ ٻدؿِ

 0421طدًَى خٿڄٌلاي: 
 خٿٍ٘ديش خٿ٬ڀڄٌص: 

 خٿـدڃ٬ص خلأَيهٌص.ڃى  ٫0444دڂ  خٿٍوًٓص خٿٜود٫ٌص٫ڀى يَؿص خٿزټدٿًَِِْ ٳٍ  صكدٛڀ 
 خٿوزُخض خٿ٬ڄڀٌص:

 (11/7100)ٿًّ روٽ خلاطلدي ڃوٍ طدًَى  ع٫ڄڀ. 
 (.7100-7116طٌـٍ ُخيخَش خٿڄ٘دًَ٭ ٳٍ رُهدڃف خٿلټِڃص خلاٿټظُُهٌص )ڃًًُش خٿظو٥ٌ٤ خلآظُخ 
 ِ ڃًًُش ڃُُ٘٪ ٳٍ ُٗٻصAregon  (.7116-7110)ٿڀظـدَش خلاٿټظُُهٌص 
 ( 7110-0444ڃًًُش طو٥ٌ٤ خهظدؾ ٳٍ ڃـڄ٫ِص خٿٜدًٱ.) 
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 7102ظڄظ٭ رٍد خلإيخَش خٿظوٴًٌٍص خٿ٬ڀٌد ٫ى ٫دڂ طخٿڄّخًد ُخٿڄټدٳأض خٿظٍ 

 ُبٷدڃص ٓٴُ خٿزٌــدن
َُخطس ٫ُلاُخض 

 ُڃټدٳأض
خٿڄًٳ٫ِص  7101ڃټدٳأض 

 7102هلاپ ٫دڂ 
 731,111 736,111 0,701 خٿًٌٔش هديًص كڀڄٍ خٿ٬ًٌٔ
 21,111 041,111 311 خٿًٌٔش يًڄص ڃٴڀم ٫ٸځ

 73,111 033,611 0,171 خٿًٌٔ ڃلڄً ٯدٛس كظدڃڀص
 71,111 004,211 0,171 خٿًٌٔ ر٘دَ "ڃلڄً هٌُ" ٫زدروَ

 71,111 073,111 0,171 ٣دَٶ "ڃلڄً ٬ًٌٓ" رًُي خٿًٌٔ
 71,211 071,711 611 خٿًٌٔ ڃلڄً ڃلڄِي رُؿدٶ
 71,111 004,211 0,331 خٿًٌٔ يخهٌدپ ٳِخِ ُٗخًلص

 72,111 000,311 0,171 خٿًٌٔ ٳديي "خكڄً ٻڄدپ" ڃ٫ٍُ
 00,711 42,011 0,121 ٻڄدپ بًديخٿًٌٔ ًًِ 

 06,111 003,411 131 خٿًٌٔ ڃاهٕ ڃڄًُق كًخيًى
 71,111 011,311 177 خٿًٌٔ ڃلڄً َخٯس ٫ؼڄدن
 2,111 10,111 0,111 خٿًٌٔش هظدٿٍ ڃدِن خٿوزُ

 3,211 34,211  خٿًٌٔ ڃلڄِي طٌٌُٔ رًُخن
 33,337 073,111  خٿًٌٔ ٫دڃُ "ڃلڄً هٌُ" خرِ ٿٌڀى

 00,411 63,343  خٿًٌٔش َرى هڀٌځ ٻدؿِ*  
 ,,00004 ,102010,4 1,0,00 المجموع

 30/12/7102طم طٸًًم خلآظٸدٿص رظدًَى  * 

ض ٿـڄٌ٭ ڃ٧ِٴٍ خٿزوٽ رڄد ٳٍ ٌٿٽ خلإيخَش ( يًودَ رًپ ڃټدٳأ7,711,111ٷدڂ خٿزوٽ رزودء ڃوٜٝ )* 
كٔس ڃِخٳٸص ڃـڀٕ خلايخَش ُكدپ خلاهظٍدء ڃى  7103ٿٌظم يٳ٬ٍد ٳٍ ٫دڂ  7102خٿظوٴًٌٍص ٫ى ٫دڂ 

 .16/7103طٸٌٌم ؤيخء خٿڄ٧ِٴٌى هلاپ ٍُٗ 
ُخٿڄًًُ ٻڄد ًٸِڂ خٿزوٽ رظِٳٌُ خٿڄّخًد خٿظدٿٌص لا٠٫دء خلايخَش خٿظوٴًٌٍص )َثٌٕ ڃـڀٕ خلايخَش خٿڄظٴُٮ، 

 -(:خٿ٬دڂ ُڃٔد٫ًي خٿڄًًُ خٿ٬دڂ
 ٌٓدَش ٿلآظوًخڂ ڃظ٠ڄوص ٻدڃځ ڃٜدًَٴٍد. -0
 .ه٥ ٌدطٵ هڀِي رڄد ٳٍ ٌٿٽ خٿـٍدِ -7

 .ٯٌُ ڃد َُي ؤ٫لاي ص خٿ٬ڀٌدلئيخَش خٿظوٴًٌٍٿٯٌُ ڃدٿٌص طم ڃولٍد  ي ڃټدٳأضلا ًِؿً ؤ* 
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 ٌٓدٓص ڃوم خٿڄټدٳأض
ڃڄدَٓص خٿزوٽ ٳٌڄد ًظ٬ڀٹ رٍٍخ خٿوِٜٚ رڄد ٠ًڄى  خٿًّديخض خٿٔوًِص ُخٿڄټدٳأض ٌٓدٓصطِٟم 

خٿ٬ًخٿص خٿًخهڀٌص ُخٿڄلدٳ٨ص ٫ڀى خٿڄ٧ِٴٌى ُؤ٠٫دء خلإيخَش خٿظوٴًٌٍص ٌُي خلأيخء خٿڄظڄٌّ ُڃټدٳإطٍم، 
 ڄظِخؿًش ٳٍ خٿِٔٶ خٿزوټٍ.ُؿٍذ ؤٳ٠ځ خٿوزُخض ُخٿڄٍدَخض خٿ

 

خٿ٬دڂ َُثٌٕ ڃـڀٕ خلإيخَش ُڃِخٳٸص ٿـوص خٿظٌُٗم  خٿڄًًُ طؤٌس ٫ڀى رودءً  ڃـڀٕ خلإيخَش ًٸَُ
 .خٿٔوًِص ُخٿڄټدٳأض ٿڀًّديخض خٿڄزڀٱ خلإؿڄدٿٍ ُخٿڄټدٳأض

خن طو٤زٹ خٿڄټدٳأض ُخٿًّديخض خٿٔوًِص ٫ڀى خٿڄ٧ِٴٌى خٿًٍى طم ط٬ٌٌوٍم ٳٍ ؤُ ٷزځ خٿؼلاػٌى ڃى كًُّ
ڃى خٿ٬دڂ خٿٍي طم خٿظٸٌٌم رودءً ٫ڀٌَ، ًُظم خكظٔدذ خٿڄټدٳإش ُخٿًّديش هٔزصً ُطودٓس ڃى طدًَى خٿظ٬ٌٌى 
ٿڄى ٿم ًټڄځ ٓوص ٻدڃڀص ٳٍ خٿزوٽ، ؤڃد ٳٍ كدٿص خٿظ٬ٌٌى ر٬ً خٿؼلاػٌى ڃى كًُّخن ٳٌظم خٓظؼودئٌم 

 ڃى خٿًّديش ُخٿڄټدٳإش.
ؤيخء خٿزوٽ ڃٸدَهص ( رڄٸًخَ خلأَردق خٿٔوًِص ٿڀزوٽ ُٿڀڄ٧ِٴٌى )بن ُؿًض خٿٔوًِص خٿًّديش هٔزص طُطز٥

خٿًَخٓدض خٿڄٔلٌص ٿڀُُخطس ؤيخء خٿڄ٧ِٴٌى ردلإٟدٳص بٿى  ُڃ٬ًپ خٿظ٠وم ُطٸٌٌمردٿڄِخِهص خٿظٸًًًُص 
هظدثف خٿڄٔم خٿٔوِي خٿٍي ًٸدَن هٔس خٿًّديخض خٿڄڄوِكص ٿڀڄ٧ِٴٌى ٳٍ خٿٸ٤د٪ خٿڄُٜٳٍ ًُظم ُ
 .ټدٳأض٫ظڄديٌد ڃى ٿـوص خٿظٌُٗم ُخٿڄب
 

 ِڃلاثَ ڃ٭ ُخٿظ٬دڃځُطلٸٌٹ خلأًٌخٲ  خلأيخء ُكٔى طُطز٥ خٿڄټدٳإش خٿٔوًِص ٿټځ ڃ٧ِٵ رةهظدؿٌظَ
ٿـڄٌ٭ خٿڄ٧ِٴٌى خٿظٍ طٸٌَُد ٿـوص خٿظٌُٗم ُخٿڄټدٳأض  خٿ٬دڃص خٿزوٽ ٳٍ ِٟء خلإٔٓ ٫ڄلاء ُڃ٭

ص ؤُ ، رلٌؽ طټِن خٿڄټدٳأض خٿٔوًِص ٫ڀى ٗټځ هٔزٳٍ ِٟء ؤيخء خٿزوٽ ُخٿِٔٶ ُخٿڄ٧ِٴٌى
 ڃ٠د٫ٴدض ڃى خٿُُخطس خٿًٍُ٘ص خلإؿڄدٿٌص ؤُ ڃزدٿٱ ڃٸ٫ِ٤ص.

ًظم ڃوم خٿًّديخض ُخٿڄټدٳأض خٿٔوًِص ر٬ً خلإهظٍدء ڃى ٫ڄڀٌص طٸٌٌم خلأيخء خٿٔوِي، ُطظم ڃُخؿ٬ص 
ُطٸٌٌم ؤيخء خٿڄ٧ِٴٌى ڃ٭ هٍدًص ٻځ ٫دڂ ُطټِن خٿًّديخض ؤُ خٿظ٬ًًلاض ٓدًَص خٿڄٴ٬ِپ خ٫ظزدَخً ڃى 

ٸُ ڃى خلإيخَش خٿ٬ڀٌد. ٍُٗ هٌٔدن ؤُ كٔس  ً  ڃد 
( خٿڄُطز٤ص ردلأيخء خٿُثٌٕ خٿظوٴٌٍيض ؤ٠٫دء خلإيخَش خٿظوٴًٌٍص )ُڃى ٟڄوٍم أًظم يٳ٭ ڃټدٳٌٍخ، خ٠ًدً 

خٿڄظ٬ڀٸص ردٿڄټأٳدض خٿڄدٿٌص ض ڃاؿڀص طڄدٌٗدً ڃ٭ ط٬ڀٌڄدض خٿلدٻڄٌص خٿڄآٌٔص أ٫ڀى ٗټځ ڃټدٳ
يٳ٭ هٔزص ڃ٬ٸِٿص ڃى خٿڄټدٳأض، رلٌؽ ًظم  ؤن طظ٠ڄى بڃټدهٌص طإؿٌځ٫ڀى "ُخٿظٍ طوٝ ٿلايخًٌَى  

 ".  طلًًً ٌٍي خٿؤزص ُٳظُش خٿظإؿٌځ ٫ڀى ؤٓدْ ٣ز٬ٌص خٿ٬ڄځ ُڃود٣ُي ُه٘د٣دض خلإيخَي خٿڄ٬وٍ
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ٿُ٘ٻص خلاطلدي ٿڀِٓد٣ص خٿڄدٿٌص خٿٌٍټځ خٿظو٨ٌڄٍ 
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 ؿٌُ خٿظڄًِڀٍإٿُ٘ٻص خلاطلدي ٿڀظخٿٌٍټځ خٿظو٨ٌڄٍ 

 



 

54 

 

 لآلاڃٍ ٿلآظؼڄدَخٿُ٘ٻص خلاطلدي خٿٌٍټځ خٿظو٨ٌڄٍ 
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 لإيخَش خٿڄود٣ُخٿٌٍټځ خٿظو٨ٌڄٍ 
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 ٌٓدٓص خٿظ٬ٌٌى
  لا ًظم ط٬ٌٌى ؤي ڃ٧ِٵ هدَؾ ه٤دٶ خٿٌٍټځ خٿظو٨ٌڄٍ خٿڄ٬ظڄً ٿًّ خٿزوٽ ُخٿو٥٤

خٿڄ٫ِِٟص ُخٿڄٌّخهٌص خٿظٸًًًُص ر٬ً بٷُخٌَد ڃى ٷزځ ڃـڀٕ خلإيخَش ُخٿظٍ ًظم رڄِؿزٍد طلًًً 
ٳٌٍد خٿِ٘خٯُ ُخٿڄاٌلاض خٿڄ٤ڀِرص لإٰٗدٿٍد ُٳٍ كدپ ؤ٫ًخي خٿڄ٧ِٴٌى ٳٍ ٻځ يخثُش رڄد 

 ُؿِي خي خٓظؼودءخض، ًظم خٿلِٜپ ٫ڀى خٿڄِخٳٸدض خٿلاِڃص.
  ه٨دڂ ڃ٧ِٴٍ روٽ خٿ٬ڄځ خلأَيهٍ ُٷدهِن خٿزوِٺ ُخلأكټدڂ خٿِخَيش ٳٍ ًـس خلاٿظّخڂ رٸدهِن

 .ى ٌخض ٫لاٷص( ردٿؤزص لإؿُخءخض خٿظ٬ٌٌى ُخي ٷِخهٌُؤي ط٬ًًځ ٤ًُؤ ٫ڀى ؤي ڃوٍد) خلاطلدي
 ( ُؤي ط٬ًًځ ٤ًُؤ ًـس خلاٿظّخڂ رظ٬ڀٌڄدض خٿلدٻڄٌص خٿڄآٌٔص ٿڀزوِٺ)ٌُٿٽ ٳٍ ڃـدپ  ٫ڀٌٍد

 خٿظ٬ٌٌودض ُخلآظٸدٿص ُخلاكلاپ.
 ڃ٧ِٵ ٳٍ  ٷٔم خٿظ٬ٌٌى ُخلآظٸ٤دذ ٫ُوً ط٬ٌٌى ؤي –َش خٿڄِخَي خٿزًُ٘ص خًـس ٫ڀى خي

 : خٿزوٽ خلاٿظّخڂ رڄد ًڀٍ
 .ؤَيهٍ خٿـؤٌصؤن ًټِن  -
ًلظدؿَ خٿزوٽ رڄد ًظڄدٗى ڃ٭ ٷدهِن خٿ٬ڄځ خٿٔدَي ُٯٌُ ؤَيهٍ خٿـؤٌص دپ ٻدن ٳٍ ك -

 .ّي ُكدٛځ ٫ڀى ڃِخٳٸص ُِخَش خٿ٬ڄځُڃظ٤ڀزدض خٿزوٽ خٿڄُٻ
 ؤطم خٿٔوص خٿؼدڃوص ٫ُ٘ ڃى خٿ٬ڄُ.ٷً  -
٫ڀٌَ رـودًص ؤُ ؿولص ڃوڀص  خٿظإٻً ڃى ؤن خٿڄ٧ِٵ كٔى خٿٌُٔش ُخٿٔڀِٺ ُٿٌٕ ڃلټِڃدً  -

 ردٿُ٘ٲ.
 ن خٿڄ٧ِٵ لاثٸدً ٛلٌدً رودءً ٫ڀى ٳلٝ ٣زٍ ڃ٬ظڄً ڃى ٷزځ خٿزوٽ. خٿظإٻً ڃى خ -
ڃى ٷزځ ُِخَش خٿظ٬ڀٌم خٿ٬دٿٍ ُخٿزلؽ كدثّخً ٫ڀى ٍٗديش ؿدڃ٬ٌص ڃى ؿدڃ٬ص ڃ٬ظُٲ رٍد  -

ٳٌڄد ٫ًخ ر١٬ خٿ٧ِدثٵ ٯٌُ خٿڄٜوٴص كٌؽ ًڄټى ط٬ٌٌى كڄڀص خٿظِؿٌٍٍ خٿ٬ڀڄٍ 
 ُخٿًرڀِڂ.

رڄد ٳٍ ٌٿٽ خڃظلدهدض خٿٸزِپ خٿڄٸَُش  خؿظٌدِ خٿڄُٗم ٿڀڄُخكځ خٿڄوظڀٴص ٿڀظ٬ٌٌى -
 ُخٿڄٸدرلاض خٿ٘وٌٜص ُكٔس خٿ٧ٌِٴص ُڃٔظِخٌد.

، ًظم به٠د٪ خٿڄ٧ِٵ خٿـًًً ٿٴظُش خٿظـُرص خٿڄٸَُش رڄِؿس ؤكټدڂ ٷدهِن خٿ٬ڄځ خلأَيهٍ -
ًظم هلاپ طڀٽ خٿٴظُش ڃظدر٬ص ُطٸٌٌم خيخء خٿڄ٧ِٵ ڃى هلاپ َئٓدثَ رلٔس خٿڄ٬دًٌُ 

لاطودٌ خٿُؤي خٿڄودٓس ٳٍ خٿظؼزٌع ٳٍ خٿوًڃص خٿًخثڄص ٿًّ خٿڄ٫ِِٟص ُخٿڄ٬ظڄًش ٿٍٿٽ 
 خٿزوٽ.
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 خٿلُٚ ٫ڀى طٴ٬ٌځ ٌٓدٓص ط٬ٌٌى خلأٷدَذ ٳٍ خٿزوٽ. -
 ب٫ظڄدي ؤٳ٠ځ خٿ٤ُٶ خٿلًًؼص ٳٍ بٓظٸ٤دذ ُط٬ٌٌى ٌُي خٿټٴدءخض ُخٿوزُخض. -

 

 رٌدهدض خٿڄ٧ِٴٌى
 :( ڃ٧ِٴدً 0067) 7102 هٍدًص ٫دڂ رڀٱ ٫ًي ڃ٧ِٴٍ خٿزوٽ ٳٍ* 
 يخَش خٿ٬دڃص ُخٿٴُُ٪ ٳٍ خلاَين.ڃ٧ِٴدً ٳٍ خلإ( 0073) -0
 ٳٍ ُٗٻص خلإطلدي ٿڀِٓد٣ص خٿڄدٿٌص. ٌى( ڃ٧ِٴ1) -7
 .ٿڀظإؿٌُ خٿظڄًِڀٍ( ڃ٧ِٵ ٳٍ ُٗٻص خلإطلدي 3) -3
 

 خٿڄ٧ِٴِن كٔس ٳجدض ڃاٌلاطٍم.* 
 

 خٿڄاٌـــځ
خلايخَش ُخٿٴُُ٪ 

 خٿڄلڀٌص
ُٗٻص خلاطلدي 
 ٿڀِٓد٣ص خٿڄدٿٌص

ٿڀظإؿٌُ ُٗٻص خلاطلدي 
 ڄًِڀٍخٿظ

 - - 0 شيٻظَِخ
 7 0 13  ڃدؿٔظٌُ
 - - 0 يرڀِڂ ٫دٿٍ

 1 6 341 رټدٿًَِِْ
 - - 63 يرڀـــــِڂ
 - - 14 طِؿٌٍٍ

 0 0 10 يُن خٿظِؿٌٍٍ )ڃُخٓڀِن، ٓدثٸِن ُكُخْ(   
 3 1 0073 خٿڄـڄِ٪
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  * خٿظًِِ٭ خٿـُٰخٳٍ ٿڄ٧ِٴٍ خٿزوٽ ُخٿُ٘ٻدض خٿظدر٬ص.
 ٫ًي خٿڄ٧ِٴٌى خٓم خٿٴُ٪ / خٿڄِٷ٭ ٧ٴٌى٫ًي خٿڄِ خٓم خٿٴُ٪ / خٿڄِٷ٭

 03 ٳُ٪ خٿ٘ڄٌٔدهٍ 273 خلإيخَش خٿ٬دڃص
 4 ٳُ٪ يخرِٶ 3 ٳُ٪ ؿزځ ٫ڄدن
 4 ٳُ٪ خٿًِٜٴٌص 07 ٳُ٪ خٿـدَيهّ
 1 ٳُ٪ خٿـزٌٍص 00 ٳُ٪ ٗدَ٪ ڃټص

 3 ٳُ٪ ٟدكٌص خٿٌدٓڄٌى 04 ٳُ٪ ٌٓظٍ ڃِپ

 3 ٳُ٪ ٥ُٓ خٿزڀً 3 ٳُ٪ ڃُؾ خٿلڄدڂ
 01 ٪ ڃدَٻد خٿ٘ڄدٿٌصٳُ 00 ٳُ٪ خٿِكًخض
 4 ٳُ٪ ٫زًُن 01 ٳُ٪ طدؾ ڃِپ

 3 ٳُ٪ خڂ خًٌوص 3 ٳُ٪ ٫زًُن خٿ٘ڄدٿٍ

 3 ٳُ٪ ؿزځ خٿلٌٔى 2 ٳُ٪ ؿِ ردَٺ

 1 ٳُ٪ ؿدڃ٬ص خَرً 1 ٳُ٪ ٗدَ٪ خٿًُوزِ
 1 ٳُ٪ خٿُخرٌص 2 ٳُ٪ خٿزٌديَ
 3 ٳُ٪ هڀًخ 3 ٳُ٪ خٿټُٺ
 2 ٳُ٪ ٣زُرَِ 3 ٳُ٪ ٓلدذ

 3 ٪ ڃديردٳُ 2 ٳُ٪ خٿٍدٗڄٍ خٿ٘ڄدٿٍ
 2 ٳُ٪ خٿَّٷدء خٿـًًًش 4 ٳُ٪ خٿَّٷدء
 4 ٳُ٪ خَرً 3 ٳُ٪ خٿُڃؼد
 00 ٳُ٪ خٿ٬ٸزص 2 ٳُ٪ خٿلٜى
 4 خٿ٬زًٿٍ ڃِپٳُ٪  1 ٳُ٪ ڃدكٝ
 3 ٳُ٪ ڃـڄ٭ ٫ڄدن خٿـًًً/خَرً 3 ٳُ٪ خٿڄٴُٶ
 01 ٳُ٪ ٌدي ڃِپ 1 ٳُ٪ خٿڄٸدرڀٌى

 1 ٳُ٪ ًِٛڀم 3 ٳُ٪ ٟدكٌص خٿًٌُٗ
 3 ڃٔظِي٫دض خٿزِهًي 02 ص/ خٿ٘ڄٌٔدهٍُكًش خٿُٜخٳص خٿڄُٻًّ

 3 ُٗٻص خلاطلدي ٿڀظإؿٌُ خٿظڄًِڀٍ 1 ُٗٻص خلاطلدي ٿڀِٓد٣ص خٿڄدٿٌص
 0067 خٿڄـڄِ٪

 
 
 



 

59 

 

 ًًَسخٿظإٌٌځ ُخٿظ
ُخٛځ روٽ خلاطلدي رظلٸٌٹ خلاهـدِخض ٳٸً  َ،ظ٤ًُِ ُٛٸځ ڃٍدَخض ڃ٧ِٴٌخٿڃى خٿزوٽ رإٌڄٌص  خًڄدهدً 

ڃى هلاپ َٳ٭ ٻٴدءش خٿڄ٧ِٴٌى ٳٍ خٿٸ٤د٪  7102خٿڄو٥٤ ٿٍد ٳٍ ڃـدپ خٿظًًَس ٿ٬دڂ 
ڃى كٌؽ خلاَطٸدء ُخٿظوِ٪ ٳٍ خٿزُخڃف خلاٻديًڄٌص ُخٿ٬ڀڄٌص  ُڃٍوٌدً  خٻديًڄٌدً  ُخٿڄدٿٍ خٿڄُٜٳٍ

 .ُخٿظًًَزٌص يخهځ ُهدَؾ خٿڄڄڀټص
 :7102ُخٿـًُپ خٿظدٿٍ ًزٌى طٴٌٜلًا ٿ٬ًي ُهِ٪ خٿزُخڃف خٿظًًَزٌص خٿظٍ ُٳٌُد خٿزوٽ ٿ٬دڂ 

 خٿزٌدن
 خلإيخَش خٿ٬دڃص خٿٴُُ٪ خٿڄ٘ظُٻٌى ٫ًي
 % ٫ًي % ٫ًي % ٫ًي

 %77.77 177 %77.11 771 %11.72 7711 يَُخض ڃلڀٌص

 %1.77 91 %1.10 1 %1.79 97 يَُخض هدَؿٌص

 %70.71 179 %07.11 1191 %17.71 1701 خٿزوٽيخهځ ڃُٻّ طًًَس 

 %711 7797 %711 1272 %711 7777 خٿڄـڄِ٪

ڃِخٻزص خٿڄٔظـًخض خٿ٬ڀڄٌص خٿلًًؼص ٳٍ ڃـدپ خٿزُخڃف ُخٿٍ٘ديخض خٿڄٍوٌص  ڃى خٿزوٽ ٫ڀى كُٛدً 
 ڃ٧ِٵ ڃى ڃوظڀٵ خٿًُخثُ ٫ڀى خٿٍ٘ديخض كٔس خٿـًُپ خٿظدٿٍ: (013(خٿڄوظٜص كٜځ 

 

 غذد اًٌِذؼلٌٕ  ؼهاداخ ُهٌٔح ُذخصصح
CAMS 7 

Certified business Analysis 7 
Certified Compliance Officer 7 

Certified Documentary Credits Specialist 7 
Certified International Call Center Representative 72 

Certified International Sales Manager 7 
Certified Operational Risk Executive  7 
Certified Operational Risk Manager 7 

 CIA 9ُذكم داخٌٍ ُػذِذ 
COBIT 5 7 

Economic Crime & Fraud prevention (CFC) 1 
PMI – PBA 9 

Training Management Certification  7 
 91 اًتشٓاُع اًذذسًتٍ اًؽاٍُ ًٌِصشفٌٌٕ



 

60 

 

 17 اًتشٓاُع اًؽاٍُ ًِىظفٍ اًذٌش
 7 اًذةٌىَ اًِهٍٔ اًِذخصص فٍ دِىًٍ اًؽشهاخ اًصغٌشج واًِذىظطح

 710 اًِظِىع

ٿ٤لاذ خٿڄًخَْ ُخٿـدڃ٬دض ُخٿوًُـٌى خٿـًي، ردلإٟدٳص بٿى ٣لاذ  ٳُٛص طًًَزٌص (22)طِٳٌُ طم 
خٿـدڃ٬دض ڃى هدَؾ خلأَين ٌُٿٽ خه٤لاٷدً ڃى ٌٓدٓص خٿزوٽ خٿُخڃٌص بٿى هًڃص خٿڄـظڄ٭ خٿڄلڀٍ 

 ُخلآظٴديش ڃى ٌٍي خٿټِخيَ ٿظ٤ٌٰص ِٗخٯُ ٫ًش ٳٍ خٿزوٽ بٌخ خَطإّ خلأڃُ بٿى ٌٿٽ.
 

ظًَرٌى٫ًي خٿ٤لاذ خٿڄ خٿـدڃ٬دض ُخٿڄآٔدض  

 7 اًٌٌت-اًِؼفظح الاظذشِاسًح طىًٌح اًِذي
 27 دذسًث ُهٍٔ ًٌظاُػاخ

 7 دذسًث ُهٍٔ ًطلاب اًِذاسط
 Colombia Unversity 1دذسًث طلاب ُٕ خاسض الاسدْ 

 LOYAC 2ةشٓاُع دسب 
 22 خٿڄـڄِ٪

 

 ؤ٬ٓدَ ؤٍٓم خٿزوٽ هلاپ خٿٔوِخض خٿوڄٕ خٿڄدٌٟص
 7103 7106 7101 7101 7102 خٿٔوص
 يًودَ 0.111 يًودَ 0.311 يًودَ 0.131 7.101 0.171 خٿ٬ُٔ

 

 خٿٔڀٔڀص خٿّڃوٌص ٿلؤَردق ؤُ خٿؤدثُ خٿڄظلٸٸص ُخلأَردق خٿوٸًًص خٿڄ٫ِِص
 7103 7106 7101 7101 7102 خٿٔوص
 77,177,101 71,623,034 73,333,060 74,731,377 36,244,133 خلأَردق خٿڄلٸٸص

 1,111,111 3,311,111 07,111,111 07,111,111 - خلأَردق خٿوٸًًص خٿڄ٫ِِص
 - - - - 01,111,111 خلأَردق خٿڄٸظُق ط٬ًٍِِد

 

 ؤط٬دذ ڃًٷٸٍ خٿلٔدردض
، ڃوٍد ودَ رڄد ٳٌٍد ًُٟزص خٿڄز٬ٌدض( ي013,343ًڃزڀٱ ) 7102خٿلٔدردض ٿ٬دڂ  رڀٰع ؤط٬دذ طًٷٌٹ

 ٿُ٘ٻص خلإطلدي ٿڀظإؿٌُ خٿظڄًِڀٍ.( يًودَ 6,161( يًودَ ٿُ٘ٻص خلإطلدي ٿڀِٓد٣ص خٿڄدٿٌص ُ)1,311)
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 خٿ٬ڄلاء يُكًش لإيخَش ُڃ٬دٿـص ٗټدُ
خٿ٬ڄـلاء طظـٌم خٿٴُٛـص ٿوـد ٿظلٔـٌى ڃٔـظِّ ؤيخء خٿوًڃـص، كٌـؽ ؤهوـد ٓـوټِن ڃٔـًَُُى ٿلـځ  يٗـټدُ

ُبهڄد ًـس ٫ڀٌود ؤن هظ٬ڀم ڃى  ،ڃ٘ـټڀص خٿ٬ڄٌـځ ر٘ـټځ ٳ٬ـدپ، ُٿټـى خٿڄٍڄص لا طٸٵ ٫وً ٌٍخ خٿلً
ٿوظڄټى ڃـى خلاَطٸـدء رڄٔـظِّ هـًڃدطود. ُبن خٿڄٔـظِّ خٿڄظڄٌـّ ٳٍ بيخَش خٿظ٬دڃځ ڃ٭  يي خٿ٘ټدٌٍُ

خٿ٬ڄلاء ٌِ ڃـى خلأٌـًخٲ خٿُثٌٔـٌص خٿظـٍ ًٔـ٬ى روـٽ خلاطلـدي بٿـى طلٸٌٸٍـد، كٌـؽ ًٔـ٬ى  يٗټدُ
دٿٌٔدٓدض خٿزوـٽ بٿـى طُٓـٌى ُط٤ًُِ خٿڄٴدٌٌم خٿ٬دڃص ٿوًڃص خٿڄ٘ظټٍ ڃى هلاپ خٿظؼٸٌٵ ر

ٿلٸِٷـَ ٳـٍ كـدپ َٯزظَ ٿڀظٸًڂ ر٘ټِّ ُڃٔد٫ًطَ  ُخٿٸـِخهٌى خٿڄٜـُٳٌص ٿٌټـِن خٿڄ٘ـظټٍ ڃـًَٻدً 
  .رڄ٬ُٳص خلإؿُخءخض خٿڄ٤ڀِرص ٿڀظٸًڂ ر٘ټِخي ُخٿظٍ طظٔم ردٿٍِٔٿص ُر٫ُٔص خلآظـدرص

خٿزوٽ خٿڄُٻّي خٿٜديَش ٫ى  (11/7107)ُخٓظوديخً ٿظ٬ڀٌڄدض خٿظ٬دڃځ ڃ٭ خٿ٬ڄلاء ر٬ًخٿص ُٗٴدٳٌص َٷم 
خٿ٬ڄلاء َُٳًٌد ردٿټِخيَ  يٳٸً طم طإٌٕٓ ُكًش لإيخَش ُڃ٬دٿـص ٗټدُ ،30/01/7107خلأَيهٍ رظدًَى 

 ڃظؼدپ.خٿزًُ٘ص خٿڄاٌڀص ُخلأه٨ڄص خلآٿٌص ُطظز٭ بيخًَدً ٿًخثُش خلإ
خٿ٬ڄلاء ٫ڀى ڃ٧ِٴٍ خٿِكًش كٌؽ ًٸِڂ خٿڄ٧ِٵ خٿڄٔاُپ ٫ى  يُطٸ٭ ڃٔاُٿٌص ڃظدر٬ص ٗټدُ

ٿڀ٬ڄٌځ ُخٿڄٔدٌڄص ر٘ټځ ٳ٬دپ ُيٷٌٹ ٫ڀى  ِّ رظِٳٌُ خٿِٷع ُخلآظڄد٪ ؿًٌخً خٓظلاڂ خٿ٘ټ
 ڃٔد٫ًطَ ٿلځ ٗټِخي ُُٗق ُؿٍَ ه٨ُ خٿزوٽ ٿڀِِٛپ بٿى ٷود٫ص ڃٌُٟص ُڃ٫ٌِِٟص رٌى خٿ٤ُٳٌى

  :خٿ٬ڄلاء يطټِن خٿڄٍدڂ خٿُثٌٌٔص ٿِكًش ٗټدُُ
/ خٿٔـځ يُخٿ٬ڄلاء ُطٔـٌڀٍد ٫ڀى خٿو٨دڂ خٿودٚ ردٿ٘ټد يخٓظٸزدپ ُطلڀٌځ ٗټدُ -0

 خلاٿټظُُهٍ ُڃظدر٬ظٍد.
 .خٿ٬ڄلاء ٟڄى خلإ٣دَ خٿّڃوٍ خٿڄلًي يخٿُي ٫ڀى ٗټدُ -7
 يخٿ٬ڄلاء ُخٿظٍ طظ٠ڄى بكٜدثٌص ڃـڄ٬ص ر٬ًي خٿ٘ټدُ يب٫ًخي خٿظٸدًَُ خٿودٛص ر٘ټدُ -3

ُه٤ص ٫ڄځ ٿڄو٭ / ٿڀلً  يخٿڄٸًڃص ُخلإؿُخءخض خٿڄظوٍش ر٘إهٍد ُطلڀٌځ ه٫ٍِ ٿ٤ز٬ٌص خٿ٘ټدُ
 .خٿڄٸًڃص ُبَٓدٿٍد بٿى خٿـٍدض خٿڄوظٜص يڃى طټُخَ خٿ٘ټدُ

  خٿڄٸًڃص. يخٿ٘ټدَُٳ٭ طٸدًَُ ًٍُٗص بٿى خلإيخَش خٿ٬ڀٌد ٿڀزوٽ ُڃًَخء خٿًُخثُ خٿڄ٬وٌص رظٴدٌٛځ  -6
" بٿى خٿزوٽ خٿڄُٻّي خلأَيهٍ طظ٠ڄى ٻلً ؤيهى بكٜدثٌص ڃـڄ٬ص ر٬ًي صَر٭ ٓوًِ”َٳ٭ طٸدًَُ  -1

 .خٿڄٸًڃص يڀٌځ ه٫ٍِ ٿ٤ز٬ٌص خٿ٘ټدُخٿڄٸًڃص ُخلإؿُخءخض خٿڄظوٍش ر٘إهٍد ُطل يخٿ٘ټدُ
 خٿ٬ڄلاء ُخ٫ظڄديٌد ُط٬ڄٌڄٍد ٫ڀى ٻدٳص ڃ٧ِٴٍ خٿزوٽ. يب٫ًخي آٿٌص لإيخَش ُڃ٬دٿـص ٗټدُ  -1
 ٷوِخض ڃظ٬ًيش ٿڀ٬ڄٌځ لإًٜدپ ٗټِخي ڃؼځ:  طِٳٌُ -2

  ٍ131177761خٿٍدطٵ خٿڄـده 
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  ٍخٿزًًُ خلاٿټظُُهcustomerscomplaint@bankaletihad.com 
  ٕ( +417) 1 1176730خٿٴدٻ 
  خٿزًًُ خٿ٬ديي 
 ٍٜخٿل٠َِ خٿ٘و 
 ٪ُُٛوديًٹ خٿ٘ټدُي ردٿٴ 

 

٫زُ ڃوظڀٵ خٿٸوِخض  7102ُٳٌڄد ًڀٍ بكٜدثٌص ردٿ٘ټدُي خٿظٍ طم خٓظلاڃٍد ڃى خٿ٬ڄلاء هلاپ ٫دڂ 
 كٔس خٿظدٿٍ: 

 ٫ًي خٿ٘ټدُي خلإؿڄدٿٍ خٿظٜوٌٵ
 90 بًوذشوٌٓحخذُاخ 

 17 ؤظػاس اًفىائذ واًػِىلاخ واًشظىَ
 111 ظٌىن اًذػاٍُ اًِهٍٔ

 721 اًتطاكاخ الإئذِآٌح واًؼىالاخ
 777 اًػلىد وؼشوط اًذػاٍُ

 211 اًِظِىع

 

 ٟڄى خلإ٣دَ خٿظدٿٍ: يُطم خٿظ٬دڃځ ڃ٭ ٌٍي خٿ٘ټدُ
 ُؤَٷدڃدً ڃُؿ٬ٌص ُطًًٌُّد ٿڀ٬ڄلاء رًٍٲ خٿڄظدر٬ص. يب٤٫دء خٿ٘ټد 
ُخٿُي ٫ڀٌٍد ٟڄى خلإ٣دَ خٿّڃوٍ خٿڄلًي كٔس يَؿص طٜوٌٵ  ي٘ټدُيَخٓص ُطلڀٌځ خٿ• 

 ٣ُز٬ٌظٍد. يخٿ٘ټدُ
 ڃٔظٸزلًا ُخٿظٍ طظڄؼځ رڄد ًڀٍ: يخٿظٌِٛص ردلإؿُخءخض خٿڄٸظُكص ٿڀلً ڃى طټُخَ ٌٍي خٿ٘ټدُ• 

 ط٬ًًځ بؿُخءخض خٿ٬ڄځ بٌخ ط٤ڀس خلأڃُ ٌٿٽ. -
 خطودٌ خلإؿُخءخض خٿظٜلٌلٌص. -
 .ًځ خٿزوٌص خٿظلظٌص ٿڀوًڃدض خلإٿټظُُهٌصط٬ً -
 .طًًَس خٿڄ٧ِٴٌى -
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 خٿڄود٣ُ خٿظٍ ًظ٬ُٞ ٿٍد خٿزوٽ
 

 ڃود٣ُ خلاثظڄدن
ٌٍ خٿڄود٣ُ خٿودطـَ ٫ى ٫ًڂ )ٷًَش/ َٯزص( خٿڄٸظُٞ رًٔخي خٿڄزدٿٱ خٿڄٔظلٸَ ٫ڀٌَ )ؤٛځ خٿًًى 

 خُ/ُخٿٴِخثً ُخٿ٬ڄِلاض خٿڄظُطزص ٫ڀٌَ(.
ُش ٫ڀٌٍد ًٔظوًڂ روٽ خلإطلدي ڃـڄ٫ِص ڃظو٫ِص ڃى خٿظٸوٌدض رڄد ٤ٌن ُخٿٔٿڀلً ڃى آػدَ ڃود٣ُ خلاثظڄد

٠ًڄى خٓظٸُخَ ُٓلاڃص خٿزوٽ. ٳظٔظوًڂ خٿ٠ڄدهدض خٿڄٔظِٳدش ڃى خٿ٬ڄٌځ ڃٸدرځ خٿظٌٍٔلاض 
خلاثظڄدهٌص ٿڀظوٴٌٵ ڃى كًش خٿڄود٣ُ خٿودطـص ٫ى خٿًًِن خٿڄظ٬ؼُش رلٌؽ ًظم ٳُٞ كً ؤيهى ٿؤس 

 ٟڄدهدً خلآظُيخي ٳٍ كدٿص خٿظ٬ؼُ. ط٤ٌٰص خٿ٠ڄدهدض خٿڄٸزِٿص
ؤُ خٿظودِپ ٫ى ب٫ظڄديخض ڃٔظوًًص ُخَيش  /ُٳٍ كدلاض ؤهُّ ٤ًڀس خٿزوٽ ٻٴدلاض ٣ُٲ ػدٿؽ ُ

 ُطُطٌزدض ڃڄدػڀص ڃى ؤ٣ُخٲ ػدٿؼص ٿلڄدًص خٿزوٽ ٳٍ كدپ طوڀٵ خٿ٬ڄٌځ ٫ى ًٓخي خلإٿظّخڃدض. 
يخش ٿڀظوٴٌٵ ڃى ڃود٣ُ خلاثظڄدن إٻٓظُخطٌـٌص طوًِ٭ ڃټِهدض خٿڄلٴ٨ص خلاثظڄدهٌص بٓظوًخڂ بًُظم 

خيخَش ڃود٣ُ خٿظُٻّخض ڃى هلاپ طلًًً خٿٔٸِٲ خلاثظڄدهٌص ٫زُ خٿٸ٤د٫دض  ٬ڄځُٿ٠ڄدن ٌٿٽ ط
 ُخٿڄود٣ٹ خٿـُٰخٳٌص ُخٿظٜوٌٴدض خلاثظڄدهٌص ُخٿڄوظـدض.  ،خلاٷظٜديًص

ِٔرص ٻڄد ًٔظوًڂ خٿزوٽ ؤيُخض ٿٸٌدْ ڃود٣ُ خلاثظڄدن ٿڀظدٻً ڃى ٫ًڂ ط٬َُٟ ٿڄود٣ُ ٯٌُ ڃل
 ُلآظوًخڃٍد ٿڀظ٬ُٲ خٿڄزټُ ٫ڀى خي طُخؿ٭ ٳٍ ڃود٣ُ خٿڄلٴ٨ص.

ُرًٍٲ خٿظ٬ُٲ ٫ڀى كـم خٿڄود٣ُ خٿڄٔظٸزڀٌص ًٸِڂ خٿزوٽ ر٬ڄځ خهظزدَخض خلأُٟد٪ خٿ٠دٯ٤ص ٳٍ 
ُطِٷ٬دض خٷظٜديًص ُطـدًَص ٓڀزٌص ر٘ټځ يَُي رًٍٲ  ٟدٯ٤ص ِٟء خٳظُخٞ ٌٓودًٌَِدض ؤُٟد٪

 ٿظوٴٌٵ ڃى ؤػدٌَد.  ؤُ بًـدي آٿٌدض ٿظلاٳٍ ٌٍي خلأه٤دَ
 

 ڃود٣ُ خٿِٔٶ 
ٲ ڃود٣ُ خٿِٔٶ ٫ڀى ؤهٍد خٿڄود٣ُ خٿودٗجص ٫ى كًُغ طٌُٰخض ٳى ٻځ ڃى ؤ٬ٓدَ خٿٴدثًش ُؤ٬ٓدَ  ُّ ط٬

ًلظٴ٩ رٍد خٿزوٽ ڃؼځ خٿڄ٬دين، ُخٿظٍ ًايي طٍرٍذ  خٿُٜٲ ُؤ٬ٓدَ خلأَُخٶ خٿڄدٿٌص ُخي خيخش خهُّ
 ٻّ ڃدٿٌص يخهځ ؤُ هدَؾ خٿڄٌّخهٌص.٬ٓدٌَد خٿى طلڄځ خٿزوٽ ٿؤدثُ هظٌـص ؤي ڃُخؤ

٬ًظڄً خٿزوٽ ٫ڀى ٌٓدٓص ڃظلٴ٨ص ٳٍ خيخَش ٌٍي خٿڄود٣ُ كٌؽ ًظم ردٓظڄُخَ ڃُخٷزص ڃُخٻّ خٿِٔٶ 
ُڃلٴ٨ص خٿزوٽ خلآظؼڄدًَص ڃى ٷزځ ڃټظس ٤ٍُٓ ڃٔظٸځ ٿ٠ڄدن خٿظٸًٌ ردٿٔٸِٲ خٿڄوِٜٚ 

 .خيخَش روٽ خلاطلدي٫ڀٌٍد ٳٍ ٌٓدٓدض ڃود٣ُ خٿِٔٶ خٿڄ٬ظڄًش ڃى خٿزوٽ خٿڄُٻّي ُڃـڀٕ 
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طم ط٤ًُِ ٌٓدٓص خٓظؼڄدًَص ڃظلٴ٨ص ط٬ظڄً ٫ڀى ط١ًُ٬ خٿزوٽ ٿڄٔظًِدض ڃظًهٌص ڃى  ٌٍخ ُٷً
 .ػٌُ خٿڄڀڄِْ ٫ڀى َرلٌظَإڃود٣ُ خٿِٔٶ لا طايي خٿى خٿظ

 

 ڃود٣ُ خ٬ٓدَ خٿٴدثًش
ٿودطـص ُطڄؼځ خٿؤدثُ خٿودٗجص ٫ى خٿظٸڀزدض خٿظٍ طلًغ ٳٍ ڃ٬ًلاض خ٬ٓدَ خٿٴدثًش ٳٍ خلآِخٶ ؤُ خ

٫ى خٿظٌُٰ ٳٍ خ٬ٓدَ خٿڄوظـدض خٿودٗجص ٫ى خٿظٌُٰ ٳٍ خ٬ٓدَ خٿٴدثًش، ًُټِن ٿٍد طإػٌُ ٓڀزٍ ٫ڀى 
 خًُخيخض خٿزوٽ ُكٸِٶ ڃڀټٌظَ. 

خٿظ٬ٌُٔ رٌى خٿڄِؿِيخض ُخٿڄ٤ڀِردض  خ٫ديش ٻڄد ٷً طو٘إ ٌٍي خٿڄود٣ُ ٫ى ٫ًڂ خٿڄِخءڃص ٳٍ طِخًَى
 ظٌـص ٿٴُٶ خٿظِٷٌع ٳٍ خ٫ديش خٿظ٬ٌُٔ.ر٘ټځ ٷً ًو٘إ ٫وَ خهوٴدٞ ٳٍ خًُخيخض خٿزوٽ ه

طټڄى ڃود٣ُ ؤ٬ٓدَ خٿٴدثًش ٳٍ ؤيُخض خٿًًى ُخٿڄ٘ظٸدض خٿظٍ طظ٠ڄى ؤيُخض يًى، ردلاٟدٳص خٿى 
 .خٿڄ٘ظٸدض خلأهُّ خٿظٍ طټِن ٷٌڄظٍد ڃُطز٤ص رإ٬ٓدَ خٿِٔٶ

ًش ڃى ُر٘ټځ ٫دڂ طټِن ٷٌڄص خلأيُخض ٌخض خلآؿدپ ٣ًِڀص خلأڃً ؤٻؼُ كٔدٌٓص ٿڄود٣ُ ؤ٬ٓدَ خٿٴدث
 .ٷٌڄص خلأيُخض ٷٌُٜش خلأڃً

ًُظم بيخَش ڃود٣ُ خ٬ٓدَ خٿٴدثًش ڃى ٷزځ ٿـوص خيخَش خٿڄِؿِيخض ُخٿڄ٤ڀِردض كٌؽ ًظم طًًُّ خٿڀـوص 
رظٸدًَُ ٳـِش خ٫ديش ط٬ٌُٔ خٿٴدثًش ر٘ټځ يَُي ردلإٟدٳص خٿى طٸدًَُ خٿلٔدٌٓص ٿڀظٌُٰ ٳٍ ؤ٬ٓدَ 

 .لً خلأيهىخٿٴدثًش، ُخٿظٍ طزٌى ؤن ؤػُ ٌٍي خٿڄود٣ُ ٟڄى خٿ
 

 ڃود٣ُ خٿٌِٔٿص
ٌٍُ خٿڄود٣ُ خٿظٍ طو٘إ هظٌـص ٿ٬ًڂ ٷًَش خٿزوٽ ٫ڀى خٿِٳدء رةٿظّخڃدطَ خٿڄدٿٌص طـدي خٿڄِي٫ٌى ردٿ٫ُٔص 

 ٌى، ؤي رڄ٬وى آهُ ٫ًڂ ٻٴدًص خٿٌِٔٿص ٿڄظ٤ڀزدض خٿظٌٰ٘ځ خٿ٬ديًص. ظُخٿظټڀٴص خٿڄٸزِٿ
 ًٸِڂ خٿزوٽ رظو٥ٌ٤ خٿٌِٔٿص ٫ڀى ڃٔظًٌِى: 

ٿڀظإٻً ڃى خلاٿظّخڂ  صُخٿوٸًًص خٿٍخطٌ صًظ٬ڀٹ رديخَش خلاكظٌد٣ٌدض خٿٸدهِهٌخٿڄٔظِّ خلاُپ:  .0
 ردٿڄظ٤ڀزدض خٿُٷدرٌص ُخٿٌٔدٓدض خٿًخهڀٌص.

 ڃى خلأڃِخپ هلاپ خٿٴظُخض خٿٸديڃص. زوٽخٿڄٔظِّ خٿؼدهٍ: ًظ٬ڀٹ ردٿظوزا ردكظٌدؿدض خٿ  .7
ً ڃى ٷزځ خلإيخَش خٿ٬ڀٌد ًُظم بيخَش ٌٍخ خٿوِ٪ ڃى خٿڄود٣ُ ڃى هلاپ ُٟ٭ خٓظُخطٌـٌص ٿڀٌِٔٿص ط٬

ٿڀزوٽ طُخ٫ٍ طوًِ٭ ڃٜديَ خلأڃِخپ، ُخلاكظٴد٦ رًٌُٛ ڃ٬ٸِپ ڃى خلأيُخض خٿڄدٿٌص خٿٸدرڀص ٿڀظٌٌٔځ 
ٳٍ خٿِٔٶ خٿڄدٿٍ، ُطوًِ٭ ٳظُخض خٓظلٸدٶ خٿظٌٍٔلاض خلاثظڄدهٌص، ُخلارظ٬دي ٫ى خٿظُٻّ ٳٍ ٻځ ڃى 
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زوِٺ خٿڄُخٓڀص ط٠ڄى ٍِٓٿص ُِٛٿود خلأڃِخپ ُخلاكظٴد٦ رٔٸِٲ ٿًّ خٿ ُيخث٭ خٿ٬ڄلاء ُط٧ٌِٴدض
 خٿى خٿٌِٔٿص خٿڄ٤ڀِرص ردٿ٫ُٔص ُخٿټڀٴص خٿڄٸزِٿظٌى.

ه٤ص ٣ِخَّء ٿڀٌِٔٿص ًظم طلًًؼٍد ُڃُخؿ٬ظٍد ر٘ټځ يَُي ٿ٠ڄدن خڃټدهٌص طِٳٌُ  ٫ڀىخٿزوٽ  ٬ًُظڄً
 خٿٌِٔٿص خٿلاِڃص ٳٍ خٿلدلاض خٿ٤دَثص.

 

 ڃود٣ُ خٿظٌٰ٘ځ
 ؤُ خٿًخهڀٌص خٿ٬ڄڀٌدض ٻٴدًص ٫ًڂ ؤُ ٳ٘ځخٿودؿڄص ٫ى  رإهٍد ه٤ُ خٿؤدَشط٬ُٲ ڃود٣ُ خٿظٌٰ٘ځ 

 خٿٸدهِهٌص خٿڄود٣ُ خٿظ٬ًُٵ ٌٍخ ًظ٠ڄى. ُهدَؿٍ( كًغ) ڃًَٜ ٫ى خٿودؿڄص ؤُ خٿو٨م، ؤُ خلأٗودٚ
 . خٿظو٨ٌڄٌص ردٿٔڀ٤دض خٿڄظ٬ڀٸص ُخٿڄود٣ُ

( يَُي ر٘ټځ) ُطٸٌٌم طلًًً ٻٌٴٌصيَُ بيخَش خٿڄود٣ُ خٿظٌٰ٘ڀٌص ٳٍ ٌٓدٓص ڃود٣ُ خٿظٌٰ٘ځ  ط٤ٍٰ
ٿڀلً  خٿ٬لاٷص، ٌخض خٿظو٨ٌڄٌص خٿڄظ٤ڀزدض ٿـڄٌ٭ ُخلاڃظؼدپ خٿظٌٰ٘ځ، ڃود٣ُ ٫ڀى ُخٿ٤ٌُٔش ُڃظدر٬ص

٫ڀى ؤٻؼُ ڃى ڃوٍـٌص لإيخَش خ٫ظڄًض  كٌؽڃى ر١٬ ؤُ ٻځ خلآػدَ خٿٔڀزٌص خٿودطـص ٫ى ٌٍي خٿڄود٣ُ. 
ٌٿٽ ڃى هلاپ خٿظ٬ُٲ ُ CRSA خلاؿُخءخض خٿُٷدرٌص ٌخطٌدظٸٌٌم ٿه٨دڂ  ٌٍي خٿڄود٣ُ ؤُٿٍد ٌِ ط٤زٌٹ

ؤُ ُكًش ُطٸٌٌم خلإؿُخءخض خٿُٷدرٌص ٿظلًًً هٸد٢ خٿ٬٠ٵ ُٷٌدْ /٫ڀى خٿڄود٣ُ خٿودٛص رټځ يخثُش ُ
ر٘ټځ يَُي  ٌخطٌد ، كٌؽ ًظم ٳلٝ ٌٍي خلإؿُخءخضخٿلدٿٌص صخٿُٷدرٌخض ڃًّ ڃٔظِّ ٳ٬دٿٌص خلإؿُخء

. ًًٍُٲ طٸٌٌم خلاؿُخءخض خٿُٷدرٌص خٿزوٽ َُٳ٭ طٸدًَُ رِخٷ٭ خٿوظدثف بٿى بيخَش خٿٸ٤د٪ ُخلإيخَش خٿ٬ڀٌد ٳٍ
خٿى خٿظلٸٹ ڃى ڃًّ ٳ٬دٿٌص ُٻٴدءش ٌٍي خلاؿُخءخض رلٌؽ ًظم طلٌٔى خلاؿُخءخض خٿُٷدرٌص خٿ٬٠ٌٴص خُ 

ٻڄد ُطٸِڂ بيخَش خٿڄود٣ُ  .ُٟ٭ خؿُخءخض َٷدرٌص ؿًًًي طًٍٲ خٿى يَء خٿڄود٣ُ خُ طوٴٌٵ كًطٍد
 ڃى ؤيخشخٿظٍ ڃى ٗإهٍد ؤن ط٬ِّ آٿٌص ڃُخٷزص خٿڄود٣ُ ٻِهٍد ڃاُٗخض خٿڄود٣ُ خٿُثٌٌٔص  خٿظٌٰ٘ڀٌص رزودء

 خٿڄلظڄڀص ُخٿؤدثُ رٍد ڃُٯِذ خٿٌُٰ خلأكًخغ طلًًً ڃى خٿٸُخَ ڃظوٍي طڄټى خٿظٍ خٿڄزټُ خلإهٍخَ ؤيُخض
  .ُٷ٫ٍِد ٷزځ

ظٸٌٌم ٷد٫ًش رٌدهدض كِپ خٿؤدثُ خٿوٸًًص خٿودطـص ٫ى خٿڄود٣ُ خٿظٌٰ٘ڀٌص ٌُٿٽ ٿرودء  ردلإٟدٳص بٿى
كـم خٿظ٬ُٞ خٿٍي ًِخؿَ خٿزوٽ ڃى خٿڄود٣ُ خٿظٌٰ٘ڀٌص ردلإٟدٳص بٿى ٳ٬دٿٌص خلإؿُخءخض خٿُٷدرٌص 

 خٿڄ٤زٸص.  
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 ڃود٣ُخلاڃظؼدپ 
خُ ) خٿٸدهِهٌص )ٯُخڃدض خٿ٬ٸِردض ڃود٣ُ ُخٿٔڄ٬ص ٌٍُ ٫زدَش ٫ى خٿوّخٌص ڃود٣ُ ؤ٠ًد ٫ڀٌٍد ٤ًڀٹ

 ٿڀٸِخهٌى خلاڃظؼدپ ٫ًڂ ؿُخء خٿزوٽ ٿٍد ًظ٬ُٞ خٿڄديًص، ؤُ ڃود٣ُ خٿٔڄ٬ص خٿظٍ خٿؤدثُ ؤُ خٿُٷدرٌص،
 .خٿٔڀٌڄص خٿڄُٜٳٌص ُخٿڄڄدَٓدض خٿٔڀِٺ ُخٿظ٬ڀٌڄدض ُخلاُخڃُ ُٷِخ٫ً ُخلأه٨ڄص

 خلاڃظؼدپ ُخ٫ظڄديٌد ٌٓدٓص ُط٤زٌٹ ُٟ٭ ٳٍ خٿڄ٤ڀٸص خٿڄٔاُٿٌص خٿظوٴًٌٍص خلإيخَش ٫دطٹ ٫ڀى ًٸ٭
 رټدٳص خلإيخَش ٫ڀى ؤن ٻڄد ٳٍ خٿزوٽ،خلإيخَش ُط٬ڄٌڄٍد ٫ڀى ٻدٳص خلايخَخض ُخٿ٬دڃڀٌى  ڃـڀٕ ٳٍ

خٿظإٻً ڃى ط٤زٌٹ خلاؿُخءخض ُخٿظًخرٌُ خٿٜلٌلص ٳٍ كدپ خٻظ٘دٲ ڃودٿٴدض هدؿڄص  ڃٔظًِدطٍد ڃٔاُٿٌص
 ُكًش لإه٘دء خٿلاِڃص خٿڄٜديَ ُطِٳٌُ ُخٿڄاٌځ خٿټدٳٍ خٿټديَ ٫ى ٫ًڂ خلاڃظؼدپ ردلاٟدٳص خٿى طِٳٌُ

 ظؼدپ. ٤زٌٹ ٌٓدٓدض خلاڃٿظ خڃظؼدپ ڃٔظٸڀص ڃُخٷزص
ُردلاٟدٳص خٿى ٌٿٽ ُٿ٠ڄدن ؤ٫ڀى ڃٔظِّ ڃى خٿوّخٌص ُخٿ٘ٴدٳٌص ٬ًظڄً خٿزوٽ ٫ڀى ٌٓدٓدض 

 ُخؿُخءخض يخهڀٌص ٟڄى خ٣دَ ٓڀٌم ُٷِي ڃى خٿ٠ِخر٥ خٿًخهڀٌص ُخٿظٍ طظم ڃُخؿ٬ظٍد ر٘ټځ يَُي. 
 

 ؤڃى خٿڄ٬ڀِڃدض  ڃود٣ُ
ُخلإؿُخءخض ٿ٠ڄدن كڄدًص طٔظوً بيخَش ڃود٣ُ ؤڃى خٿڄ٬ڀِڃدض ٫ڀى بٓظوًخڂ خٿِٓدثځ ُخلأيُخض 

خٿڄ٬ڀِڃدض ڃى خٿڄود٣ُ خٿًخهڀٌص ُخٿودَؿٌص، ُڃو٭ ُِٛپ خٿڄ٬ڀِڃدض بٿى ؤٗودٚ ٯٌُ ڃ٬وٌٌى ٿٍد، 
 ُٿ٠ڄدن طِٳٌُد ُخٓظڄُخًَص خلأه٨ڄص خٿًخ٫ڄص ٿٍد. ،ُٿڀلٴد٦ ٫ڀى ًُٓص ُٓلاڃص خٿڄ٬ڀِڃدض

ظ٬دٷً ڃ٭ خٿ خٟدٳص خٿى ي خٿلاِڃص ٿٍٿٽؿځ ٌٍخ ُٳُ روٽ خلاطلدي خٿڄ٧ِٴٌى خٿڄاٌڀٌى ُخٿڄِخَُلا
 .ؤ٣ُخٲ هدَؿٌص ٿلڄدًص ؤڃى خٿڄ٬ڀِڃدض ڃى خلإهظُخٷدض خلأڃوٌص

٫ُڀٌَ ٷدڃع خٿًخثُش ر٬ڄځ ٌٓدٓص لأڃى خٿڄ٬ڀِڃدض كٔس خٳ٠ځ خٿڄڄدَٓدض خٿ٬دٿڄٌص ٿلڄدًص 
ڃ٬ڀِڃدض خٿزوٽ ُخٿ٬ڄلاء، ُٷدڃع خ٠ًدً ر٬ڄځ ه٤ص ٿلآظڄُخًَص خٿ٬ڄځ ٿ٠ڄدن خٓظڄُخَ ؤ٫ڄدپ خٿزوٽ 

 ي. ء٭ ٫ڄلاٌٌ٭ خٿوًڃدض خٿڄٸًڃص ڃى ٷزڀَ  ٿـڄُطِٳُ ؿڄ
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 رٌدهدض بٟدٳٌص ؤهُّ رڄِؿس ط٬ڀٌڄدض خلإٳٜدق
 

 .ؤُ رُخءخض بهظُخ٪ ؤُ كٸِٶ بڃظٌدِ لا ًظڄظ٭ خٿزوٽ رإًص كڄدًص كټِڃٌص ؤُ خڃظٌدِخض -
ٿٌٕ ٌودٿٽ ؤًص ٷُخَخض ٛديَش ٫ى خٿلټِڃص ؤُ خٿڄو٨ڄدض خٿًُٿٌص ٌخض ؤػُ ڃديي ٫ڀى ٫ڄځ  -

 ٷًَطَ خٿظودٳٌٔص. خٿزوٽ ؤُ
%( ٳإٻؼُ ڃى 01ً٘ټڀِن ) َثٌٌٌٔى )ڃلڀٌدً ُهدَؿٌدً(  لا ٬ًظڄً خٿزوٽ ٫ڀى ڃَِيًى ؤُ ٫ڄلاء -

 بؿڄدٿٍ ڃ٘ظًُدطَ ؤُ بًُخيخطَ.
 ٿم ًڄدَْ خٿزوٽ ؤًص ٫ڄڀٌدض لا طًهځ ٟڄى ه٘د٣َ خٿُثٌٍٔ. -
 م:ٌُ ػلاغ ُٗٻدض طدر٬صٿڀزوٽ  -

كٌؽ طظڄؼځ ص ردٿټدڃځ ٿڀزوٽ، ٌٍُ ُٗٻص ڃڄڀِٻ :ُٗٻص خلإطلدي ٿڀِٓد٣ص خٿڄدٿٌص .0
ڃڄدَٓص ُطٸًًم هًڃدض ؤ٫ڄدپ خٿِٓد٣ص  ؛٣ز٬ٌص ٫ڄڀٍد ُڃـدلاض ه٘د٣ٍد ٳٍ

خٿڄدٿٌص ُخٿ٥ٌِٓ ٿلٔدرَ ُؤڃدهص خلإٓظؼڄدَ ُخلإٓظ٘دَخض خٿڄدٿٌص ُبيخَش خلإٓظؼڄدَ 
 .ُخٿظڄًِځ ٫ڀى خٿٍدڃٙ

ځ ڄؼطظكٌؽ  ٌٍُ ُٗٻص ڃڄڀِٻص ردٿټدڃځ ٿڀزوٽ، :ُٗٻص خلإطلدي ٿڀظإؿٌُ خٿظڄًِڀٍ .7
٣ز٬ٌص ٫ڄڀٍد ُڃـدلاض ه٘د٣ٍد ٳٍ؛ خٿظإؿٌُ خٿظڄًِڀٍ ٿلآٿٌدض ُخٿٌٔدَخض رٸًٜ 
خٿظڄڀٽ، بٓظجـدَ ُطڄڀٽ خلأڃِخپ خٿڄوٸِٿص ُٯٌُ خٿڄوٸِٿص خٿلاِڃص ٿظوٴٌٍ ٯدًدض 
خٿظإؿٌُ خٿظڄًِڀٍ، بٷظُخٞ خلأڃِخپ خٿلاِڃص ٿٍد ڃى خٿزوِٺ ٌَُى خٿ٬ٸدَخض ٿظوٴٌٍ 

ُرٌ٭ ُطـدَش ُبٓظٌُخي ُطًًُٜ خٿڄِخي ُخٿٔڀ٭ خٿؼدرظص ڃى ٯدًدض خٿظإؿٌُ خٿظڄًِڀٍ، ُٗخء 
آلاض ُڃ٬ًخض ُؤؿٍّش ُر٬ٌٍد هٸًخً ؤُ ردٿظٸ٥ٌٔ ؤُ ر٤ًُٸص خٿظإؿٌُ خٿظڄًِڀٍ، ٳظم 
كٔدردض ٿڀُ٘ٻص ٳٍ خٿڄٜدَٲ ُخٿُ٘ٻدض خٿڄدٿٌص يخهځ ُهدَؾ خلأَين ٿظوٴٌٍ ٯدًدض 

ظـدًَص ُخٿٜود٫ٌص ُخٿڄدٿٌص خٿظإؿٌُ خٿظڄًِڀٍ ُخٿًهِپ ٻُ٘ٻدء ڃ٭ خلأٳُخي ُخٿُ٘ٻدض خٿ
 ُڃ٭ خٿُ٘ٻدض ُخٿڄآٔدض خٿظڄًِڀٌص ُخٿزوِٺ يخهځ خٿڄڄڀټص ُهدَؿٍد.

طًُ٘ى ػدهٍ  31ٷدڂ خٿزوٽ رظإٌٕٓ خٿُ٘ٻص رظدًَى  ُٗٻص خلاطلدي خلآلاڃٍ ٿلآظؼڄدَ: .3
  .ؤٿٵ يًودَ 311% ڃى َؤٓڄدٿٍد خٿزدٿٱ 13، كٌؽ ًڄظڀٽ خٿزوٽ ڃد هٔزظَ 7101ڃى ٫دڂ 

ؤٍٓم روٽ خلاَين  ٳىُٗخء كٜص ڃ٤ٌُٔش  ٌِ؛ ٓدْؤر٘ټځ  ُٻصخٿًٌ٘ٲ طإٌٕٓ 
 %.10.3يرٍ خلآلاڃٍ ُرؤزصٍ رڀٰع 
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خٿڄـڀٕ ؿڄٌ٭ خٿ٬ٸِي ُخلإَطزد٣دض خٿظٍ ٫ٸًٌد خٿزوٽ ڃ٭ َثٌٕ ڃـڀٕ خلإيخَش ُؤ٠٫دء  -
ُخٿڄًًُ خٿ٬دڂ ُڃ٧ِٴٍ خٿزوٽ ُؤٷدَرٍم ڃؤـڄص ڃ٭ ؤه٨ڄص خٿزوٽ خٿًخهڀٌص ُط٬ڀٌڄدض خٿزوٽ 

يهٍ ُٷدهِن خٿزوِٺ. ُط٨ٍُ طٴدٌٛځ طڀٽ خٿ٬ٸِي ُخلاَطزد٣دض ٳٍ خلإ٠ًدق َٷم خٿڄُٻّي خلأَ
 ( ٟڄى خٿزٌدهدض خٿڄدٿٌص ٿڀزوٽ. 61)

لا ًِؿً خي خػُ ڃدٿٍ ٿ٬ڄڀٌدض ٌخض ٣ز٬ٌص ٯٌُ ڃظټَُش كًػع هلاپ خٿٔوص خٿڄدٿٌص ُلا طًهځ  -
 ٟڄى ه٘د٢ خٿزوٽ خٿُثٌٍٔ.

 ٌُ خٿـِيش خٿًُٿٌص.لا ًِؿً ٿًّ خٿزوٽ خي ٍٗديخض ڃ٬ظڄًش ٿظ٤زٌٹ ڃ٬دً -
ڃٸدرځ طٌٍٔلاض  َيًود (41,113,111)خٿڄٸدڃص ڃى ٷزځ خٿڄـڄ٫ِص ڃزڀٱ  ڀٰع ٷٌڄص خٿٸ٠دًدر -

 ٤ٍ ٻدڃځ ڃزڀٱ خٿٸ٠دًد خٿڄٸدڃص ڃىٰٿص طڃٌودض ڃٸزِإٌٍخ ًُِؿً ڃوٜٜدض ُط ، صٯٌُ ٫دڃڀ
 . خٿڄـڄ٫ِص ٷزځ
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 بٷُخَ ڃى ڃـڀٕ خلإيخَش
ؤه٨ڄص ٟز٥ ُطِٳٌُ  خٿڄدٿٌص، خٿزٌدهدض يٷص ُٻٴدًص بن ڃـڀٕ بيخَش روٽ خلإطلدي ًٸُ رڄٔاُٿٌظَ ٫ى

ٳٍ خٿزوٽ، ًُاٻً ٫ڀى ٫ًڂ ُؿِي ؤي ؤڃَِ ؿًٌُِص ٷً طاػُ ٫ڀى خٓظڄُخًَص  ص ُٻدٳٌصٳ٬دٿَُٷدرص يخهڀٌص 
ًُٸُ ڃـڀٕ خلإيخَش ر٬ًڂ كِٜپ ؤي ٠٫ِ ڃى  .7103دٿٌص خٿٸديڃص خٿزوٽ رإيخء ٳ٬دپ هلاپ خٿٔوص خٿڄ

ًص ڃودٳ٭ ڃى هلاپ ٫ڄڀَ ٳٍ خٿزوٽ ُٿم ًٴٜم ٫وٍد ِٓخء ٻدهع طڀٽ خٿڄودٳ٭ ؤ٫ڀى ؤ٠٫دء خٿڄـڀٕ 
 .ي ڃى ٌُي خٿ٬لاٷص رَ ٌُٿٽ ٫ى خٿٔوص خٿڄوُٜڃصُ لأؤ ٻدهع ٿَ ٗوٌٜدً  ٫ٌوٌص، ُِٓخءً ڂ ؤڃديًص 

لإيخَش ُخٿڄًًُ خٿ٬دڂ ُخٿڄًًُ خٿڄدٿٍ ٫ڀى ٛلص ُيٷص ُبٻظڄدپ ٻڄد ًٸُ ٻلًا ڃى َثٌٕ ڃـڀٕ خ
 خٿڄ٬ڀِڃدض ُخٿزٌدهدض خٿِخَيش ٳٍ خٿظٸًُُ خٿٔوِي.
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 طٸًُُ كِٻڄص خٿُ٘ٻدض خٿڄٔدٌڄص خٿڄًَؿص
ًٌلطاع اًِصشفٍ  ٌح ًذذغٌّ ُتذئٍ الأُاْ واًعلاُحبٓطلاكاً ُٕ بًِاْ ةٔى الادؼاد ةإهٌِح اًؼاهٌِح اًِاظع

ِىدغٌٕ واًِعذشِشًٕ ةاًتٔى وُا ًزًى ُٕ ؤسش بًظاةٍ غٌى ظلاُح اًتٔى وغٌى دىفٌش الأظغ ودذغٌّ سلح اً
اًعٌٌِح اًذٍ دذغّ خططٔا الإظذشادٌظٌح فٍ أًِى، فلذ كشس ُظٌغ الإداسج بغذِاد دًٌٍ اًؼاهٌِح اًِاظعٌح 

ِػٌٔح ةاًتٔى ُٕ ًٌِشٍ الأظغ اًذٍ ظذػذِذ فٍ بداسج ُاظعذٔا وبداسج اًػلاكاخ ةٌٕ طٌِؼ الأطشاف اً
 ُعاهٌِٕ، ُىدغٌٕ، ُظٌغ بداسج، بداسج دٔفٌزًح، ُىظفٌٕ واًظهاخ اًشكاةٌح اًِخذٌفح.

 
 1171ًلذ دّ اغذاد هزا اًذلشًش دِاؼٌاً ُؼ ُذطٌتاخ دػٌٌِاخ ػىهِح اًؽشهاخ اًِعاهِح اًِذسطح ًعٔح 

ًٌذلشًش اًعٔىي ًٌتٔى والافصاغ  هدذطٌث اغذاد دلشًش ػىهِح ودظٌِٔ اًصادسج غٕ هٌئح الأوساق اًِاًٌح واًذٍ
 غٕ ُذي اًذضاَ اًتٔى ةذطتٌم اػواَ هزٖ اًذػٌٌِاخ.

 

 اًِػٌىُاخ واًذفاصٌٍ اًِذػٌلح ةذطتٌم اػواَ دػٌٌِاخ ػىهِح اًؽشهاخ اًِعاهِح اًِذسطح. اولًا:
 .ىهِح اًؽشهاخ اًِعاهِح اًِذسطحج فٍ دػٌٌِاخ ػدًٌذضَ اًتٔى ةذطتٌم هافح الأػواَ اًىاس

 

 ٌٓاً: اًِػٌىُاخ اًِذػٌلح ةِظٌغ الإداسج واغظائح واًٌظاْ أًِتشلح غٔه.سا
 أًتزج اًذػشًفٌح غٕ ؤغظاء ُظٌغ الإداسج . ؤ

 

 داسج )غظى غٌش دٔفٌزي، غٌش ُعذلٍ(سئٌغ ُظٌغ الإ غصاَ ػٌٌّ طشًغ ظٌفٌذٍ: .7
 داسج وًظٔح اًذؼوّ اًِاظعٍ.سئٌغ هلًا ُٕ ًظٔح الإ

 7777اًٌِلاد:  ظٔح
 .ةٌشوخ –اًظاُػح الأُشًوٌح ُٕ  7721 غاَ ٌِح: ػاصٍ غٌى دسطح ةواًىسًىط بكذصاداًؽهادج اًػٌ

 اًختشاخ اًػٌٌِح: 
  ُٕ وًذاسًخه. 2/7771سئٌغ ُظٌغ بداسج ةٔى الإدؼاد 
  ُٕ وًذاسًخه. – 11/1112سئٌغ هٌئح ُذًشي ؼشهح الإدؼاد ًٌىظاطح اًِاًٌح 
 (11/1110-11/7707)دؼاد ُٕ ُذًش غاَ ةٔى الإ. 
 (2/7707-71/7702)ُذًش غاَ اًِاظعح اًِاًٌح اًػشةٌح )الأسدْ( ُٕ  ٓائث. 
 .سئٌغ ُظٌغ بداسج ؼشهح اًفٔادق واًعٌاػح الأسدٌٓح 
  ظذشِاس.داسج فٍ ؼشهح صاسج ًلإبغظى ُظٌغ 
 .ٌٕغظى ُظٌغ ؤُٔاء ُاظعح اًٌِى اًؼع 
 .ٌٍغظى ُظٌغ ؤُٔاء ُذسظح اًٌىة 
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 .غظى ُظٌغ ؤُٔاء ُذسظح اًتواًىسًا 
 ٌاًظاُػح الأسدٌٓح ظاةلاً  غ ؤُٔاءغظى ُظ. 
 داسج )غظى غٌش دٔفٌزي، غٌش ُعذلٍ(ُظٌغ الإ "ُؼِذ ٓتٌٍ" غتذ اًهادي ُؼِذ ػِىدج: ٓائث سئٌغ .1

 .ًظٔح الإداسج وًظٔح اًذشؼٌؼاخ واًِوافأخ هلًا ُٕ غظى فٍ
 7777اًٌِلاد:  ظٔح

 اًؽهادج اًػٌٌِح: 
 .7717بٓظٌذشا غاَ  ػاصٍ غٌى ؼهادج اًتواًىسًىط فٍ بداسج الأغِاي ُٕ

 اًختشاخ اًػٌٌِح: 
 .سئٌغ ُظٌغ الإداسج واًِذًش اًػاَ ًِظِىغح ؼشهاخ ػِىدج 
  وػذى داسًخه. 7717ظذشِاس ُٔز غاَ الأغِاي فٍ اًصٔاغح واًذظاسج والإُٕ سطاي 
  َ7717ُىظف فٍ ةٔى طشًٔذًض ػذى ٓهاًح غا. 
  داسج غذج ؼشهاخ غاُح وخاصح.بغظى فٍ ُظاًغ 
 
ٍ/ ُِشٍ غٕ اًؽشهح اًٌٌتٌح ًلإظذشِاساخ اًخاسطٌح )غظى غٌش دٔفٌزي، غٌش د. ادسًغ ُؼ .9 ٌّ ِذ الإػٌِش اًىسف

 ُعذلٍ( 
 .غظى فٍ هلًا ُٕ ًظٔح اًذذكٌم وًظٔح اًِخاطش

  7729اًٌِلاد:  ظٔح
 اًؽهادج اًػٌٌِح: 

 .ػاصٍ غٌى ؼهادج دهذىساٖ اًفٌعفح فٍ اًِؼاظتح "فٍ ُظاي دلٌٌّ اًِخاطش اًِصشفٌح"
 اخ اًػٌٌِح: اًختش
  (.1177-1111داسج اًِخاطش ًِصشف اًىػذج ُٕ )بُذًش 
  77/1177داسج اًشكاةح غٌى اًِصاسف وأًلذ "فٍ ُصشف ًٌتٌا اًِشهضي" ًغاًح بُذًش. 
  7/1171داسج ؤصُح اًعٌىًح "ُصشف ًٌتٌا اًِشهضي" ًغاًح بسئٌغ ًظٔح. 
  1171ظذشِاس اًى داسج ُصشف الأُاْ ًٌذظاسج والإبسئٌغ ُظٌغ. 
  .ُعذؽاس ٓائث اًِؼافظ ًؽاوْ اًِخاطش ػذى داسًخه 
 .ُذًش غاَ طٔاغ اًشكاةح اًِصشفٌح " ُصشف ًٌتٌا اًِشهضي" ػذى داسًخه 
 داسج الائذِاْ واداسج اًِخاطش اًِصشفٌح أًِذذب ةوٌٌح الاكذصاد كعّ اًذِىًٍ واًِصاسف طاُػح بظذار ؤ

 ةٔغاصي/ ػاًٌا.
 يظذشِاس اًػلاسغظى ُظٌغ اداسج ُصشف الادخاس والا. 
 1177ػذج غظى ُظٌغ اداسج ُصشف اًى. 
 ٍغظى ًظٔح اداسج ُخاطش اًلطاع اًِصشفٍ اًٌٌتٍ ةصٔذوق طِاْ اًىدائؼ اًٌٌت. 
 .غظى ُظٌغ اداسج اًِاظعح اًٌٌتٌح ًلإظذشِاس ػذى داسًخه 
 .غظى ُظٌغ اداسج اًِؼفظح الاظذشِاسًح اًطىًٌح اًِذي ػذى داسًخه 
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غٌش  –اي/ ُِشٍ غٕ اًِاظعح اًػاُح ًٌظِاْ الإطذِاغٍ )غظى غٌش دٔفٌزي ُآغ غِش ظٌٌّ غتذ اًػ .7
 ُعذلٍ( 

 ًظٔح اًذذكٌم وًظٔح الاُذشاي. هلًا ُٕ غظى فٍ
 7701اًٌِلاد:  ظٔح

 اًؽهادج اًػٌٌِح: 
  1117ػاصٍ غٌى ؼهادج اًتواًىسًىط ةاًِؼاظتح ُٕ طاُػح اًٌشُىن. 
  ػاصٍ غٌى ؼهادجCertified Management Accountant (CMA ٍف )71/1179. 
  ػاصٍ غٌى ؼهادجCPA) Certified Public Accountant ٍ71/1171( ف. 

 اًختشاخ اًػٌٌِح: 
 .ٍسئٌغ كعّ اًذعىًاخ فٍ صٔذوق بظذشِاس ؤُىاي اًظِاْ الإطذِاغ 
  ًذاسًخه. 1177ُذًش ُاًٍ فٍ ؼشهح اًظِاْ الأسدٌٓح ًلاغِاي اًذوًٌح 
 ٓ(77/1171 - 7/1171)ٌح ًٌصؼافح وأًؽش ُٕ غظى ُظٌغ اداسج فٍ اًؽشهح الأسد. 
 
 غِاد ُؼِذ غتذ اًخاًم/ ُِشٍ غٕ ؼشهح بسِاس ًٌذضوًذ )غظى غٌش دٔفٌزي، ُعذلٍ( .7

 .داسج اًِخاطشبًظٔح اًذذكٌم وًظٔح  هلًا ُٕ سئٌغ ًظٔح اًذشؼٌؼاخ واًِوافأخ، وغظى فٍ
 7729اًٌِلاد:  ظٔح

 اًؽهادج اًػٌٌِح: 
 ُٕ طاُػح وظوىٓعٕ/ فٍ اًىلاًاخ اًِذؼذج الاُشًوٌح.  7701اخ غاَ  ػاصٍ غٌى ةواًىسًىط سًاطٌ

 اًختشاخ اًػٌٌِح: 
  (. 1117 -7771اًِآٌا آخشها ُذًش بكٌٌٍِ ؤوي ) –ؼغٍ غذج ُٔاصث فٍ ؼشهح ٌُىٓخ 
  َ11/9/1171ػذى داسًخه وغظى ُظٌغ بداسج ًغاًح  1117ُذًش غاَ ؼشهح اًذإٌُٕ الأسدٌٓح ُٔز غا . 
 اًػشاق. –اسج فٍ ؼشهح آظٌا ًٌذإٌُٕ هشدظذاْ غظى ُظٌغ اد 
  ٌُٕإًٌِ. –غظى ُظٌغ اداسج اًؽشهح اًىطٌٔح ًٌذإ 
  ٓائث سئٌغ فٍ اًٌظٔح اًذٔفٌزًح ًٌصٔذوق اًػشةٍ ًذغطٌح اخطاس اًؼشب(AWRIS).ًٕاًتؼش / 
  .غظى ٓادي اًشئظاء اًذٔفٌزًٌٕ ًٌذإٌُٕ فٍ اًؽشق الأوظط وؼِاي افشًلٌا 
 لادؼاد الأسدٍٓ ًؽشهاخ اًذإٌُٕ ظاةلاً.غظى ُظٌغ بداسج ا 
 ( ٌُٕ1171 -1117ٓائث سئٌغ الادؼاد الأسدٍٓ ًؽشهاخ اًذإ  .) 
 
 ةاظّ غصاَ ػٌٌّ ظٌفٌذٍ )غظى غٌش دٔفٌزي، غٌش ُعذلٍ( .2

 داسج.ىطٌا اًِػٌىُاخ، وغظى فٍ ًظٔح الإسئٌغ هلًا ُٕ ًظٔح اداسج اًِخاطش وًظٔح ػاهٌِح دؤىً
 7711اًٌِلاد:  ظٔح

 اداخ اًػٌٌِح: اًؽه
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  ػاصٍ غٌى ُاطعذٌش فٍ اًِاًٌح واًذخطٌط الاظذشادٌظٍ ًٌؽشهاخ ُٕ طاُػح هىًىُتٌا فٍ اًىلاًاخ
 .1111اًِذؼذج الاُشًوٌح غاَ 

  7779ةواًىسًىط هٔذظح ههشةائٌح ُٕ طاُػح ةشاوْ فٍ اًىلاًاخ اًِذؼذج الاُشًوٌـح. 
 اًختشاخ اًػٌٌِح:

 ـاًؽشًى اًػاَ واًِذًش اًِؽاسن ًــHummingbird Ventures London, UK (1179-1171.) 
 سئٌغ اًىػذج اًتٔوٌح الاظذشِاسًح/ اًذؤىًىطٌا الاوسوةٌح(Perella Weinberg Partners, London UK) 

(1112 – 1179.) 
  ُذًش دٔفٌزي ًٌىػذج اًتٔوٌح الاظذشِاسًح اًذؤىًىطٌح(Morgan Stanley &Co. London UK) (1111 – 

1112.) 
 ٌغ اًذٔفٌزي ًٌػٌٌِاخاًشئ(Best Laboratories Inc. Sunnyvale, California)  (7777 – 7770.) 
 
 ُغٌص غٌاز ٌُٔش ظخذٌاْ )غظى غٌش دٔفٌزي، غٌش ُعذلٍ( .1

 ُذشاي وًظٔح ػاهٌِح دؤىًىطٌا اًِػٌىُاخ.لإًظٔح الإداسج وًظٔح ا هلًا ُٕ غظى فٍ
 7719اًٌِلاد:  ظٔح

 اًؽهاداخ اًػٌٌِح: 
 ةواًىسًىط وُاطعذٌش هٔذظح ٓظّ صٔاغٌح  ػاصٍ غٌى Rensselaer Polytechnic Institute –Troy , 

New York  َ7777غا. 
  وُاطعذٌش اداسج اغِاي  ُٕ طاُػحColumbia University  New York   َ1117غا. 

 اًختشاخ اًػٌٌِح:
 غظى ُٔذذب ًؽشهحGMS Speailzed services  (1179- .)وػذى داسًخه 
 ث اًِذًش فٍ ُظِىغح اًذُع والاظذؼىار ًٌِاظعاخ اًِاًٌح ُعاغذ ٓائJP Morgan USA (1111-1119 .) 
 غظى ُظٌغ اداسج ُظِىغح غٌاز ٌُٔش ظخذٌاْ اًلاةظح .GMS Holdings  
 غظى ُظٌغ اداسج ؼشهاخ ُظِىغح ٌُٔش ظخذٌاْ اًذوًٌح. MSI  
 غظى ُظٌغ اداسج ؼشهح آهاَ واًؽشهاخ اًذاةػح ًها  .ANHAM FZCO  
 غظى ُظٌغ اداسج ؼشهاخ فٌذٍ واًؽشهاخ اًذاةػح ًها .VTEL Holdings  
  اًؽشق الاوظط  –غظى ُظٌغ أُاء ُشهض هىًىُتٌا ًلاةؼازColumbia Unviersity Middle East 

Research Center . 
 ٓائث سئٌغ ُظٌغ الاداسج ًؽشهح الادؼاد ًٌٔلٌٌاخUCT . 
 
 ُعذلٍ( سٓا طٌٍِ ظػٌذ غتادي )غظى غٌش دٔفٌزي،  .0

 .ُذشايم وًظٔح اًذؼوّ اًِاظعٍ وًظٔح الإُٕ ًظٔح اًذذكٌ غظى فٍ هلًا 
 7722اًٌِلاد:  ظٔح

 اًؽهادج اًػٌٌِح: 
 ػاصٌح غٌى دسطح اًتواًىسًىط فٍ اًِؼاظتح وبداسج الأغِاي ُٕ اًظاُػح الأسدٌٓح.
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 اًختشاخ اًػٌٌِح: 
 ةاًظٌِح فٍ اًؽشهح اًِصشًح ًخذُاخ  ٓائث اًشئٌغ اًذٔفٌزي ًؽاوْ اًػلاكاخ اًؼوىٌُح واًِتٌػاخ

 ُصش.  –اًذٌٌفىْ اًِؼِىي " ُىةٌٌٍٔ" 
  :هِا ؼغٌر غذج ُٔاصث فٍ ٓفغ اًؽشهح ُٔز دػٌٌٔها 

 .71/1177وًغاًح  7/1117ٓائث اًشئٌغ اًذٔفٌزي ًٌظىدج واًذغّ اًِاظعٍ ُٕ -
 .7/1117وًغاًح  7/1111ٓائث اًشئٌغ اًذٔفٌزي ًٌذطىًش ُٕ -
 .71/1112وًغاًح  2/1111اًذٔفٌزي ُٕ  اًِذًش اًِاًٍ-

 ( ُٕ ًَلأغىا )(. 7771 -7777ُذًش ُاًٍ ًٌؽشهح الاسدٌٓح ًخذُاخ اًهىادف اًِذٔلٌح )فاظر ًٌٔى 
 ( ُٕ َ7777 -7700ُذكم سئٌعٍ ًذي ظاةا وؼشهاٖ ًلأغىا.) 
 
 سًاض غتذاًِؼعٕ طاهش اًذطآٍ )غظى غٌش دٔفٌزي، ُعذلٍ( .7

 ح اًذؼوّ اًِاظعٍ .سئٌغ ًظٔح اًذذكٌم، وغظى ًظٔ
 7771اًٌِلاد:  ظٔح

 اًؽهاداخ اًػٌٌِح: 
  .ػاصٍ غٌى اًِاطعذٌش فٍ اًِؼاظتح ُٕ طاُػح دي ةىي /ؼٌواغى فٍ اًىلاًاخ اًِذؼذج الاُشًوٌح 
  ػائض غٌى غظىًح طِػٌح اًِؼاظتٌٕ الاُشًوٌحCPA. 
  ٌٌُٕٓاظغ وغظى طِػٌح اًِؼاظتٌٕ واًِذكلٌٕ الأسدJCPA. 

 : اًختشاخ اًػٌٌِح
  .ّاًؽشًى اًِعاوي فٍ ؼشهح آسسش آٓذسظٕ وؼشهاه 
  ًٕالأسدْ. –اًؽشًى اًِعاوي فٍ ؼشهح دطآٍ وغلاء اًذ 
  ٌُٕساَ الله ظاةلاً. –سئٌغ ُظٌغ اداسج ؼشهح اًِؽشق ًٌذإ 
  ؤسًؼا. –سئٌغ ُظٌغ اداسج ؼشهح كشًح ؤسًؼا اًعٌاػٌح 
  اةلاً.اًلذط/ ظآر طىْ ظ –ُعذؽفى اًػٌىْ  –غظى ُظٌغ الأُاء 
 .ًغظى ُظٌغ ؤُٔاء ُعذؽفى اًلذًغ ًىظف /اًلذط ظاةلا 
  اًلذط ظاةلاً. –غظى فٍ اًِشهض اًفٌعطٌٍٔ ًذِىًٍ اًِؽاسًؼ اًصغٌشج 
 
 ظاٍُ ُؼِذ غتذالله اًِتشون: )غظى غٌش دٔفٌزي، غٌش ُعذلٍ( .71

 ًظٔح الاداسجسئٌغ ًظٔح الإُذشاي وغظى فٍ 
 7711اًٌِلاد:  ظٔح

 اًؽهادج اًػٌٌِح: 
 ٍغٌى ؼهادج اًِاطعذٌش فٍ الأظىاق اًِاًٌح.  ػاص 
 .ةواًىسًىط فٍ الإكذصاد 

 اًختشاخ اًػٌٌِح:
 .سئٌغ ًٌظٔح اداسج اًِؼفظح الإظذشِاسًح طىًٌح اًِذي فٍ ؼشهح ظٌشخ ظوٌىسدٌض آذشٓاؼٌىٓاي 
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 ًٌظٔح اداسج اًِؼفظح الإظذشِاسًح طىًٌح اًِذي. سئٌغ 
 اًػظىًاخ:

ًؽشهاخ، وغظى فٍ ُظٌغ اداسج اًؽشهح اًٌٌتٌح ًلإظذشِاس، وُشهض اًذظاسج  غظى فٍ غذج ُظاًغ اداساخ وًظاْ
 اًػاًٍِ فٍ اًلاهشج ػاًٌاً.  

 ُعذلٍ( –طتشا "سطا ًػلىب" طتشا غٔذوس )غظى غٌش دٔفٌزي  .77
 غظى فٍ ًظٔح الإداسج وًظٔح اًِخاطش وًظٔح اًذشؼٌؼاخ واًِوافأخ وًظٔح ػاهٌِح دؤىًىطٌا اًِػٌىُاخ.

 7721 اًٌِلاد: ظٔح
 اًؽهادج اًػٌٌِح: 

ػاصٍ غٌى ؼهادج اًِاطعذٌش ةاًهٔذظح اًِػِاسًح ُٕ طاُػح دوعاط فٍ اًىلاًاخ اًِذؼذج الاُشًوٌح 
 وةواًىسًىط ةاًهٔذظح اًِذٌٓح ُٕ طاُػح اسًٔغذىْ فٍ اًىلاًاخ اًِذؼذج الاُشًوٌح. 

 اًختشاخ اًػٌٌِح: 
  وًذاسًخه.  1177غظى ُظٌغ الاداسج فٍ ةٔى ًٔذْ واًؽشق الاوظط ُٔز 
  ُٕ (1172-1177)اًِذًش اًذٔفٌزي ًتٔى ًٔذْ واًؽشق الأوظط خلاي اًفذشج . 
  (1177-1171)اًِذًش اًذٔفٌزي وغظى ُظٌغ الاداسج فٍ ةٔى كطش اًذوًٍ خلاي اًفذشج. 
  َ1171اًِذًش اًػاَ ًتٔى اًوىًر اًىطٍٔ )الأسدْ( ػذى غا . 

 
  1171ٕ خلاي غاَ ؤظِاء ؤغظاء ُظٌغ الإداسج اًِعذلٌٌٌ -7 . ب

 
 داسًخ الإظذلاًح بظّ اًػظى

غظى غٌش دٔفٌزي، غٌش ؼشهح ظٌشخ ظٌوٌىسدٌض آذشٓاؼىٓاي اْ فٍ )
 ُعذلٍ(

77/1/1171 

)غظى غٌش  طذِاغٍُِشٍ اًِاظعح اًػاُح ًٌظِاْ الإةى غىػ ؤفادي 
 دٔفٌزي، غٌش ُعذلٍ(

77/10/1171 

)غظى غٌش  ذِاغٍطُِشٍ اًِاظعح اًػاُح ًٌظِاْ الإ داوود اًفلٌش
 دٔفٌزي، غٌش ُعذلٍ(

77/77/1171 

 
 7102خٿوزٍش خٿظ٬ًُٴٌص لأ٠٫دء ڃـڀٕ خلإيخَش خٿڄٔظٸٌڀٌى هلاپ ٫دڂ  -1

 ٯٌُ ڃٔظٸځ( –يخُي ٬ًٌٓ خٓڄد٫ٌځ خٿٴٸٌُ )٠٫ِ ٯٌُ طوٴٌٍي 
 ٠٫ِخً ٳٍ ٿـوص خٿظًٷٌٹ ُٿـوص خلاڃظؼدپ

 0422خٿڄٌلاي:  ٓوص
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 خٿٍ٘ديش خٿ٬ڀڄٌص: 
 7111خٿـدڃ٬ص خلاَيهٌص ٫دڂ  زټدٿًَِِْ ردٿڄلدٓزص ڃىكدٛځ ٫ڀى ٍٗديش خٿ. 

  :خٿوزُخض خٿ٬ڄڀٌص
  خٿ٬ڄڀٌدض ٳٍ ٛوًُٶ خٓظؼڄدَ خڃِخپ خٿ٠ڄدن خلاؿظڄد٫ٍ.َثٌٕ ٷٔم 
  7102-٠٫16ِ ٳٍ ُٗٻص خٿ٠ڄدن خلاَيهٌص ٿلآظؼڄدَخض خٿًُٿٌص ٿٰدًص. 
  7102-٠٫13ِ ٌٌجص خٿڄًًًُى ٳٍ خٿُ٘ٻص خٿ٣ِوٌص ٿڀظوڄٌص خٿٌٔدكٌص ٿٰدًص. 
 

 ٯٌُ ڃٔظٸځ(  –ٳديي ٫زًخٿٌِدذ ٫زً خٿٴظدق ؤرِ ٯِٖ )٠٫ِ ٯٌُ طوٴٌٍي 
 ٠٫ِخً ٳٍ ٿـوص خٿظًٷٌٹ ُٿـوص خلاڃظؼدپ

 0424خٿڄٌلاي:  ٓوص
 خٿٍ٘ديش خٿ٬ڀڄٌص: 

  7110كدٛځ ٫ڀى ٍٗديش خٿزټدٿًَِِْ ردٿڄلدٓزص ڃى ؿدڃ٬ص آپ خٿزٌع. 
  ًڃًٷٹ يخهڀٍ ڃ٬ظڄCIA -  ٍڃ٬ًٍ خٿڄًٷٸٌى خٿًخهڀٌٌى خٿ٬دٿڄIIA . 
  ِڃًٷٹ ٷدهِهٍ ؤَيهٍ ڃـدJCPA.  

  :خٿوزُخض خٿ٬ڄڀٌص
 ٍَثٌٕ ٷٔم خٿظًٷٌٹ خٿًخهڀٍ ٳٍ ٛوًُٶ خٓظؼڄدَ خڃِخپ خٿ٠ڄدن خلاؿظڄد٫. 
   ٠٫ِ ڃإٓ ٌٌُجص خيخَش ؿڄ٬ٌص خٿظًٷٌٹ خٿًخهڀٍ خلاَيهٌصIIA Jordan. 
   ٓدرٸدً.  -٠٫ِ ڃـڀٕ خيخَش ُٗٻص ٌُٗٻِ ٿلؤَُخٶ خٿڄدٿٌص 
 
 غٕ ُظٌغ الإداسج :اًٌظاْ أًِتشلح  . ض
 .ًظٔح اًذذكٌم 
 .ًظٔح اًِخاطش 
 .ًظٔح الإداسج 
 .ًٍظٔح اًذؼوّ اًِاظع 
 .ًظٔح اًذشؼٌؼاخ واًِوافأخ 
 .ًظٔح الإُذشاي 
 .ًظٔح ػاهٌِح بداسج اًِػٌىُاخ واًذؤىًىطٌا اًِصاػتح ًها 
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 غذد ُشاخ بطذِاع ُظٌغ الإداسج وًظاْ اًِظٌغ: . د
 

 بطذِاغاخ 0الإداسج: ُظٌغ  .7
 غذد ُشاخ اًؼظىس اًصفح ّ اًػظىاظ  

 1 سئٌغ ُظٌغ الإداسج ظٌفٌذٍػٌٌّ  غصاَ
ٓائث سئٌغ ُظٌغ  ػِىدج غتذ اًهادي "ُؼِذ ٓتٌٍ"

 الإداسج
0 

 7 غظى  غٔذوس  "سطا ًػلىب" طتشا
اغذتاساً  ًٌٌتٌح ًلإظذشِاساخ اًخاسطٌحااًؽشهح ُِشٍ د. بدسًغ اًىسفٌٍ 

ُٕ 71/1/1171 
 7 غظى

 2 غظى اًخاًم ُِشٍ ؼشهح بسِاس ًٌذضوًذ غتذ ُؼِذ غِاد
 2 غظى ظٌفٌذٍ غصاَ ةاظّ

 0 غظى ظخذٌاْ غٌاز ُغٌص
 1 غظى غتادي طٌٍِ سٓا

 1 غظى اًذطآٍ غتذ اًِؼعٕ سًاض
 0 غظى اًِتشون ُؼِذ ظاٍُ

ُِشٍ اًِاظعح اًػاُح ًٌظِاْ الاطذِاغٍ  ُآغ غِش غتذاًػاي
  77/77/1171اغذتاساً ُٕ 

 7 غظى

اًفلٌش ُِشٍ اًِاظعح اًػاُح ًٌظِاْ الاطذِاغٍ ُٕ  داوود
 77/77/1171ًغاًح  77/0/1171

 9 غظى

غىػ ُِشٍ اًِاظعح اًػاُح ًٌظِاْ الاطذِاغٍ ًغاًح فادي اةى
77/0/1171 

 7 غظى

 
 بطذِاغاخ 7اًذذكٌم: ًظٔح  .1

 غذد ُشاخ اًؼظىس اًصفح اظّ اًػظى
 7 سئٌغ اًٌظٔح اًذطآٍ غتذ اًِؼعٕ سًاض

 7 غظى غتاديطٌٍِ سٓا 
داوود اًفلٌش ُِشٍ اًِاظعح اًػاُح ًٌظِاْ الاطذِاغٍ ُٕ 

 .77/77/1171ًغاًح  77/0/1171
 1 غظى
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غىػ ُِشٍ اًِاظعح اًػاُح ًٌظِاْ الاطذِاغٍ ًغاًح فادي اةى
77/0/1171. 

 2 غظى

اغذتاساً  اًؽشهح اًٌٌتٌح ًلاظذشِاساخ اًخاسطٌحد. بدسًغ اًىسفٌٍ ُِشٍ 
 ُٕ71/1/1171 

 7 غظى

 0 غظى غتذ اًخاًم ُِشٍ ؼشهح بسِاس ًٌذضوًذ ُؼِذ غِاد
 اطذِاع واػذ: ًظٔح اًذؼوّ اًِاظعٍ .9

 غذد ُشاخ اًؼظىس اًصفح اظّ اًػظى
 7 سئٌغ اًٌظٔح ظٌفٌذٍػٌٌّ غصاَ 
 7 غظى اًذطآٍ غتذ اًِؼعٕ سًاض

 7 غظى غتادي طٌٍِ سٓا
 بطذِاغاخ 7اًِخاطش: ًظٔح بداسج  .7

 غذد ُشاخ اًؼظىس صفحاً اظّ اًػظى
 7 سئٌغ اًٌظٔح ظٌفٌذٍ غصاَ ةاظّ
 7 غظى غتذ اًخاًم ُِشٍ ؼشهح بسِاس ًٌذضوًذُؼِذ غِاد 

 7 غظى 71/1/1171اًِتشون ًغاًح  ُؼِذ ظاٍُ
 7 غظى 71/1/1171ظخذٌاْ ًغاًح  غٌاز ُغٌص
 7 غظى 71/1/1171ُٕ  اغذتاساً  ٍاًىسفٌّ  ُؼِذ ادسًغ

 9 غظى 71/1/1171ُٕ   اغذتاساً  سغٔذو "سطا ًػلىب" طتشا
 

 بطذِاغاخ 9ًظٔح اداسج الإُذشاي:  .7
 غذد ُشاخ اًؼظىس اًصفح اظّ اًػظى

 9 سئٌغ اًٌظٔح اًِتشونُؼِذ ظاٍُ 
 7 غظى ظخذٌاْ غٌاز ُغٌص

داوود اًفلٌش ُِشٍ اًِاظعح اًػاُح ًٌظِاْ الاطذِاغٍ ُٕ 
 77/77/1171ًغاًح  77/0/1171

 7 غظى

الاطذِاغٍ ًغاًح  شٍ اًِاظعح اًػاُح ًٌظِاْغىػ ُِفادي اةى
77/0/1171 

 1 غظى

 9 غظى غتادي طٌٍِ سٓا
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 بطذِاع 77ًظٔح الاداسج:  .2
 غذد ُشاخ اًؼظىس اًصفح اظّ اًػظى

 97 سئٌغ اًٌظٔح ظٌفٌذٍ ػٌٌّ غصاَ
 97 غظى ػِىدج غتذ اًهادي "ُؼِذ ٓتٌٍ"

 10 غظى ظخذٌاْ غٌاز ُغٌص
 10 غظى ظٌفٌذٍ غصاَ ةاظّ

 17 غظى اًِتشون ُؼِذ ظاٍُ
 10 غظى 71/1/1171ُٕ  غٔذوس بغذتاساً  "سطا ًػلىب" طتشا

 
 بطذِاع 1 ًظٔح اًذشؼٌؼاخ واًِوافأخ: .1

 غذد ُشاخ اًؼظىس اًصفح اظّ اًػظى
 1 سئٌغ اًٌظٔح غتذ اًخاًم ُِشٍ ؼشهح بسِاس ًٌذضوًذ ُؼِذ غِاد

 7 غظى ػِىدج غتذ اًهادي "ُؼِذ ٓتٌٍ"
 7 غظى غٔذوس ًػلىب"  " سطاطتشا 

 
 بطذِاع 1 ًظٔح ػاهٌِح دؤىًىطٌا اًِػٌىُاخ: .0

 غذد ُشاخ اًؼظىس اًصفح اظّ اًػظى
 1 سئٌغ اًٌظٔح ظٌفٌذٍ  غصاَ ةاظّ

 7 غظى ظخذٌاْغٌاز ُغٌص 
فادي اةى غىػ ُِشٍ اًِاظعح اًػاُح ًٌظِاْ الاطذِاغٍ ًغاًح 

77/0/1171 
 7 غظى

 - غظى 71/1/1171ُٕ ساً اغذتاغٔذوس   "سطا ًػلىب"طتشا 
 
 ُشاخ. ؤسةؼ 1171عاةاخ اًخاسطٍ خلاي غاَ ةٌغ غذد بطذِاغاخ ًظٔح اًذذكٌم ُؼ ُذكم اًؼ . ر

 
 ًوىْ ُذًش بداسج الاُذشاي وُوافؼح غعٍ الاُىاي ودِىًٍ الاسهاب هى طاةط اسدتاط اًؼىهِح فٍ اًتٔى. . س
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 وؤظِاء ُٕ ًؽغٌىٓها. ساًشاً: اًِػٌىُاخ اًِذػٌلح ةأًِاصث اًذٔفٌزًح فٍ اًتٔى
 ظّالإ أًِصث اًذٔفٌزي

 ٓادًح ػٌٍِ ػافظ اًعػٌذ اًشئٌغ اًذٔفٌزي
 دًِا ُفٌؽ ُؼِذ غلٍ ٓائث اًشئٌغ اًذٔفٌزي

 غتذالله غتذاًِظٌذ ػذاٌُه "ُؼِذ غاصث" اًخذُاخ اًِصشفٌح ًٌؽشهاخاداسج سئٌغ 
 ػعٕ ةذوي "ظػٌذ ُؼِذ"طاسق  سئٌغ الائذِاْ وبداسج الائذِاْ

 ُؼِذ ُؼِىد اػِذ ةشطاق اًػٌٌِاخ اًِشهضًح اداسج ئٌغس
 صًذ اًاد اهشَ هِاي اًػٌٌِاخ اًِاًٌح اداسج سئٌغ

 دآٌاي فىاص غىدٖ اًؽشاًؼه سئٌغ اداسج اًِىاسد اًتؽشًح ودطىًش ختشج اًػِلاء
 غىض غتاةٔه "خٌش ُؼِذ"ةؽاس  اًذاخٌٍ اًذذكٌم اداسج سئٌغ

 ُؼِذ ساغث ػعٌٕ غشِاْ فشاداًخذُاخ اًِصشفٌح لأاداسج سئٌغ 
 ُآغ ُِذوغ ػٔا ػذادًٕ اًِخاطش والاُذشاي اداسج سئٌغ
 ُؼِىد دٌعٌش اػِذ ةذواْ اًخذُاخ اًِصشفٌح ًٌؽشهاخ اًصغٌشج واًِذىظطح اداسج سئٌغ
 ُشغٍ ُشغٍ "اػِذ هِاي"فادي  اًخضًٔح اداسج سئٌغ
 صهٍ اةى ًٌٌى "خٌش ُؼِذ"غاُش  اًذؤىًىطٌا اداسج سئٌغ
 ٓذاًٍ ُاصْ ًىظف أًتش واًذعىًم بداسج الادصاي اًِاظعٍ دٔفٌزي ؤوي، ُذًش
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 يٿٌځ خٿظلټم خٿڄآٍٔ
Corporate Governance Policy 

 
 

 : خٿڄٸًڃص خٿٸٔم خلأُپ

٫ًٌم به٤لاٷدً ڃى بًڄدن روٽ خلاطلدي رإٌڄٌص خٿلدٻڄٌص خٿڄآٌٔص ٿظ٫ًٌم ڃزًثٍ خلأڃدن ُخٿٔلاڃص  ٿڀٸ٤د٪ خٿڄُٜٳٍ ُط
ػٸص خٿڄِي٫ٌى ُخٿڄٔظؼڄًُى ردٿزوٽ ُڃد ٿٍٿٽ ڃى ؤػُ بًـدرٍ ٫ڀى ٓلاڃص خٿزوٽ ٫ُڀى طِٳٌُ خلإٔٓ خٿٔڀٌڄص خٿظٍ ط٫ًم 
ه٤٤ود خلإٓظُخطٌـٌص ٳٍ خٿوڄِ، ٳٸً ٷَُ ڃـڀٕ خلإيخَش ب٫ظڄدي ٌٍخ خٿًٿٌځ )يٿٌځ خٿلدٻڄٌص خٿڄآٌٔص( ٿٌڄؼځ خلإٔٓ 

ٷدض رٌى ؿڄٌ٭ خلأ٣ُخٲ خٿڄ٬وٌص ردٿزوٽ ڃى ڃٔدٌڄٌى، ڃِي٫ٌى، ڃـڀٕ خٿظٍ ٓظ٬ظڄً ٳٍ بيخَش ڃآٔظود ُبيخَش خٿ٬لا
 بيخَش، بيخَش طوٴًٌٍص، ڃ٧ِٴٌى ُخٿـٍدض خٿُٷدرٌص خٿڄوظڀٴص.

ٿٸً طم ط٤ًُِ ٌٍخ خٿًٿٌځ ٳٍ ِٟء ط٬ڀٌڄدض خٿزوٽ خٿڄُٻّي خلأَيهٍ روِٜٚ خٿلدٻڄٌص خٿڄآٌٔص خٿظٍ طم بًٛخٌَد 
ُخٿظ٬ڀٌڄدض  31/4/7106خٿٜديَش رظدًَى  13/7106خٿلدٻڄٌص خٿڄآٌٔص ٿڀزوِٺ َٷم ڃ٭ ط٬ڀٌڄدض  ُطڄدٌٗدً  73/3/7112رظدًَى 

 0/4/7101رظدًَى  13/7101خٿڄ٬ًٿص خٿٜديَش ٫ى خٿزوٽ خٿڄُٻّي خلأَيهٍ خٿودٛص ردٿلدٻڄٌص خٿڄآٌٔص ٿڀزوِٺ َٷم 
ڃ٭ ؤٳ٠ځ خٿڄڄدَٓدض خٿًُٿٌص ، ُخٿٸِخهٌى خلأهُّ ٌخض خٿ٬لاٷص ُطڄدٌٗد 71/4/7101ُخٿظ٬ًًلاض خٿظٍ طڄع ٫ڀٌٍد رظدًَى 

 روِٜٚ خٿلدٻڄٌص خٿڄآٌٔص. 
 

 ًُطټّ ٌٍخ خٿًٿٌځ ٫ڀى خٿڄزديت خلإَٗديًص خلأَر٬ص خٿظدٿٌص: 

 .)خٿ٬ًخٿص ٳٍ ڃ٬دڃڀص ٻدٳص خٿـٍدض ٌخض خٿ٬لاٷص )ڃؼځ: خٿڄٔدٌڄٌى، خٿڄِي٫ٌى، خٿًخثوٌى، خٿڄ٧ِٴٌى، خٿـٍدض خٿُٷدرٌص 

  ٻدٳص خٿڄ٬ڀِڃدض خٿڄدٿٌص ُخٿظو٨ٌڄٌص ُخلإيخًَص خٿظٍ طڄټى خٿڄِي٫ٌى خٿ٘ٴدٳٌص ُخلإٳٜدق، رلٌؽ ًظم خلإٳٜدق ٫ى
 ُخٿڄٔدٌڄٌى ڃى طٸٌٌم ؤيخء خٿزوٽ، كٌؽ ًظم خلإٿظّخڂ رٌٔدٓص خلإٳٜدق خٿڄ٬ظڄًش ٳٍ خٿزوٽ ر٘ټځ ٻدڃځ.

 ـڀٕ خٿڄٔدءٿص ٳٍ خٿ٬لاٷدض رٌى خلإيخَش خٿظوٴًٌٍص ٿڀزوٽ ُڃـڀٕ خلإيخَش، ُرٌى ڃـڀٕ خلايخَش ُخٿڄٔدٌڄٌى، ُرٌى ڃ
 خلإيخَش ُخٿـٍدض خلأهُّ ٌخض خٿ٬لاٷص.

  خٿڄٔاُٿٌص، ڃى كٌؽ خٿٴٜځ خٿِخٟم ٿڀڄٔاُٿٌدض ُطٴ١ًِ خٿٜلاكٌدض ڃى هلاپ خٿٌٔدٓدض ُخلإؿُخءخض خٿڄ٬ظڄًش
 ٳٍ خٿزوٽ.

طم ب٫ظڄدي ٌٍخ خٿًٿٌځ ڃى ٷزځ ڃـڀٕ خلإيخَش ًُظم طلًًؼَ ٓوًِدً ڃى ٷزځ ٿـوص خٿلدٻڄٌص ٳٍ ِٟء خٿڄٔظـًخض خٿًخهڀٌص 
 ودَؿٌص ُرڄد ٬ًټٕ آهُ خٿظ٤َِخض ٳٍ ٌٍخ خٿوِٜٚ.ُخٿ

 ٻڄد ٌُٓٸِڂ ڃـڀٕ خلإيخَش ُڃى هلاپ ٿـوص خٿلدٻڄٌص خٿڄآٌٔص ر٠ڄدن ط٤زٌٹ ٻځ ڃد ؿدء ٳٍ ٌٍخ خٿًٿٌځ.

ًٸِڂ خٿزوٽ روُ٘ ٌٍخ خٿًٿٌځ ٟڄى طٸًُُي خٿٔوِي ُڃى هلاپ ڃِٷ٬َ خلإٿټظُُهٍ، ٻڄد ًظم خلإٳٜدق ٟڄى خٿظٸًُُ 
خڂ خٿزوٽ رظ٤زٌٹ ٻدٳص روِي خٿًٿٌځ ٌُٓظم طًًُّ ؤي ڃٔدٌم  رؤوص ڃى ٌٍخ خٿًٿٌځ ٳٍ كدپ ٣ڀزَ خٿٔوِي ٫ى ڃًّ بٿظّ

 ٿٍد.

 :بهود ٳٍ روٽ خلاطلدي هاڃى ؤن خٿظ٤زٌٹ خٿولاٶ لإٔٓ خٿلدٻڄٌص خٿڄآٌٔص ً٘ڄځ خ٠ًدً 
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  .طو٨ٌم خٿ٬لاٷدض رٌى ٻدٳص خلأ٣ُخٲ خٿڄ٬وٌص ردٿزوٽ 

 ُ خٿڄلدٓزص ُخٿڄٔاُٿٌص ُخٿُٷدرص خٿًخهڀٌص.ٟڄدن ط٤زٌٹ ٌٌټځ طو٨ٌڄٍ ٠ًڄى خٿټٴدءش 

 .رودء ػٸدٳص ڃآٌٔص طاڃى رإًٌخٲ خٿڄآٔص ُط٬ِّ ؤٕٓ خٿڄٔاُٿٌص ُخٿټٴدءش ُخٿٴد٫ڀٌص 

 .ط٤ًُِ خلإٔٓ خٿٔڀٌڄص ُخٿټٴاش ٿظ٤ًُِ ُطٴ٬ٌځ يَُ خٿُٷدرص خٿًخهڀٌص ُخٿظًٷٌٹ ُبيخَش خٿڄود٣ُ ُخلإڃظؼدپ 

 

 ٌٌټځ خٿظلټم خٿڄآٍٔ :خٿٸٔم خٿؼدهٍ

خَش روٽ خلإطلدي ٳٍ ِٟء طِؿٌٍدض ڃـڀٕ خلايخَش خٿٍي ًٸِڂ رًَُي رظٴ١ًِ ٛلاكٌدض بيخَش خٿزوٽ ٿڄ٧ِٴٍ طظم بي
ُبيخًٍَ خٿزوٽ طلع بيخَش ُبُٗخٲ خٿُثٌٕ خٿظوٴٌٍي ًُلًي ٌٍخ خٿًٿٌځ طُٻٌزص ُڃٔاُٿٌدض ڃـڀٕ خلإيخَش ٫ُلاٷظَ ردلإيخَش 

 خٿظوٴًٌٍص ُخٿڄ٧ِٴٌى ُٰٛدَ خٿڄٔدٌڄٌى.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ڃـڀٕ خلإيخَش

 خٿڄٔدٌڄٌى

 خلإيخَش خٿ٬ڀٌد

 ٿـوص خٿڄود٣ُ

 ٿـوص خلإڃظؼدپ

 ٿـوص خٿظًٷٌٹ

 ٿـوص خلإيخَش

ٿـوص خٿظلټم 
 خٿڄآٍٔ

ٿـوص خٿظٌُٗلدض 
 ُخٿڄټدٳأض

ٿـوص كدٻڄٌص 
طټوِٿِؿٌد 
 خٿڄ٬ڀِڃدض

 ردٿظ٬ٌٌى

 ردٿظ٬ٌٌى

 ردٿظ٬ٌٌى

 ردٿظ٬ٌٌى

 ردٿظ٬ٌٌى

 ردٿظ٬ٌٌى

 لإهظودذرد

 ردٿظ٬ٌٌى

 ٿظ٬ٌٌىرد
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 : ط٘ټٌڀص ڃـڀٕ خلإيخَش ٿٸٔم خٿؼدٿؽخ

  ٠٫ِخً. 00ًزڀٱ ٫ًي ؤ٠٫دء ڃـڀٕ خلإيخَش 
  .َ٬ًٌى خٿڄـڀٕ َثٌٔدً ٿَ ڃى رٌى ؤ٠٫دث 
  ٚطٸِڂ ٿـوص خٿظٌُٗلدض ُخٿڄټدٳأض رظٔڄٌص ؤ٠٫دء خٿڄـڀٕ ڃ٭ خلأهٍ ردلإ٫ظزدَ ٷًَخض ُڃاٌلاض خلأٗود

 رٹ ٻإ٠٫دء ڃـڀٕ خيخَش.خٿڄُٗلٌى ُؤيخثٍم خٿٔد
  َٔطټِن ڃًش ٛلاكٌص خٿڄـڀٕ ؤَر٭ ٓوِخض ڃى طدًَى بهظودرَ ًُظ٤ڀس طـًًً ٠٫ًِص ؤي ٠٫ِ ڃـڀٕ طٌُٗم هٴ

 ٿلئهظودذ هلاپ بؿظڄد٪ خٿٌٍجص خٿ٬دڃص خٿٔوِي ٿڀزوٽ.
  ًًَُثٌٕ خٿڄـڀٕ )خٿُثٌٕ( ُخٿڄًًُ خٿ٬دڂ، ٫ُڀى ؤن لا طُر٥ رٌى خٿُثٌٕ ُخٿڄ ٍّ خٿ٬دڂ ؤي ًظم خٿٴٜځ رٌى ڃوٜز

ٷُخرص يُن خٿًَؿص خٿُخر٬ص، ًُټِن خٿٴٜځ ٳٍ خٿڄٔاُٿٌدض رڄِؿس ط٬ڀٌڄدض ٻظدرٌص ڃٸُش ڃى خٿڄـڀٕ ًُظم 
 ڃُخؿ٬ظٍد ٻڀڄد بٷظ٠ع خٿلدؿص.

  ًُخ٫ى بهظٌدَ ڃًًُ ٫دڂ ًظڄظ٭ رإ٫ڀى خٿوزُخض خٿٴوٌص ُخٿڄٍوٌص ردلإٟدٳص خٿى خٿٜٴدض خٿ٘وٌٜص ڃى كٌؽ خٿوّخٌص
 ٌ خٿٸُخَ.ُخلأڃدهص ُخٿٸًَش ٫ڀى بطود

  ًُٕخ٫ى ٳٍ ط٘ټٌڀص خٿڄـڀٕ خٿظوِ٪ ٳٍ خٿوزُش خٿ٬ڄڀٌص ُخٿڄٍدَخض خٿڄظوٜٜص، ٫ڀى ؤن ًټِن ؿڄٌ٭ ؤ٠٫دء خٿڄـڀ
 ڃى خلأ٠٫دء ٯٌُ خٿظوٴًٌٌٍى.

 .ًُخ٫ى ؤن لا ًٸځ ٫ًي خلأ٠٫دء خٿڄٔظٸڀٌى ٳٍ خٿڄـڀٕ ٫ى ؤَر٬ص ؤ٠٫دء 
 ًټِن ڃوٜس َثٌٕ ڃـڀٕ خلإيخَش ٧ٌُٴص ٯٌُ طوٴًٌٍص.  
 

٠ِ خٿڄٔظٸځ ٫ڀى ؤهَ خٿ٠٬ِ )ِٓخء رٜٴظَ خٿ٘وٌٜص ؤُ ڃڄؼلًا ٿ٘وٝ ب٫ظزدَي( خٿٍي لا طُر٤َ ردٿزوٽ ؤي ٬ًُٲ خٿ٬
٫لاٷص ؤهُّ ٯٌُ ٠٫ًِظَ ٳٍ ڃـڀٕ خلإيخَش، خلأڃُ خٿٍي ًـ٬ځ كټڄَ ٫ڀى خلأڃَِ لا ًظإػُ رإي ب٫ظزدَخض ؤُ ؤي ؤڃَِ يخهڀٌص ؤُ 

دٿم خٿزوٽ، ًُظ٠ڄى خٿلً خلأيهى ٿڀڄظ٤ڀزدض خٿِخؿس طِٳٌُد ٳٍ هدَؿٌص طلً ڃى ٷًَطَ ٫ڀى بطودٌي ٿٸُخَخض ڃ٫ٌِِٟص ٿٜ
 خٿ٠٬ِ خٿڄٔظٸځ ڃد ًڀٍ:

 ؤن لا ًټِن ٷً ٻدن ٠٫ِخً طوٴًٌٍدً ٳٍ خٿڄـڀٕ هلاپ خٿٔوِخض خٿؼلاغ خٿٔدرٸص لإهظودرَ. .ؤ 
 ؤن لا ًټِن ٷً ٫ڄځ ٳٍ خٿزوٽ ؤُ ٳٍ ؤي ڃى خٿُ٘ٻدض خٿظدر٬ص ٿَ هلاپ خٿٔوِخض خٿؼلاغ خٿٔدرٸص لإهظودرَ. .ذ 
ؤن لا طُر٤َ رإي ڃى ؤ٠٫دء خٿڄـڀٕ خلآهًُى ؤُ رإي ٠٫ِ ڃى ؤ٠٫دء ڃـدٿٕ بيخَخض خٿُ٘ٻدض خٿظدر٬ص ٿڀزوٽ ؤُ رإكً  .ؾ 

 خٿڄٔدٌڄٌى خٿُثٌٌٌٔى ٳٍ خٿزوٽ ٛڀص ٷُخرص كظى خٿًَؿص خٿؼدهٌص.
ٿ٬ڀٌد ٳٍ خٿُ٘ٻدض ؤن لا طُر٤َ رإي ڃى ؤ٠٫دء خلإيخَش خٿظوٴًٌٍص خٿ٬ڀٌد ٳٍ خٿزوٽ ؤُ رإي ڃى ؤ٠٫دء خلإيخَش خٿظوٴًٌٍص خ .ي 

 خٿظدر٬ص ٿڀزوٽ ٛڀص ٷُخرص كظى خٿًَؿص خٿؼدهٌص.
ؤن لا ًټِن ًُٗټدً ؤُ ڃ٧ِٴدً ٿًّ خٿڄًٷٹ خٿودَؿٍ ٿڀزوٽ ُؤن لا ًټِن ٷً ٻدن ًُٗټدً ؤُ ڃ٧ِٴدً هلاپ خٿٔوِخض  .ً 

ڀص ٷُخرص خٿؼلاغ خٿٔدرٸص ٿظدًَى بهظودرَ ٠٫ِخً ٳٍ خٿڄـڀٕ ُؤن لا طُر٤َ ردٿًُ٘ٽ خٿڄٔاُپ ٫ى ٫ڄڀٌص خٿظًٷٌٹ ٛ
 ڃى خٿًَؿص خلأُٿى.
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خن لا ًټِن ڃٔدٌڄدً َثٌٌٔدً ٳٍ خٿزوٽ ؤُ ڃڄؼلا ٿڄٔدٌم َثٌٍٔ ؤُ كڀٌٴدً ٿڄٔدٌم َثٌٍٔ ٳٍ خٿزوٽ، ؤُ ط٘ټځ  .ُ 
ڃٔدٌڄظَ ڃ٭ ڃٔدٌڄص كڀٌٵ ڃٸًخَ ڃٔدٌڄص ڃٔدٌم َثٌٍٔ، ؤُ ڃٔدٌڄدً َثٌٌٔدً ٳٍ بكًّ خٿُ٘ٻدض خٿظدر٬ص 

 ٿڀزوٽ.
خَش خٿزوٽ ؤُ بكًّ ُٗٻدطَ خٿظدر٬ص ؤُ ٠٫ًِص ٌٌجص ڃًًًُى ٳٌٍد لأٻؼُ ڃى ؤن لا ًټِن ٷً ٰٗځ ٠٫ًِص ڃـڀٕ بي .ِ 

 ػڄدهٌص ٓوِخض ڃظٜڀص.
ؤن لا ًټِن كدٛلًا ٌِ ؤُ ؤي ُٗٻص ٌِ ٠٫ِ ٳٍ ڃـڀٕ بيخَطٍد ؤُ ڃدٿټد ٿٍد ؤُ ڃٔدٌڄدً َثٌٌٔدً ٳٌٍد ٫ڀى بثظڄدن ڃى  .ق 

ټِن ٟدڃودً لإثظڄدن ڃى خٿزوٽ طًًّ ٷٌڄظَ ٫ى %( ڃى َؤٓڄدپ خٿزوٽ خٿڄټظظس رَ، ُؤن لا 1ًخٿزوٽ طًًّ هٔزظَ ٫ڀى )
 ٌخض خٿؤزص.

 ؤن ًټِن ڃى ٌُي خٿڄاٌلاض ُخٿوزُخض خٿڄدٿٌص ؤُ خٿڄُٜٳٌص خٿ٬دٿٌص. .٢ 
 

 خٿٸٔم خٿُخر٭: خٿڄاٌلاض خٿِخؿس طِٳٌُد رإ٠٫دء ڃـڀٕ خلإيخَش ُڃٔاُٿٌدطٍم
٠دء ڃـڀٕ خلإيخَش، ًـس طِٳُ ردلإٟدٳص ٿڀ٢ُُ٘ خٿڄلًيش رڄِؿس ٷدهِن خٿُ٘ٻدض رڄد ًوٝ ڃِخٛٴدض ُڃاٌلاض ؤ٫

 خٿ٢ُُ٘ خٿظدٿٌص ٳٍ ؤ٠٫دء ڃـڀٕ خلإيخَش ٿ٠ڄدن ٻٴدءش خٿڄـڀٕ ٳٍ ؤيخء ؤ٫ڄدٿَ.
 ؤُلًا : خٿٜٴدض خٿ٘وٌٜص

 خلإٓظٸلاٿٌص ٳٍ خٿلټم ٫ڀى خلأڃَِ ُبطودٌ خٿٸُخَخض خٿٔڀٌڄص. .0
 خٿوّخٌص ُخٿڄ٫ٌِِٟص. .7
 خٿڄًٜخٷٌص ُخلأڃدهص. .3
 خٿ٘ٴدٳٌص. .6
 ٓظٰلاپ خٿڄوٜس ُخٿڄ٬ڀِڃدض خٿڄظدكص ٿَ رڄِؿس ٠٫ًِظَ ٳٍ ڃـڀٕ خلإيخَش.طـوس ط٠دَذ خٿڄٜدٿم ؤُ ب .1
 خٿ٘وٌٜص خٿٸٌديًص. .1

 
 ػدهٌدً: خٿڄاٌلاض ُخٿوزُخض خٿٴوٌص

 خٿٸًَش ٫ڀى ٳٍم ُطٸٌٌم خلأيخء خٿڄدٿٍ ٿڀزوٽ ڃى هلاپ خلإ٣لا٪ ٫ڀى خٿظٸدًَُ ُخٿزٌدهدض خٿڄدٿٌص خٿڄوظڀٴص. .0
 ٫ڄڀٌص ٳٍ ڃـدلاض خٿڄلدٓزص، خٿظڄًِځ، ؤُ خٿزوِٺ.  ًـس ؤن ًڄظڀٽ ٍٗديخض ٫ڀڄٌص ُ/ؤُ هزُخض .7
 ٳٍم ڃ٬ٸِپ ُيَخًص ردٿ٬ڄڀٌدض خٿڄُٜٳٌص ُخٿڄود٣ُ خٿڄظ٬ڀٸص ردٿ٬ڄځ خٿڄُٜٳٍ. .3
 خٿًَخًص ردٿٸِخهٌى ُخٿظ٬ًُ٘دض ُخٿظ٬ڀٌڄدض خٿظٍ ًـس ؤن ًظٸًٌ رٍد خٿزوٽ.  .6
ٌص، ُخلإ٣لا٪ خٿڄٔظڄُ ٫ڀى ؤي ط٬ًًلاض ؤُ خٿڄ٬ُٳص خٿظدڃص رظ٬ڀٌڄدض خٿزوٽ خٿڄُٻّي خلأَيهٍ ُؤي ؿٍدض َٷدرٌص ڃ٬و .1

 بٟدٳدض روٍِٜٛد. 
 خلإ٣لا٪ ٫ڀى ُڃظدر٬ص خٿڄِخٌٟ٭ خٿڄٔظـًش ٳٍ ٷ٤د٪ خٿوًڃدض خٿڄدٿٌص.  .1
خلإٿڄدڂ رإ٫ڄدپ خٿزوٽ ُخلإ٣لا٪ ٫ڀى ؤي ط٬ًًلاض ؤُ بٟدٳدض ٷً طإػُ ٫ڀٌَ رڄد ٳٍ ٌٿٽ ڃظ٤ڀزدض خٿظ٬ٌٌى ٳٍ ٧ُدثٵ  .2

 زوٽ.خلإيخَش خٿظوٴًٌٍص خٿ٬ڀٌد ٳٍ خٿ
 خٿٸًَش ٫ڀى خٿظ٬دڃځ ڃ٭ خلأِڃدض ُبيخَطٍد ٫ڀى خٿڄًّ خٿٸٌُٜ ُخٿ٤ًِځ. .3
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 خٿٸًَش ٫ڀى خٿظو٥ٌ٤ خلإٓظُخطٌـٍ ُخٿُئًص خٿڄٔظٸزڀٌص خٿِخٟلص. .4
 

  ػدٿؼدً: خٿِخؿزدض ُخٿڄٔاُٿٌدض
رڄِؿس  خلإٿظّخڂ رل٠َِ بؿظڄد٫دض خٿڄـڀٕ ك٠َِخً ٗوٌٜدً ُخٿظل٠ٌُ خٿڄٔزٹ ٿٍد ُؤيخء ٻدٳص خٿِخؿزدض خٿڄ٤ڀِرص .0

٠٫ًِص ڃـڀٕ خلإيخَش، ُٳٍ كدپ ط٬ٍَ خٿل٠َِ خٿ٘وٍٜ ًڄټى ٿ٠٬ِ خٿڄـڀٕ برًخء ُؿٍص ه٨ُي ڃى هلاپ خٿٴًًٌِ ؤُ 
 خٿٍدطٵ ر٬ً ڃِخٳٸص َثٌٕ خٿڄـڀٕ، ُيُن ؤن ًټِن ٿَ خٿلٹ ٳٍ خٿظًِٜع ؤُ خٿظِٷٌ٭ ٫ڀى ڃل٠ُ خلإؿظڄد٪. 

 خلإٿظّخڂ ر٠٬ًِص ٿـدن خٿڄـڀٕ خٿڄ٤ڀِرص ُرل٠َِ بؿظڄد٫دطٍد. .7
 ك٠َِ بؿظڄد٫دض خٿٌٍجص خٿ٬دڃص. .3
 خٿ٬ٍٔ ٿڀلِٜپ ٫ڀى ٻدٳص خٿڄ٬ڀِڃدض خٿ٠ًَُُص ٿڀظإٻً ڃى ؤن ؿڄٌ٭ خٿٸُخَخض خٿڄظوٍش ٌٍ ٳٍ ٛدٿم خٿزوٽ. .6
 خٿلِٜپ ٫ڀى خٿڄَِ٘ش خٿڄ٫ٌِِٟص ڃى ؤ٣ُخٲ هدَؿٌص بٌخ بٷظ٠ع خٿلدؿص. .1
لص ٗوٌٜص ٳٌٍد ٫ًُڂ ؤهٍ ٳُٛص طٰڀٌس ڃٜڀلص خٿزوٽ ٳٍ ٻځ خٿڄ٬دڃلاض خٿظٍ طظم ڃ٭ ؤي ُٗٻص ؤهُّ ٿَ ڃٜڀ .1

خٿ٬ڄځ خٿظـدَي خٿودٛص ردٿزوٽ ٿڄٜڀلظَ خٿودٛص ُؤن ًظـوس ط٬دَٞ خٿڄٜدٿم ُخلإٳٜدق ٿڀڄـڀٕ ر٘ټځ طٴٌٜڀٍ 
 ٫ى ؤي ط٬دَٞ ٳٍ خٿڄٜدٿم ٳٍ كدٿص ُؿِيي.

ٿَ خلإٳٜدق ه٤ٌدً ُر٘ټځ ڃوظ٨م ٫ى ؤي ڃٜڀلص ٗوٌٜص ٳٍ ؤي ط٬دڃځ ؤُ ط٬دٷً ڃ٭ خٿزوٽ ٿَ ؤُ ٿُّؿَ ؤُ ٷًُس  .2
كظى خٿًَؿص خٿؼدهٌص ؤُ خٿُ٘ٻدض خٿظٍ ٿٍم ٳٌٍد ڃٜڀلص ڃاػُش، ًُـس ؤن لا ً٘دَٺ خٿ٠٬ِ ٳٍ ؤي بؿظڄد٪ ًظم ٳٌَ 
رلؽ ٌٿٽ خٿظ٬دڃځ ؤُ خٿظ٬دٷً، ُردٿظدٿٍ ٫ًڂ خٿظًِٜع ٫ڀى ؤي ٷُخَخض ٷً طو٤ِي ٫ڀى ط٠دَذ ٳٍ خٿڄٜدٿم ُؤن 

 ًًُن ٌٍخ خلاٳٜدق ٳٍ ڃل٠ُ بؿظڄد٪ خٿڄـڀٕ.
 خٿڄ٬ڀِڃدض خٿًُٔص خٿودٛص ردٿزوٽ ؤُ بٓظوًخڃٍد ٿڄٜڀلظَ خٿودٛص ؤُ ٿڄٜڀلص ٯٌُي. ٫ًڂ خلإٳٜدق ٫ى .3
 طٸٌٌم يَؿص طإػٌُ ؤه٤٘ص ؤ٠٫دء ڃـڀٕ خلإيخَش خلأهُّ ٫ڀى بٓظٸلاٿٌظٍم ٻإ٠٫دء ڃـڀٕ بيخَش ٳٍ خٿزوٽ. .4
ض خٿظٍ طظم ٳٍ ٫ًڂ ٷٌدڂ ؤي ڃى ؤ٠٫دء خٿڄـڀٕ ردٿظإػٌُ ٫ڀى ٷُخَخض خلإيخَش خٿظوٴًٌٍص بلا ڃى هلاپ خٿڄًخُلا .01

 بؿظڄد٫دض خٿڄـڀٕ ؤُ خٿڀـدن خٿڄوزؼٸص ٫وَ.
 طټًُٕ خٿِٷع ُخٿـًٍ خٿټدٳٌٌى ٿڀزوٽ. .00
 خلإ٣لا٪ خٿڄٔظڄُ ٫ڀى خٿڄٔظـًخض ٳٍ خٿڄـدپ خٿڄُٜٳٍ ڃلڀٌدً ٫ُدٿڄٌدً. .07
 ٫ڀى ٻځ ٠٫ِ طوٌٜٝ خٿِٷع خٿټدٳٍ ٿلئ٤ٟلا٪ رڄٍدڃَ ٻ٠٬ِ ڃـڀٕ بيخَش. .03
 

 َش خٿٸٔم خٿودڃٕ: ڃٔاُٿٌدض ڃـڀٕ خلإيخ
 

 خلإ٣دَ خٿ٬دڂ
٫ڀى خٿڄـڀٕ خلإُٗخٲ ٫ڀى خلإيخَش خٿظوٴًٌٍص خٿ٬ڀٌد ُڃظدر٬ص ؤيخثٍد ُخٿظإٻً ڃى ٓلاڃص خلأُٟد٪ خٿڄدٿٌص ٿڀزوٽ ُڃى  .0

 ڃلاءطَ ٫ُڀٌَ ب٫ظڄدي ٌٓدٓدض ُخؿُخءخض ڃودٓزص ٿلئُٗخٲ ُخٿُٷدرص ٫ڀى ؤيخء خٿزوٽ.
ڀڄٔاُٿٌص ُخٿڄٔدءٿص ٿټدٳص خه٤٘ص خٿزوٽ ٫ڀى خٿڄـڀٕ طلًًً خٿٸٌم خٿڄآٌٔص ٿڀزوٽ َُٓم ه٢ِ٤ ُخٟلص ٿ .7

 ُطٌُٓى ػٸدٳص ٫دٿٌص ٿڀڄ٬دًٌُ خلأهلاٷٌص ُخٿوّخٌص ُخٿٔڀِٺ خٿڄٍوٍ لإيخًٍَ خٿزوٽ.
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ًظلڄځ خٿڄـڀٕ ٻدٳص خٿڄٔاُٿٌدض خٿڄظ٬ڀٸص رةيخَش خٿزوٽ ُٓلاڃص ُٻٴدءش َُرلٌص ٫ڄڀٌدطَ خٿڄوظڀٴص، ردلإٟدٳص خٿى  .3
ُٻٍٿٽ ڃظ٤ڀزدض خٿـٍدض خٿُٷدرٌص ُخٿظو٨ٌڄٌص خلأهُّ خٿڄظ٬ڀٸص ر٬ڄڀَ خٿظإٻً ڃى طڀزٌص ڃظ٤ڀزدض خٿزوٽ خٿڄُٻّي 

 ُڃُخ٫دش ڃٜدٿم خٿڄٔدٌڄٌى، ُخٿڄِي٫ٌى، ُخٿًخثوٌى، ُخٿڄ٧ِٴٌى.
ٿڀٸٌدڂ رٍٍي خٿڄٔاُٿٌص رټٴدءش ُٿظلٸٌٹ خلأًٌخٲ خلآظُخطٌـٌص ٿڀزوٽ ًٸِڂ خٿڄـڀٕ رڄوم خٿڄًًُ خٿ٬دڂ ُخلإيخَش  .6

 خٿظوٴًٌٍص خٿٜلاكٌدض خٿلاِڃص. 
٫ڀى ڃـڀٕ خلإيخَش ؤن ًظإٻً ڃى ؤن بيخَش خٿزوٽ طظم ر٘ټځ كٌٜٵ ُٟڄى ب٣دَ خٿٸِخهٌى ُخٿظ٬ڀٌڄدض خٿودٳٍش  .1

ُخٿٌٔدٓدض خٿًخهڀٌص ٿڀزوٽ ُؤن خٿُٷدرص خٿٴ٬دٿص ڃظِٳُش رةٓظڄُخَ ٫ڀى ؤه٤٘ص خٿزوٽ رڄد ٳٍ ٌٿٽ ؤه٤٘ص خٿزوٽ 
 ى خلإيخَش خٿظوٴًٌٍص ٿڀزوٽ.خٿڄٔوًش ٿـٍدض هدَؿٌص، ٿٍٿٽ طٸ٭ ٫ڀى خٿڄـڀٕ ڃٔاُٿٌص خٿُٷدرص ٫ڀ

٫ڀى خٿڄـڀٕ طٌُٓى ڃزًؤ بٿظّخڂ ٻځ ٠٫ِ ڃى ؤ٠٫دء خٿڄـڀٕ طـدي خٿزوٽ ُؿڄٌ٭ ڃٔدٌڄٌَ ُٿٌٕ طـدي ڃٔدٌم  .1
 ڃ٬ٌى.

٫ڀى خٿڄـڀٕ خٿظإٻً ڃى ٫ًڂ طلٸٌٹ ؤي ٠٫ِ ڃى ڃـڀٕ خلإيخَش ؤُ ڃى خلإيخَش خٿظوٴًٌٍص ؤُ ڃ٧ِٴٍ خٿزوٽ لأي  .2
 ٽ. ڃوٴ٬ص ٌخطٌص ٫ڀى كٔدذ ڃٜڀلص خٿزو

٫ڀى خٿڄـڀٕ طلًًً خٿ٬ڄڀٌدض خٿڄُٜٳٌص خٿظٍ طظ٤ڀس ڃِخٳٸظَ ٫ڀى ؤن ًُخ٫ى ٫ًڂ خٿظِٓ٭ ٳٍ ٌٿٽ رڄد ًوځ ردٿًَُ  .3
خٿُٷدرٍ ٿڀڄـڀٕ ُؤن لا ًڄوم ٛلاكٌدض طوٴًٌٍص رڄد ٳٌٍد ٛلاكٌدض ڃوم خثظڄدن ٿ٠٬ِ ڃى ؤ٠٫دء خٿڄـڀٕ ڃوٴُيخً 

 رڄد ٳٍ ٌٿٽ َثٌٕ خٿڄـڀٕ. 
ٿٌٔدٓص خلإثظڄدهٌص ٿڀزوٽ طظ٠ڄى طٸٌٌم ه٫ٌِص خٿلدٻڄٌص خٿڄآٌٔص ٿ٬ڄلاثَ ڃى ٫ڀى خٿڄـڀٕ خٿظلٸٹ ڃى ؤن خ .4

خٿُ٘ٻدض ُهدٛص خٿُ٘ٻدض خٿڄٔدٌڄص خٿ٬دڃص، رلٌؽ ًظم طٸٌٌم خٿڄود٣ُ ٿڀ٬ڄلاء روٸد٢ خٿ٬٠ٵ ُخٿٸِش طز٬دً 
 ٿڄڄدَٓدطٍم ٳٍ ڃـدپ خٿلدٻڄٌص.

ٳٍ ڃـدپ كڄدًص خٿزٌجص ُخٿٜلص ُخٿظ٬ڀٌم ُڃُخ٫دش ٫ڀى خٿڄـڀٕ خٿظإٻً ڃى ؤن خٿزوٽ ًظزوى ڃزديَخض بؿظڄد٫ٌص ڃودٓزص  .01
 طٸًًم خٿظڄًِځ ٿڀُ٘ٻدض خٿٌُٰٜش ُڃظ٤ِٓص خٿلـم رإ٬ٓدَ ُآؿدپ ڃودٓزص.

 
 ٳٍ ڃـدپ بيخَش خٿڄود٣ُ ُخٿڄظ٤ڀزدض خٿُٷدرٌص

ًٸِڂ خٿڄـڀٕ رة٫ظڄدي بٓظُخطٌـٌص لإيخَش خٿڄود٣ُ ُڃُخٷزص طوٴٌٌٍد رلٌؽ طظ٠ڄى ڃٔظِّ خٿڄود٣ُ خٿڄٸزِٿص  .0
٫ًڂ ط١ًُ٬ خٿزوٽ ٿڄود٣ُ ڃُطٴ٬ص ُؤن ًټِن خٿڄـڀٕ ڃڀڄدً رزٌجص خٿ٬ڄځ خٿظٌٰ٘ڀٌص ٿڀزوٽ ُخٿڄود٣ُ ُٟڄدن 

خٿڄُطٴ٬ص رٍد، ُؤن ًظإٻً ڃى ُؿِي ؤيُخض ُروٌص طلظٌص لإيخَش خٿڄود٣ُ ٳٍ خٿزوٽ ٷديَش ٫ڀى طلًًً ُٷٌدْ ُٟز٥ 
 ُڃُخٷزص ٻدٳص ؤهِخ٪ خٿڄود٣ُ خٿظٍ ًظ٬ُٞ ٿٍد خٿزوٽ.

ٽ ٳٍ ٻدٳص ؤه٤٘ظَ ٿټدٳص خٿٸِخهٌى خٿظ٬ًٌُ٘ص خٿٜديَش ٫ى خٿٔڀ٤دض خٿلټِڃٌص ُخٿُٷدرٌص ُخٿظإٻً ٟڄدن بڃظؼدپ خٿزو .7
 ڃى ٷٌدڂ ؿڄٌ٭ ڃ٧ِٴٍ خٿزوٽ ٫ڀى ٻدٳص خٿڄٔظًِدض خلإيخًَص ردلإڃظؼدپ ٿٍد.

 خٿظإٻً ڃى هلاپ ٿـدن خٿڄـڀٕ خٿڄوظڀٴص ڃى يٷص خٿڄ٬ڀِڃدض خٿظٍ ًظم طًًُّ خٿٔڀ٤دض خٿُٷدرٌص رٍد. .3

ى ؤن ؿڄٌ٭ ڃود٣ُ خٿزوٽ طظم بيخَطٍد ر٘ټځ ٓڀٌم، ُٿڀظإٻً ڃى ٌٿٽ ًٸِڂ خٿڄـڀٕ رڄُخؿ٬ص طٸدًَُ خٿظإٻً ڃ .6
 ُبكٜدثٌدض خٿڄود٣ُ ٳٍ خٿزوٽ خٿو٫ٌِص ُخٿټڄٌص ُر٘ټځ ڃوظ٨م.
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خٿظإٻً ڃى خٿًَُخن خٿڄوظ٨م ٿڀڄًٷٹ خٿودَؿٍ رٌى ڃټدطس خٿظًٷٌٹ ٻځ ٓز٭ ٓوِخض ٻلً ؤ٫ڀى ٌُٿٽ ڃى طدًَى  .1
ٔوص خلأُٿى ٫وً خٿظًًُُ ٿڀڄټظس خٿـًًً ر٘ټځ ڃ٘ظُٺ ڃ٭ خٿڄټظس خٿٸًًم ُلا ًـِِ ب٫ديش بهظودذ خلإهظودذ ُطټِن خٿ

خٿڄټظس خٿٸًًم ڃُش ؤهُّ ٷزځ ڃَُُ ٓوظٌى ٫ڀى خلأٷځ ڃى طدًَى آهُ بهظودذ ٿَ ردٿزوٽ رولاٲ ڃٍڄص خٿظًٷٌٹ 
 خٿڄ٘ظُٻص.

( IFRS+IASًُ خٿڄدٿٌص ُڃ٬دًٌُ خٿڄلدٓزص خٿًُٿٌص )خٿظإٻً ڃى ؤن خٿزوٽ ًٸِڂ ردلإٳٜدق ُٳٸد ٿڀڄ٬دًٌُ خٿًُٿٌص ٿڀظٸدَ .1
 ُط٬ڀٌڄدض خٿزوٽ خٿڄُٻّي خلأَيهٍ خٿٔدًَص ُخٿٜديَش رڄٸظ٠ى ٷدهِن خٿزوِٺ خٿودٳٍ ُخٿظ٬ًُ٘دض ٌخض خٿ٬لاٷص.

 (.IFRSخٿظإٻً ڃى خٿظٸًٌ ردٿظ٤زٌٹ خٿټدڃځ ٿټدٳص خٿظ٬ًًلاض خٿظٍ ط٤ُؤ ٫ڀى خٿڄ٬دًٌُ خٿًُٿٌص ٿڀظٸدًَُ خٿڄدٿٌص ) .2

إٻً ڃى ؤن خٿزوٽ ٫ڀى يَخًص ردٿظٌٌُٰخض خٿظٍ ط٤ُؤ ٫ڀى خٿڄڄدَٓدض خٿًُٿٌص ٿلئرلاٮ خٿڄدٿٍ ُه٤دٶ خٿ٘ٴدٳٌص خٿظ .3
 خٿڄ٤ڀِذ ڃى خٿڄآٔدض خٿڄدٿٌص.

 
 ٳٍ ڃـدپ خٿظ٬ٌٌودض ُخلإكلاپ

ٿوزُش ًٸِڂ ڃـڀٕ خلإيخَش ُرودءً ٫ڀى طٌِٛص خٿڀـوص خٿڄوظٜص رظ٬ٌٌى ڃًًُ ٫دڂ ًظڄظ٭ ردٿوّخٌص ُخٿټٴدءش خٿٴوٌص ُخ .0
خٿڄُٜٳٌص ردلإٟدٳص خٿى ٷزِپ بٓظٸدٿظَ ؤُ بهٍدء هًڃدطَ ًُـس خٿلِٜپ ٫ڀى ٫ًڂ ڃڄده٬ص خٿزوٽ خٿڄُٻّي خلأَيهٍ 

 روِٜٚ خلإٓظٸدٿص ؤُ بهٍدء خٿوًڃدض.
 ً٘ظ٢ُ ٳٍ خٿڄًًُ خٿ٬دڂ خٿڄ٬ٌى ؤن لا طُر٤َ رُثٌٕ ڃـڀٕ خلإيخَش ؤي ٷُخرص يُن خٿًَؿص خٿُخر٬ص.  .7
 ڀى ط٬ٌٌى خٿڄًَخء خٿظوٴًٌٌٍى ُخٿظإٻً ڃى طِٳُ خٿوزُخض خٿڄ٤ڀِرص ٿًًٍم.ًٸِڂ خٿڄـڀٕ ردٿڄِخٳٸص ٫ .3
ًٸِڂ خٿڄـڀٕ ُرودءً ٫ڀى طٌِٛص خٿڀـوص خٿڄوظٜص رظ٬ٌٌى ٻځ ڃى ڃًًُ خٿظًٷٌٹ ُڃًًُ بيخَش خٿڄود٣ُ ُڃًًُ خلإڃظؼدپ  .6

٫ڀى بٓظٸدٿص ؤُ بهٍدء  ُٷزِپ خٓظٸدلاطٍم ؤُ بهٍدء هًڃدطٍم ًُـس خٿلِٜپ ٫ڀى ٫ًڂ ڃڄده٬ص خٿزوٽ خٿڄُٻّي خلأَيهٍ
 هًڃدض ؤي ڃوٍم.

ًٸِڂ خٿڄـڀٕ رةٷُخَ ه٥٤ بكلاپ ٿڀڄًَخء خٿظوٴًٌٌٍى ٿڀزوٽ ُرلٌؽ طظ٠ڄى خٿڄاٌلاض ُخٿڄظ٤ڀزدض خٿِخؿس طِٳٌُد  .1
 ٿ٘دٯڀٍ ٌٍي خٿ٧ِدثٵ.

زوٽ خٿظإٻً ڃى بٓظٸلاٿٌص ُڃ٫ٌِِٟص خٿظًٷٌٹ خٿًخهڀٍ ُب٤٫دء خٿڄ٧ِٴٌى ٳٌَ ڃټدهص ڃودٓزص ٳٍ خٿٔڀم خٿ٧ٌِٴٍ ٿڀ .1
 ُٟڄدن ؤن ًټِهِخ ڃاٌڀٌى ٿڀٸٌدڂ رِخؿزدطٍم. 

 
 ٳٍ ڃـدپ خٿظٸٌٌم خٿٍخطٍ ُطٸٌٌم ؤيخء خٿڄًًُ خٿ٬دڂ

 طٸٌٌم ؤيخء خٿڄـڀٕ ٻټځ ڃُش ُخكًش ٫ڀى خلأٷځ ٓوًِدً. –ڃى هلاپ ٿـوص خٿظٌُٗلدض ُخٿڄټدٳأض  –ًـس ٫ڀى خٿڄـڀٕ  .0
 ڃى ؤ٠٫دء ڃـڀٕ خلإيخَش ر٘ټځ ٓوِي.طٸِڂ ٿـوص خٿظٌُٗلدض ُخٿڄټدٳأض رڄُخؿ٬ص ُطٸٌٌم ؤيخء ٻځ ٠٫ِ  .7

 ًظم طٸٌٌم ؤيخء خٿڄًًُ خٿ٬دڂ ڃى ٷزځ خٿڄـڀٕ ٓوًِدً. .3
( ٫KPIsڀى خٿڄـڀٕ ب٫ظڄدي ٌٓدٓص ٿڄُخٷزص ُڃُخؿ٬ص ؤيخء خلإيخَش خٿظوٴًٌٍص ٫ى ٣ًُٹ ُٟ٭ ڃاُٗخض ؤيخء َثٌٌٔص ) .6

 ٿظلًًً ُٷٌدْ ًَُٛ خلأيخء ُخٿظٸًڂ هلِ طلٸٌٹ خلأًٌخٲ خٿڄآٌٔص.
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 خٿظو٥ٌ٤، ڃٌؼدٶ ؤهلاٷٌدض خٿ٬ڄځ، ط٬دَٞ خٿڄٜدٿم ٳٍ ڃـدپ
ًٸِڂ خٿڄـڀٕ رظلًًً ؤًٌخٲ خٿزوٽ خلإٓظُخطٌـٌص، ٻڄد ًٸِڂ رظِؿٌَ خلإيخَش خٿظوٴًٌٍص لإ٫ًخي بٓظُخطٌـٌص ٿظلٸٌٹ ٌٍي  .0

 خلأًٌخٲ ُب٫ظڄدي ٌٍي خلإٓظُخطٌـٌص ُب٫ظڄدي ه٥٤ ٫ڄځ طظڄدٗى ڃ٭ ٌٍي خلإٓظُخطٌـٌص.
ِٟ٭ ه٥٤ خٿ٬ڄځ خٿلاِڃص ٿظوٴٌٍ بٓظُخطٌـٌص خٿزوٽ ڃى هلاپ ٫ڄڀٌص طو٥ٌ٤ ط٘ڄځ ڃٔدٌڄص طٸِڂ خلإيخَش خٿظوٴًٌٍص ر .7

 ؿڄٌ٭ يُخثُ خٿزوٽ، ٻڄد ًظم ب٫ًخي خٿڄِخِهدض خٿظٸًًًُص ٻـّء ڃى ٫ڄڀٌص خٿظو٥ٌ٤ ٷٌُٜ خلأؿځ ُٷٌدْ خلأيخء. 
٥ ُخٿڄِخِهدض خٿظٸًًًُص ُخلإؿُخءخض ًظم َٳ٭ طٸدًَُ َر٭ ٓوًِص ٿڄـڀٕ خلإيخَش طزٌى خلإهـدِخض ُخٿڄُخؿ٬دض خٿلاِڃص ٿڀو٤ .3

 خٿظًِٜزٌص خٿڄظوٍش كٌؼڄد ٿّڂ، كٌؽ طٔظوًڂ ٌٍي خٿڄُخؿ٬دض ٻإٓدْ ٿظٸٌٌم ؤيخء خلإيخَش خٿظوٴًٌٍص.
٫ڀى خٿڄـڀٕ ؤن ًظإٻً ڃى ؤن خٿزوٽ ًظڄظ٭ روّخٌص ٫دٿٌص ٳٍ ڃڄدَٓص ؤ٫ڄدٿَ، ًُظم ٌٿٽ ڃى هلاپ طِٳُ ٌٓدٓدض  .6

ٵ ٿظ٬دَٞ خٿڄٜدٿم ُخٿٜٴٸدض خٿظٍ ًٸِڂ رٍد ڃ٧ِٴِ خٿزوٽ ٿڄٜڀلظٍم ُڃٌؼدٶ ؤهلاٷٌدض خٿ٬ڄځ طظ٠ڄى ط٬ًُ
خٿ٘وٌٜص رودءخً ٫ڀى ڃ٬ڀِڃدض يخهڀٌص ٫ى خٿزوٽ طم خٿلِٜپ/ خلإ٣لا٪ ٫ڀٌٍد هظٌـص خٿٜلاكٌدض خٿڄ٤٬دش ٿٍم، ًُظم 
 ط٬ڄٌم ٌٍي خٿٌٔدٓدض ُڃٌؼدٶ ؤهلاٷٌدض خٿ٬ڄځ ٫ڀى ٻدٳص ڃ٧ِٴٍ خٿزوٽ ُؤ٠٫دء ڃـڀٕ خلإيخَش ُخٿلِٜپ ٫ڀى

 ڃِخٳٸص خٿڄـڀٕ ٫ڀٌٍد ُهٌُ٘د ٿڀـڄٍَِ.
ًٸِڂ خٿڄـڀٕ رة٫ظڄدي ٌٓدٓص خلإٳٜدق خٿظٍ ط٘ڄځ ؿڄٌ٭ خلأڃَِ خٿظٍ ًـس خلإٳٜدق ٫وٍد ٿڀـڄٍَِ ڃى هلاپ خٿظٸًُُ  .1

 خٿٔوِي ٿڀزوٽ ؤُ ڃى هلاپ خٿٜلدٳص ؤُ خٿڄِٷ٭ خلإٿټظُُهٍ ٿڀزوٽ ...خٿى.
ٟم رٌى ٓڀ٤دض خٿڄٔدٌڄٌى خٿًٍى ًڄظڀټِن ڃٜڀلص ڃاػُش ٫ڀى خٿڄـڀٕ بطودٌ خلإؿُخءخض خٿټٴٌڀص رةًـدي ٳٜځ ُخ .1

ڃى ؿٍص ُخلإيخَش خٿظوٴًٌٍص ڃى ؿٍص ؤهُّ رًٍٲ ط٬ًّّ خٿلدٻڄٌص خٿڄآٌٔص خٿٔڀٌڄص، ٫ُڀٌَ بًـدي آٿٌدض ڃودٓزص ٿڀلً 
 ڃى طإػٌُخض خٿڄٔدٌڄٌى خٿًٍى ًڄظڀټِن ڃٜڀلص ڃاػُش ٌُٿٽ ڃى هلاپ خلآطٍ ٫ڀى ٓزٌځ خٿڄؼدپ لا خٿلُٜ:

 ًٰ٘ ٌٴص ٳٍ خلإيخَش خٿظوٴًٌٍص خٿ٬ڀٌدځ ؤي ڃى خٿڄٔدٌڄٌى خٿًٍى ًڄظڀټِن ڃٜڀلص ڃاػُش ؤي ٧ُؤن لا. 
 .َؤن طٔظڄً خلإيخَش خٿظوٴًٌٍص ٓڀ٤ظٍد ڃى خٿڄـڀٕ ُكًي، ُخٿ٬ڄځ ٳٍ ب٣دَ خٿظٴ١ًِ خٿڄڄوِق ٿٍد ڃى ٷزڀ 

 ٳٍ ڃـدپ ؤه٨ڄص خٿ٠ز٥ ُخٿُٷدرص
ــً ًٸــِڂ ڃـڀــٕ خلإيخَش رة٫ظڄــدي خٿٌٔدٓــدض ُخلإؿــُخءخض ُخٿظ .0 ــٍ طظ٠ــڄى طلًً ــص ٿڀزوــٽ ُخٿظ ٬ڀٌڄــدض ُخلأه٨ڄــص خٿًخهڀٌ

خٿٜلاكٌدض ُخٿڄٍدڂ ُُٓدثځ خلإطٜدپ رٌى ٻدٳص خٿڄٔظًِدض خلإيخًَص ُخٿظٍ طټٴځ طلٸٌٹ خٿُٷدرص خلإيخًَـص ُخٿڄدٿٌـص ٫ڀـى 
 ؤ٫ڄدپ خٿزوٽ.

د ًظڄدٗى ڃ٭ ًٸِڂ خٿڄـڀٕ ردٿظإٻً ڃى طِٳُ ٌٓدٓدض ُه٥٤ ُبؿُخءخض ٫ڄځ ٿًّ خٿزوٽ ٗدڃڀص ٿټدٳص ؤه٤٘ظَ ُرڄ .7
 خٿظ٬ًُ٘دض ٌخض خٿ٬لاٷص ُؤهَ ٷً طم ط٬ڄٌڄٍد ٫ڀى ٻدٳص خٿڄٔظًِدض خلإيخًَص ُؤهَ ًظم ڃُخؿ٬ظٍد رةهظ٨دڂ.

ًٸِڂ خٿڄـڀٕ ردٿظإٻً ڃى ُؿِي بؿُخءخض ط٠ڄى خٿڄُخؿ٬ص خٿڄٔظڄُش ٿٍٍي خٿٌٔدٓدض ُخلإؿُخءخض ٿڀظإٻً ڃى ٗڄِٿٍد  .3
 ڀٌڄدض ُخٿ٨ُُٲ خلإٷظٜديًص ُؤي ؤڃَِ ؤهُّ طظ٬ڀٹ ردٿزوٽ.لأي ط٬ًًلاض ؤُ طٌٌُٰخض ٣ُؤض ٫ڀى خٿٸِخهٌى ُخٿظ٬

ًٸِڂ خٿڄـڀٕ رة٫ظڄدي ؤه٨ڄص خٿ٠ز٥ ُخٿُٷدرص خٿًخهڀٌص ٿڀزوٽ ُڃُخؿ٬ظٍد ٓوًِدً ُخٿظإٻً ڃى ٷٌدڂ خٿڄًٷٹ خٿًخهڀٍ  .6
 ُخٿڄًٷٹ خٿودَؿٍ رڄُخؿ٬ص ٌٌټځ ٌٍي خلأه٨ڄص ڃُش ُخكًش ٫ڀى خلأٷځ ٓوًِدً.

خٿڄودٓزص ٿڄ٬دٿـص هٸد٢ خٿ٬٠ٵ ٳٍ ؤه٨ڄص خٿ٠ز٥ ُخٿُٷدرص خٿًخهڀٌص ؤُ ؤي هٸد٢  ًٸِڂ خٿڄـڀٕ رةطودٌ خلإؿُخءخض .1
 ؤهُّ ؤ٧ٌٍُد خٿڄًٷٹ خٿودَؿٍ.



 

89 

 

 ٫ڀى خٿڄـڀٕ ٟڄدن بٓظٸلاٿٌص ڃًٷٹ خٿلٔدردض خٿودَؿٍ رًخًصً ُخٓظڄُخَخً. .1
 ( ٻدٳٌص ُڃِػِٶ رٍد ط٤ٍٰ ٻدٳص ؤه٤٘ص خٿزوٽ.٫MISڀى خٿڄـڀٕ ٟڄدن ُؿِي ه٨م ڃ٬ڀِڃدض بيخًَص ) .2
ًظلٸٹ خٿڄـڀٕ ڃى بٿظّخڂ بيخَش ُڃ٧ِٴٍ خٿزوٽ ردٿٌٔدٓدض ُخلإؿُخءخض خٿڄ٬ظڄًش ڃى هلاپ خٿظٸدًَُ خٿڄوظڀٴص خٿظٍ  .3

 ًظم َٳ٬ٍد ٿَ.
بطودٌ خلإؿُخءخض خٿلاِڃص ٿظ٬ًّّ ٳ٬دٿٌص خٿظًٷٌٹ خٿًخهڀٍ ڃى هلاپ ب٤٫دء خلأٌڄٌص خٿلاِڃص ٿ٬ڄڀٌص خٿظًٷٌٹ ُطٌُٓى ٌٿٽ  .4

 ًِس ڃلاك٨دض خٿظًٷٌٹ.ٳٍ خٿزوٽ ُڃى هلاپ ڃظدر٬ص طٜ
 

 خٿٸٔم خٿٔديْ: ڃٔاُٿٌدض َثٌٕ ڃـڀٕ بيخَش خٿزوٽ
 بٷدڃص ٫لاٷص روّدءش رٌى ٻځ ڃى خٿڄـڀٕ ُخلإيخَش خٿظوٴًٌٍص ٿڀزوٽ. .0
طٔد٫ً ٫ڀى خٿوٸً خٿزوّدء كِپ خٿٸ٠دًد خٿظٍ ًِؿً كِٿٍد طزدًى ٳٍ ُؿٍدض خٿو٨ُ  -هلاپ بؿظڄد٫دض خٿڄـڀٕ -هڀٹ ػٸدٳص  .7

 ٘ـ٭ ٫ڀى خٿوٸدٗدض ُخٿظًِٜع ٫ڀى طڀٽ خٿٸ٠دًد.رٌى خلأ٠٫دء، ٻڄد ط
 خٿظإٻً ڃى ُِٛپ خٿڄ٬ڀِڃدض خٿټدٳٌص بٿى ٻځ ڃى ؤ٠٫دء خٿڄـڀٕ ُخٿڄٔدٌڄٌى ُٳٍ خٿِٷع خٿڄودٓس. .3
 طًًُّ ٻځ ٠٫ِ رڄڀوٝ ٻدٲ ٫ى ؤ٫ڄدپ خٿزوٽ ٫وً خٿظ٬ٌٌى ؤُ ٫وً خٿ٤ڀس. .6
خٿ٬لاٷص ر٬ڄځ خٿزوِٺ ُط٬ڀٌڄدض خٿزوٽ خٿڄُٻّي طًًُّ ٻځ ٠٫ِ ڃى ؤ٠٫دء خٿڄـڀٕ ٫وً بهظودرَ روِٜٚ خٿٸِخهٌى ٌخض  .1

ٌخض خٿ٬لاٷص ر٬ڄځ خٿڄـڀٕ رڄد ٳٌٍد ط٬ڀٌڄدض خٿلدٻڄٌص خٿڄآٌٔص ٿڀزوِٺ ُرټظٌس ًِٟم كٸِٶ خٿ٠٬ِ 
 ُڃٔاُٿٌدطَ ُُخؿزدطَ ُڃٍدڂ ُُخؿزدض ؤڃٌى ُٓ خٿڄـڀٕ.

خٿڄـڀٕ ُهدٛص ڃد ًظ٬ڀٹ  خٿظًخُپ ڃ٭ ؤي ٠٫ِ ؿًًً رڄٔد٫ًش خٿڄٔظ٘دَ خٿٸدهِهٍ ٿڀزوٽ كِپ ڃٍدڂ ُڃٔاُٿٌدض .1
ردٿڄظ٤ڀزدض خٿٸدهِهٌص ُخٿظو٨ٌڄٌص ٿظٌِٟم خٿڄٍدڂ ُخٿٜلاكٌدض ُخلأڃَِ خلأهُّ خٿودٛص ردٿ٠٬ًِص ُڃوٍد ٳظُش خٿ٠٬ًِص 
ُڃِخ٫ًٌ خلإؿظڄد٫دض ُڃٍدڂ خٿڀـدن ُٷٌڄص خٿڄټدٳأض ُبڃټدهٌص خٿلِٜپ ٫ڀى خٿڄَِ٘ش خٿٴوٌص خٿڄظوٜٜص خٿڄٔظٸڀص 

 ٫وً خٿ٠َُُش.
ض ؤ٠٫دء خٿڄـڀٕ ٳٌڄد ًظ٬ڀٹ رظ٤ًُِ هزُخطٍم ُط٬ڀڄٍم خٿڄٔظڄُ ُؤن ًظدق ٿڀ٠٬ِ خٿـًًً ك٠َِ رُهدڃف طڀزٌص بكظٌدؿد .2

( رلٌؽ ًُخ٫ٍ خٿوڀٴٌص خٿڄُٜٳٌص ٿڀ٠٬ِ ٫ڀى ؤن ًلظِي ٌٍخ خٿزُهدڃف ُٻلً ؤيهى Oriantation Programطِؿٌَ )
 خٿڄِخٌٟ٭ خٿظدٿٌص :

 ٷِخ٫ً خٿٔڀِٺ خٿڄٍوٍ. خٿزوٌص خٿظو٨ٌڄٌص ٿڀزوٽ ُخٿلدٻڄٌص خٿڄآٌٔص ُڃٌؼدٶ . ؤ
 خلأًٌخٲ خٿڄآٌٔص ُه٤ص خٿزوٽ خلإٓظُخطٌـٌص ٌُٓدٓدطَ خٿڄ٬ظڄًش. . ذ

 ؾ. خلأُٟد٪ خٿڄدٿٌص ٿڀزوٽ.
 ي. ٌٌټځ ڃود٣ُ خٿزوٽ ُب٣دَ بيخَش خٿڄود٣ُ ٿًًَ.                      

 خٿظإٻً ڃى ُؿِي ڃٌؼدٶ ًو٨م ًُلًي ٫ڄځ خٿڄـڀٕ. .3
 ص ٳٍ بؿظڄد٫دض خٿڄـڀٕ ر٘ټځ ڃٔظٴ١ٌ.ڃودٷ٘ص خٿٸ٠دًد خلإٓظُخطٌـٌص ُخٿٍدڃ .4
 خٿظإٻً ڃى طِٳُ ڃ٬دًٌُ ٫دٿٌص ڃى خٿظلټم خٿڄآٍٔ ٿًّ خٿزوٽ. .01
خٿ٫ًِش لإؿظڄد٫دض ڃـڀٕ خلإيخَش ُلإؿظڄد٫دض ٿـدن خٿڄـڀٕ رڄد ٠ًڄى خلإٿظّخڂ رظ٬ڀٌڄدض ٌٍخ خٿًٿٌځ ُٻٴدءش ٫ڄځ  .00

 خٿڀـدن.
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خٿٔدرٸص ُطِٷ٬ٌٍد ُبٓظلاڃٍم ؿًُپ ؤ٫ڄدپ ؤي بؿظڄد٪  خٿظإٻً ڃى بٓظلاڂ ؿڄٌ٭ ؤ٠٫دء خٿڄـڀٕ ٿڄلدُٟ خلإؿظڄد٫دض .07
ٷزځ به٬ٸديي رڄًش ٻدٳٌص ٫ڀى ؤن ًظ٠ڄى خٿـًُپ ڃ٬ڀِڃدض ڃټظِرص ٻدٳٌص ٫ى خٿڄِخٌٟ٭ خٿظٍ ٌٓظم ڃودٷ٘ظٍد ٳٍ 

 خلإؿظڄد٪ ًُټِن خٿظٔڀٌم رِخ٤ٓص ؤڃٌى خٿُٔ.
ڃص ٌُٿٽ ٷزځ ٳظُش ٻدٳٌص ٿٌٜدَ خٿى ٫ڀى َثٌٕ خٿڄـڀٕ طِؿٌَ ي٫ِش ٿڀزوٽ خٿڄُٻّي ٿل٠َِ بؿظڄد٫دض خٿٌٍجص خٿ٬د .03

 طٔڄٌص ڃى ًڄؼڀَ.
٫ڀى َثٌٕ خٿڄـڀٕ طًًُّ خٿزوٽ خٿڄُٻّي رڄلدُٟ بؿظڄد٫دض خٿٌٍجص خٿ٬دڃص ٌُٿٽ هلاپ ڃًش لا طظـدُِ هڄٔص ؤًدڂ ڃى  .06

 طدًَى ڃٜديٷص ڃُخٷس ٫دڂ خٿُ٘ٻدض ؤُ ڃى ًڄؼڀَ ٫ڀى ڃل٠ُ خلإؿظڄد٪.
 

 خٿٸٔم خٿٔدر٭: طو٨ٌــم ؤ٫ڄدپ خٿڄـڀٕ
 ٭ خٿڄـڀٕ ٓظص ڃُخض ٫ڀى خلأٷځ هلاپ خٿ٬دڂ.ًـظڄ .0
رًٍٲ ٟڄدن ٗڄِٿٌص خٿڄِخٌٟ٭ خٿڄ٬ُُٟص ٳٍ بؿظڄد٫دض خٿڄـڀٕ، طزديَ خلإيخَش خٿظوٴًٌٍص بٿى ٣ُق خٿڄِخٌٟ٭ خٿظٍ  .7

 طُخٌد ڃٍڄص ٫ڀى ؿًُپ ؤ٫ڄدپ ٻځ بؿظڄد٪.
ش طًًُّ ؤ٠٫دء خٿڄـڀٕ رزوِي ٫ڀى خلإيخَش خٿظوٴًٌٍص خٿ٬ڀٌد ُٷزځ ؤٓزِ٪ ٫ڀى خلأٷځ ڃى ڃ٫ًِ بؿظڄد٪ ڃـڀٕ خلإيخَ .3

ؿًُپ خلاؿظڄد٪ ُردٿڄ٬ڀِڃدض خٿِخٳٌص ُخٿًٷٌٸص ٿڀڄِخٌٟ٭ خٿڄًَؿص ٫ڀى ؿًُپ خلإؿظڄد٪ ٿظڄټٌوٍم ڃى بطودٌ خٿٸُخَخض 
 خٿڄودٓزص ٫ُڀى َثٌٕ خٿڄـڀٕ خٿظلٸٹ ڃى ٌٿٽ.

ُٜٳٌص خٿڄلڀٌص ٫ڀى ؤ٠٫دء خٿڄـڀٕ ؤن ًټِهِخ ٫ڀى ب٣لا٪ يخثم ردٿظ٤َِخض يخهځ ٻځ ڃى خٿزوٽ ُخٿٸ٤د٫دض خٿڄ .6
ُخٿًُٿٌص. ٫ُڀى خٿزوٽ طًًُّ خلأ٠٫دء رڄڀوٝ ڃودٓس ٫ى ؤ٫ڄدپ خٿزوٽ ُخٿظ٤َِخض خلأٓدٌٓص ٳٍ خٿٸ٤د٪ خٿڄُٜٳٍ 

 ر٘ټځ يَُي ٫ُوً خٿلدؿص ؤُ خٿ٤ڀس.
 لأ٠٫دء خٿڄـڀٕ ُٿـدهَ ٛلاكٌص خلإطٜدپ خٿڄزدُٗ ردلإيخَش خٿظوٴًٌٍص ُؤڃٌى ُٓ خٿڄـڀٕ ٻڀڄد بكظدؾ خلأڃُ. .1
ٛلاكٌص خلإٓظ٬دهص رڄٜديَ هدَؿٌص ٿڄٔد٫ًطٍم ٳٍ خٿٸٌدڂ  -بٌخ بٷظ٠ع خٿلدؿص –خٿڄـڀٕ ُٿـدهَ ًټِن لأ٠٫دء  .1

 ردٿڄٍدڂ خٿڄِٻڀص بٿٌٍم ٫ڀى ؤٻڄځ ُؿَ ٌُٿٽ ردٿظؤٌٹ ڃ٭ َثٌٕ خٿڄـڀٕ.
طًًُى بؿظڄد٫دض ڃـڀٕ خلإيخَش ُخٿڀـدن خٿڄوزؼٸص ٫وَ ٳٍ ڃلدُٟ َٓڄٌص رَِٜش يٷٌٸص ُٻدڃڀص طظ٠ڄى خلأ٫ڄدپ ًظم  .2

ٷدڂ رٍد خٿڄـڀٕ ُخٿٸُخَخض خٿڄظوٍش ڃى ٷزڀَ ُڃى ٷزځ خٿڀـدن خٿڄوزؼٸص ٫وَ ٌٍُي خٿڄلدُٟ ط٬ظزُ خلإػزدض  خٿظٍ
خٿٸدهِهٍ ٿلئؿُخءخض خٿظٍ ٷدڂ رٍد خٿڄـڀٕ ؤُ ٿـدهَ ُطًًُى ٿلؤكًخغ خٿظٍ ؿُض هلاپ خلإؿظڄد٫دض ڃو٬دً ٿلًُغ ؤي 

لدُٟ ڃ٭ طٔـٌځ يٷٌٹ لأي ٫ڄڀٌدض طًِٜع طڄع بٿظزدْ ُڃى ٌود طټڄى ؤٌڄٌص ڃُخ٫دش خٿًٷص ٫وً ٻظدرص ٌٍي خٿڄ
هلاپ خلإؿظڄد٫دض ُطًًُى ؤي طلٴ٨دض ؤػٌُض ڃى ٷزځ ؤي ٠٫ِ ڃ٭ َُُٟش بَٳدٶ ؤي ڃٔظوًخض ؤُ خلإٗدَش بٿى ؤي 

 ُػدثٹ طم خٿُؿِ٪ بٿٌٍد هلاپ خلإؿظڄد٫دض، ُرلٌؽ ًلظٴ٩ خٿزوٽ رـڄٌ٭ ٌٍي خٿڄلدُٟ ر٘ټځ ڃودٓس.
 

 خٿٸٔم خٿؼدڃى: ؤڃٌى ُٓ خٿڄـڀــٕ
 ًظم بطودٌ ٷُخَ ط٬ٌٌى ؤڃٌى ُٓ ٿڀڄـڀٕ ؤُ طولٌظَ ڃى ٷزځ خٿڄـڀٕ ردلإؿڄد٪. .0
 ًُخ٫ى ٫وً ط٬ٌٌى ؤڃٌى ُٓ خٿڄـڀٕ بهظٌدَي ڃى ؤكً ڃ٧ِٴٍ خٿزوٽ خٿڄ٬ُُٳٌى ردٿًٷص ُخلإٿظّخڂ خٿ٬دٿٍ ردٿ٬ڄځ. .7
ٿڄٔاُٿٌدض ٫ڀى خٿڄـڀٕ ؤن ًلًي ٧ٌُٴص ُڃٍدڂ ؤڃٌى ُٓ خٿڄـڀٕ ر٘ټځ َٓڄٍ ُٻظدرٍ ُرڄد ًظڄدٗى ُڃٔظِّ خ .3
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 خٿڄ٘دَ بٿٌٍد ٳٍ ٌٍخ خٿًٿٌځ.
 ط٘ڄځ ڃٔاُٿٌدض ؤڃٌى ُٓ خٿڄـڀٕ ڃد ًڀٍ ٫ڀى خلأٷځ: .6

 .َطًًُّ ٻځ ٠٫ِ ڃى ؤ٠٫دء ڃـڀٕ خلإيخَش ٫وً بهظودرَ رټظدذ ًِٟم كٸِٶ خٿ٠٬ِ ُڃٔاُٿٌدطَ، ُُخؿزدط 
 ؤ٠٫دء خٿڄـڀٕ  خٿظإٻً ڃى بطزد٪ ؤ٠٫دء خٿڄـڀٕ ٿلئؿُخءخض خٿڄٸَُش ڃى خٿڄـڀٕ، ُڃى هٸځ خٿڄ٬ڀِڃدض رٌى

 ُٿـدهَ ُخلإيخَش خٿظوٴًٌٍص.
  ك٠َِ ؿڄٌ٭ بؿظڄد٫دض خٿڄـڀٕ ُطًًُى ٻدٳص خٿڄًخُلاض ُخلإٷظُخكدض ُخلإ٫ظُخٟدض ُخٿظلٴ٨دض ُٻٌٴٌص

 خٿظًِٜع ٫ڀى ڃ٫ُُ٘دض ٷُخَخض خٿڄـڀٕ.
 .خٿظإٻً ڃى طِٷٌ٭ ؤ٠٫دء ڃـڀٕ خلإيخَش ٫ڀى ڃلدُٟ خلإؿظڄد٫دض ُخٿٸُخَخض 
 ڄظوٍش ڃى ڃـڀٕ خلإيخَش ُڃظدر٬ص رلؽ ؤي ڃِخٌٟ٭ طم بَؿدء ٣ُكٍد ٳٍ بؿظڄد٪ ٓدرٹ.ڃظدر٬ص طوٴٌٍ خٿٸُخَخض خٿ 
  طلًًً ڃِخ٫ًٌ بؿظڄد٫دض خٿڄـڀٕ ٌُٿٽ ردٿظؤٌٹ ڃ٭ َثٌٕ خٿڄـڀٕ ُٻظدرص ڃلدُٟ خلإؿظڄد٫دض كٔس

 خٿڄِخٛٴدض  خٿڄلًيش ؤ٫لاي.
 ٹ خٿڄظ٬ڀٸص ردلإؿظڄد٪ ٷزځ ڃ٫ًِ ب٫ًخي ؿًُپ بؿظڄد٪ ڃـڀٕ خلإيخَش ُطًًُّ خلأ٠٫دء رټدٳص خٿڄ٬ڀِڃدض ُخٿِػدث

 خلإؿظڄد٪ رِٷع ٻدٳٍ.
 .كٴ٩ ٓـلاض ُُػدثٹ بؿظڄد٫دض ڃـڀٕ خلإيخَش 
 .بطودٌ خلإؿُخءخض خٿلاِڃص ٿڀظإٻً ڃى ؤن ڃ٘دًَ٭ خٿٸُخَخض خٿڄوِي بًٛخٌَد ٫ى خٿڄـڀٕ طظِخٳٹ ڃ٭ خٿظ٬ًُ٘دض 
 ڀٕ.خٿظل٠ٌُ لإؿظڄد٫دض خٿٌٍجص خٿ٬دڃص ُخٿظ٬دُن ڃ٭ خٿڀـدن خٿڄوزؼٸص ٫ى خٿڄـ 
 .ٕطًًُّ خٿزوٽ خٿڄُٻّي رةٷُخَخض خٿڄلاءڃص خٿظٍ ًظم طِٷ٬ٌٍد ڃى ٷزځ ؤ٠٫دء خٿڄـڀ 
 .طٌٍٔځ كِٜپ ؤ٠٫دء خٿڄـڀٕ ٫ڀى ٻدٳص خٿڄ٬ڀِڃدض خٿلاِڃص 
  بيخَش خٿ٬لاٷص ردٿڄٔدٌڄٌى ُٟڄدن ٍِٓٿص كِٜٿٍم ٫ڀى ٻدٳص خٿڄ٬ڀِڃدض خٿلاِڃص ٿڄظدر٬ص ُطٸٌٌم ؤ٫ڄدپ

 .خٿزوٽ
 

 ڃ٭ خٿڄٔدٌڄٌـى: خٿ٬لاٷـص خٿٸٔم خٿظدٓ٭
ًٸِڂ خٿزوٽ ردلإؿُخءخض خٿلاِڃص ٿ٠ڄدن ٳ٬دٿٌص خلإطٜدپ خٿڄٔظڄُ ڃ٭ خٿڄٔدٌڄٌى ڃى هلاپ خٿًخثُش خٿڄ٬وٌص رٍٍي  .0

 خٿڄٍڄص.
ًظم به٘دء يخثُش ڃ٬وٌص ر٘اُن خٿڄٔدٌڄٌى ٿ٠ڄدن ٻٴدءش خلإطٜدپ رٍم ُطِٳٌُ خٿڄ٬ڀِڃدض خٿودٛص رٍم ڃى هلاپ  .7

 طٜدپ خلأهُّ.خٿڄِٷ٭ خلإٿټظُُهٍ ٿڀزوٽ ُٷوِخض خلإ
 ًظم خلإٳٜدق ٫ى ٻدٳص خٿڄ٬ڀِڃدض خٿلاِڃص ٿڀڄٔدٌڄٌى ُطٌٍٔځ كِٜٿٍم ٫ڀى ٌٍي خٿڄ٬ڀِڃدض. .3
ًٸِڂ خٿزوٽ رةطودٌ ه٤ِخض ٿظ٘ـٌ٭ خٿڄٔدٌڄٌى ُهدٛص ٰٛدٌَم ٫ڀى ك٠َِ خلإؿظڄد٪ خٿٔوِي ٿڀٌٍجص خٿ٬دڃص،  .6

 ُخٿظًِٜع بڃد ر٘ټځ ٗوٍٜ ؤُ طِٻٌځ ٗوٝ ٳٍ كدٿص ٯٌدرٍم.
ڄؼڀِن ٫ى خٿڄًٷٸٌى خٿودَؿٌٌى رل٠َِ خلإؿظڄد٪ خٿٔوِي ٿڀٌٍجص خٿ٬دڃص رًٍٲ خلإؿدرص ٫ى ؤي ؤٓجڀص ًـس ؤن ًٸِڂ ڃ .1

 ٷً ط٤ُق كِپ خٿظًٷٌٹ ُطٸًُُ خٿڄًٷٹ.
 ًُخ٫ى خٿظًِٜع ٫ڀى ٻځ ٷ٠ٌص طؼدَ هلاپ خلإؿظڄد٪ خٿٔوِي ٿڀٌٍجص خٿ٬دڃص ٫ڀى كًخ. .1
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ي ٿڀٌٍجص خٿ٬دڃص، ٻڄد ًـُي بهظودذ خٿڄًٷٹ خٿودَؿٍ ًوظوس ؤ٠٫دء خٿڄـڀٕ ؤُ ٬ًدي بهظودرٍم هلاپ خلإؿظڄد٪ خٿٔوِ .2
 هلاپ هٴٕ خلإؿظڄد٪.

ر٬ً بهظٍدء خلإؿظڄد٪ خٿٔوِي ٿڀٌٍجص خٿ٬دڃص ًظم ب٫ًخي طٸًُُ لإ٣لا٪ خٿڄٔدٌڄٌى كِپ خٿڄلاك٨دض خٿظٍ طڄع هلاٿَ  .3
 ظوٴًٌٍص ٫ڀٌٍد.ُخٿوظدثف رڄد ٳٍ ٌٿٽ هظدثف خٿظًِٜع ُخلأٓجڀص خٿظٍ ٷدڂ خٿڄٔدٌڄِن ر٤ُكٍد َُيُي خلإيخَش خٿ

 
 : خٿڄلاثڄصخٿٸٔم خٿ٬دُٗ

ًـس ؤن ًظڄظ٭ ؤ٠٫دء ڃـڀٕ خلإيخَش ُخلإيخَش خٿظوٴًٌٍص خٿ٬ڀٌد رإٻزُ ٷًَ ڃى خٿڄًٜخٷٌص ُخٿوّخٌص ُخٿټٴدءش ُخٿوزُخض خٿلاِڃص 
ظإٻً ُخٿٸًَش ٫ڀى خلإٿظّخڂ ُطټًُٕ خٿِٷع ٿ٬ڄځ خٿزوٽ ًُٸ٭ ٫ڀى ٫دطٹ خٿڄـڀٕ ُٿـوص خٿظٌُٗم ُخٿڄټدٳأض ڃٔاُٿٌص خٿ

 ڃى ٌٿٽ.
 

 ڃلاءڃص ؤ٠٫دء خٿڄـڀٕ
خٿلً خلأيهى ڃى خٿڄ٬دًٌُ  خٿٌٔدٓص٫ڀى خٿڄـڀٕ ب٫ظڄدي ٌٓدٓص ٳ٬دٿص ٿ٠ڄدن ڃلاءڃص ؤ٠٫دثَ، ٫ڀى ؤن طظ٠ڄى ٌٍي 

ُخٿڄظ٤ڀزدض ُخٿ٢ُُ٘ خٿِخؿس طِٳٌُد ٳٍ خٿ٠٬ِ خٿڄُٗم ُخٿڄ٬ٌى، ٫ُڀى ؤن ًظم ڃُخؿ٬ص ٌٍي خٿٌٔدٓص ٻڀڄد ي٫ع 
ض ُؤه٨ڄص ٻدٳٌص ٿڀظإٻً ڃى بٓظٌٴدء ؿڄٌ٭ خلأ٠٫دء ٿڄ٬دًٌُ خٿڄلاءڃص ُبٓظڄُخَ طڄظ٬ٍم رٍد خٿلدؿص ٿٍٿٽ، ُُٟ٭ بؿُخءخ

 ًُـس طًًُّ خٿزوٽ خٿڄُٻّي رؤوص ڃى ٌٍي خٿٌٔدٓص ٫ڀى ؤن طټِن ڃ٬ظڄًش ڃى ٷزځ ڃـڀٕ خلإيخَش.
 ًـس ؤن طظِخٳُ ٳٍ ڃى ًٰ٘ځ َثدٓص ؤُ ٠٫ًِص ڃـڀٕ بيخَش خٿزوٽ خٿ٢ُُ٘ خٿظدٿٌص : .0

 ٓوص. 71ُي ٫ى ؤن لا ًٸځ ٫ڄ 
  ؤن لا ًټِن ٠٫ِخ ٳٍ ڃـڀٕ بيخَش ؤي روٽ آهُ يخهځ خٿڄڄڀټص ؤُ ڃًًُخً ٫دڃدً ٿَ ؤُ ڃًًُخً خٷڀٌڄٌدً ؤُ ڃ٧ِٴد

 ٳٌَ ڃد ٿم ًټى خٿزوٽ خلآهُ طدر٬د ٿٍٿٽ خٿزوٽ. 
 .ؤن لا ًټِن ڃلدڃٌدً ؤُ ڃٔظ٘دَخً ٷدهِهٌدً ؤُ ڃًٷٹ كٔدردض ٿڀزوٽ 
 خلأُٿى ٻلً ؤيهى ِٓخء ٳٍ خلإٷظٜدي ؤُ خٿڄدٿٌص ؤُ خٿڄلدٓزص ؤُ بيخَش  ؤن ًټِن كدٛلًا ٫ڀى خٿًَؿص خٿـدڃ٬ٌص

خلا٫ڄدپ ؤُ ؤي ڃى خٿظوٜٜدض خٿڄ٘درٍص، ًُـِِ ٿڀـوص خٿظٌُٗم ُخٿڄټدٳأض خٿو٨ُ ٳٍ بٟدٳص طوٜٜدض 
 ؤهُّ بن خٷظُهع روزُش ٿٍد ٫لاٷص رإ٫ڄدپ خٿزوِٺ.

 م ًټى ڃڄؼلًا ٫وٍد.ؤن لا ًټِن ڃ٧ِٴدً ٳٍ خٿلټِڃص ؤُ ؤي ڃآٔص َٓڄٌص ٫دڃص ڃد ٿ 
  َؤن لا ًټِن ٠٫ِ ٳٍ ڃـڀٕ بيخَش ٳٍ ؤٻؼُ ڃى هڄٕ ُٗٻدض ڃٔدٌڄص ٫دڃص يخهځ خٿڄڄڀټص رٜٴظ

 خٿ٘وٌٜص ٳٍ ر٠٬ٍد ُرٜٴظَ ڃڄؼلًا ٿ٘وٝ خ٫ظزدَي.
 .ؤن ًټِن ٿًًَ هزُش ٳٍ ڃـدپ ؤ٫ڄدپ خٿزوِٺ ؤُ خٿڄدٿٌص ؤُ خٿڄـدلاض خٿڄ٘درٍص لا طٸځ ٫ى هڄٕ ٓوِخض 

ٓص ؤُ ٠٫ًِص خٿڄـڀٕ طِٷٌ٭ بٷُخَ خٿڄلاثڄص ٿٌلٴ٩ ٿًّ خٿزوٽ ُبَٓدپ هٔوص ڃوَ خٿى ٫ڀى ٻځ ڃى ًٰ٘ځ َثد .7
 خٿزوٽ خٿڄُٻّي ڃُٳٸدً رَ خٿٌُٔش خٿٍخطٌص ٿڀ٠٬ِ.

٫ڀى َثٌٕ خٿڄـڀٕ خٿظإٻً ڃى ب٫لاڂ خٿزوٽ خٿڄُٻّي ٫ى ؤي ڃ٬ڀِڃدض ؿًٌُِص ًڄټى ؤن طاػُ ٓڀزدً ٫ڀى ڃلاءڃص ؤي  .3
 ڃى ؤ٠٫دثَ. 
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 ش خٿظوٴًٌٍص خٿ٬ڀٌدڃلاءڃص ؤ٠٫دء خلإيخَ
خٿڄـڀٕ ب٫ظڄدي ٌٓدٓص ٿ٠ڄدن ڃلاءڃص ؤ٠٫دء خلإيخَش خٿظوٴًٌٍص خٿ٬ڀٌد ٳٍ خٿزوٽ، ٫ڀى ؤن طظ٠ڄى ٌٍي خٿٌٔدٓص ٫ڀى  .0

خٿلً خلايهى ڃى خٿڄ٬دًٌُ ُخٿڄظ٤ڀزدض ُخٿ٢ُُ٘ خٿِخؿس طِٳٌُد ٳٍ ٠٫ِ خلإيخَش خٿظوٴًٌٍص خٿ٬ڀٌد، ٫ُڀى خٿڄـڀٕ 
ُُٟ٭ بؿُخءخض ُؤه٨ڄص ٻدٳٌص ٿڀظإٻً ڃى بٓظٌٴدء ؿڄٌ٭ ؤ٠٫دء خلإيخَش خٿظوٴًٌٍص ڃُخؿ٬ص ٌٍي خٿٌٔدٓص ڃى ُٷع لأهُ، 

خٿ٬ڀٌد ٿڄ٬دًٌُ خٿڄلاءڃص ُبٓظڄُخَ طڄظ٬ٍم رٍد ًُـس طًًُّ خٿزوٽ خٿڄُٻّي رؤوص ڃى ٌٍي خٿٌٔدٓص ٫ڀى ؤن طټِن 
 ڃ٬ظڄًش ڃى ٷزځ ڃـڀٕ خلإيخَش.

ٴوٌص ُخٿوزُش خٿڄُٜٳٌص ُخٿلِٜپ ٫ڀى ٫ًڂ ڃڄده٬ص خٿزوٽ ٫ڀى خٿڄـڀٕ ط٬ٌٌى ڃًًُ ٫دڂ ًظڄظ٭ ردٿوّخٌص ُخٿټٴدءش خٿ .7
 خٿڄُٻّي خٿڄٔزٸص ٫ڀى ط٬ٌٌوَ.

خٿلِٜپ ٫ڀى ڃِخٳٸص خٿڄـڀٕ ٫وً ط٬ٌٌى ؤُ ٷزِپ بٓظٸدٿص ؤُ بهٍدء هًڃدض ؤي ڃى ؤ٠٫دء خلإيخَش خٿظوٴًٌٍص خٿ٬ڀٌد ٳٍ  .3
 خٿزوٽ.

ظوٴًٌٍص خٿ٬ڀٌد ٿڀزوٽ، ٫ُڀى خٿڄـڀٕ ڃُخؿ٬ص ( لأ٠٫دء خلإيخَش خٿ٫succession planڀى خٿڄـڀٕ بٷُخَ ه٤ص بكلاپ ) .6
 ٌٍي خٿو٤ص ڃُش ٳٍ خٿٔوص ٫ڀى خلأٷځ.

٫ڀى خٿڄـڀٕ ب٫لاڂ خٿزوٽ خٿڄُٻّي ٫ى ؤي ڃ٬ڀِڃدض ؿًٌُِص ًڄټى ؤن طِػُ ٓڀزد ٫ڀى ڃلاءڃص ؤي ڃى ؤ٠٫دء بيخَطَ  .1
 خٿظوٴًٌٍص خٿ٬ڀٌد.

 ٢ُُ خٿظدٿٌص:ًـس ؤن ًظِٳُ ٳٍ ڃى ٬ًٌى ٳٍ خلإيخَش خٿظوٴًٌٍص خٿ٬ڀٌد ٿڀزوٽ خٿ٘ .1
 .ؤن لا ًټِن ٠٫ِ ٳٍ ڃـڀٕ بيخَش ؤي روٽ آهُ يخهځ خٿڄڄڀټص ڃد ٿم ًټى خٿزوٽ خلآهُ طدر٬دً ٿٍٿٽ خٿزوٽ 
 .ؤن ًټِن ڃظٴُٯد لإيخَش ؤ٫ڄدپ خٿزوٽ 
  ُؤن ًټِن كدٛځ ٫ڀى خٿًَؿص خٿـدڃ٬ٌص خلأُٿى ٻلً ؤيهى ٳٍ خلإٷظٜدي ؤُ خٿڄدٿٌص ؤُ خٿڄلدٓزص ؤُ بيخَش خلأ٫ڄدپ ؤ

 .ٜٜدض خٿڄ٘درٍص خٿظٍ ٿٍد ٫لاٷص ر٬ڄځ خٿزوٽؤي ڃى خٿظو
  ؤن ًټِن ٿًًَ هزُش ٳٍ ڃـدپ ؤ٫ڄدپ خٿزوِٺ ؤُ ؤ٫ڄدپ ٌخض ٛڀص لا طٸځ ٫ى هڄٕ ٓوِخض رةٓظؼودء ڃوٜس

 .خٿڄًًُ خٿ٬دڂ ؤُ خٿڄًًُ خلإٷڀٌڄٍ، خٿٍي ًـس ؤن لا طٸځ هزُطَ ٳٍ ڃـدپ ؤ٫ڄدپ خٿزوِٺ ٫ى ٫ُ٘ ٓوِخض
ُٻّي ٷزځ ط٬ٌٌى ؤي ٠٫ِ ٳٍ خلإيخَش خٿظوٴًٌٍص خٿ٬ڀٌد ُردٿظدٿٍ ٫ڀى خٿزوٽ ٷزځ خٿلِٜپ ٫ڀى ٫ًڂ ڃڄده٬ص خٿزوٽ خٿڄ .2

ط٬ٌٌى ؤي ٠٫ِ ٳٍ خلإيخَش خٿظوٴًٌٍص خٿ٬ڀٌد ؤن ًلٜځ ڃى خٿڄُٗم ٿڀظ٬ٌٌى ٫ڀى ٌُٓطَ خٿٍخطٌص ڃُٳٸد رٍد خٿِػدثٹ 
ڄ٬ِّش خٿلاِڃص، ُطِٷٌ٭ ُخٿٍ٘ديخض خٿ٬ڀڄٌص ٍُٗديخض خٿوزُش ٍُٗديخض كٔى خٿٌُٔش ُخٿٔڀِٺ ُٯٌٌُد ڃى خٿِػدثٹ خٿ

 خلإٷُخَ خٿڄ٤ڀِذ ُطًًُّ خٿزوٽ خٿڄُٻّي رؤوص ٫ى خلإٷُخَ ڃُٳٸد رٍد خٿٌُٔش خٿٍخطٌص ٿڀ٠٬ِ.
 

 خٿٸٔم خٿلديي ٫ُ٘ : طٸٌٌم بيخء خلإيخًٌَى
 ٫ڀى خٿڄـڀٕ بٓظلًخغ ه٨دڂ ٿظٸٌٌم ؤ٫ڄدٿَ ُؤ٫ڄدپ ؤ٠٫دثَ، ٫ُڀى ؤن ًظ٠ڄى ٌٍخ خٿو٨دڂ ٻلً ؤيهى ڃد ًڀٍ:. 0

 ٲ ڃلًيش ُطلًًً يَُ خٿڄـڀٕ ٳٍ طلٸٌٹ ٌٍي خلأًٌخٲ ر٘ټځ ًڄټى ٷٌدَٓ.ُٟ٭ ؤًٌخ . ؤ
( خٿظٍ ًڄټى بٓظولاٍٛد ڃى خٿو٥٤ ُخلأًٌخٲ خلإٓظُخطٌـٌص ُبٓظوًخڃٍد KPIsطلًًً ڃاُٗخض خلأيخء خٿُثٌٌٔص ) . ذ

 ٿٸٌدْ ؤيخء خٿڄـڀٕ.
 خٿظِخٛځ ڃد رٌى ڃـڀٕ خلإيخَش ُخٿڄٔدٌڄٌى ُيًَُص ٌٍخ خٿظِخٛځ. . ض
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 ـڀٕ خلإيخَش ڃ٭ خلإيخَش خٿظوٴًٌٍص خٿ٬ڀٌد.يًَُص بؿظڄد٫دض ڃ . غ
يَُ خٿ٠٬ِ ٳٍ بؿظڄد٫دض ڃـڀٕ خلإيخَش، ُٻٍٿٽ ڃٸدَهص ؤيخثَ رإيخء خلأ٠٫دء خلأهًُى ًُـس خٿلِٜپ ٫ڀى  . ؾ

 خٿظًٍٰص خٿُخؿ٬ص ڃى خٿ٠٬ِ خٿڄ٬وٍ ٌُٿٽ رًٍٲ طلٌٔى ٫ڄڀٌص خٿظٸٌٌم .
ڃ٬ً ڃى ٷزځ ٿـوص خٿظٌُٗم ُخٿڄټدٳأض رڄد ٳٍ ٌٿٽ ٫ڀى خٿڄـڀٕ طٸٌٌم ؤيخء خٿڄًًُ خٿ٬دڂ ٓوًِدً ُٳٹ ه٨دڂ طٸٌٌم  .7

ُٟ٭ ڃاُٗخض خلأيخء خٿُثٌٌٔص، ُرلٌؽ طظ٠ڄى ڃ٬دًٌُ طٸٌٌم ؤيخء خٿڄًًُ خٿ٬دڂ ٻځ ڃى خلأيخء خٿڄدٿٍ ُخلإيخَي ٿڀزوٽ، 
ُڃًّ بهـدِي ٿو٥٤ ُبٓظُخطٌـٌدض خٿزوٽ ڃظ٤ِٓص ٣ًُِڀص خلأؿځ، ٫ُڀى ؤن طٸِڂ خٿڀـوص رة٫لاڂ خٿزوٽ خٿڄُٻّي 

 ٌٍخ خٿظٸٌٌم. روظٌـص
٫ڀى خٿڄـڀٕ ب٫ظڄدي ه٨دڂ ٿٸٌدْ ؤيخء بيخًٍَ خٿزوٽ ڃى ٯٌُ ؤ٠٫دء ڃـڀٕ خلإيخَش ُخٿڄًًُ خٿ٬دڂ، ٫ڀى ؤن ً٘ڄځ ٌٍخ  .3

 خٿو٨دڂ ٫ڀى خلآطٍ ٻلً ؤيهى :
ؤن ٤٬ًٍ ُِن طُؿٌلٍ ڃودٓس ٿٸٌدْ ؤيخء خلإٿظّخڂ رة٣دَ ٫ڄځ بيخَش خٿڄود٣ُ ُط٤زٌٹ خٿ٠ِخر٥ خٿًخهڀٌص  .ؤ 

 ٌڄٌص.ُخٿڄظ٤ڀزدض خٿظو٨
ؤن لا ًټِن بؿڄدٿٍ خٿًهځ ؤُ خٿُرم خٿ٬وُٜ خٿِكًٌ ٿٸٌدْ خلأيخء، ُٿټى ًـس ؤن طاهٍ ر٬ٌى خلإ٫ظزدَ ٫ودُٛ ؤهُّ  .ذ 

ٿٸٌدْ ؤيخء خلإيخًٌَى ڃؼځ خٿڄود٣ُ خٿڄُطز٤ص ردٿ٬ڄڀٌدض خلأٓدٌٓص َُٟد خٿ٬ڄٌځ ُٯٌٌُد كٌؼڄد ٻدن ٌٿٽ ٷدرلا 
 ٿڀظ٤زٌٹ.

 ٫ًڂ بٓظٰلاپ خٿوٴٌِ ُط٬دَٞ خٿڄٜدٿم. .ؾ 
 
 ٿٸٔم خٿؼدهٍ ٫ُ٘: خٿڄټدٳإض خٿڄدٿٌص ٿلئيخًٌَىخ

 ٫ڀى خٿڄـڀٕ ُٟ٭ بؿُخءخض ٿظلًًً ڃټدٳأض ؤ٠٫دءي، ٌُٿٽ ب٫ظڄديخ ٫ڀى ه٨دڂ خٿظٸٌٌم خٿٍي ؤٷُي. .0
٫ڀى ٿـوص خٿظٌُٗم ُخٿڄټدٳأض ٳٍ خٿزوٽ ُٟ٭ ٌٓدٓص ڃوم ڃټدٳأض ڃدٿٌص ٿلئيخًٌَى طظٜٵ ردٿڄ٫ٌِِٟص  .7

ٿڄـڀٕ، ُطًًُّ خٿزوٽ خٿڄُٻّي رؤوص ٫وٍد هلاپ ٳظُش ؤٷٜدٌد ٓز٬ص ؤًدڂ ُخٿ٘ٴدٳٌص، ُؤن ًظم ب٫ظڄديٌد ڃى ٷزځ خ
 ٫ڄځ ڃى طدًَى ب٫ظڄديٌد ڃى خٿڄـڀٕ.

 :ڄدٿٌص خٿ٬ودُٛ خٿظدٿٌص ٻلً ؤيهىًـس ؤن ًظِٳُ ٳٍ ٌٓدٓص ڃوم خٿڄټدٳأض خٿ .3
ُطلٴٌٌّم ؤن طټِن ڃ٬ًش ٿڀڄلدٳ٨ص ٫ڀى خلإيخًٌَى ٌُي خٿټٴدءخض ُخٿڄٍدَخض ُخٿوزُخض خٿلاِڃص ُبٓظٸ٤درٍم  .ؤ 

 ُخلإَطٸدء رإيخثٍم.
 ؤن طټِن ڃٜڄڄص ٿ٠ڄدن ٫ًڂ بٓظوًخڃٍد ر٘ټځ ًاػُ ٫ڀى ڃلاءش ُٓڄ٬ص خٿزوٽ. .ذ 
 ؤن طإهٍ ردلإ٫ظزدَ خٿڄود٣ُ ُُٟ٭ خٿٌِٔٿص ُخلأَردق ُطِٷٌظٍد. .ؾ 
ؤن لا ًٔظوً ٫وُٜ ڃوم خٿڄټدٳأش ٳٸ٥ ٫ڀى ؤيخء خٿٔوص خٿلدٿٌص رځ ؤن ًٔظوً ؤ٠ًد ٫ڀى ؤيخثَ ٳٍ خٿڄًّ خٿڄظ٥ِٓ  .ي 

 ( ٓوِخض.1 -3ٿ٤ًِځ )ُخ
 ؤن ط٬زُ ٫ى ؤًٌخٲ خٿزوٽ ُٷٌڄَ ُبٓظُخطٌـٌظَ. .ً 
طلًي ٗټځ خٿڄټدٳأض ٫ڀى ؤن طټِن ٫ڀى ٗټځ ؤط٬دذ ؤُ َُخطس ؤُ رًلاض ؤُ ٫لاُخض ؤُ هٌدَخض خلأٍٓم ؤُ ؤي  .ُ 

 ڃّخًد ؤهُّ.
إؿٌځ ٫ڀى ؤن طظ٠ڄى بڃټدهٌص طإؿٌځ يٳ٭ هٔزص ڃٸزِٿص ڃى خٿڄټدٳأض رلٌؽ ًظم طلًًً ٌٍي خٿؤزص ُٳظُش خٿظ .ِ 
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 ؤٓدْ ٣ز٬ٌص خٿ٬ڄځ ُڃود٣ُي ُه٘د٣دض خلإيخَي خٿڄ٬وٍ.
ؤن لا ًظم ڃوم ڃټدٳأض ڃدٿٌص لإيخًٍَ خٿًُخثُ خٿُٷدرٌص )بيخَش خٿڄود٣ُ، خٿظًٷٌٹ، خلإڃظؼدپ ُٯٌٌُد( ب٫ظڄديخ ٫ڀى  .ق 

 هظدثف ؤ٫ڄدپ خٿًُخثُ خٿظٍ ًُخٷزِهٍد.
 

 خٿٸٔم خٿؼدٿؽ ٫ُ٘: ط٬دَٞ خٿڄٜدٿم
 َٞ خٿڄٜدٿم.٫ڀى خلإيخًٌَى طـوس ط٬د .0
٫ڀى خٿڄـڀٕ ب٫ظڄدي ٌٓدٓدض ُبؿُخءخض ٿڀظ٬دڃلاض ڃ٭ ٌُي خٿ٬لاٷص رلٌؽ ط٘ڄځ ط٬ًُٵ ٌٍي خلأ٣ُخٲ آهٍخً  .7

ردلإ٫ظزدَ خٿظ٬ًُ٘دض ٢ُُُٗ خٿظ٬دڃلاض ُبؿُخءخض خٿڄِخٳٸص ُآٿٌص ڃُخٷزص ٌٍي خٿظ٬دڃلاض، رلٌؽ لا ًٔڄم رظـدُِ 
 ٌٍي خٿٌٔدٓدض ُخلإؿُخءخض.

ٍ خٿزوٽ خٿظإٻً ڃى ؤن ٫ڄڀٌدض ٌُي خٿ٬لاٷص ٷً طڄع ٟڄى خٿٌٔدٓص ُخلإؿُخءخض خٿڄ٬ظڄًش، ٫ڀى خٿًُخثُ خٿُٷدرٌص ٳ .3
 ٫ُڀى ٿـوص خٿظًٷٌٹ خٿٸٌدڂ رڄُخؿ٬ص ؿڄٌ٭ ط٬دڃلاض ٌُي خٿ٬لاٷص ُڃُخٷزظٍد ُب٣لا٪ خٿڄـڀٕ ٫ڀى ٌٍي خٿظ٬دڃلاض.

 خٿڄ٬ظڄًش.٫ڀى خٿڄـڀٕ خٿظإٻً ڃى ؤن خلإيخَش خٿظوٴًٌٍص خٿ٬ڀٌد طوٴٍ خٿٌٔدٓدض ُخلإؿُخءخض  .6
 ٫ڀى خٿڄـڀٕ ب٫ظڄدي ِٟخر٥ ٿلُٻص بهظٸدپ خٿڄ٬ڀِڃدض رٌى ڃوظڀٵ خلإيخَخض طڄو٭ خلإٓظٰلاپ ٿڀڄوٴ٬ص خٿ٘وٌٜص. .1
٫ڀى خٿڄـڀٕ ب٫ظڄدي ٌٓدٓدض ُڃٌؼدٶ ٿڀٔڀِٺ خٿڄٍوٍ ُط٬ڄٌڄٍد ٫ڀى ؿڄٌ٭ خلإيخًٌَى ُرلٌؽ طظ٠ڄى رلً ؤيهى  .1

 خلآطٍ:
 ٍ خٿزوٽ ٿڄٜڀلظٍم خٿ٘وٌٜص.٫ًڂ بٓظٰلاپ ؤي ڃى خلإيخًٌَى ڃ٬ڀِڃدض يخهڀٌص ٳ .ؤ 
 ٷِخ٫ً ُبؿُخءخض طو٨م خٿ٬ڄڀٌدض ڃ٭ ٌُي خٿ٬لاٷص. .ذ 
 خٿلدلاض خٿظٍ ٷً ًو٘إ ٫وٍد ط٬دَٞ ڃٜدٿم. .ؾ 
 ٫ڀى خٿڄـڀٕ خٿظإٻً ڃى ؤن خلإيخَش خٿظوٴًٌٍص طظڄظ٭ روّخٌص ٫دٿٌص ٳٍ ڃڄدَٓص ؤ٫ڄدٿٍد ُطظـوس ط٬دَٞ خٿڄٜدٿم. .2

 
 خٿٸٔم خٿُخر٭ ٫ُ٘: ؤكټدڂ ٫دڃص

٘ٴدٳٌص ٫وً ط٬ٌٌى ؤ٠٫دء ٿـدن خٿڄـڀٕ، ًُظم خلإٳٜدق ٫ى ؤٓڄدء خلأ٠٫دء ٳٍ ٌٍي خٿڀـدن ُڃڀوٝ ٬ًظڄً ڃزًؤ خٿ .0
 .٫ى ڃٍدڃٍد ُڃٔاُٿٌدطٍد ٟڄى خٿظٸًُُ خٿٔوِي ٿڀزوٽ

ًڄټى يڃف ر١٬ خٿڀـدن ٫وً خٿلدؿص ڃ٭ ڃُخ٫دش ٫ًڂ طإػٌُ ٌٍخ خٿًڃف ٫ڀى ڃٔاُٿٌدض خٿڀـدن ٫ڀڄد ؤهَ لا ًـِِ يڃف  .7
 ڄدپ ٿـوص خٿظًٷٌٹ.ؤ٫ڄدپ ؤي ٿـوص ڃ٭ ؤ٫

٫ڀى خٿزوٽ ب٫لاڂ خٿزوٽ خٿڄُٻّي ٷزځ ػلاػٌى ًِڃد ٫ڀى خلأٷځ ڃى طدًَى بؿظڄد٪ خٿٌٍجص خٿ٬دڃص ٫ى َٯزظَ رظٌُٗم  .3
 خٿڄًٷٹ خٿودَؿٍ لإهظودرَ ؤُ ب٫ديش بهظودرَ ڃى ٷزځ خٿٌٍجص خٿ٬دڃص.

% ؤُ ؤٻؼُ ڃى 0خٿًٍى ًڄظڀټِن ٫ڀى خٿزوٽ طًًُّ خٿزوٽ خٿڄُٻّي ر٬ًي خلأٍٓم خٿڄٌُِهص ڃى ٷزځ ڃٔدٌڄٍ خٿزوٽ  .6
 .َؤْ ڃدپ خٿزوٽ ُ خٿـٍص خٿڄُطٍى ٿٍد ٌٍي خلأٍٓم

٫ڀى خٿزوٽ طًًُّ خٿزوٽ خٿڄُٻّي ردٿڄ٬ڀِڃدض خٿڄظ٬ڀٸص رإ٠٫دء خٿڄـڀٕ ُخٿڀـدن خٿڄوزؼٸص ٫وَ ُؤ٠٫دء بيخَطَ  .1
 .خٿظوٴًٌٍص خٿ٬ڀٌد ر٘ټځ هٜٵ ٓوِي ُٻٍٿٽ ٫وً كًُغ ؤي ط٬ًًځ

ُٻّي ردٿڄ٬ڀِڃدض خٿڄظ٬ڀٸص رإ٠٫دء ڃـدٿٕ خلإيخَخض ؤُ ٌٌجدض خٿڄًًًُى ُخلإيخَخض ٫ڀى خٿزوٽ طًًُّ خٿزوٽ خٿڄ .1
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خٿظوٴًٌٍص خٿ٬ڀٌد ٿُ٘ٻدطَ خٿظدر٬ص يخهځ خٿڄڄڀټص ُهدَؿٍد ُٳٹ خٿوڄدٌؾ خٿڄوٜٜص ٿٍٿٽ ر٘ټځ هٜٵ ٓوِي ُٻٍٿٽ 
 ٫وً كًُغ ؤي ط٬ًًځ.

 
 خٿٸٔم خٿودڃٕ ٫ُ٘: رٌجص خٿ٠ز٥ ُخٿُٷدرص خٿًخهڀٌص

 
 ځ خٿظو٨ٌڄٍؤُلًا : خٿٌٍټ

ًظم ط٤ًُِ خٿٌٍټځ خٿظو٨ٌڄٍ ٿڀزوٽ ُڃُخؿ٬ظَ ر٘ټځ يَُي ڃى ٷزځ خلإيخَش خٿظوٴًٌٍص ُڃـڀٕ خلإيخَش ٿڀظإٻً ڃى ؤن  .0
 ٌٍخ خٿٌٍټځ ٠ًڄى ڃد ًڀٍ:

 .ؤن ًظڄدٗى ٌٍخ خٿٌٍټځ ڃ٭ ڃظ٤ڀزدض خٿ٬ڄځ ُه٥٤ خٿزوٽ خلآظُخطٌـٌص 
 .ؤن ٠ًڄى ُؿِي ه٢ِ٤ بطٜدپ ٻٴاش 
 ى خٿُٷدرص خٿًخهڀٌص ُخٿٴٜځ رٌى خٿڄٍڄدض خٿظٍ طڄؼځ ؤيُخض َٷدرٌص. ؤن ٠ًڄى خٿڄٔظِّ خٿڄ٤ڀِذ ڃ 
 ٫ڀى خٿڄـڀٕ ب٫ظڄدي ٌٌټځ طو٨ٌڄٍ ٿڀزوٽ ًزٌى خٿظٔڀٔځ خلإيخَي رڄد ٳٍ ٌٿٽ ٿـدن خٿڄـڀٕ ُخلإيخَش خٿظوٴًٌٍص. .7
 ٫ڀى خٿڄـڀٕ ؤن ًظإٻً ڃى ؤن خٿٌٍټځ خٿظو٨ٌڄٍ ٬ًټٕ رِِٟق ه٢ِ٤ خٿڄٔاُٿٌص ُخٿٔڀ٤ص ٫ڀى ؤن ً٘ڄځ ٫ڀى .3

 خلأٷځ خٿڄٔظًِدض خٿُٷدرٌص خٿظدٿٌص:
 .ڃـڀٕ خلإيخَش 
 .بيخَخض ڃوٴٜڀص ٿڀڄود٣ُ ُخلإڃظؼدپ ُخٿظًٷٌٹ لا طڄدَْ ؤ٫ڄدپ طوٴًٌٍص ًِڃٌص 
 ُ ُكًخض/ڃ٧ِٴٌى ٯٌُ ڃ٘دَٻٌى ٳٍ خٿ٬ڄڀٌدض خٿٌِڃٌص لأه٤٘ص خٿزوٽ )ڃؼځ ڃ٧ِٴٍ ڃُخؿ٬ص خلإثظڄدنMiddle 

Office.) 
اُٿٌص ُخٿڄٔدءٿص ُخلإٿظّخڂ ُخلإٿّخڂ رٍد ٳٍ ؿڄٌ٭ خٿڄٔظًِدض خلإيخًَص ٫ڀى خٿڄـڀٕ ب٫ظڄدي كًُي ُخٟلص ٿڀڄٔ .6

 ٳٍ خٿزوٽ.
٫ڀى خٿڄـڀٕ خٿظإٻً ڃى ؤن خلإيخَش خٿظوٴًٌٍص خٿ٬ڀٌد طٸِڂ رڄٔاُٿٌدطٍد خٿڄظ٬ڀٸص رةيخَش خٿ٬ڄڀٌدض خٿٌِڃٌص ٿڀزوٽ  .1

ُؤهٍد طو٘ح روٌص بيخًَص  ُؤهٍد طٔدٌم ٳٍ ط٤زٌٹ خٿلدٻڄٌص خٿڄآٌٔص ٳٌَ، ُؤهٍد طٴِٞ خٿٜلاكٌدض ٿڀڄ٧ِٴٌى،
ٳ٬دٿص ڃى ٗإهٍد ط٬ًّّ خٿڄٔدءٿص ُؤهٍد طوٴٍ خٿڄٍدڂ ٳٍ خٿڄـدلاض ُخلأه٤٘ص خٿڄوظڀٴص ٿلؤ٫ڄدپ ر٘ټځ ًظٴٹ ڃ٭ 

 خٿٌٔدٓدض ُخلإؿُخءخض خٿظٍ ب٫ظڄًٌد خٿڄـڀٕ.
 ٫ڀى خٿڄـڀٕ ب٫ظڄدي ِٟخر٥ َٷدرٌص ڃودٓزص طڄټوَ ڃى ڃٔدءٿص خلإيخَش خٿظوٴًٌٍص خٿ٬ڀٌد. .1
ڃڄد َُي ٳٍ ٷدهِن خٿُ٘ٻدض لا ًـِِ خٿـڄ٭ رٌى ڃوٜزٍ َثٌٕ خٿڄـڀٕ ُخٿڄًًُ خٿ٬دڂ ًُـس ؤن لا ٫ڀى خٿُٯم  .2

ًټِن َثٌٕ خٿڄـڀٕ ؤُ ؤي ڃى ؤ٠٫دء خٿڄـڀٕ ؤُ خٿڄٔدٌڄٌى خٿُثٌٌٌٔى ڃُطز٤دً ڃ٭ خٿڄًًُ خٿ٬دڂ رٜڀص ٷُخرص 
 يُن خٿًَؿص خٿُخر٬ص.

 :ن ٬ًڄځ ٫ڀى ڃدًڀٍٳٍ خٿظ٬ًُ٘دض ؤ ٫ڀى خٿڄًًُ خٿ٬دڂ بٟدٳص بٿى ڃد ٌِ ُخَي .3
 .ط٤ًُِ خٿظِؿَ خلإٓظُخطٌـٍ ٿڀزوٽ 
 .طوٴٌٍ بٓظُخطٌـٌدض ٌُٓدٓدض خٿزوٽ 
 .طوٴٌٍ ٷُخَخض ڃـڀٕ خلإيخَش 
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 .طِٳٌُ خلإَٗديخض ٿظوٴٌٍ ه٥٤ خٿ٬ڄځ ٷٌُٜش ٣ًُِڀص خلأؿځ 
 .طٌِٛځ َئًص َُٓدٿص خٓظُخطٌـٌص خٿزوٽ بٿى خٿڄ٧ِٴٌى 
 زوٽ.ب٫لاڂ خٿڄـڀٕ رـڄٌ٭ خٿـِخهس خٿٍدڃص ٿ٬ڄڀٌدض خٿ 
 .بيخَش خٿ٬ڄڀٌدض خٿٌِڃٌص ٿڀزوٽ 

ًظم ب٫ظڄدي ڃٌؼدٶ هدٚ رټځ يخثُش ڃى يُخثُ خٿزوٽ خلأڃُ خٿٍي ٠ًڄى طلًًً خٿڄٔاُٿٌدض ر٘ټځ ُخٟم ٿظـوس  .4
 خٿظټُخَ ٳٍ ؤيخء خٿڄٍڄدض خٿڄوظڀٴص ٠ًُڄى ڃٔظِّ ٫دٿٍ ڃى خٿڄلدٓزص ُخٿڄٔاُٿٌص.

زًثٍ خٿڄلدٓزص ُخٿڄٔاُٿٌص ُٿ٠ڄدن ُؿِي ؤٕٓ ًظم ب٫ًخي ُٛٵ ٧ٌُٴٍ ٿټدٳص خٿ٧ِدثٵ ٳٍ خٿزوٽ ٿ٠ڄدن ڃ .01
 ڃ٫ٌِِٟص ٿٸٌدْ خلأيخء.

 
 ػدهٌدً : ؤه٨ڄص خٿ٠ز٥ ُخٿُٷدرص خٿًخهڀٌص

طظم ڃُخؿ٬ص ٌٌټځ ؤه٨ڄص خٿ٠ز٥ ُخٿُٷدرص خٿًخهڀٌص ڃى ٷزځ خٿڄًٷٹ خٿـًخهڀٍ ُخٿڄـًٷٹ خٿوـدَؿٍ، ڃـُش ُخكـًش ٫ڀـى خلأٷـځ  .0
 .ٓوًِدً 

ڃى خلإرلاٮ ُر٘ټځ ُٓي ٳـٍ كٌوـَ ٫ـى ُؿـِي ڃوـدُٲ روٜـِٚ بكظڄدٿٌـص ًٸِڂ خٿزوٽ رِٟ٭ بؿُخءخض طڄټى خٿڄ٧ِٴٌى  .7
كًُغ ڃودٿٴدض، ُر٘ټځ ًٔـڄم رـإن ًـظم خٿظلٸٌـٹ رةٓـظٸلاٿٌص ٳـٍ ٌـٍي خٿڄوـدُٲ ُڃظدر٬ظٍـد ًُـظم ڃُخٷزـص طوٴٌـٍ ٌـٍي 

 خلإؿُخءخض ڃى ٷزځ ٿـوص خٿظًٷٌٹ.
 هڀٌص ٫ڀى ؤ٫ڄدٿَػدٿؼدً : طٴ٬ٌځ يَُ خٿًُخثُ خٿڄ٬وٌص رةيخَش ڃود٣ُ خٿزوٽ ُخٿُٷدرص خٿًخ

 ُط٘ڄځ ٌٍي خٿًُخثُ ڃد ًڀٍ:
 خٿظًٷٌٹ خٿًخهڀٍ

ٿ٠ڄدن ٻٴدءش ُٳ٬دٿٌص ؤ٫ڄدپ خٿظًٷٌٹ خٿًخهڀٍ ًظم َر٥ ٌٍي خٿـًخثُش رڄـڀـٕ خلايخَش/ ٿـوـص خٿظـًٷٌٹ ر٘ـټځ ڃزدٗـُ ُلا  .0
ًٌُـد بٿـى َثـٌٕ ًظم طټڀٌٴٍد رإي ؤ٫ڄدپ طوٴًٌٍص ٿ٠ڄدن بٓظٸلاٿٍد خٿټدڃځ كٌؽ طٸِڂ بيخَش خٿظًٷٌٹ خٿـًخهڀٍ رُٳـ٭ طٸدَ

 ُخ٠٫دء ٿـوص خٿظًٷٌٹ.
٫ڀى خٿڄـڀٕ ٟڄدن ُط٬ًّـّ بٓـظٸلاٿٌص خٿڄـًٷٸٌى خٿـًخهڀٌٌى ُب٤٫ـدثٍم ڃټدهـص ڃودٓـزص ٳـٍ خٿٔـڀم خٿـ٧ٌِٴٍ ٿڀزوـٽ،  .7

ُٟڄدن ؤن ًټِهِخ ڃاٌڀٌى ٿڀٸٌدڂ رِخؿزدطٍم رڄد ٳٍ ٌٿٽ كٹ ُِٛٿٍم بٿى ؿڄٌـ٭ خٿٔــلاض ُخٿڄ٬ڀِڃـدض ُخلإطٜـدپ 
 ًڄټوٍم ڃى ؤيخء خٿڄٍدڂ خٿڄِٻڀص بٿٌٍم ُب٫ًخي طٸدًٌَُم يُن طًهځ هدَؿٍ. رإي ڃ٧ِٵ يخهځ خٿزوٽ رلٌؽ

٫ڀى خٿڄـڀٕ بطودٌ خلإؿُخءخض خٿلاِڃص ٿظ٬ًّّ ٳ٬دٿٌص خٿظًٷٌٹ خٿـًخهڀٍ ٌُٿـٽ ڃـى هـلاپ ب٤٫ـدء خلأٌڄٌـص خٿلاِڃـص ٿ٬ڄڀٌـص  .3
 خٿظًٷٌٹ ُطٌُٓى ٌٿٽ ٳٍ خٿزوٽ ُڃظدر٬ص طًِٜس ڃلاك٨دض خٿظًٷٌٹ.

خٿًخهڀٍ رظ٤ًُِ بٓظُخطٌـٌص ٿٍد ٻڄـد طٸـِڂ رظلًًـً ه٤ـص ٿڀظـًٷٌٹ ٿظٸـِڂ ٿـوـص خٿظـًٷٌٹ رة٫ظڄديٌـد طٸِڂ يخثُش خٿظًٷٌٹ  .6
 ردلإٟدٳص خٿى بٷظُخق ٌٌټځ ُه٤دٶ خٿظًٷٌٹ خٿًخهڀٍ.

٫ڀـى ٿـوــص خٿظــًٷٌٹ خٿظلٸـٹ ڃــى طــِٳُ خٿڄـِخَي خٿټدٳٌــص ُخٿ٬ــًي خٿټـدٳٍ ڃــى خٿټــِخيَ خٿز٘ـًُص خٿڄــاٌڀٌى لإيخَش خٿظــًٷٌٹ  .1
 .مخٿًخهڀٍ ُطًًَزٍ

ًټِن لإيخَش خٿظًٷٌٹ كٹ خٿلِٜپ ٫ڀى ؤي ڃ٬ڀِڃص ُخلإطٜدپ رإي ڃ٧ِٵ يخهځ خٿزوٽ، ٻڄـد ط٤٬ـى ٻدٳـص خٿٜـلاكٌدض  .1
 خٿظٍ طڄټوٍد ڃى ؤيخء خٿڄٍدڂ خٿڄِٻڀص بٿٌٍد ٫ُڀى خٿولِ خٿڄ٤ڀِذ.
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   (Internal Audit Charter)٫ڀى خٿزوٽ طِػٌـٹ ڃٍـدڂ، ُٛـلاكٌدض، ُڃٔـاُٿٌدض بيخَش خٿظـًٷٌٹ ٟـڄى ڃٌؼـدٶ خٿظـًٷٌٹ .2
 خٿڄ٬ظڄً ڃى خٿڄـڀٕ ُط٬ڄٌڄَ يخهځ خٿزوٽ.

 .طټِن بيخَش خٿظًٷٌٹ ڃٔاُٿص ٫ى ب٫لاڂ ٿـوص خٿظًٷٌٹ ٫ى ؤي خكظڄدٿٌص ٿِؿِي ط٬دَٞ ٳٍ خٿڄٜدٿم .3
طڄدَْ بيخَش خٿظًٷٌٹ خٿًخهڀٍ ڃٍدڃٍد ُط٬ً طٸدًٌَُد يُن ؤي طًهځ  هدَؿٍ ًُلٹ ٿٍد ڃودٷ٘ص طٸدًٌَُد ڃ٭ خٿًُخثُ خٿظـٍ  .4

 طم طًٷٌٸٍد.
ڃُخؿ٬ـص ڃـد ًڀـٍ  –ُخٿظٍ ًـس ؤن طٸـِڂ ٫ڀـى ؤٓـدْ خٿڄوـد٣ُ  –طظ٠ڄى خٿڄٔاُٿٌص خلأٓدٌٓص لإيخَش خٿظًٷٌٹ خٿًخهڀٍ  .01

   :ٻلً ؤيهى
  ٫ڄڀٌدض خلإرلاٮ خٿڄدٿٍ ٳٍ خٿزوٽ )ٿڀظإٻً ڃى ؤن خٿڄ٬ڀِڃدض خٿُثٌٌٔص كِپ خلأڃَِ خٿڄدٿٌص ُخلإيخًَص ُخٿ٬ڄڀٌدض

 ٿڄودٓس(.طظِٳُ ٳٌٍد خٿًٷص ُخلإ٫ظڄديًص ُخٿظِٷٌع خ
 .خلإڃظؼدپ ٿٌٔدٓدض خٿزوٽ خٿًخهڀٌص ُخٿڄ٬دًٌُ ُخلإؿُخءخض خٿًُٿٌص ُخٿٸِخهٌى ُخٿظ٬ڀٌڄدض ٌخض خٿ٬لاٷص 
 .خٿظلٸٹ ڃى طِٳُ ؤه٨ڄص ٟز٥ َُٷدرص يخهڀٌص ٻدٳٌص لأه٤٘ص خٿزوٽ ُُٗٻدطَ خٿظدر٬ص ُخلإٿظّخڂ رٍد 
 خٿُثٌٌٔص كِپ خلأڃَِ خٿڄدٿٌص ُخلإيخًَص طظِٳُ  طًٷٌٹ خلأڃَِ خٿڄدٿٌص ُخلإيخًَص، رلٌؽ ًظم خٿظإٻً ڃى ؤن خٿڄ٬ڀِڃدض

 ٳٌٍد خٿًٷص ُخلإ٫ظڄديًص ُخٿظِٷٌع خٿڄودٓس.
 .ڃُخؿ٬ص خلإٿظّخڂ رًٿٌځ خٿلدٻڄٌص خٿڄآٌٔص 
 ( ڃُخؿ٬ص ٛلص ُٗڄِٿٌص بهظزدَخض خلأُٟد٪ خٿ٠دٯ٤صStress Testing ُرڄد ًظٴٹ ڃ٭ خٿڄوٍـٌص خٿڄ٬ظڄًش ڃى )

 خٿڄـڀٕ.
 خٿظإٻً ڃى يٷص خلإؿُخءخض خٿ( ڄظز٬ص ٿ٬ڄڀٌص خٿظٸٌٌم خٿًخهڀٍ ٿټٴدًص َؤٓڄدپ خٿزوٽICAAP.) 

 
 بيخَش خٿڄود٣ُ

 ًظم َٳً بيخَش خٿڄود٣ُ ردٿټِخيَ خٿزًُ٘ص خٿڄاٌڀص ُطِٳٌُ خٿظًًَس خٿلاِڂ ٿٍد ٿظ٤ًُِ ؤيخثٍد ر٘ټځ ڃٔظڄُ. .0
وص بيخَش خٿڄود٣ُ ُڃوم خٿًخثُش ٫ڀى خٿڄـڀٕ ٟڄدن بٓظٸلاٿٌص يخثُش بيخَش خٿڄود٣ُ ٳٍ خٿزوٽ ڃى هلاپ َٳ٭ طٸدًٌَُد خٿى ٿـ .7

خٿٜلاكٌدض خٿلاِڃص ٿظڄټٌوٍد ڃى خٿلِٜپ ٫ڀى خٿڄ٬ڀِڃدض ڃى يُخثُ خٿزوٽ خلأهُّ ُخٿظ٬دُن ڃ٭ خٿڀـدن خلأهُّ ٿڀٸٌدڂ 
 .رڄٍدڃٍد

طظ٠ڄى ڃٔاُٿٌدض بيخَش خٿڄود٣ُ ٳٍ خٿزوٽ ڃد ًڀٍ ٻلً ؤيهى ُرلٌؽ ًظم طلًًً ڃٔاُٿٌدطٍد ُٛلاكٌدطٍد ر٘ټځ ٻدڃځ ڃى  .3
 ڃٌؼدٶ بيخَش خٿڄود٣ُ خٿٍي ًظم ب٫ظڄديي ڃى هلاپ ٿـوص خٿڄود٣ُ:هلاپ 

  خٿظٌِٛص ٿڄـڀٕ خلإيخَش رڄٔظِّ خٿڄود٣ُ خٿڄٸزِپRisk Appetite. 
  طٸًًم خٿظِٛزدض ٿڀـوص بيخَش خٿڄود٣ُ ٫ى ط٬ُٟدض خٿزوٽ ٿڀڄود٣ُ ُطٔـٌځ كدلاض خلإٓظؼودءخض ڃى ٌٓدٓص بيخَش

 خٿڄود٣ُ.
 ڄٔظًِدض خٿڄلًيش ٿڀڄود٣ُ خٿڄ٤ڀِرص.ڃُخٷزص بٿظّخڂ يُخثُ خٿزوٽ ردٿ 
  ُڃُخؿ٬ص ب٣دَ بيخَش خٿڄود٣Risk Management Framework .ٕٳٍ خٿزوٽ ٷزځ ب٫ظڄديي ڃى خٿڄـڀ 
 .ُطوٴٌٍ بٓظُخطٌـٌص بيخَش خٿڄود٣ُ ردلإٟدٳص خٿى ط٤ًُِ ٌٓدٓدض ُبؿُخءخض ٫ڄځ لإيخَش ٻدٳص ؤهِخ٪ خٿڄود٣ 
 .ط٤ًُِ ٌٓدٓدض بيخَش خٿڄود٣ُ خٿڄوظڀٴص 
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 ٓص ُطلڀٌځ ؿڄٌ٭ خٿڄود٣ُ خٿظٍ ًِخؿٍٍد خٿزوٽ رڄد ٳٌٍد ڃود٣ُ خلإثظڄدن، ڃود٣ُ خٿِٔٶ، ڃود٣ُ خٿٌِٔٿص ُڃود٣ُ يَخ
 خٿ٬ڄڀٌدض.

 .ُط٤ًُِ ڃوٍـٌدض ٿظلًًً ُٷٌدْ ُڃُخٷزص ُٟز٥ ٻځ هِ٪ ڃى ؤهِخ٪ خٿڄود٣ 
 ض خلإٓظؼودءخض ٫ى ٌٓدٓص خٿظٌِٛص ٿڀـوص بيخَش خٿڄود٣ُ رٔٸِٲ ٿڀڄود٣ُ، ُخٿڄِخٳٸدض، َُٳ٭ خٿظٸدًَُ، ُطٔـٌځ كدلا

 بيخَش خٿڄود٣ُ.
 ُطًًُّ خٿڄـڀٕ ُخلإيخَش خٿظوٴًٌٍص خٿ٬ڀٌد رڄ٬ڀِڃدض ٫ى ٷٌدْ خٿڄود٣ُ ُڃو٨ِڃص خٿڄود٣(Risk Proflie)   خٿٴ٬ڀٌص

ُڃظدر٬ص ڃ٬دٿـص خلإهلُخٳدض خٿٔڀزٌص.  Risk Appetiteٿټدٳص ؤه٤٘ص خٿزوٽ ردٿڄٸدَهص ڃ٭ ُػٌٸص خٿڄود٣ُ خٿڄٸزِٿص 
 رڄُخؿ٬ص بكٜدثٌدض خٿڄود٣ُ ٳٍ خٿزوٽ خٿو٫ٌِص ُخٿټڄٌص ُر٘ټځ ڃوظ٨م ٳٍ ٻځ بؿظڄد٪ ٿڀڄـڀٕ(. )ًٸِڂ خٿڄـڀٕ

 .خٿظلٸٹ ڃى طټدڃځ آٿٌدض ٷٌدْ خٿڄود٣ُ ڃ٭ ؤه٨ڄص خٿڄ٬ڀِڃدض خلإيخًَص خٿڄٔظوًڃص 
 .ٍَِطِٳٌُ ڃ٬ڀِڃدض كِپ خٿڄود٣ُ ٿًّ خٿزوٽ لإٓظوًخڃٍد لأٯُخٞ خلإٳٜدق ُخٿوُ٘ ٿڀـڄ 
 ٿڀـدن خٿڄ٬وٌص رةيخَش ڃود٣ُ خٿزوٽ ڃؼځ ٿـدن خلإثظڄدن ُٿـوص بيخَش خٿڄِؿِيخض ُخٿڄ٤ڀِردض خٿڄ٘دَٻص ٳٍ ٠٫ًِص خ

(ALCO.) 
  ٫ڀى خٿڄـڀٕ خٿظلٸٹ ڃى ڃ٬دٿـص خٿظـدُِخض ٫ڀى ڃٔظًِدض خٿڄود٣ُ خٿڄٸزِٿص رڄد ٳٍ ٌٿٽ ڃٔدثڀص خلإيخَش خٿظوٴًٌٍص

 خٿ٬ڀٌد خٿڄ٬وٌص ر٘إن ٌٍي خٿظـدُِخض.
 خَش خٿڄود٣ُ طٸِڂ رةؿُخء بهظزدَخض خلأُٟد٪ خٿ٠دٯ٤ص ر٘ټځ يَُي ٿٸٌدْ ٷًَش خٿزوٽ ٫ڀى طإٻً ڃـڀٕ خلإيخَش ڃى ؤن بي

طلڄځ خٿًٜڃدض ُڃِخؿٍص خٿڄود٣ُ خٿڄُطٴ٬ص ُؤن ًټِن ٿڀڄـڀٕ يَُ َثٌٍٔ ٳٍ ب٫ظڄدي خٿٴٌُٟدض ُخٿٌٔودًٌَِدض 
 ٍي خٿوظدثف.خٿڄٔظوًڃص ُڃودٷ٘ص هظدثف خلإهظزدَخض ُب٫ظڄدي خلإؿُخءخض خٿِخؿس بطودٌٌد رودءخ ٫ڀى ٌ

  ٫ڀى خٿڄـڀٕ ب٫ظڄدي ڃوٍـٌص خٿظٸٌٌم خٿًخهڀٍ ٿټٴدًص َؤْ ڃدپ خٿزوٽ، رلٌؽ طټِن ڃوٍـٌص ٗدڃڀص ُٳ٬دٿص ُٷديَش ٫ڀى
طلًًً ؿڄٌ٭ خٿڄود٣ُ خٿظٍ ڃى خٿڄڄټى ؤن ًِخؿٍٍد خٿزوٽ، ُطإهٍ ر٬ٌى خلإ٫ظزدَ ه٤ص خٿزوٽ خلإٓظُخطٌـٌص ُه٤ص َؤْ 

ًَص ُخٿظلٸٹ ڃى ط٤زٌٸٍد ُخٿظإٻً ڃى بكظٴد٦ خٿزوٽ رُؤْ ڃدپ ٻدٳٍ ٿڄٸدرڀص خٿڄدپ، ُڃُخؿ٬ص ٌٍي خٿڄوٍـٌص رَِٜش يُ
 ؿڄٌ٭ خٿڄود٣ُ خٿظٍ ًِخؿٍٍد.

  ٫ڀى خٿڄـڀٕ ُٷزځ خٿڄِخٳٸص ٫ڀى ؤي طِٓ٭ ٳٍ ؤه٤٘ص خٿزوٽ خلأهٍ ردلإ٫ظزدَ خٿڄود٣ُ خٿڄظُطزص ٫ڀى ٌٿٽ ُٷًَخض
 ُڃاٌلاض ڃ٧ِٴٍ بيخَش خٿڄود٣ُ.

 ُخٿڄٸزِٿص ٿڀزوٽ. ٫ڀى خٿڄـڀٕ ب٫ظڄدي ُػٌٸص ٿڀڄود٣ 

  
 COMPLIANCE خلإڃظؼدپ 

٫ڀى خٿڄـڀٕ ٟڄدن بٓظٸلاٿٌص بيخَش خلإڃظؼدپ ٫ًُڂ طټڀٌٴٍد رإي ؤ٫ڄدپ طوٴًٌٍص ُٟڄدن بٓظڄُخَ َٳًٌد رټِخيَ  .0
 ٻدٳٌص ُڃًَرص ُطټدٳإ ر٘ټځ ٻدٲ. 

 ٷزځ خٿڄـڀٕ. ًظم طِػٌٹ ڃٍدڂ، ٛلاكٌدض ُڃٔاُٿٌدض بيخَش خلإڃظؼدپ ُط٬ڄٌڄٍد يخهځ خٿزوٽ ر٬ً ب٫ظڄديٌد ڃى .7
طٸِڂ بيخَش خلإڃظؼدپ رة٫ًخي ڃوٍـٌص ٳ٬دٿص ٿ٠ڄدن بڃظؼدپ خٿزوٽ رـڄٌ٭ خٿٸِخهٌى ُخٿظ٬ًُ٘دض خٿودٳٍش ُؤي بَٗديخض  .3

 ُؤيٿص ٌخض ٫لاٷص.
طظلڄځ يخثُش خلإڃظؼدپ ڃٔاُٿٌص ط٤ًُِ بؿُخءخض ٌُٓدٓدض ڃټدٳلص ٯٔځ خلأڃِخپ ُطٸِڂ رةطودٌ خلإؿُخءخض خٿلاِڃص  .6
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  ڃ٘زٌِص ٿلارلاٮ ٫وٍد ٿڀـٍدض خٿُٷدرٌص خٿڄ٬وٌص.  ٿڀټ٘ٵ ٫ى ؤي ٫ڄڀٌدض
٬ًظڄً خٿڄـڀٕ ًُُخٷس ٌٓدٓص خلإڃظؼدپ ڃى هلاپ ٿـوص خلإڃظؼدپ رلٌؽ ًظم ڃُخؿ٬ص ٌٍي خٿٌٔدٓص ر٘ټځ يَُي  .1

 ُخٿظلٸٹ ڃى ط٤زٌٸٍد ًُټِن ب٫ًخيٌد ُط٤ًٌُِد ٳٍ خٿزوٽ ڃى ٛلاكٌدض بيخَش خلإڃظؼدپ.
هظدثف ؤ٫ڄدٿٍد ُڃُخٷزظٍد ٿلئڃظؼدپ بٿى خٿڄـڀٕ ڃى هلاپ ٿـوص خلإڃظؼدپ خٿڄوزؼٸص طُٳ٭ بيخَش خلإڃظؼدپ طٸدًٌَُد كِپ  .1

 ٫وَ ڃ٭ بَٓدپ هٔوص بٿى خلإيخَش خٿظوٴًٌٍص، ُرڄد ًظڄدٗى ُط٬ڀٌڄدض خٿزوٽ خٿڄُٻّي خٿٜديَش رٍٍخ خٿوِٜٚ.

 
 َخر٬دً : طٴ٬ٌځ يَُ خٿڄًٷٹ خٿودَؿٍ

ټدطس خٿظًٷٌٹ ُُٗٻدطٍد خٿظدر٬ص ؤُ خٿلڀٌٴص ؤُ خٿڄُطز٤ص رٍد ٫ڀى خٿڄـڀٕ ٟڄدن طًًُُ ڃوظ٨م ٿڀڄًٷٹ خٿودَؿٍ رٌى ڃ .0
 .7101رإي ٗټځ ڃى خلأٗټدپ ٻځ ٓز٭ ٓوِخض ٻلً ؤٷٜى ُطلظٔس ڃًش خٿٔز٭ ٓوِخض خلأُٿى ب٫ظزدَخ ڃى ٫دڂ 

 طټِن خٿٔوص خلأُٿى ٫وً خٿظًًُُ ٿڀڄټظس خٿـًًً ر٘ټځ ڃ٘ظُٺ ڃ٭ خٿڄټظس خٿٸًًم. .7
ًم ڃُش ؤهُّ ٷزځ ڃَُُ ٓوظٌى ٫ڀى خلأٷځ ڃى طدًَى آهُ بهظودذ ٿَ ردٿزوٽ رولاٲ لا ًـِِ ب٫ديش بهظودذ خٿڄټظس خٿٸً .3

 ڃٍڄص خٿظًٷٌٹ خٿڄ٘ظُٻص.
 ًٸِڂ خٿڄًٷٹ خٿودَؿٍ رظًًُّ ٿـوص خٿظًٷٌٹ رؤوص ڃى طٸًُُي. .6
 ًـظڄ٭ خٿڄًٷٹ خٿودَؿٍ ڃ٭ ٿـوص خٿظًٷٌٹ رًُن ك٠َِ خلإيخَش خٿظوٴًٌٍص ڃُش ُخكًش ٫ڀى خلأٷځ ٓوًِدً. .1
 

 : خٿٌٔدٓدض ُخلإؿُخءخض هدڃٔدً 
 ٿ٠ڄدن ٓلاڃص ٫ڄڀٌدض خٿزوٽ ًظم ط٤ًُِ ٌٓدٓدض ُبؿُخءخض ط٤ٍٰ ٻدٳص خلأه٤٘ص خٿڄُٜٳٌص ٿڀزوٽ. .0
 ًظم ط٬ڄٌم ٌٍي خٿٌٔدٓدض ُخلإؿُخءخض ٫ڀى ٻدٳص خٿڄٔظًِدض خلإيخًَص ٳٍ خٿزوٽ. .7
ُ طٌٌُٰخض ٣ُؤض ٫ڀى خٿٸِخهٌى طظم ڃُخؿ٬ص ٻدٳص خٿٌٔدٓدض ُخلإؿُخءخض رةهظ٨دڂ ٿڀظإٻً ڃى ٗڄِٿٍد لأي ط٬ًًلاض ؤ .3

ُخٿظ٬ڀٌڄدض ُخٿ٨ُُٲ خلإٷظٜديًص ُؤي ؤڃَِ ؤهُّ طظ٬ڀٹ ردٿزوٽ، ردلإٟدٳص خٿى بًٛخَ ؤي ٌٓدٓدض ؿًًًش ط٤ُؤ خٿلدؿص 
 ٿٍد.

٫ڀى خلإيخَش خٿظوٴًٌٍص ٳٍ خٿزوٽ خٿظإٻً ڃى ؤن ٌٓدٓدض خٿزوٽ طلًي ؤٕٓ خٿظ٬دڃځ ڃ٭ خلأ٣ُخٲ ٌُي خٿ٬لاٷص، ڃى  .6
ٞ ٿٍم، ؤُ ُٗخء خلأؿٍّش ُخٿوًڃدض ڃوٍم ؤُ ؤي ط٬دڃځ خهُ، رڄد ٳٍ ٌٿٽ طلًًً خٿـٍص ٛدكزص كٌؽ ِٟخر٥ خلإٷُخ

 خٿٜلاكٌص ٳٍ ٻځ ڃڄد طٸًڂ. 
٫ڀى يُخثُ خٿزوٽ خٿڄ٬وٌص رإه٨ڄص خٿ٠ز٥ ُخٿُٷدرص خٿًخهڀٌص خٿظإٻً ڃى ؤن ٫ڄڀٌدض خلأ٣ُخٲ ٌُي خٿ٬لاٷص ٷً طڄع ُٳٸدً  .1

 ٿٍٍي خٿٌٔدٓص.
د خلآٿٌص طلًي ٌٓدٓدض خٿزوٽ خٿڄټظ .1 ًٌ ِرص ؿڄٌ٭ خٿ٬ڄڀٌدض خٿظوٴًٌٍص خٿظٍ طظ٤ڀس ڃِخٳٸص خٿڄـڀٕ، ًُلًي خٿڄـڀٕ يخهڀ

 خٿظٍ ًظم رٍد خٿڄِخٳٸص ٫ڀى ٌٍي خٿ٬ڄڀٌدض.
 

 ٓديٓدً : خلإٳٜدق
٫ڀى خٿڄـڀٕ خٿظإٻً ڃى هُ٘ ُطِٳٌُ ڃ٬ڀِڃدض ٌخض يلاٿص ُڃ٬وى خٿڄدٿٌص ڃوٍد ُٯٌُ خٿڄدٿٌص خٿظٍ طٍم خٛلدذ  .0

َ ٿټځ ڃى خٿزوٽ خٿڄُٻّي ُخٿڄٔدٌڄٌى، ُخٿڄِي٫ٌى، ُخٿزوِٺ خلأهُّ، ُخٿـڄٍَِ ر٘ټځ ٫دڂ، خٿڄٜدٿم كِپ ه٘د٣دط
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 ڃ٭ خٿظُٻٌّ ٫ڀى خٿٸ٠دًد خٿظٍ طؼٌُ ٷڀٹ خٿڄٔدٌڄٌى.
ًٸِڂ ڃـڀٕ خلإيخَش رة٫ظڄدي ٌٓدٓص خلإٳٜدق خٿظٍ طلًي ر٘ټځ ُخٟم ٻدٳص خلأڃَِ خٿظٍ طظ٤ڀس خلإٳٜدق ڃى ٷزځ  .7

 ًَص خلإٳٜدق ُخلأٓدٿٌس خٿڄٔظوًڃص ٿلئٳٜدق. خٿزوٽ، ردلإٟدٳص خٿى طلًًً يُ
( ُڃ٬دًٌُ ٫IFRSڀى خٿڄـڀٕ ؤن ًظإٻً ڃى بٿظّخڂ خٿزوٽ ردلإٳٜدكدض خٿظٍ كًيطٍد خٿڄ٬دًٌُ خٿًُٿٌص ٿلئرلاٮ خٿڄدٿٍ ) .3

ًص ( ُط٬ڀٌڄدض خٿزوٽ خٿڄُٻّي ُخٿظ٬ًُ٘دض خلأهُّ ٌخض خٿ٬لاٷص ُؤن ًظإٻً ڃى ؤن خلإيخَش خٿظوٴIASٌٍخٿڄلدٓزص خٿًُٿٌص )
 ٫ڀى ٫ڀم ردٿظٌُٰخض خٿظٍ ط٤ُؤ ٫ڀى خٿڄ٬دًٌُ خٿًُٿٌص ٿلئرلاٮ خٿڄدٿٍ.

طٸ٭ ٫ڀى بيخَش خٿزوٽ ڃٔاُٿٌص خٿظإٻً ڃى خٿظٸًٌ ردٿظ٤زٌٹ خٿټدڃځ ٿټدٳص خٿظ٬ًًلاض خٿظٍ ط٤ُؤ ٫ڀى خٿڄ٬دًٌُ خٿًُٿٌص  .6
 . (IFRS)ٿڀظٸدًَُ خٿڄدٿٌص

خٿڄڄدَٓدض خٿًُٿٌص ٿلئرلاٮ خٿڄدٿٍ ُه٤دٶ خٿ٘ٴدٳٌص ًـس ؤن ًټِن خٿزوٽ ٫ڀى يَخًص ردٿظٌٌُٰخض خٿظٍ ط٤ُؤ ٫ڀى  .1
 خٿڄ٤ڀِذ ڃى خٿڄآٔدض خٿڄدٿٌص. 

طٸِڂ خلإيخَش خٿظوٴًٌٍص رُٳ٭ طٸدًَُ كِپ خٿظ٤َِخض ٳٍ ڃـدپ خلإٳٜدق بٿى خٿڄـڀٕ ردلإٟدٳص بٿى طٸًًم خٿظٌِٛدض  .1
ڄُٻّي خلأَيهٍ رٍٍخ كِپ ٓزځ ط٬ًّّ ڃڄدَٓدض خٿزوٽ ٳٍ ڃـدپ خلإٳٜدق ُر٘ټځ ًًًّ ٫ى ڃظ٤ڀزدض خٿزوٽ خٿ

 خٿوِٜٚ.
٫ڀى خٿزوٽ هُ٘ يٿٌځ خٿلدٻڄٌص خٿودٚ رَ ٫ڀى ڃِٷ٬َ خلإٿټظُُهٍ ُرإي ٣ًُٸص ؤهُّ ڃودٓزص لإ٣لا٪ خٿـڄٍَِ ٫ُڀى  .2

خٿزوٽ خلإٳٜدق ٳٍ طٸًُُي خٿٔوِي ٫ى ُؿِي يٿٌځ خٿلدٻڄٌص خٿڄآٌٔص ٿًًَ، ُخلإٳٜدق ؤ٠ًدً ٫ى خٿڄ٬ڀِڃدض خٿظٍ 
 خٿًٿٌځ ٫ُى ڃًّ بٿظّخڃَ رظ٤زٌٹ ڃد ؿدء ٳٌَ. طٍم ؤٛلدذ خٿڄٜدٿم رڄد ٳٌٍد

ًـس ؤن ًظ٠ڄى خٿظٸًُُ خٿٔوِي ٿڀزوٽ هٜد ًٴًٌ ؤن خٿڄـڀٕ ڃٔاُپ ٫ى يٷص ُٻٴدًص خٿزٌدهدض خٿڄدٿٌص ٿڀزوٽ  .3
 ُخٿڄ٬ڀِڃدض خٿِخَيش ٳٍ ٌٿٽ خٿظٸًُُ ٫ُى ٻٴدًص ؤه٨ڄص خٿ٠ز٥ ُخٿُٷدرص خٿًخهڀٌص.

ي ٿڀزوٽ ُطٸدًَُي خٿُر٬ٌص بٳٜدكدض طظٌم ٿڀڄٔدٌڄٌى خٿلدٿٌٌى ؤُ ٫ڀى خٿڄـڀٕ خٿظإٻً ڃى ط٠ڄٌى خٿظٸًُُ خٿٔوِ .4
 خٿڄلظڄڀٌى خلإ٣لا٪ ٫ڀى هظدثف خٿ٬ڄڀٌدض ُخٿِٟ٭ خٿڄدٿٍ ٿڀزوٽ.

 ٫ڀى ڃـڀٕ خلإيخَش خٿظإٻً ڃى ؤن خٿظٸًُُ خٿٔوِي ًظ٠ڄى ڃد ًڀٍ ٻلً ؤيهى: .01
 .ڃڀوٜد ٿڀٌٍټځ خٿظو٨ٌڄٍ ٿڀزوٽ 
 كٌدض ٷدڂ خٿڄـڀٕ رظٴ٠ًٍِد ٿٍٍي خٿڀـدن.ڃڀوٝ ٿڄٍدڂ ُڃٔاُٿٌدض ٿـدن خٿڄـڀٕ ُؤي ٛلا 
  خٿڄ٬ڀِڃدض خٿظٍ طٍم خٛلدذ خٿڄٜدٿم خٿڄزٌوص ٳٍ يٿٌځ خٿلدٻڄٌص خٿڄآٌٔص ٿڀزوٽ ُڃًّ بٿظّخڃَ رظ٤زٌٹ ڃد ؿدء

 ٳٍ خٿًٿٌځ.
  ڃ٬ڀِڃدض ٫ى ٻځ ٠٫ِ ڃى ؤ٠٫دء خٿڄـڀٕ ڃى كٌؽ ڃاٌلاطَ ُهزُخطَ ُڃٸًخَ ڃٔدٌڄظَ ٳٍ َؤْ ڃدپ خٿزوٽ

لا ؤڂ لا ٠٫ًُِظَ ٳٍ ٿـدن خٿڄـڀٕ ُطدًَى ط٬ٌٌوَ ُؤي ٠٫ًِدض ًٰ٘ڀٍد ٳٍ ڃـدٿٕ بيخَش ُٳٌڄد بٌخ ٻدن ڃٔظٸ
ُٗٻدض خهُّ، ُخٿڄټدٳدض رټدٳص ؤٗټدٿٍد خٿظٍ كٜځ ٫ڀٌٍد ڃى خٿزوٽ ٌُٿٽ ٫ى خٿٔوص خٿڄوُٜڃص، ُٻٍٿٽ خٿٸُُٞ 

 ص رَ.خٿڄڄوِكص ٿَ ڃى خٿزوٽ، ُؤي ٫ڄڀٌدض ؤهُّ طڄع رٌى خٿزوٽ ُخٿ٠٬ِ ؤُ خلأ٣ُخٲ ٌُي خٿ٬لاٷ
 .ڃ٬ڀِڃدض ٫ى يخثُش بيخَش خٿڄود٣ُ ط٘ڄځ ٌٌټڀٍد ُ ٣ز٬ٌص ٫ڄڀٌدطٍد ُ خٿظ٤َِخض خٿظٍ ٣ُؤض ٫ڀٌٍد 
 .٫ًي ڃُخض بؿظڄد٪ ڃـڀٕ خلإيخَش ُٿـدهَ ٫ًُي ڃُخض ك٠َِ ٻځ ٠٫ِ ٳٍ ٌٍي خلإؿظڄد٫دض 
 .ؤٓڄدء ٻځ ڃى ؤ٠٫دء خٿڄـڀٕ ُخلإيخَش خٿظوٴًٌٍص خٿ٬ڀٌد خٿڄٔظٸٌڀٌى هلاپ خٿ٬دڂ 
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 ٓص ڃوم خٿڄټدٳأض ٿًّ خٿزوٽ ڃ٭ خلإٳٜدق ٫ى ٻدٳص ؤٗټدپ ڃټأٳدض ؤ٠٫دء خٿڄـڀٕ ٻځ ٫ڀى كًخ، ڃڀوٝ ٫ى ٌٓد
 ُخٿڄټدٳأض رټدٳص خٗټدٿٍد خٿظٍ ڃولع ٿلئيخَش خٿظوٴًٌٍص خٿ٬ڀٌد ٻځ ٫ڀى كًخ، ٌُٿٽ ٫ى خٿٔوص خٿڄوُٜڃص.

  خٿوٍدثٍ )% ؤُ ؤٻؼُ ڃى َؤْ ڃدپ خٿزوٽ، ڃ٭ طلًًً خٿڄٔظٴ0ؤٓڄدء خٿڄٔدٌڄٌى خٿًٍى ًڄڀټِن هٔزص ًٌUltimate 
Beneficial Owners ًؤُ  ( ٿٍٍي خٿڄٔدٌڄدض ؤُ ؤي ؿّء ڃوٍد ُطٌِٟم بن ٻدن ؤي ڃى ٌٍي خٿڄٔدٌڄدض ڃٌُِهص ٻڀٌد

 .ؿّثٌدً 
  بٷُخَخض ڃى ٻدٳص ؤ٠٫دء خٿڄـڀٕ رإن خٿ٠٬ِ ٿم ًلٜځ ٫ڀى ؤي ڃودٳ٭ ڃى هلاپ ٫ڄڀَ ٳٍ خٿزوٽ ُٿم ًٴٜم ٫وٍد

ٌوٌص، ُِٓخء ٻدهع ٿَ ٗوٌٜد ؤُ لأي ڃى ٌُي خٿ٬لاٷص رَ ٌُٿٽ ٫ى خٿٔوص ِٓخء ٻدهع طڀٽ خٿڄودٳ٭ ڃديًص ؤڂ ٫
 خٿڄوُٜڃص.

 
 ٓدر٬دً : كٸِٶ ؤٛلدذ خٿڄٜدٿم

طٸظ٠ٍ ڃزديت خٿلدٻڄٌص خٿڄآٌٔص ڃ٬دڃڀص ٻدٳص ؤٛلدذ خٿڄٜدٿم ر٬ًخٿص ُٗٴدٳٌص ُبٳٜدق ُطڄټى ؤٛلدذ خٿڄٜدٿم 
٠ٍ ؤن طټِن خٿ٬لاٷص رٌى خلإيخَش ُؤٛلدذ خٿڄٜدٿم ڃلټِڃص ڃى طٸٌٌم ٬ٌُٟص خٿزوٽ رڄد ٳٍ ٌٿٽ ؤيخثَ خٿڄدٿٍ، ٻڄد طٸظ

 رٸِخ٫ً خٿڄٔدءٿص، كٌؽ ؤهَ ًـس خلإٿظّخڂ رڄد ًڀٍ:
٫ڀى خٿڄـڀٕ طِٳٌُ آٿٌص ڃلًيش ٿ٠ڄدن خٿظِخٛځ ڃ٭ ؤٛلدذ خٿڄٜدٿم ٌُٿٽ ڃى هلاپ خلإٳٜدق ُطِٳٌُ ڃ٬ڀِڃـدض ٌخض  .0

 يلاٿص كِپ ؤه٤٘ص خٿزوٽ لأٛلدذ خٿڄٜدٿم ڃى هلاپ خلاطٍ:
 ٫دض خٿٌٍجص خٿ٬دڃص.بؿظڄد 
 .خٿظٸًُُ خٿٔوِي 
  ٍطٸدًَُ َر٭ ٓوًِص طلظِي ٫ڀى ڃ٬ڀِڃدض ڃدٿٌص ردلإٟدٳص خٿى طٸًُُ خٿڄـڀٕ كِپ طًخُپ ؤٍٓم خٿزوٽ ٬َُُٟ خٿڄدٿ

 هلاپ خٿٔوص.
 .خٿڄِٷ٭ خلإٿټظُُهٍ ٿڀزوٽ 
 .ٷٔم ٫لاٷدض خٿڄٔدٌڄٌى 

ٌم ٿلٸـِٶ خٿڄٔـدٌڄٌى ُط٘ــ٬ٌٍم ٫ڀـى ٫ڀى خٿڄـڀٕ ٟڄدن طوٌٜٝ ؿّء ڃى ڃِٷ٭ خٿزوٽ خلإٿټظُُهٍ ًظ٠ـڄى طِٟـ .7
خٿل٠ــَِ ُخٿظٜــًِع ٳــٍ بؿظڄد٫ــدض خٿٌٍجــص خٿ٬دڃــص ُٻــٍٿٽ ه٘ــُ خٿڄٔــظوًخض خٿڄ٬وٌــص ردلإؿظڄد٫ــدض ُڃــى ٟــڄوٍد خٿــوٝ 

 خٿټدڃځ ٿڀ٫ًِش ُڃلدُٟ خلإؿظڄد٫دض.
 

 خٿٸٔم خٿٔديْ ٫ُ٘ : ٿـدن خٿڄـڀٕ
ڀٕ َُُٟش ط٘ټٌڀٍد ٿظِؿٌَ ُڃظدر٬ص ُڃُخٷزص خٿ٬ڄځ ٳٍ ًوزؼٹ ٫ى ڃـڀٕ خلإيخَش خٿڀـدن خٿظدٿٌص ؤُ ؤي ٿـدن ؤهُّ ًُّ خٿڄـ
 خٿزوٽ َُٳ٭ خٿظٸدًَُ خٿًًَُص ُخٿظٌِٛدض ر٘إهَ بٿى ڃـڀٕ خلإيخَش:

 ٿـوص خٿظًٷٌٹ.   .0
 ٿـوص خلإيخَش. .7
 ٿـوص خٿڄود٣ُ. .3
 ٿـوص خٿظلټم خٿڄآٍٔ. .6
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 ٿـوص خٿظٌُٗم ُخٿڄټدٳأض.  .1
 ٿـوص خلإڃظؼدپ. .1
ٶ خٿڄٌؼدٶ خٿودٚ رڀـوص كدٻڄٌص طټوِٿِؿٌد خٿڄ٬ڀِڃدض ٿٌټِن ٟڄى ٿـوص كدٻڄٌص طټوِٿِؿٌد خٿڄ٬ڀِڃدض )طم بٿلد .2

 .يٿٌځ كدٻڄٌص ُبيخَش خٿڄ٬ڀِڃدض ُخٿظټوِٿِؿٌد خٿڄٜدكزص ٿٍد(
٫ڀڄد رإهَ ًل٠ُ ٫ڀى ؤي ٠٫ِ ٳٍ خٿڄـڀٕ ؤن ًټِن َثٌٔد لأٻؼُ ڃى ٿـوص ڃى خٿڀـدن خلأٓدٌٓص )ٿـوص خٿظًٷٌٹ/ٿـوص 

ٌٗلدض ُخٿڄټدٳأض( ٻڄد ًل٨ُ ٫ڀى خٿ٠٬ِ ؤ٠ًد ؤن ًټِن َثٌٔد لأٻؼُ ڃى خٿڄود٣ُ/ ٿـوص خٿظلټم خٿڄآٍٔ/ٿـوص خٿظُ
 .ٿـوظٌى ڃى ٻدٳص خٿڀـدن خٿڄوزؼٸص ٫ى خٿڄـڀٕ

 ُخٿظدٿٍ طٌِٟم ٿڄٍدڂ ُٛلاكٌدض ٠٫ًُِدض ٻځ ڃى ٌٍي خٿڀـدن: 
 
 ٿـوص خٿظًٷٌٹ  .0

 ًٌٲ خٿڀـوص:
 ب٫ًخي خٿظٸدًَُ خٿڄدٿٌص، ؤه٨ڄص خٿُٷدرص ڃٔد٫ًش ڃـڀٕ خلإيخَش ٳٍ ؤيخء ڃٍدڃَ ٳٌڄد ًظ٬ڀٹ ردلإُٗخٲ ُخٿڄُخٷزص ٫ڀى

 خٿًخهڀٌص، ٫ڄڀٌص خٿظًٷٌٹ ُڃًّ خلإٿظّخڂ ردٿظ٬ًُ٘دض خٿظٍ طلټم ٫ڄځ خٿزوٽ ُڃٌؼدٶ خٿٔڀِٺ خٿڄ٬ڄِپ رَ.
خٿڄآٌٔص  ًظم ب٫ظڄدي ڃٌؼدٶ ٿـوص خٿظًٷٌٹ ڃى ٷزځ ڃـڀٕ خلإيخَش ٬ًُظزُ ٌٍخ خٿڄٌؼدٶ ؿّء لا ًظـّؤ ڃى يٿٌځ خٿلدٻڄٌص

 لاكٌدطٍد ُڃٔاُٿٌدطٍد خلإُٗخٳٌص خٿڄ٤ڀِذ ڃوٍد ڃڄدَٓظٍد ُطوٴٌٌٍد ٳٌڄد ًظ٬ڀٹ رڄد ًڀٍ:  ٿڀزوٽ، ًُلًي ٛ

 خٿظٸدًَُ خٿڄدٿٌص ُڃظ٤ڀزدض خلإٳٜدق ُطٸدًَُ خٿڄًٷٹ خٿودَؿٍ ُخٿٔڀ٤دض خٿُٷدرٌص. .7

 رٌجص ؤه٨ڄص خٿ٠ز٥ ُخٿُٷدرص خٿًخهڀٌص. .1

 ڃود٣ُ خٿزوٽ ُخٿُٷدرص خٿًخهڀٌص ٫ڀى ؤ٫ڄدٿَ.يَُ خٿظًٷٌٹ خٿًخهڀٍ ُبيخَش خٿڄود٣ُ ُبيخَش خلاڃظؼدپ ٳٍ بيخَش  .9

 طٴ٬ٌځ يَُ خٿڄًٷٹ خٿودَؿٍ. .7
 

 ط٘ټٌځ خٿڀـوص:

 طظ٘ټځ خٿڀـوص رٸُخَ ڃى ڃـڀٕ خلإيخَش. .7

طظإٿٵ خٿڀـوص ڃى ػلاػص ؤ٠٫دء ٫ڀى خلأٷځ ڃى ڃـڀٕ خلإيخَش ٫ڀى ؤن ًټِن ٯدٿزٌص ؤ٠٫دء خٿڀـوص رڄد ٳٌٍم َثٌٕ خٿڀـوص ڃى  .1
ٿڀـوص ؤكً خلأ٠٫دء َثٌٔدً ٿٍد ٫ڀى ؤن لا ًټِن َثٌٕ خٿڀـوص ٌِ َثٌٕ خٿڄـڀٕ ؤُ ؤن ًټِن خلأ٠٫دء خٿڄٔظٸڀٌى ُطوظوس خ

 َثٌٕ لأي ٿـوص ؤهُّ ڃوزؼٸص ٫ى خٿڄـڀٕ.

ًـس ؤن ًټِن ؿڄٌ٭ خلأ٠٫دء كدٛڀٌى ٫ڀى ڃاٌلاض ٫ڀڄٌص ًُظڄظ٬ِن روزُش ٫ڄڀٌص ڃودٓزص ٳٍ ڃـدپ خٿڄلدٓزص ؤُ خٿڄدٿٌص ؤُ  .9
 ٿڄ٘درٍص ٌخض خٿ٬لاٷص رإ٫ڄدپ خٿزوٽ.ؤي ڃى خٿظوٜٜدض ؤُ خٿڄـدلاض خ

 لا ًـِِ يڃف ؤ٫ڄدپ ؤي ٿـوص ؤهُّ ڃ٭ ؤ٫ڄدپ ٿـوص خٿظًٷٌٹ. .7

 ًظِٿى ؤڃٌى ُٓ ڃـڀٕ خلإيخَش ؤڃدهص ُٓ خٿڀـوص. .7
 

 ٛلاكٌدض خٿڀـوص:
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 ًٴِٞ ڃـڀٕ خلإيخَش ٿـوص خٿظًٷٌٹ ُٟڄى ه٤دٶ ٫ڄڀٍد رڄد ًڀٍ:

 خٿظ٬دُن ٳٍ طِٳٌُ ٌٍي خٿڄ٬ڀِڃدض ر٘ټځ ٻدڃځ ُيٷٌٹ.٣ڀس ؤي ڃ٬ڀِڃدض ڃى خلإيخَش خٿظوٴًٌٍص ُخٿظٍ ٫ڀٌٍد  .7

٣ڀس ؤي ڃ٧ِٵ ؤُ ؤي ڃى خلايخَش خٿظوٴًٌٍص ؤُ ٠٫ِ ڃـڀٕ بيخَش ؤُ خٿڄٔظ٘دًَى خٿودَؿٌٌى ٿل٠َِ بؿظڄد٫دطٍد ُكٔس  .1
 ڃظ٤ڀزدض خٿ٬ڄځ.

ٓظٸلاٿٌص ُخٿڄٍوٌص خٿلِٜپ ٫ڀى خٿڄَِ٘ش خٿٸدهِهٌص ؤُ خٿڄدٿٌص ؤُ خلإيخًَص ؤُ خٿٴوٌص ڃى ؤي ؿٍص هدَؿٌص طظڄظ٭ ردلإ .9
 خٿڄ٤ڀِرص ٫ُڀى هٴٸص خٿزوٽ ردٿظؤٌٹ ڃ٭ َثٌٕ خٿڄـڀٕ، ُي٫ِطٍم ٿڀل٠َِ بٌخ بَطإض خٿڀـوص ٌٿٽ ًَُُٟدً.

يَخٓص ؤي ڃٔإٿص ط٬ُٞ ٫ڀى خٿڀـوص ڃى ٷزځ ڃـڀٕ خلإيخَش ؤُ طُّ خٿڀـوص َُُٟش رلؼٍد ُبرًخء خٿُبي ر٘إهٍد ُخٿظٌِٛص  .7
 ص.ر٘إهٍد خٿى خلإيخَش خٿظوٴًٌٍص خٿڄوظٜ

طًِٔص خٿولاٳدض رٌى خلإيخَش خٿظوٴًٌٍص ُخٿڄًٷٸٌى خٿًخهڀٌٌى ُخٿودَؿٌٌى ُخٿٔڀ٤دض خٿُٷدرٌص خلأهُّ ر٘إن خٿظٸدًَُ خٿڄدٿٌص  .7
 ُڃلاك٨دض خٿظًٷٌٹ.

 
 بؿظڄد٫دض خٿڀـوص:

 ط٬ڄځ خٿڀـوص طلع بُٗخٲ ڃـڀٕ خلإيخَش ُطُٳ٭ بٿٌَ طٸدًٌَُد ُطٌِٛدطٍد روظدثف ڃڄدَٓظٍد ٿڄٍدڃٍد. .7

 ٷٹ خٿًخهڀٍ ؿڄٌ٭ بؿظڄد٫دض خٿڀـوص.ًل٠ُ خٿڄً .1

طـظڄ٭ خٿڀـوص ر٫ًِش ڃى َثٌٍٔد ڃُش ٻځ ػلاػص ؤٍُٗ ٫ڀى خلأٷځ ؤُ ٻڀڄد ي٫ع خٿلدؿص بٿى ٌٿٽ ؤُ رودء ٫ڀى ٷُخَ ڃـڀٕ  .9
بيخَش خٿزوٽ ؤُ رودء ٫ڀى ٣ڀس ڃى ؤ٠٫دثٍد خلآهًُى، ُٻٍٿٽ طـظڄ٭ خٿڀـوص رودءً ٫ڀى ٣ڀس ڃى خٿڄًٷٹ خٿودَؿٍ ؤُ َثٌٕ 

 ًٷٌٹ خٿًخهڀٍ بٌخ بَطإض خٿڀـوص َُُٟش ٿٍٿٽ.بيخَش خٿظ

ٗوٌٜدً  ًټِن بؿظڄد٪ خٿڀـوص ٷدهِهٌدً رل٠َِ ٠٫ًِى ٫ڀى خلأٷځ ٫ڀى ؤن ًټِن َثٌٕ خٿڀـوص ؤكًٌڄد ًُټِن خٿل٠َِ .7
ُٳٍ كدپ ط٬ٍَ خٿل٠َِ خٿ٘وٍٜ ٳٌڄټى ٿ٠٬ِ خٿڀـوص برًخء ُؿٍص ه٨ُي ڃى هلاپ خٿٴًًٌِ ؤُ خٿٍدطٵ ر٬ً ڃِخٳٸص 

ن ؤن ًټِن ٿَ كٹ خٿظًِٜع ؤُ خٿظِٷٌ٭ ٫ڀى ڃل٠ُ خلإؿظڄد٪ ُٳٸدً ٿڀٸِخهٌى ُخٿظ٬ڀٌڄدض خٿٔدًَص رٍٍخ َثٌٕ خٿڀـوص يُ
 خٿوِٜٚ.

   .طظوٍ طٌِٛدض / ٷُخَخض خٿڀـوص رإٯڀزٌص خٿل٠َِ ُٳٍ كدپ طٔدُي خلأِٛخض ًُؿم خٿـدهس خٿٍي ِٛض ڃ٬َ َثٌٕ خٿڀـوص .7
 

 ڃٍدڂ ُڃٔاُٿٌدض خٿڀـوص:
 طٰوٍ ٫ى ڃٔاُٿٌدض خٿڄـڀٕ ؤُ خلإيخَش خٿظوٴًٌٍص ٳٌڄد ًظ٬ڀٹ ردٿُٷدرص ٫ڀى ٻٴدًص ؤه٨ڄص بن ڃٔاُٿٌص ٿـوص خٿظًٷٌٹ لا

خٿ٠ز٥ ُخٿُٷدرص خٿًخهڀٌص ٿًًَ ُٻٍٿٽ لا طاػُ ٫ڀى ٷًَش ڃـڀٕ خلإيخَش ٳٍ خلإطٜدپ خٿڄزدُٗ ڃ٭ خلإيخَش خٿظوٴًٌٍص ؤُ 
 :خٿظًٷٌٹ خٿًخهڀٍ ؤُ خٿظًٷٌٹ خٿودَؿٍ ُٳٌڄد ًڀٍ ٫ُٞ ٿڄٔاُٿٌدض خٿڀـوص

 
 خٿظٸدًَُ خٿڄدٿٌص ُڃظ٤ڀزدض خلإٳٜدق:

  ڃُخؿ٬ص خٿزٌدهدض خٿڄدٿٌص خٿٔوًِص ُهٜٵ خٿٔوًِص ُخٿُر٬ٌص ٿٴُُ٪ خلاَين ُخٿٴُُ٪ خٿودَؿٌص ُخٿُ٘ٻدض خٿظدر٬ص
ُٷزځ ٫ٍُٟد ٫ڀى ڃـڀٕ خلإيخَش ڃ٭ ڃُخؿ٬ص خلإٳٜدكدض ُخلأؿّخء خلأهُّ خٿِخَيش ٳٍ خٿظٸًُُ خٿٔوِي ٿڀظإٻً ڃى 
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طٸًًم خٿظٌِٛدض ر٘إهٍد، ردلإٟدٳص ٿًَخٓص خٿٌٔدٓدض خٿڄلدٓزٌص خٿڄ٬ظڄًش ُط٬ًًلاطٍد ؤُ يٷظٍد ُبٻظڄدٿٍد ُ
ڃٸظُكدض خٿڄًٷٹ خٿودَؿٍ ُٿڀـوص ي٫ِش خٿڄًٷٹ خٿودَؿٍ ٿڀظزدكؽ ُخٿظ٘دَُ ُطزديپ ُؿٍدض خٿو٨ُ ڃ٬َ، ڃ٭ 

 خٿظُٻٌّ ٫ڀى:

ٿڄ٘ټِٺ ٳٍ طلٌٜڀٍد ُڃى خٿظلٸٹ ڃى ط٬ڀٌڄدض خٿزوٽ خٿڄُٻّي ر٘دن ٻٴدًص خٿڄوٜٜدض ٿڄٸدرڀص خٿًًِن خ .7
ٻٴدًص ڃوٜٝ خٿڄود٣ُ خٿڄُٜٳٌص خٿ٬دڃص، ُطٸٌٌم ڃلدٳ٩ خلأَُخٶ خٿڄدٿٌص ُبرًخء خٿُؤي ٳٍ يًِن خٿزوٽ ٯٌُ 

 خٿ٬دڃڀص ؤُ خٿڄٸظُق ب٫ظزدٌَد يًِهدً ٌدٿټص.

 ؤي ط٬ًًلاض ٫ڀى خٿزٌدهدض خٿڄدٿٌص هظـع ڃى ٫ڄڀٌص خٿظًٷٌٹ خٿودَؿٍ. .1

ٌُِي ٫ڀى خٿزٌدهدض خٿڄدٿٌص ڃؼځ ؤي طٌُٰ ٳٍ خٿٌٔدٓدض خٿڄلدٓزٌص، ُٻٍٿٽ خٿٸ٠دًد خٿڄلدٓزٌص ٌخض خلأػُ خٿـ .9
 ؤي كُٻدض ٯٌُ ٫ديًص ُؤي ؤڃَِ ًو٠٭ طٸٌٌڄٍد رًَؿص ٫دٿٌص ٿڀلټم خٿ٘وٍٜ.

 خٿظإٻً ڃى يٷص خلإؿُخءخض خٿڄلدٓزٌص ُخٿُٷدرٌص ُٓلاڃظٍد ُڃًّ خٿظٸًٌ رٍد.   .7
 

 خٿظإٻً ڃى بٿظّخڂ خٿزوٽ ردٿڄ٬دًٌُ خٿًُٿٌص ٿلئرلا( ٍٮ خٿڄدٿIFRS( ُڃ٬دًٌُ خٿڄلدٓزص خٿًُٿٌص )IAS ُخلإٳٜدكدض )
خٿظٍ كًيطٍد ُط٬ڀٌڄدض خٿزوٽ خٿڄُٻّي ٌٌُجص خلأَُخٶ خٿڄدٿٌص ُخٿظ٬ًُ٘دض خلأهُّ ٌخض خٿ٬لاٷص ُخٿظإٻً ڃى ؤن 

ٛلص  خلإيخَش خٿظوٴًٌٍص ٫ڀى ٫ڀم ردٿظٌُٰخض خٿظٍ ط٤ُؤ ٫ڀى ٌٍي خٿڄ٬دًٌُ ُخٿلِٜپ ٫ڀى َؤي خٿڄًٷٹ خٿودَؿٍ كِپ
 خٿڄ٬دٿـدض خٿڄلدٓزٌص ُؤن ًظم َٳ٭ طٸدًَُ رٍٿٽ خٿى ڃـڀٕ خلإيخَش.

  َخٿڄُخؿ٬ص ڃ٭ خلإيخَش خٿظوٴًٌٍص ُخٿڄًٷٹ خٿودَؿٍ ٻدٳص خٿڄٔدثځ خٿڄ٤ڀِذ ٫ٍُٟد ٫ڀى خٿڀـوص ُٳٸد ٿڄد طظ٤ڀز
 ڃ٬دًٌُ خٿظًٷٌٹ خٿًُٿٌص.

  خٿٸِخثم خٿڄدٿٌص خٿڄُكڀٌص ُيَُ خٿڄًٷٸٌى ڃُخؿ٬ص خٿڀـوص ڃ٭ خلإيخَش خٿظوٴًٌٍص خٿ٠ِخر٥ خٿظٍ طلټم ٫ڄڀٌص ب٫ًخي
 خٿًخهڀٌٌى ُخٿودَؿٌٌى رٍٿٽ.

 خٿظًٷٌٹ خٿًخهڀٍ:
  ڃُخؿ٬ص ڃٌؼدٶ بيخَش خٿظًٷٌٹ خٿًخهڀٍ ُخٿظٌِٛص خٿى خٿڄـڀٕ ردٿڄِخٳٸص ٫ڀٌَ رلٌؽ ًظ٠ڄى ڃٍدڂ ُٛلاكٌدض

 ُڃٔاُٿٌدض بيخَش خٿظًٷٌٹ، ُط٬ڄٌڄَ يخهځ خٿزوٽ.
 ٍخٿڄ٬ًش ٫ڀى ؤٓدْ خٿڄود٣ُ ُؤي ه٥٤ ٫ڄځ ڃُطز٤ص ردٿظًٷٌٹ خٿًخهڀٍ ڃى  ڃُخؿ٬ص ُيَخٓص ه٤ص خٿظًٷٌٹ خٿًخهڀ

ؤؿځ ب٫ظڄديٌد ر٬ً خٿظإٻً ڃى ڃًّ ٗڄِٿٌظٍد ڃى كٌؽ ه٤دٷٍد ُهظدثـٍد ُڃًّ ٻٴدًظٍد ُڃظدر٬ص طوٴٌٌٍد، ُٻٍٿٽ 
٫ڄځ  ب٫ظڄدي ؤي ط٬ًًلاض ؿًٌُِص ٫ڀى خٿو٤ص بن ُؿًض ردلإٟدٳص خٿى خٿظإٻً ڃى ٫ًڂ ُؿِي ؤي ڃلًيخض ٫ڀى ه٤دٶ

 خٿظًٷٌٹ خٿًخهڀٍ.  
  َڃُخؿ٬ص خٿٌٍټځ خٿظو٨ٌڄٍ ُڃِخِهص يخثُش خٿظًٷٌٹ خٿًخهڀٍ ڃ٭ َثٌٕ بيخَش خٿظًٷٌٹ خٿًخهڀٍ ُخٿظإٻً ڃى طِٳٌُ خٿټِخي

 خٿڄاٌڀص ُؤي ڃِخَي خهُّ لاِڃص ردلإٟدٳص خٿى طًًَزٍد ٿظوٴٌٍ ؤ٫ڄدپ بيخَش خٿظًٷٌٹ خٿًخهڀٍ ر٘ټځ ٳ٬دپ ُٻٴِء.
  ٍخٿظًٷٌٹ خٿًخهڀٍ ٫ڀى طًٷٌٹ ؤه٤٘ص خٿزوٽ ٻځ ػلاػص ٓوِخض ٻلً ؤ٫ڀى.خٿظلٸٹ ڃى طًًُُ ڃ٧ِٴ 
  ڃُخؿ٬ص طٸدًَُ خٿظًٷٌٹ خٿًخهڀٍ ُڃوٍد خٿظٸدًَُ ٫ڀى ؤه٨ڄص خٿڄ٬ڀِڃدض ُخٿظُٻٌّ ٫ڀى ڃڀوٝ خلإيخَش ُخٿڄلاك٨دض ٌخض

 ڃٔظِّ خٿڄود٣ُ خٿ٬دٿٌص ُخلإؿُخءخض خٿڄظوٍش ٿظًِٜزٍد ڃى ٷزځ خلإيخَش خٿظوٴًٌٍص.
  خٿظإٻً ڃى( ٷٌدڂ خٿظًٷٌٹ خٿًخهڀٍ رڄُخؿ٬ص ٛلص ُٗڄِٿٌص بهظزدَخض خلأُٟد٪ خٿ٠دٯ٤صStress Testing ُرڄد ًظٴٹ )
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ڃ٭ خٿڄوٍـٌص خٿڄ٬ظڄًش ڃى خٿڄـڀٕ، ُٷٌدڃَ ردٿظإٻً ڃى يٷص خلإؿُخءخض خٿڄظز٬ص ٿ٬ڄڀٌص خٿظٸٌٌم خٿًخهڀٍ ٿټٴدًص َؤْ 
 ( َُٳ٭ طٸدًَُ رٍٿٽ خٿى ڃـڀٕ خلإيخَش.ICAAPخٿڄدپ )

 ڃ٭ َثٌٕ بيخَش خٿظًٷٌٹ خٿًخهڀٍ ر٬ًڂ ك٠َِ خلإيخَش خٿظوٴًٌٍص ڃُش ُخكًش ٳٍ خٿٔوص ٫ڀى خلأٷځ.خلإؿظڄد ٪ 
  خٿظإٻً ڃى بٓظٸلاٿٌص ُڃ٫ٌِِٟص خٿظًٷٌٹ خٿًخهڀٍ ُب٤٫دء خٿڄ٧ِٴٌى ٳٌَ ڃټدهص ڃودٓزص ٳٍ خٿٔڀم خٿ٧ٌِٴٍ ٿڀزوٽ

 خٿى ڃـڀٕ خلإيخَش.ُٟڄدن ؤن ًټِهِخ ڃاٌڀٌى ٿڀٸٌدڂ رِخؿزدطٍم ُؤن ًظم َٳ٭ طٸدًَُ رٍٿٽ 
 .خٿظإٻً ڃى ٫ًڂ طټڀٌٵ خٿظًٷٌٹ رإي ؤ٫ڄدپ طوٴًٌٍص 
  بطودٌ خلإؿُخءخض خٿلاِڃص ٿظ٬ًّّ ٳ٬دٿٌص خٿظًٷٌٹ خٿًخهڀٍ ڃى هلاپ ب٤٫دء خلأٌڄٌص خٿلاِڃص ٿ٬ڄڀٌص خٿظًٷٌٹ ُطٌُٓى ٌٿٽ

 خلإيخَش. ٳٍ خٿزوٽ ُڃى هلاپ ڃظدر٬ص طًِٜس ڃلاك٨دض خٿظًٷٌٹ ُؤن ًظم َٳ٭ طٸدًَُ رٍٿٽ خٿى ڃـڀٕ
  خٿظٌِٛص ٿڄـڀٕ خلإيخَش رظ٬ٌٌى ؤُ ٷزِپ بٓظٸدٿص ؤُ بهٍدء هًڃدض َثٌٕ بيخَش خٿظًٷٌٹ خٿًخهڀٍ، ٫ڀى ؤن ًظم خٿلِٜپ

٫ڀى ٫ًڂ ڃڄده٬ص خٿزوٽ خٿڄُٻّي ٫ڀى بٓظٸدٿظَ ؤُ بهٍدء هًڃدطَ ُخٿٸٌدڂ رظٸٌٌم ؤيخثَ خٿٔوِي ُخٿظٌِٛص ٿڀڄـڀٕ 
 َ ُڃد ًظڄظ٭ رَ ڃى بڃظٌدِخض ؤهُّ .رظلًًً َُخطزَ ًُِديطَ خٿٔوًِص ُڃټدٳأط

  طٸٌٌم ؤيخء ڃ٧ِٴٍ خٿظًٷٌٹ خٿًخهڀٍ ُطلًًً ڃټدٳأطٍم ُخٿظإٻً ڃى ٷًَطٍم ٫ڀى خٿظلٸٹ ڃى طِٳُ ؤه٨ڄص ٟز٥ َُٷدرص
ُطًٷٌٹ خلأڃَِ خٿڄدٿٌص ُخلإيخًَص ُخلإٿظّخڂ ردٿٌٔدٓدض خٿًخهڀٌص ُخٿڄ٬دًٌُ خٿًُٿٌص ُخٿظ٬ًُ٘دض ٌخض خٿ٬لاٷص ٳٍ خٿزوٽ 

 خٿظدر٬ص.    ُُٗٻدطَ
  رةڃټدن خٿڀـوص خلإٓظ٬دهص رـٍدض هدَؿٌص ٿظٸٌٌم ؤ٫ڄدپ بيخَش خٿظًٷٌٹ خٿًخهڀٍ ُڃًّ خٿظّخڃٍد ردٿڄ٬دًٌُ خٿًُٿٌص ٿڀڄڄدَٓص

 خٿڄٍوٌص ٿڀظًٷٌٹ خٿًخهڀٍ ُبطٴدٷٍد ڃ٭ ط٬ًُٵ خٿظًٷٌٹ خٿًخهڀٍ ُڃزديت ؤهلاٷٌدض خٿڄٍوص.
 

 خٿڄًٷٹ خٿودَؿٍ:
 ٍُڃوٍد خٿظٸدًَُ ٫ڀى ؤه٨ڄص خٿڄ٬ڀِڃدض ُخٿظُٻٌّ ٫ڀى خٿڄلاك٨دض ٌخض ڃٔظِّ خٿڄود٣ُ  ڃُخؿ٬ص طٸدًَُ خٿظًٷٌٹ خٿودَؿ

خٿ٬دٿٌص ُخلإؿُخءخض خٿڄظوٍش ٿظًِٜزٍد ڃى ٷزځ خلإيخَش خٿظوٴًٌٍص، ُٻٍٿٽ ڃودٷ٘ص ؤي طلٴ٨دض ڃى ٷزځ خٿڄًٷٹ خٿودَؿٍ 
 خلإيخَش رإي ڃلاك٨دض طُطإًٍد ؿًٌُِص.ُر٬ًڂ ك٠َِ خلإيخَش خٿظوٴًٌٍص ٫ُڀى خلأٷځ ڃُش ُخكًش ٳٍ خٿٔوص، ُب٫لاڂ ڃـڀٕ 

  خٿُٷدرص ٫ڀى ڃًّ ٗڄِٿٌص ه٤دٶ ٫ڄځ خٿڄًٷٹ خٿودَؿٍ ُهظدثـَ ُڃًّ ٻٴدًظَ ُخٿظلٸٹ ڃى ُؿِي خٿظؤٌٹ رٌى ؤ٫ڄدپ
ڃًٷٸٍ خٿلٔدردض خٿودَؿٌٌى ٳٍ كدپ ُؿِي ؤٻؼُ ڃى ڃًٷٹ، ُٻٍٿٽ طؤٌٹ ؿٍِي خٿظًٷٌٹ خٿودَؿٍ ڃ٭ خٿظًٷٌٹ 

 ص.خٿًخهڀٍ ُخٿـٍدض خٿُٷدرٌ
  طٸٌٌم ڃ٫ٌِِٟص ُبٓظٸلاٿٌص خٿڄًٷٹ خٿودَؿٍ ٓوًِد ڃ٭ خلأهٍ ر٬ٌى خلإ٫ظزدَ ؤي ڃلًيخض ٫ڀى ه٤دٶ ٫ڄڀَ ؤُ ؤي ؤ٫ڄدپ

ؤهُّ هدَؾ ه٤دٶ خٿظًٷٌٹ ٷدڂ رٍد رًٍٲ ٟڄدن طڀٽ خٿڄ٫ٌِِٟص ُخلإٓظٸلاٿٌص، ُخٿظإٻً ڃى ڃِخٳٸظٍد خٿڄٔزٸص ٫ڀى 
ؤـم ڃ٭ خٿظ٬ًُ٘دض خٿڄ٬ڄِپ رٍد ڃؼځ ٷدهِن ڃّخُٿص ڃٍوص طٸًًڄَ لأي هًڃدض هدَؾ ه٤دٶ ڃٍڄص خٿظًٷٌٹ ُرڄد ً

طًٷٌٹ خٿلٔدردض ٫ُڀى ؤن ًظم خلإٳٜدق ٫وٍد، ُٻٍٿٽ خٿظإٻً ڃى ؤن لا ًټِن ڃآٔد ؤُ ڃٔدٌڄد ؤُ ٠٫ِخ ٳٍ ڃـڀٕ 
 خلإيخَش، ؤُ ؤن ًټِن ًُٗټد لأي ٠٫ِ ڃى ؤ٠٫دء خٿڄـڀٕ ؤُ ڃ٧ِٴد ٿًًَ.

 َؿٍ رٌى ڃټدطس خٿظًٷٌٹ ٻځ ٓز٭ ٓوِخض ٻلً ؤ٫ڀى ٌُٿٽ ڃى طدًَى خلإهظودذ خٿظإٻً ڃى خٿًَُخن خٿڄوظ٨م ٿڀڄًٷٹ خٿود
ُطټِن خٿٔوص خلأُٿى ٫وً خٿظًًُُ ٿڀڄټظس خٿـًًً ر٘ټځ ڃ٘ظُٺ ڃ٭ خٿڄټظس خٿٸًًم ُلا ًـِِ ب٫ديش بهظودذ خٿڄټظس 

ٹ خٿڄ٘ظُٻص، ُؤن خٿٸًًم ڃُي ؤهُّ ٷزځ ڃَُُ ٓوظٌى ٫ڀى خلأٷځ ڃى طدًَى آهُ بهظودذ ٿَ ردٿزوٽ رولاٲ ڃٍڄص خٿظًٷٌ
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 ًظم َٳ٭ طٸدًَُ رٍٿٽ خٿى ڃـڀٕ خلإيخَش.
  ُّخٿظٌِٛص ٿڄـڀٕ خلإيخَش روِٜٚ ط٬ٌٌى ُبهٍدء ٫ڄځ ُڃټدٳأض ؤُ ؤط٬دذ خٿڄًٷٹ خٿودَؿٍ ُؤي ٢ُُٗ ط٬دٷًًص ؤه

 طظ٬ڀٹ رَ.
 

 خلإڃظؼدپ:
 ًٌٍص ٿڀظإٻً ڃى ڃًّ بٿظّخڂ خلإؿظڄد٪ ڃ٭ ڃٔاُپ خلإڃظؼدپ ڃُش ُخكًش ٫ڀى خلأٷځ ٳٍ خٿٔوص ُرًُن ك٠َِ خلإيخَش خٿظوٴ

خٿزوٽ ردٿٸِخهٌى ُخٿٌٔدٓدض ُخلإؿُخءخض ُڃى ٻٴدًص ڃظدر٬ص هظدثف خٿظًٷٌٹ خٿًخهڀٍ ُخٿودَؿٍ ُخٿزوٽ خٿڄُٻّي ُخٿـٍدض 
 خٿُٷدرٌص ُخلأهٍ ردٿظٌِٛدض خٿلاِڃص ُڃًّ طـدُذ خلإيخَش ٿٍد، ُب٫لاڂ ڃـڀٕ خلإيخَش رإي ڃلاك٨دض طُطإًٍد ؿًٌُِص. 

 خلإڃظؼدپ رڄظدر٬ص طًِٜس هظدثف خٿظًٷٌٹ خٿًخهڀٍ ُخٿودَؿٍ. خٿظإٻً ڃى ٷٌدڂ 
  خٿظإٻً ڃى خٿظٸًٌ خٿظدڂ ردٿٸِخهٌى ُخلأه٨ڄص ُخلأُخڃُ خٿظٍ طو٠٭ ٿٍد ؤ٫ڄدپ خٿزوٽ ڃى هلاپ ڃُخؿ٬ص خٿڄلاك٨دض خٿِخَيش

ظؼدپ ٿڀٸِخهٌى ٳٍ طٸدًَُ خٿزوٽ خٿڄُٻّي ُخٿـٍدض خٿُٷدرٌص ُطٸدًَُ خٿڄًٷٸٌى خٿًخهڀٌٌى ُخٿودَؿٌٌى روِٜٚ خلإڃ
ُخلأه٨ڄص ُخٿظ٬ڀٌڄدض ُڃُخؿ٬ص خلإؿُخءخض خٿظًِٜزٌص خٿڄظوٍش ڃى خلإيخَش خٿظوٴًٌٍص ُب٫لاڂ ڃـڀٕ خلإيخَش رإي 

 ڃلاك٨دض طُطإًٍد ؿًٌُِص.
  خٿلِٜپ ٫ڀى طلًًؽ ڃٔظڄُ ڃى خلإيخَش خٿظوٴًٌٍص ُبيخَش خلإڃظؼدپ ُخٿڄٔظ٘دَ خٿٸدهِهٍ ٿڀزوٽ لأي ٷ٠دًد ڃظ٬ڀٸص

 ردلإڃظؼدپ.
 ظإٻً ڃى ٫ًڂ ُؿِي ؤي ط٠دَذ ٳٍ خٿڄٜدٿم ٷً ًوـم ٫ى خٿٸٌدڂ ر٬ٸً خٿٜٴٸدض ؤُ برُخڂ خٿ٬ٸِي ؤُ خٿًهِپ ٳٍ خٿ

ڃ٫ُُ٘دض ڃ٭ خلأ٣ُخٲ ٌُي خٿ٬لاٷص ُخٿٸٌدڂ رڄُخؿ٬ص ؿڄٌ٭ خٿظ٬دڃلاض ڃ٭ خلأ٣ُخٲ ٌُي خٿ٬لاٷص ُڃُخٷزظٍد، ُب٣لا٪ 
خٿوِٜٚ ُردٿظؤٌٹ ڃ٭ ه٘د٢ خلاڃظؼدپ ڃدٿٽ  خٿڄـڀٕ ٫ڀٌٍد ُٳٸد ٿڀٌٔدٓدض خٿڄ٬ظڄًش ڃى ڃـڀٕ خلإيخَش رٍٍخ

 خٿٌٔدٓص ُخٿڄٔاُپ ٫ى ڃظدر٬ص ط٤زٌٸٍد.
  ڃُخؿ٬ص ُڃُخٷزص ٌٓدٓص ُبؿُخءخض خٿظزڀٌٱ ٫ى خٿڄڄدَٓدض خٿود٣جص ُخٿظٍ طڄټى خٿڄ٧ِٵ ڃى خلإرلاٮ ر٘ټځ ُٓي ٫ى

ِڃص ٿڀظلٸٌٹ خٿڄٔظٸځ ُخٿظإٻً ڃى ؤي ه٤إ ٳٍ خٿظٸدًَُ خٿڄدٿٌص ؤُ ؤًص خڃَِ خهُّ، ُؤن ط٠ڄى خٿڀـوص ُؿِي خٿظُطٌزدض خٿلا
ڃظدر٬ص هظدثف خٿظلٸٌٹ ُڃ٬دٿـظٍد رڄ٫ٌِِٟص ُردٿظؤٌٹ ڃ٭ ه٘د٢ خلإڃظؼدپ ڃدٿٽ خٿٌٔدٓص ُخٿڄٔاُپ ٫ى ڃظدر٬ص 

 ط٤زٌٸٍد. 
  خٿظإٻً ڃى ُؿِي طِخٛځ ڃ٭ خٿڄ٧ِٴٌى ٳٌڄد ًظ٬ڀٹ رڄٌؼدٶ خٿٔڀِٺ خٿ٧ٌِٴٍ ُؤهلاٷٌدض خٿ٬ڄځ ُٻٍٿٽ ڃُخٷزص

 ٌٹ ڃ٭ ه٘د٢ خلإڃظؼدپ ڃدٿٽ خٿڄٌؼدٶ ُخٿڄٔاُپ ٫ى ڃظدر٬ص ط٤زٌٸَ. خلإٿظّخڂ رَ ُردٿظؤ
 

 ه٨دڂ خٿ٠ز٥ ُخٿُٷدرص:
  خٿظإٻً ڃى ٷٌدڂ خٿظًٷٌٹ خٿًخهڀٍ ٓوًِدً ٫ڀى خلأٷځ رڄُخؿ٬ص ه٨دڂ خٿ٠ز٥ ُخٿُٷدرص خٿًخهڀٌص ُخٿلدٻڄٌص خٿڄآٌٔص

ًُ٘ڄځ ٌٿٽ كڄدًص ُؤڃى خٿڄ٬ڀِڃدض ڃى هلاپ ڃُخؿ٬ص طٸًُُي خٿٍي ًظ٠ڄى ؤٌم ڃلاك٨دض طٸدًَُ خٿظًٷٌٹ خٿًخهڀٍ 
ُطِخٳٸٍد ڃ٭ ط٬ڀٌڄدض خٿزوٽ خٿڄُٻّي ُخٿـٍدض خٿُٷدرٌص ٿڀلً ڃى خٿڄود٣ُ خٿظٍ ًظ٬ُٞ ٿٍد خٿزوٽ ُؤي ڃُخٓلاض 

ِخثٍد، ُب٫لاڂ ڃـڀٕ خلإيخَش رإي بُطٌِٛدض ٿڀـوص خٿظًٷٌٹ ُخلإؿُخءخض خٿظًِٜزٌص خٿڄظوٍش ڃى خلإيخَش خٿظوٴًٌٍص 
 ص.ڃلاك٨دض طُطإًٍد ؿًٌُِ
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  خٿظإٻً ڃى ٷٌدڂ خٿڄًٷٹ خٿودَؿٍ ٓوًِدً ٫ڀى خلأٷځ رڄُخؿ٬ص ه٨دڂ خٿ٠ز٥ ُخٿُٷدرص خٿًخهڀٌص ڃى هلاپ ڃُخؿ٬ص
خٿڄلاك٨دض ٳٍ طٸدًَُ خٿڄًٷٹ خٿودَؿٍ ُڃُخٓلاطَ ًُ٘ڄځ ٌٿٽ كڄدًص ُؤڃى خٿڄ٬ڀِڃدض ٿڀلً ڃى خٿڄود٣ُ خٿظٍ 

خٿظوٴًٌٍص ؤِخثٍد، ُب٫لاڂ ڃـڀٕ خلإيخَش رإي ڃلاك٨دض ًظ٬ُٞ ٿٍد خٿزوٽ ُخلإؿُخءخض خٿظًِٜزٌص خٿڄظوٍش ڃى خلإيخَش 
 طُطإًٍد ؿًٌُِص.

 
 :ؤهُّ ڃٔاُٿٌدض

  خلإ٣لا٪ ٫ڀى هظدثف خٿظلٸٌٸدض خٿُٓڄٌص خٿظٍ ً٘دَٺ رٍد خٿظًٷٌٹ خٿًخهڀٍ ُڃُخؿ٬ص خلإؿُخءخض خٿظًِٜزٌص خٿڄظوٍش ڃى
 لاك٨دض طُطإًٍد ؿًٌُِص.ٷزځ خلإيخَش خٿظوٴًٌٍص ٳٍ كدپ خٿلدؿص ٿٍٿٽ، ُب٫لاڂ ڃـڀٕ خلإيخَش رإي ڃ

 .ب٣لا٪ خٿڀـوص ٫ڀى ؤي خڃَِ ًُطإي خٿڄًًُ خٿ٬دڂ ٫ٍُٟد ٫ڀٌٍم 
 ( خٿظلٸٹ ڃى به٠د٪ ٻدٳص ؤه٤٘ص خٿزوٽ ٿڀظًٷٌٹ رڄد ٳٌٍد خٿڄٔوًش ٿـٍدض هدَؿٌصOutsourced Activities ًٿڀظدٻ )

ًص خلأ٫ڄدپ ٿًّ خٿٌُٰ ڃى ٷٌدڂ ؿٍص ڃٔظٸڀص ڃلدًًش ر٘ټځ ٓوِي ٫ڀى خلأٷځ ردٿظإٻً ڃى طِٳُ ه٥٤ لإٓظڄُخَ
 ڃ٬ظڄً ٫ڀٌٍد ط٠ڄى خٿظِخٳًُص ُخٿًُٔص ٿزٌدهدض ٫ُڄڀٌدض خٿزوِٺ ٿًّ كًُغ ؤي ٣دَت.

 .خٿڄُخؿ٬ص خٿٔوًِص ٿڄٌؼدٶ خٿڀـوص َُٳ٭ ؤي ط٬ًًلاض ٫ڀٌَ ٿڄـڀٕ خلإيخَش لإ٫ظڄديٌد 
 ّخڂ رٍد.خٿظإٻً ر٘ټځ ٓوِي ٫ڀى خلأٷځ ڃى ؤن ؿڄٌ٭ خٿڄٔاُٿٌدض خٿڄ٘دَ خٿٌٍد ٳٍ خٿڄٌؼدٶ ًظم خلإٿظ 
 

 ڃٔاُٿٌدض ؤڃٌى ُٓ خٿڀـوص :
 .ًظِٿى ؤڃٌى ُٓ خٿڀـوص ب٫ًخي ڃِٔيش ڃل٠ُ ؤِٛٿٍ ُڃظدر٬ص طِٷ٬ٌَ ڃى َثٌٕ ُؤ٠٫دء خٿڀـوص 
 .طًًُّ ٻځ ٠٫ِ ڃى ؤ٠٫دء خٿڀـوص رڄٌؼدٶ ٿـوص خٿظًٷٌٹ خٿڄِخٳٹ ٫ڀٌَ ڃى ڃـڀٕ خلإيخَش 
 ٴًٌٍص ُطٌٍٔځ كِٜپ ؤ٠٫دثٍد ٫ڀى ٻدٳصهٸځ خٿڄ٬ڀِڃدض رٌى ؤ٠٫دء خٿڀـوص ُٿـدن خٿڄـڀٕ ُخلإيخَش خٿظو 

 خٿڄ٬ڀِڃدض خٿلاِڃص.
  طًًُى بؿظڄد٫دض خٿڀـوص ٳٍ ڃلدُٟ َٓڄٌص طظ٠ڄى خلأ٫ڄدپ خٿظٍ ٷدڃع رٍد ُڃظدر٬ص خٿظٌِٛدض خٿڄظوٍش ڃى ٷزڀٍد

ُڃظدر٬ص رلؽ ؤي ڃِخٌٟ٭ طم بَؿدء ٣ُكٍد ٳٍ بؿظڄد٪ ٓدرٹ ٫ُڀى ؤن ًظم ڃُخ٫دش خٿًٷص ٳٍ خٿټظدرص ُطٔـٌځ يٷٌٹ 
ي ٫ڄڀٌدض طًِٜع ؤُ طلٴ٨دض ؤُ بٷظُخكدض ُبَٳدٶ ؤي ڃٔظوًخض ؤُ خلإٗدَش خٿى ؤي ُػدثٹ طم خٿُؿِ٪ خٿٌٍد هلاپ لأ

 خلإؿظڄد٫دض.
 .خٿظؤٌٹ ڃ٭ َثٌٕ ُؤ٠٫دء خٿڀـوص ُخٿڄًًُ خٿ٬دڂ َُثٌٕ بيخَش خٿظًٷٌٹ خٿًخهڀٍ ٿظلًًً ڃِخ٫ًٌ بؿظڄد٫دض خٿڀـوص 
 ٪ڀِڃدض خٿڄظ٬ڀٸص ردلإؿظڄد٪ رودء ٫ڀى ٣ڀس َثٌٕ خٿڀـوص ُبَٓدٿَ ڃ٭ ُٻدٳص خٿِػدثٹ ُخٿڄ٬ طل٠ٌُ ؿًُپ خلإؿظڄد

 ڃلظًِدطَ خٿى خلأ٠٫دء َُثٌٕ ٿـوص خٿظًٷٌٹ ُخٿڄ٫ًًِى ڃى خلإيخَش خٿظوٴًٌٍص ٷزځ ڃ٫ًِ خلإؿظڄد٪ رِٷع ٻدٲ.
 .كٴ٩ ٓـلاض ُُػدثٹ بؿظڄد٫دض خٿڀـوص خِٛٿٌد 
 
 ٿـوص خلإيخَش .7

ڀٕ خلإيخَش ٬ًُظزُ ٌٍخ خٿڄٌؼدٶ ؿّء لا ًظـّؤ ڃى يٿٌځ خٿظلټم ًظم ب٫ظڄدي ڃٌؼدٶ ٿـوص خلإيخَش ڃى ٷزځ ڃـ .0
 خٿڄآٍٔ ٿڀزوٽ. 
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ًظم ڃُخؿ٬ص ٌٍخ خٿڄٌؼدٶ ر٘ټځ ٓوِي ڃى ٷزځ خٿڀـوص ردٿظ٬دُن ڃ٭ خلإيخَش خٿظوٴًٌٍص ٿڀزوٽ ًُظم َٳ٭ ؤي  .7
 ط٬ًًلاض ڃٸظُكص ٫ڀٌَ ٿڄـڀٕ خلإيخَش لإ٫ظڄديٌد.

 خٿڀـوص ٳٍ خٿظٸًُُ خٿٔوِي ٿڀزوٽ ًظم خلإٳٜدق ٫ى ؤٓڄدء ؤ٠٫دء خٿڀـوص ُه٘د٢  .3
 ٠٫ًِص خٿڀـوص

 طظإٿٵ خٿڀـوص رٸُخَ ڃى ڃـڀٕ بيخَش خٿزوٽ. .0
طظټِن خٿڀـوص ڃى هڄٔص ؤ٠٫دء ڃى ڃـڀٕ خلإيخَش ٫ڀى خلأٷځ ٫ڀى ؤن ًټِن ؿڄٌ٭ ؤ٠٫دء خٿڀـوص ڃى ٯٌُ  .7

 ـوص خٿظًٷٌٹ.خٿڄٔظٸڀٌى ٻڄد ؤهَ ًـِِ ؤن ًټِن ؤكً ؤ٠٫دء خٿڀـوص ڃٔظٸلا ٫ڀى ؤن لا ًټِن ٠٫ِخ ٳٍ ٿ
 .ًـس ؤن طظِٳُ ٿًّ خلأ٠٫دء ڃ٬ُٳص ُهزُش ڃُٜٳٌص ٻدٳٌص طڄټوٍم ڃى بطودٌ خٿٸُخَخض خٿٔڀٌڄص .3
ٿڀڄـڀٕ طٴ١ًِ ر١٬ ؤُ ؿڄٌ٭ ٛلاكٌدض ٌٍي خٿڀـوص ٳٍ ط٬ًًځ ٢ُُٗ ؤُ ٌٌټڀص خٿظٌٍٔلاض ٿڀـدن خلإثظڄدن  .6

٣لا٪ ٿـوص خلإيخَش ٫ڀى ڃد طم بطودٌي ڃى خٿڄ٬وٌص )ؤ٫ڀى ٿـوص ٳٍ خلإيخَش خٿظوٴًٌٍص كٔس خٿظ٬ڀٌڄدض( ڃ٭ َُُٟش ب
ٷُخَخض ٟڄى ٌٍي خٿٜلاكٌدض ٻڄد ُؤهَ ًـس خٿ٬ڄځ ٫ڀى ط٬ًًځ ٌٌټځ خٿٜلاكٌدض رڄد ًظلاثم ڃ٭ ڃد ٌٻُ ڃٔزٸد 

 رٍٍخ خٿوِٜٚ. 
 

 َثدٓص خٿڀـوص
 ًټِن َثٌٕ ڃـڀٕ بيخَش خٿزوٽ َثٌٔدً ٿڀـوص.

 
 خٿوٜدذ

 ء ٫ڀى خلأٷځ.ًټِن بؿظڄد٪ خٿڀـوص ٷدهِهٌدً رل٠َِ ؤَر٬ص ؤ٠٫د
 

 خٿظًِٜع
 طظوٍ ٷُخَخض خٿڀـوص رإٯڀزٌص ٫ًي خلأ٠٫دء  ر١ٰ خٿو٨ُ ٫ى ٫ًي خٿلدًُٟى ڃوٍم

 ؤڃدهص ُٓ خٿڀـوص
  ًظِٿى ڃًًُ بيخَش ُڃُخٷزص خلإثظڄدن ؤڃدهص ُٓ خٿڀـوص.

 
 بؿظڄد٫دض خٿڀـوص

 ٍد ٿڄٍدڃٍد. ط٬ڄځ خٿڀـوص طلع بُٗخٲ ڃـڀٕ خلإيخَش ُطُٳ٭ بٿٌَ طٸدًٌَُد ُطٌِٛدطٍد روظدثف ڃڄدَٓظ 
  طـظڄ٭ خٿڀـوص ر٫ًِش ڃى َثٌٍٔد ؤٓز٫ٌِدً ٫ڀى خلأٷځ ؤُ ٻڀڄد ي٫ع خٿلدؿص بٿى ٌٿٽ ؤُ رودءً ٫ڀى ٷُخَ ڃـڀٕ بيخَش

 خٿزوٽ ؤُ رودءً ٫ڀى ٣ڀس ڃى ؤكً ؤ٠٫دثٍد.
  ٫ڀى ؤ٠٫دء خٿڀـوص ك٠َِ بؿظڄد٫دطٍد ُخٿظًِٜع ٫ڀى ٷُخَخطٍد ٗوٌٜد ُٳٍ كدپ ط٬ٍَ خٿل٠َِ خٿ٘وٍٜ ٳٌڄټى

برًخء ُؿٍص ه٨ُي ڃى هلاپ خٿٴًًٌِ ؤُ خٿٍدطٵ ُٿَ خٿلٹ ٳٍ خٿظًِٜع ُخٿظِٷٌ٭ ٫ڀى ڃل٠ُ خلإؿظڄد٪ ٿڀ٠٬ِ 
 ٫ڀى ؤن ًظم طِػٌٹ ٌٿٽ كٔس خلأِٛپ.

 .ًڄټى ؤن ً٘دَٺ ؤ٠٫دء ڃى خلإيخَش خٿظوٴًٌٍص خٿ٬ڀٌد ٳٍ بؿظڄد٫دض خٿڀـوص ٿ٬ُٞ طٌِٛدطٍم ڃى هلاٿٍد 
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 ڃٍدڂ ُڃٔاُٿٌدض خٿڀـوص

 
 ٳٍ ڃـدپ خلإثظڄدن

َخٓص طٌِٛدض ٿـدن خلإثظڄدن خٿڄ٬وٌص ر٘إن ڃوم ُ/ؤُ طـًًً ُ/ؤُ ط٬ًًځ ُ/ؤُ بٿٰدء خٿظٌٍٔلاض خلإثظڄدهٌص ي .0
ُخٿڄِخٳٸص ٫ڀٌٍد ٟڄى ٛلاكٌدض خٿڀـوص ؤُ َٳ٭ طٌِٛظٍد ٫ڀٌٍد بٿى ڃـڀٕ خلإيخَش ًُـس طلًًً كًُي ٫ڀٌد 

ٌٌټڀص خٿظٌٍٔلاض خلإثظڄدهٌص ُرلٌؽ  ٿڀٜلاكٌدض خٿڄود٣ص رٍٍي خٿڀـوص ُخٿڄظ٬ڀٸص رڄوم ؤُ ط٬ًًځ ؤُ طـًًً ؤُ
 ًټِن ٌودٺ ٛلاكٌدض ُخٟلص ٿڄـڀٕ خلإيخَش رٍٍخ خٿوِٜٚ .

 خٿڄِخٳٸص ٫ڀى خٿزُخڃف خلإثظڄدهٌص خٿودٛص ُخٿڄِخٳٸص ٫ڀى خلإٓظؼودءخض خٿڄُٳ٫ِص بٿٌٍد ٫ڀى ٌٍي خٿزُخڃف. .7
خٿًًِن خٿڄظ٬ؼُش ُخٿًًِن خٿڄُٳِ٪ يَخٓص خٿظٸدًَُ خٿظٍ ط٬ًٌد يخثُش خٿڄظدر٬ص ُخٿًخثُش خٿٸدهِهٌص روِٜٚ ڃظدر٬ص  .3

رٍد ٷ٠دًد ُبطودٌ خٿٸُخَض خٿڄودٓزص روٍِٜٛد ٟڄى ٛلاكٌدض خٿڀـوص ؤُ َٳ٭ خٿظٌِٛدض روٍِٜٛد بٿى 
 ڃـڀٕ خلإيخَش.

 ؤًص ؤڃَِ ؤهُّ طوٝ خلإثظڄدن ًُُّ خٿڄًًُ خٿ٬دڂ ٫ٍُٟد ٫ڀى خٿڀـوص. .6
 طڄع خٿڄِخٳٸص ٫ڀٌٍد ڃى ٷزڀٍد.ؤن طُٳ٭ خٿڀـوص خٿى خٿڄـڀٕ ر٘ټځ يَُي طٴدٌٛځ خٿظٌٍٔلاض خٿظٍ  .1
 خلإ٣لا٪ ٫ڀى خٿٌٔدٓص خلإثظڄدهٌص ُؤًص ط٬ًًلاض ٫ڀٌٍد، ُخٿظٍ ًـس ؤن ط٘ڄځ ڃد ًڀٍ ٻلً ؤيهى : .1

 ٓٸِٲ خلإثظڄدن خٿڄوظڀٴص. 
 ٌُٓدٓص خٿظ٬ٌُٔ خٿڄُؿلص ردٿڄود٣. 
 ٛلاكٌدض خٿڄوم خٿڄوظڀٴص. 
 ٌُٓدٓص ٷزِپ خٿڄود٣. 
 خٿڄوظـدض خلإثظڄدهٌص خٿڄوظڀٴص. 
 ٟڄدن خلإٿظّخڂ رٍد ٫ڀى ٻدٳص خٿڄٔظًِدضٌُٿٽ رًٍٲ 

 
 ٳٍ ڃـدپ خلإٓظؼڄدَ

يَخٓص طٌِٛدض بيخَش خٿوًّوص ُخلإٓظؼڄدَ ٳٌڄد ًظ٬ڀٹ ر٬ڄڀٌدض خٿزٌ٭ ُخٿُ٘خء ٿلئٓظؼڄدَخض ُخٿڄِخٳٸص ٫ڀٌٍد  .0
 ٟڄى ٛلاكٌدض خٿڀـوص.

دض خٿٸدثڄص ٳٍ يَخٓص طٌِٛدض بيخَش خٿوًّوص ُخلإٓظؼڄدَ ٳٌڄد ًظ٬ڀٹ رظٜوٌٵ ؤُ ب٫ديش طٜوٌٵ ؤٍٓم خٿُ٘ٻ .7
ڃلدٳ٩ خٿزوٽ ٿڄلٴ٨ص خٿڄظدؿُش ؤُ خٿڄظِٳُ ٿڀزٌ٭ ؤُ ڃلظٴ٩ رٍد ٿظدًَى خلإٓظلٸدٶ ُخٿڄِخٳٸص ٫ڀٌٍد ٟڄى 

 ٛلاكٌدض خٿڀـوص.
يَخٓص طٌِٛص بيخَش خٿوًّوص ُخلإٓظؼڄدَ ٳٌڄد ًظ٬ڀٹ رظ٬ًٍخض خٿظ٤ٌٰص ٿلؤَُخٶ خٿڄدٿٌص خٿظٍ ط٤ُق لإٻظظدذ  .3

 ٫ڀٌٍد ٟڄى ٛلاكٌدض خٿڀـوص. خٿـڄٍَِ ٳٍ خٿِٔٶ خلأُٿٍ ُخٿڄِخٳٸص
 

 ٳٍ ڃـدپ خٿوٴٸدض ُخٿڄ٘ظًُدض
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 خٿظؤٌس ٿڀڄـڀٕ رةٷُخَ خٿڄٌّخهٌص خٿظٸًًًُص ٿڀوٴٸدض ُخٿڄ٘ظًُدض ُخٿظإٻً ڃى ڃ٤درٸظٍد ٿڀٌٔدٓدض خٿڄ٫ِِٟص. .7
يَخٓص طٌِٛدض ٿـوص خٿوٴٸدض ُخٿڄ٘ظًُدض خٿڄظ٬ڀٸص رڄ٘ظًُدض خٿڀِخِڂ ُخلأؿٍّش ُخٿوًڃدض خٿڄٔدهًش ُخٿظإٻً  .1

ڃ٤درٸظٍد ٿلئؿُخءخض خٿٜلٌلص كٔس ه٨دڂ خٿوٴٸدض ُخٿڄ٘ظًُدض ڃى كٌؽ بٓظًَخؾ خٿ٬ُُٞ ُيَخٓظٍد ڃى 
 ُطلڀٌڀٍد ُبهظٌدَ خلأٳ٠ځ ڃوٍد ُخٿڄِخٳٸص ٫ڀٌٍد ٟڄى ٛلاكٌدض خٿڀـوص.

 طٸٌٌم خٿًَخٓدض خٿڄ٬ًش ٿُ٘خء خٿ٬ٸدَخض ٿٰدًدض خٓظوًخڂ خٿزوٽ ُبطودٌ خٿٸُخَخض ر٘إهٍد.  .9
 ٿوٴٸدض ُخٿڄ٘ظًُدض ًُُّ خٿڄًًُ خٿ٬دڂ ٫ٍُٟد ٫ڀى خٿڀـوص.ؤًص ؤڃَِ ؤهُّ طظ٬ڀٹ رد .7

 
 ٳٍ ڃـدپ ٗاُن خٿڄ٧ِٴٌى

 يَخٓص ٌٓدٓدض ُبؿُخءخض خٿزوٽ خٿڄظ٬ڀٸص ر٘اُن خٿڄ٧ِٴٌى َُٳ٭ خٿظٌِٛدض روٍِٜٛد ٿڄـڀٕ بيخَش خٿزوٽ. .0
ٿ٬دڂ ٿڀو٥٤ بٷُخَ خٿٌٔدٓدض خٿودٛص ر٬ڄڀٌص ط٤ًُِ خٿڄ٧ِٴٌى ُطًًَزٍم ُخٿظو٥ٌ٤ خٿ٧ٌِٴٍ ٿٍم ُٳٹ خلإ٣دَ خ .7

 خٿڄ٫ِِٟص ٿظوڄٌص ُط٤ًُِ خٿزوٽ.
خٿظإٻً ڃى ُؿِي ٌٓدٓص ڃټدٳأض ٿًّ خٿزوٽ طظ٠ڄى ؤن طټِن خٿڄټدٳأض/ خٿُُخطس ٻدٳٌص لإٓظٸ٤دذ ؤٗودٚ  .3

ڃاٌڀٌى ٿڀ٬ڄځ ٳٍ خٿزوٽ ُخلإكظٴد٦ رٍم ُر٘ټځ ًظڄدٗى ڃ٭ خٿڄټدٳأض/ خٿُُخطس خٿڄڄوِكص ڃى ٷزځ خٿزوِٺ 
 خٿڄڄدػڀص ٳٍ خٿِٔٶ.

 ط٬ٌٌى ُبٓظٸدٿص ڃ٧ِٴٍ خٿزوٽ رًَؿص ڃٔد٫ً ڃًًُ ٫دڂ ٳڄد ٳِٶ.خٿظٌِٛص ٫ڀى  .6
 خٿڄِخٳٸص ٫ڀى ڃ٘دًَ٭ ب٫ديش خٿٌٍټڀص ٫ُڀى خٿظ٬ًًلاض خٿـًٌُِص ٫ڀى خٿٌٍټځ خٿظو٨ٌڄٍ. .1
 خٿڄِخٳٸص ٫ڀى خٿڄزڀٱ خٿڄوٜٝ ٿڄټدٳدض خٿڄ٧ِٴٌى ٫ُڀى خلآٿٌص خٿظٍ ٓظٔظوًڂ ٿظلًًً ٌٍي خٿڄټدٳدض. .1
 ًُُّ خٿڄًًُ خٿ٬دڂ ٫ٍُٟد ٫ڀى خٿڀـوص.ؤًص ؤڃَِ ؤهُّ طظ٬ڀٹ ردٿڄ٧ِٴٌى  .2

 
 ٳٍ ڃـدپ خٿڄټووص

 يَخٓص ٌٓدٓص خٿزوٽ خٿودٛص رڄټووص ٫ڄڀٌدض خٿزوٽ َُٳ٭ خٿظٌِٛدض روٍِٜٛد ٿڄـڀٕ خلإيخَش لإٷُخٌَد. .0
 خٿڄِخٳٸص ٫ڀى خٿڄٌّخهٌص خٿظٸًًًُص خٿودٛص رڄټووص ٫ڄڀٌدض خٿزوٽ ِٓخء ٻدهع ٿُ٘خء خلأؿٍّش ؤُ خٿزُڃـٌدض. .7
 طوٝ ڃټووص ٫ڄڀٌدض خٿزوٽ ًُُّ خٿڄًًُ خٿ٬دڂ ٫ٍُٟد ٫ڀى خٿڀـوص.ؤًص ؤڃَِ خهُّ  .3

 
 ٳٍ ڃـدپ خلإيخَش

ط٬ًًځ خٿو٨دڂ خٿًخهڀٍ ٫ُٸً خٿظإٌٕٓ ُطلًًؼَ رڄد ًظلاثم ڃ٭ ڃظ٤ڀزدض خٿٸِخهٌى خٿڄ٬ڄِپ رٍد ٳٍ خٿڄڄڀټص  .0
 خلأَيهٌص خٿٍدٗڄٌص َُٳ٭ خٿظٌِٛدض روَِٜٛ ٿڄـڀٕ بيخَش خٿزوٽ.

 رودء ٫ڀى خٿًَخٓدض خٿڄ٬ًش رٍٍخ خٿوِٜٚ. خٿڄِخٳٸص ٫ڀى ٷُخَخض خٿظٴُ٪ .7
 ؤًص ؤڃَِ بيخًَص ؤهُّ ًُّ خٿڄًًُ خٿ٬دڂ ٫ٍُٟد ٫ڀى خٿڀـوص. .3

 
 . ٿـوص خٿڄود3ُ٣



 

112 

 

  ًظم ب٫ظڄدي ڃٌؼدٶ ٿـوص خٿڄود٣ُ ڃى ٷزځ ڃـڀٕ خلإيخَش ٬ًُظزُ ٌٍخ خٿڄٌؼدٶ ؿّء لا ًظـّؤ ڃى يٿٌځ خٿظلټم
 خٿڄآٍٔ ٿڀزوٽ.

 ڃى ٷزځ خٿڀـوص ردٿظ٬دُن ڃ٭ بيخَش خٿڄود٣ُ ٳٍ خٿزوٽ ًُظم َٳ٭ ؤي  ًظم ڃُخؿ٬ص ٌٍخ خٿڄٌؼدٶ ر٘ټځ ٓوِي
 .ط٬ًًلاض ڃٸظُكص ٫ڀٌَ ٿڄـڀٕ خلإيخَش لإ٫ظڄديي

 ًظم خلإٳٜدق ٫ى ؤٓڄدء ؤ٠٫دء خٿڀـوص ُه٘د٢ خٿڀـوص ٳٍ خٿظٸًُُ خٿٔوِي ٿڀزوٽ. 
 

 ٠٫ًِص خٿڀـوص
  ؤن ًټِن ؤكًٌم ٫ڀى خلأٷځ ڃٔظٸلا طظإٿٵ خٿڀـوص ڃى ػلاػص ؤ٠٫دء ٫ڀى خلأٷځ ڃى ؤ٠٫دء ڃـڀٕ خلإيخَش ٫ڀى

 ردلإٟدٳص خٿى هدثس خٿڄًًُ خٿ٬دڂ ُڃًًُ بيخَش خٿڄود٣ُ ٳٍ خٿزوٽ.
 .ًـس ؤن طظِٳُ ٳٍ ؤ٠٫دء خٿڀـوص خٿڄ٬ُٳص ُخٿٴٍم خٿټدٳٌٌى لإٔٓ بيخَش خٿڄود٣ُ ٳٍ خٿزوِٺ 
 .ًـس ؤن طظِٳُ ٿًًٍم ڃ٬ُٳص طدڃص رظ٬ڀٌڄدض خٿزوٽ خٿڄُٻّي خلأَيهٍ ُخٿٔڀ٤دض خٿُٷدرٌص 
 ً.ـس ؤن ًټِن خلأ٠٫دء كدٛڀٌى ٫ڀى ڃاٌلاض ٫ڀڄٌص ُ/ؤُ هزُخض ٫ڄڀٌص ٳٍ ڃـدپ خلإيخَش خٿڄدٿٌص ُخٿڄٜدَٲ 

 َثدٓص خٿڀـوص
 ًټِن َثٌٕ ڃـڀٕ خلإيخَش َثٌٔدً ٿڀـوص.

 
 خٿوٜدذ

 .ًټِن بؿظڄد٪ خٿڀـوص ٷدهِهٌدً رل٠َِ ٠٫ًِى ڃى ڃـڀٕ خلإيخَش ٫ڀى خلأٷځ
 

 خٿظًِٜع
 ُلا ًلٹ ٿڄًًُ بيخَش خٿڄود٣ُ خٿظًِٜع. طظوٍ ٷُخَخض خٿڀـوص ردلإؿڄد٪،

 
 

 ؤڃدهص ُٓ خٿڀـوص
 ًظِٿى ڃًًُ بيخَش خٿڄود٣ُ ؤڃدهص ُٓ خٿڀـوص.

 
 بؿظڄد٫دض خٿڀـوص

 ط٬ڄځ خٿڀـوص طلع بُٗخٲ ڃـڀٕ خلإيخَش ُطُٳ٭ بٿٌَ طٸدًٌَُد ُطٌِٛدطٍد روظدثف ڃڄدَٓظٍد ٿڄٍدڃٍد. 
  ٫ڀى خلأٷځ ؤُ ٻڀڄد ي٫ع خٿلدؿص بٿى ٌٿٽ ؤُ رودءً ٫ڀى طـظڄ٭ ٿـوص خٿڄود٣ُ ر٫ًِش ڃى َثٌٍٔد ؤَر٭ ڃُخض ٓوًِد

ٷُخَ ڃـڀٕ بيخَش خٿزوٽ ؤُ رودءً ٫ڀى ٣ڀس ڃى ؤكً ؤ٠٫دثٍد، ٫ڀى ؤن لا طٸځ خٿٴظُش رٌى ؤي بؿظڄد٫ٌى ڃظظدٿٌٌى ٫ى 
 ػلاػص ؤٍُٗ.

 
 ڃٍدڂ ُڃٔاُٿٌدض خٿڀـوص
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 خٿڄِخٳٸص ٫ڀى ٌٌټځ بيخَش خٿڄود٣ُ.  .0
 زوٽ.ڃُخؿ٬ص ب٣دَ بيخَش خٿڄود٣ُ ٳٍ خٿ  .7
 خٿڄِخٳٸص ٫ڀى ه٤ص بيخَش خٿڄود٣ُ خٿٔوًِص.  .3
 .(Risk Appetite)خٿظٌِٛص ٿڄـڀٕ خلإيخَش ردٿڄٔظِّ خٿڄٸزِپ ڃى خٿڄود٣ُ ٳٍ ٫ڄڀٌدض خٿزوٽ خٿڄوظڀٴص   .6
ڃُخؿ٬ص ٌٓدٓدض ُبٓظُخطٌـٌدض بيخَش خٿڄود٣ُ ٳٍ خٿزوٽ َُٳ٭ طٌِٛظٍد ٿڄـڀٕ خلإيخَش ٿڀڄِخٳٸص ٫ڀى ٌٍي   .1

خٿٌٔدٓدض ٌٓدٓص بيخَش خٿڄود٣ُ، خٿٌٔدٓدض خلإثظڄدهٌص، خٿٌٔدٓص خلإٓظؼڄدًَص، ٌٓدٓص خٿٌٔدٓدض ُط٘ڄځ ٌٍي 
 بيخَش ڃود٣ُ خٿ٬ڄڀٌدض، ٌٓدٓص بيخَش ڃود٣ُ خٿِٔٶ.

 ڃِخٻزص خٿظ٤َِخض خٿظٍ طاػُ ٫ڀى بيخَش خٿڄود٣ُ ردٿزوٽ، َُٳ٭ طٸدًَُ يًَُص ٫وٍد خٿى خٿڄـڀٕ.  .1
ُخٳٹ ٫ڀٌٍد  خٿظٍ خٿڄٸزِٿص ُڃٔظِّ خٿڄود٣ُ خٿزوٽ ًإهٌٍد خٿظٍ ٬ڀٌصخٿٴ خٿڄود٣ُ رٌى خٿظلٸٹ ڃى ٫ًڂ ُؿِي طٴدُض  .2

 .خٿڄـڀٕ
طٌٍجص خٿ٨ُُٲ خٿڄودٓزص خٿظٍ ط٠ڄى خٿظ٬ُٲ ٫ڀى خٿڄود٣ُ ٌخض خلأػُ خٿـٌُِي ُؤي ؤه٤٘ص ًٸِڂ رٍد خٿزوٽ ًڄټى ؤن  .3

 دٿـظٍد.ط٬َُٟ ٿڄود٣ُ ؤٻزُ ڃى ڃٔظِّ خٿڄود٣ُ خٿڄٸزِٿص َُٳ٭ طٸدًَُ رٍٿٽ خٿى خٿڄـڀٕ ُڃظدر٬ص ڃ٬
خٿظإٻً ڃى ؤن خلإيخَش خٿظوٴًٌٍص ٷً ٷدڃع رظ٤ًُِ بؿُخءخض خٿ٬ڄځ خٿلاِڃص لإيخَش ڃوظڀٵ ؤهِخ٪ خٿڄود٣ُ ُڃى ڃًّ   .4

 خلإٿظّخڂ رٍٍي خلإؿُخءخض.
خٿڄِخٳٸص ٫ڀى ٓٸِٲ خٿڄود٣ُ خٿڄوظڀٴص ٳٍ ٻدٳص ٫ڄڀٌدض خٿزوٽ رڄد ٳٍ ٌٿٽ ٓٸِٲ خٿًُپ، ٓٸِٲ خٿ٬ڄلاض،   .01

 ص، ٓٸِٲ طًِِ٭ خٿڄلٴ٨ص خلإثظڄدهٌص خٿڄوظڀٴص.ٓٸِٲ خٿٸ٤د٫دض خلإٷظٜديً
 خٿڄِخٳٸص ٫ڀى ٻدٳص خٿٔٸِٲ خٿودٛص ردٿوًّوص.   .00
خلإ٣لا٪ ٫ڀى خٿًَخٓدض خلإٷظٜديًص خٿڄوظڀٴص كِپ خلأيخء خٿڄظِٷ٭ ٿڀٸ٤د٫دض خلإٷظٜديًص خلأَيهٌص ؤُ ؤيخء خٿ٬ڄلاض ؤُ   .07

ي، ٿظټِن ٌٍي خٿڄ٬ڀِڃدض خلأٓدْ لإطودٌ ٷُخَخض خلأِٓخٶ خٿڄدٿٌص خٿڄوظڀٴص ؤُ ؤي ِٓٶ خهُ ٌٓظ٬ُٞ خٿزوٽ ٿڄود٣ُ
 خٿظ٬ُٞ ٿڀڄود٣ُ.

ڃُخؿ٬ص خٿڄلاك٨دض خٿِخَيش ٳٍ طٸدًَُ خٿزوٽ خٿڄُٻّي ُطٸدًَُ خٿڄًٷٹ خٿودَؿٍ ر٘إن بيخَش خٿڄود٣ُ ٳٍ خٿزوٽ ُڃظدر٬ص   .03
 خلإؿُخءخض خٿڄظوٍش ر٘إهٍد.

خٿڄود٣ُ ُبطودٌ خٿظٌِٛدض خٿلاِڃص رودء ٫ڀى ٌٍي خٿظٸدًَُ ڃُخؿ٬ص طٸدًَُ خٿڄود٣ُ خٿڄوظڀٴص خٿڄُٳ٫ِص ٿڀـوص ڃى ٷزځ يخثُش  .06
 :ځ ٌٍي خٿظٸدًَُ ڃد ًڀٍ ٫ڀى خلأٷځَُٳ٭ ڃڀوٝ رٍد ٿڄـڀٕ خلإيخَش رلٌؽ ط٘ڄ

 .طلڀٌځ خٿڄلٴ٨ص خلإثظڄدهٌص 
 .)طٸدًَُ خٿڄود٣ُ خٿظٌٰ٘ڀٌص ٿټدٳص ُكًخض خلأ٫ڄدپ )رڄد ٳٍ ٌٿٽ خٿِٓد٣ص ُخٿُٜخٳص 
  طٸٌٌم خٿڄلٴ٨ص ُٳـِش خٿٌِٔٿص ُٳـِش ؤ٬ٓدَ خٿٴدثًش.طٸدًَُ ڃود٣ُ خٿِٔٶ خٿڄوظڀٴص ڃى 

بٓظلاڂ طٸدًَُ رلدلاض خٿظـدُِ ٿٔٸِٲ خٿڄود٣ُ خٿڄوظڀٴص ُخٿڄِخٳٸص ٫ڀى ٌٍي خٿظـدُِخض ُطٴ١ًِ ؿّء ڃى ٌٍي  .01
 خٿٜلاكٌدض ٿُثٌٕ خٿڀـوص.

 ٍد ُبرًخء خٿُؤي ر٘إهٍد.يَخٓص ؤي ڃٔإٿص ط٬ُٞ ٫ڀٌٍد ڃى ٷزځ ڃـڀٕ بيخَش خٿزوٽ ؤُ ؤي ڃٔإٿص طُّ خٿڀـوص َُُٟش رلؼ  .01
 خٿڄِخٳٸص ٫ڀى طٌِٛدض بيخَش خٿڄود٣ُ رإهٍ ڃوٜٜدض ڃٸدرځ خٿًًِن خٿڄظ٬ؼُش.  .02
 خٿڄِخٳٸص ٫ڀى ه٤ص بٓظڄُخًَص خٿ٬ڄځ ُه٤ص خٿ٤ِخَت ُه٤ص ؤڃى خٿڄ٬ڀِڃدض ُخٿظإٻً ڃى خٿظ٤زٌٹ خٿټدڃځ ٿٍد.    .03
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ُ خٿڄٸزِپ ڃى خٿزوٽ ُٓٸِٲ خٿڄود٣ُ بؿُخء ڃُخؿ٬ص ٓوًِص ٗدڃڀص ٿټدٳص ٌٓدٓدض خٿڄود٣ُ ُڃٔظِّ خٿڄود٣  .04
 خٿڄوظڀٴص. 

 خٿڄِخٳٸص ٫ڀى ؤيُخض خٿظل٢ِ خٿڄوظڀٴص ٿًّ خٿزوٽ رڄد ٳٍ ٌٿٽ رِخٿٝ خٿظإڃٌى ٫ُٸِي خلأڃى ُخٿلڄدًص.  .71
 َُُٟش خٿظإٻً ڃى ط٤ًُِ ٷد٫ًش رٌدهدض هدٛص رةيخَش خٿڄود٣ُ.  .70
طِخٳٹ خٿڄود٣ُ خٿٸدثڄص ڃ٭ خٿٌٔدٓدض ُخٿڄٔظًِدض ًـس ؤن طٸًڂ خٿڀـوص طٸدًَُ يًَُص بٿى ڃـڀٕ خلإيخَش طزٌى ڃًّ   .77

 .خٿڄٸزِٿص ڃى خٿڄود٣ُ ٿظڄټٌى ڃـڀٕ خلإيخَش ڃى بطودٌ خٿٸُخَخض خٿڄودٓزص ُڃظدر٬ص ڃ٬دٿـظٍد
 
 ٿـوص خٿظلټم خٿڄآٍٔ .6

  طظإٿٵ خٿڀـوص رٸُخَ ڃى ڃـڀٕ بيخَش خٿزوٽ ُطظټِن ڃى ػلاػص ؤ٠٫دء ٫ڀى خلأٷځ رلٌؽ ًټِن ٯدٿزٌص ؤ٠٫دء خٿڀـوص
 خلأ٠٫دء خٿڄٔظٸڀٌى ٫ُڀى ؤن ط٠م َثٌٕ خٿڄـڀٕ.ڃى 

  ًوظوس ڃـڀٕ بيخَش خٿزوٽ ؤ٠٫دء خٿڀـوص ڃى رٌى ؤ٠٫دثَ، ُطٔظڄُ خٿڀـوص ٳٍ ٫ڄڀٍد ٣ٌڀص ڃًش بٓظڄُخَ ٠٫ًِص
 ڃـڀٕ خلإيخَش.

 .ط٬ڄځ خٿڀـوص طلع بُٗخٲ ڃـڀٕ خلإيخَش ُطُٳ٭ بٿٌَ طٸدًٌَُد ُطٌِٛدطٍد روظدثف ڃڄدَٓظٍد ٿڄٍدڃٍد 
 

 صَثدٓص خٿڀـو
 ًټِن َثٌٕ خٿڄـڀٕ ٌِ َثٌٕ خٿڀـوص.

 
 خٿوٜدذ

 ًټِن بؿظڄد٪ خٿڀـوص ٷدهِهٌدً رل٠َِ ٠٫ًِى ڃى ؤ٠٫دثٍد ٫ڀى خلأٷځ.
 

 خٿظًِٜع
 طظوٍ ٷُخَخض خٿڀـوص ردلأٯڀزٌص.

 
 ؤڃٌى خٿُٔ 

 ًټِن ؤڃٌى ُٓ خٿڀـوص ڃًًُ بيخَش خلإڃظؼدپ.
 

 بؿظڄد٫دض خٿڀـوص
ًد ٫ڀى خلأٷځ ؤُ ٻڀڄد ي٫ع خٿلدؿص خٿى ٌٿٽ ؤُ رودء ٫ڀى ٷُخَ ڃـڀٕ بيخَش طـظڄ٭ خٿڀـوص ر٫ًِش ڃى َثٌٍٔد ڃُش ُخكًش ٓوِ

 خٿزوٽ ؤُ رودء ٫ڀى ٣ڀس ڃى ؤكً ؤ٠٫دثٍد.
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 ڃٔاُٿٌدض خٿڀـوص
  د، ُخٿظإٻً ڃى ًً خٿظٌِٛص ٿڄـڀٕ خلإيخَش ردٿڄِخٳٸص ٫ڀى ٌٓدٓدض خٿظلټم خٿڄآٍٔ ٳٍ خٿزوٽ ُڃُخؿ٬ظٍد ٓوِ

 ٿڄُٻّي ُٷدهِن خٿُ٘ٻدض ُٷدهِن خٿزوِٺ.ڃِخٳٸص ٌٍي خٿٌٔدٓص ٿظ٬ڀٌڄدض خٿزوٽ خ
 .)خٿظإٻً ڃى طِٳٌُ ٌٍي خٿٌٔدٓص ٿټدٳص خٿڄٔدٌڄٌى )هدٛص ٰٛدَ خٿڄٔدٌڄٌى 
 خٿڄُخؿ٬ص خٿٔوًِص ٿٌٔدٓص خلإٳٜدق ُڃٌؼدٶ خٿٔڀِٺ خٿڄٍوٍ ُخٿظٌِٛص رإًص ط٬ًًلاض ٫ڀٌَ ٿڄـڀٕ خلإيخَش. 
 خلإيخَش خٿظوٴًٌٍص رٌٔدٓص خٿظلټم خٿڄآٍٔ  خٿظإٻً ڃى بٿظّخڂ ٻدٳص خلأ٣ُخٲ خٿڄ٬وٌص ڃى ڃـڀٕ خلإيخَش خٿى

 .خٿڄ٬ظڄًش ُڃٌؼدٶ خٿٔڀِٺ خٿڄٍوٍ
 َخٿظإٻً ڃى ط٤زٌٹ خٿزوٽ ٿٌٔدٓدض خٿظلټم خٿڄآٍٔ رټدٳص ٫ڄڀٌدطَ ُه٘د٣دط. 
 .خٿظإٻً ڃى ٳ٬دٿٌص ؤه٨ڄص خٿُٷدرص خٿًخهڀٌص ُخٿڄظ٬ڀٸص رڄُخٷزص خٿظلټم خٿڄآٍٔ ٳٍ خٿزوٽ 

 
 ٿـوص خٿظٌُٗلدض ُخٿڄټدٳأض .1

 
 ص خٿڀـوصط٘ټٌڀ

طظ٘ټځ ٌٍي خٿڀـوص ٫ڀى خلأٷځ ڃى ػلاػص ؤ٠٫دء رلٌؽ ًټِن ٯدٿزٌص ؤ٠٫دء خٿڀـوص رڄى ٳٌٍم َثٌٕ خٿڀـوص ڃى خلأ٠٫دء 
 خٿڄٔظٸڀٌى ُط٬ٌى ؤڃٌى ُٓ خٿڀـوص ُرٸُخَ ڃى ڃـڀٕ بيخَش خٿزوٽ.

 
 َثدٓص خٿڀـوص

 طوظوس خٿڀـوص َثٌٔد ٿٍد ڃى رٌى ؤ٠٫دثٍد.
 

 خٿوٜدذ
 رل٠َِ ٠٫ًِى ڃى ؤ٠٫دثٍد ٫ڀى خلأٷځ.هٌدً ًټِن بؿظڄد٪ خٿڀـوص ٷدهِ

 
 خٿظًِٜع

 طظوٍ ٷُخَخض خٿڀـوص ردلأٯڀزٌص.
 

 ؤڃٌى خٿُٔ
 ًټِن ؤڃٌى ُٓ خٿڀـوص ڃًًُ بيخَش خٿڄِخَي خٿزًُ٘ص.

 
 بؿظڄد٫دض خٿڀـوص

ٕ بيخَش طـظڄ٭ خٿڀـوص ر٫ًِش ڃى َثٌٍٔد ڃُش ُخكًش ٓوًِد ٫ڀى خلأٷځ ؤُ ٻڀڄد ي٫ع خٿلدؿص خٿى ٌٿٽ ؤُ رودء ٫ڀى ٷُخَ ڃـڀ
 خٿزوٽ ؤُ رودء ٫ڀى ٣ڀس ڃى ؤكً خ٠٫دثٍد.
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 ڃٍدڂ خٿڀـوص
 :ٌڄدض ُخٿٸِخهٌى خٿٔدًَص ُٻڄد ًڀٍٟڄدن ط٘ټٌڀص ڃـڀٕ خلإيخَش كٔس خٿظ٬ڀ .0

 .لا ًٸځ ٫ًي ؤ٠٫دء خٿڄـڀٕ ٫ى ؤكً ٫ُ٘ ٠٫ِخً  . ؤ
 .لا ًـِِ ؤن ًټِن ؤي ڃى ؤ٠٫دء خٿڄـڀٕ ٠٫ِخً طوٴًٌٍدً  . ذ
ٕ ٫ى ؤَر٬ص ؤ٠٫دء، ُٳٌڄد ًڀٍ خٿڄظ٤ڀزدض ُخٿ٢ُُ٘ خٿلاِڃص ٿ٠ڄدن لا ًٸځ ٫ًي خلأ٠٫دء خٿڄٔظٸڀٌى ٳٍ خٿڄـڀ . ض

 بٓظٸلاٿٌص خٿ٠٬ِ ٻلً ؤيهى:
  .َؤن لا ًټِن ٷً ٻدن ٠٫ِخً طوٴًٌٍدً ٳٍ خٿڄـڀٕ هلاپ خٿٔوِخض خٿؼلاغ خٿٔدرٸص لإهظودر 
 ٔدرٸص ؤن لا ًټِن ٷً ٫ڄځ ڃ٧ِٴدً ٳٍ خٿزوٽ ؤُ ٳٍ ؤي ڃى خٿُ٘ٻدض خٿظدر٬ص ٿَ هلاپ خٿٔوِخض خٿؼلاغ خٿ

 لإهظودرَ.
  ؤن لا طُر٤َ رإي ڃى ؤ٠٫دء خٿڄـڀٕ خلآهًُى ؤُ رإي ٠٫ِ ڃى ؤ٠٫دء ڃـدٿٕ بيخَخض خٿُ٘ٻدض خٿظدر٬ص ٿڀزوٽ

 ؤُ رإكً خٿڄٔدٌڄٌى خٿُثٌٌٌٔى ٳٍ خٿزوٽ ٛڀص ٷُخرص كظى خٿًَؿص خٿؼدهٌص. 
  ٍؤن لا طُر٤َ رإي ڃى ؤ٠٫دء خلإيخَش خٿظوٴًٌٍص خٿ٬ڀٌد ٳٍ خٿزوٽ ؤُ رإي ڃى ؤ٠٫دء خلإيخَش خٿظوٴًٌٍص خٿ٬ڀٌد ٳ

 خٿُ٘ٻدض خٿظدر٬ص ٿڀزوٽ ٛڀص ٷُخرص كظى خٿًَؿص خٿؼدهٌص. 
  ؤن لا ًټِن ًُٗټدً ؤُ ڃ٧ِٴدً ٿًّ خٿڄًٷٹ خٿودَؿٍ ٿڀزوٽ ُؤن لا ًټِن ٷً ٻدن ًُٗټدً ؤُ ڃ٧ِٴدً هلاپ

ض خٿؼلاغ خٿٔدرٸص ٿظدًَى بهظودرَ ٠٫ِخً ٳٍ خٿڄـڀٕ ُؤن لا طُر٤َ ردٿًُ٘ٽ خٿڄٔاُپ ٫ى ٫ڄڀٌص خٿٔوِخ
 خٿظًٷٌٹ ٛڀص ٷُخرص ڃى خٿًَؿص خلأُٿى. 

  ُؤن لا ًټِن ڃٔدٌڄدً َثٌٌٔدً ٳٍ خٿزوٽ ؤُ ڃڄؼلًا ٿڄٔدٌم َثٌٍٔ ؤُ كڀٌٴدً ٿڄٔدٌم َثٌٍٔ ٳٍ خٿزوٽ، ؤ
٘ټځ ڃٔدٌڄظَ ڃ٭ ڃٔدٌڄص كڀٌٵ ڃٸًخَ ڃٔد ٌڄص ڃٔدٌم َثٌٍٔ، ؤُ ڃٔدٌڄدً َثٌٌٔدً ٳٍ بكًّ ط 

 خٿُ٘ٻدض خٿظدر٬ص ٿڀزوٽ, ؤُ ڃٔدٌڄدً َثٌٌٔدً ٳٍ خٿڄـڄ٫ِص خٿڄدٿټص ٿڀزوٽ. 
  ُؤن لا ًټِن ٷً ٰٗځ ٠٫ًِص ڃـڀٕ بيخَش خٿزوٽ ؤُ بكًّ ُٗٻدطَ خٿظدر٬ص ؤُ ٠٫ِ ٌٌجص ڃًًًُى ٳٌٍد لأٻؼ

 ڃى ػڄدهٌص ٓوِخض ڃظٜڀص.
 ي ُٗٻص ٌِ ٠٫ِ ٳٍ ڃـڀٕ بيخَطٍد ؤُ ڃدٿټدً ٿٍد ؤُ ڃٔدٌڄدً َثٌٌٔدً ٳٌٍد ٫ڀى ؤن لا ًټِن كدٛلًا ٌِ ؤُ ؤ

%( ڃى َؤٓڄدپ خٿزوٽ خٿڄټظظس رَ, ُؤن لا ًټِن ٟدڃودً لإثظڄدن ڃى 1بثظڄدن ڃى خٿزوٽ طًًّ هٔزظَ ٫ڀى )
 خٿزوٽ طًًّ ٷٌڄظَ ٫ى ٌخض خٿؤزص.

 ٌص.ؤن ًټِن ڃى ٌُي خٿڄاٌلاض ُخٿوزُخض خٿڄدٿٌص ؤُ خٿڄُٜٳٌص خٿ٬دٿ 
ٟڄدن ڃلاثڄص ؤ٠٫دء ڃـڀٕ خلإيخَش ٫ڀى ؤن طظِخٳُ ٳٍ ڃى ًٰ٘ځ َثدٓص ؤُ ٠٫ًِص ڃـڀٕ بيخَش خٿزوٽ خٿ٢ُُ٘  .7

 خٿظدٿٌص:

 .ؤن لا ًٸځ ٫ڄُي ٫ى هڄٔص ٫ًُُ٘ى ٓوـص . ؤ
ؤن لا ًټِن ٠٫ِخً ٳٍ ڃـڀٕ بيخَش ؤي روٽ آهُ يخهځ خٿڄڄڀټص ؤُ ڃًًُخً ٫دڃدً ٿَ ؤُ ڃًًُخً بٷڀٌڄٌدً ؤُ ڃ٧ِٴدً ٳٌَ ڃد  . ذ

 ًټى خٿزوٽ خلآهُ طدر٬دً ٿٍٿٽ خٿزوٽ. ٿم
 .ؤن لا ًټِن ڃلدڃٌدً ؤُ ڃٔظ٘دَخً ٷدهِهٌدً ؤُ ڃًٷٹ كٔدردض ٿڀزوٽ . ض
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ؤن ًټِن كدٛلًا ٫ڀى خٿًَؿص خٿـدڃ٬ٌص خلأُٿى ٻلً ؤيهى ِٓخءً ٳٍ خلاٷظٜدي ؤُ خٿڄدٿٌص ؤُ خٿڄلدٓزص ؤُ بيخَش  . غ
خٿڄټدٳأض خٿو٨ُ ٳٍ بٟدٳص طوٜٜدض ؤهُّ خلأ٫ڄدپ ؤُ ؤي ڃى خٿظوٜٜدض خٿڄ٘درٍص، ًُـِِ ٿڀـوص خٿظٌُٗم ُ

 بن بٷظُهع روزُش ٿٍد ٫لاٷص رإ٫ڄدپ خٿزوِٺ.
 ؤن لا ًټِن ڃ٧ِٴدً ٳٍ خٿلټِڃص ؤُ ؤي ڃآٔص َٓڄٌص ٫دڃص ڃد ٿم ًټى ڃڄؼلًا ٫وٍد. . ؾ
ؤن لا ًټِن ٠٫ِخً ٳٍ ڃـڀٕ بيخَش ؤٻؼُ ڃى هڄٕ ُٗٻدض ڃٔدٌڄص ٫دڃص يخهځ خٿڄڄڀټص، رٜٴظَ خٿ٘وٌٜص ٳٍ  . ق

 ڃڄؼلًا ٿ٘وٝ ب٫ظزدَي. ر٠٬ٍد ُرٜٴظَ
 .ؤن ًټِن ٿًًَ هزُش ٳٍ ڃـدپ ؤ٫ڄدپ خٿزوِٺ ؤُ خٿڄدٿٌص ؤُ خٿڄـدلاض خٿڄ٘درٍص لا طٸځ ٫ى هڄٕ ٓوِخض . ن
٫ڀى ٻځ ڃى ًٰ٘ځ َثدٓص ؤُ ٠٫ًِص خٿڄـڀٕ طِٷٌ٭ خلإٷُخَ خٿودٚ ُخٿڄ٬ظڄً كٔس ط٬ڀٌڄدض خٿلدٻڄٌص  . ي

بٿى خٿزوٽ خٿڄُٻّي ڃُٳٸدً رَ خٿٌُٔش خٿٍخطٌص  ( ًُلٴ٩ ٿًّ خٿزوٽ ُهٔوص ڃو13/7101َخٿڄآٌٔص ٿڀزوِٺ َٷم )
 ٿڀ٠٬ِ.

٫ڀى َثٌٕ خٿڄـڀٕ خٿظإٻً ڃى ب٫لاڂ خٿزوٽ خٿڄُٻّي ٫ى ؤي ڃ٬ڀِڃدض ؿًٌُِص ًڄټى ؤن طاػُ ٓڀزدً ٫ڀى ڃلاءڃص  .ٌ 
 ؤي ڃى ؤ٠٫دثَ.

 .طلًًً ٳٌڄد بٌخ ٻدن خٿ٠٬ِ ًلٸٹ ٛٴص خٿ٠٬ِ خٿڄٔظٸځ ُڃُخؿ٬ص ٌٿٽ ر٘ټځ ٓوِي .3

ٿلئه٠ڄدڂ بٿى ٠٫ًِص خٿڄـڀٕ ڃ٭ خلأهٍ ردلإ٫ظزدَ ٷًَخض ُڃاٌلاض خلأٗودٚ طلًًً خلأٗودٚ خٿڄاٌڀٌى  .6

خٿڄُٗلٌى، ٻڄد ًاهٍ ر٬ٌى خلإ٫ظزدَ ٳٍ كدٿص ب٫ديش طٌُٗم خٿ٠٬ِ ٫ًي ڃُخض ك٠َِي ُٳد٫ڀٌص ڃ٘دَٻظَ ٳٍ بؿظڄد٫دض 

 خٿڄـڀٕ.

ٳٍ ٿلئ٤ٟلا٪ رڄٍدڃٍم خٿ٬ڄځ ٫ڀى ؤًـدي ڃوٍـٌص ُخٟلص ٿڀظإٻً ڃى طوٌٜٝ ٻدٳص ؤ٠٫دء ڃـڀٕ خلإيخَش ٿڀِٷع خٿټد .1

ٻإ٠٫دء ٳٍ خٿڄـڀٕ رڄد ٳٌٍد )٫ڀى ٓزٌځ خٿڄؼدپ( ڃًّ ط٬ًي بَطزد٢ خٿ٠٬ِ ر٠٬ًِدض ڃـدٿٕ بيخَش 

 خٿى. ،ؤهُّ/ٌٌجدض/ڃوظًًدض

خٿظإٻً ڃى ك٠َِ ؤ٠٫دء خٿڄـڀٕ َُٗدض ٫ڄځ ؤُ هًُخض ٳٍ خٿڄِخٌٟ٭ خٿڄُٜٳٌص ُردلأهٝ بيخَش خٿڄود٣ُ ُخٿلدٻڄٌص  .1

 .ځ خٿڄُٜٳٍخٿڄآٌٔص ُآهُ ط٤َِخض خٿ٬ڄ

طِٳٌُ ڃ٬ڀِڃدض ُڃڀوٜدض كِپ هڀٴٌص ر١٬ خٿڄِخٌٟ٭ خٿٍدڃص ٫ى خٿزوٽ لأ٠٫دء خٿڄـڀٕ ٫وً خٿ٤ڀس، ُخٿظإٻً ڃى  .2

 ب٣لا٫ٍم خٿڄٔظڄُ كِپ ؤكًغ خٿڄِخٌٟ٭ ٌخض خٿ٬لاٷص ردٿ٬ڄځ خٿڄُٜٳٍ.

 ٍخ خٿظٸٌٌم.طٸٌٌم ٫ڄځ خٿڄـڀٕ ٻټځ ُٿـدهَ ُؤ٠٫دثَ، ٫ُڀى ؤن طٸِڂ خٿڀـوص رة٫لاڂ خٿزوٽ خٿڄُٻّي روظٌـص ٌ .3

 .طُٗم بٿى خٿڄـڀٕ خلأٗودٚ خٿڄاٌڀٌى ٿلئه٠ڄدڂ بٿى خلإيخَش خٿظوٴًٌٍص خٿ٬ڀٌد .4

 خٿظإٻً ڃى ُؿِي ه٤ص بكلاپ ٿلئيخَش خٿظوٴًٌٍص خٿ٬ڀٌد.  .01

 .بطزد٪ ؤٕٓ ڃلًيش ُڃ٬ظڄًش ٳٍ طٸٌٌم ؤيخء خٿڄـڀٕ ُخٿڄًًُ خٿ٬دڂ، رلٌؽ ًټِن ڃ٬ٌدَ طٸٌٌم خلأيخء ڃ٫ٌِِٟدً  .00

ء خٿڄًًُ خٿ٬دڂ رڄد ٳٍ ٌٿٽ ُٟ٭ ڃاُٗخض خلأيخء خٿُثٌٌٔص، ُرلٌؽ طظ٠ڄى ڃ٬دًٌُ طٸٌٌم ؤيخء ب٫ًخي ه٨دڂ طٸٌٌم لأيخ .07

خٿڄًًُ خٿ٬دڂ ٻځ ڃى خلأيخء خٿڄدٿٍ ُخلإيخَي ٿڀزوٽ، ُڃًّ بهـدِي ٿو٥٤ ُبٓظُخطٌـٌدض خٿزوٽ ڃظ٤ِٓص ٣ًُِڀص خلأؿځ، 

 .ُطٸِڂ خٿڀـوص رة٫لاڂ خٿزوٽ خٿڄُٻّي روظٌـص ٌٍخ خٿظٸٌٌم
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ِي ٌٓدٓص ڃوم ڃټدٳأض لإيخًٍَ خٿزوٽ ُڃُخؿ٬ظٍد رَِٜش يًَُص ُط٤زٌٹ ٌٍي خٿٌٔدٓص ٻڄد طٍِٛ خٿڀـوص خٿظإٻً ڃى ُؿ .03

 رظلًًً َُخطس خٿڄًًُ خٿ٬دڂ ُردٷٍ خلإيخَش خٿظوٴًٌٍص خٿ٬ڀٌد ُڃټدٳأطٍم ُبڃظٌدِخطٍم خلأهُّ.

ڄُٻّي رؤوص ڃوٍد هلاپ ُٟ٭ ٌٓدٓص ڃوم ڃټدٳأض ڃدٿٌص ٿلئيخًٌَى طظٜٵ ردٿڄ٫ٌِِٟص ُخٿ٘ٴدٳٌص ُطًًُّ خٿزوٽ خٿ .06

 .ڀٕخًدڂ ٫ڄځ ڃى طدًَى ب٫ظڄديٌد ڃى خٿڄـ 2ٳظُش خٷٜدٌد 

ٟڄدن ڃلاثڄص ؤ٠٫دء خلإيخَش خٿظوٴًٌٍص خٿ٬ڀٌد ٫ڀى ؤن طظِخٳُ ٳٍ ڃى ٬ًٌى ٳٍ خلإيخَش خٿظوٴًٌٍص خٿ٬ڀٌد ٿڀزوٽ خٿ٢ُُ٘  .01

 خٿظدٿٌص:

 .ى خٿزوٽ خلآهُ طدر٬دً ٿٍٿٽ خٿزوٽؤن لا ًټِن ٠٫ِخً ٳٍ ڃـڀٕ بيخَش ؤي روٽ آهُ يخهځ خٿڄڄڀټص، ڃد ٿم ًټ . ؤ
 .ؤن ًټِن ڃظٴُٯدً لإيخَش ؤ٫ڄدپ خٿزوٽ . ذ
ؤن ًټِن كدٛلًا ٫ڀى خٿًَؿص خٿـدڃ٬ٌص خلأُٿى ٻلً ؤيهى ٳٍ خلإٷظٜدي ؤُ خٿڄدٿٌص ؤُ خٿڄلدٓزص ؤُ بيخَش خلأ٫ڄدپ ؤُ  . ض

 .ؤي ڃى خٿظوٜٜدض خٿڄ٘درٍص خٿظٍ ٿٍد ٫لاٷص ر٬ڄځ خٿزوٽ
پ خٿزوِٺ ؤُ ؤ٫ڄدپ ٌخض ٛڀص لا طٸځ ٫ى هڄٕ ٓوِخض رةٓظؼودء ڃوٜس ؤن ًټِن ٿًًَ هزُش ٳٍ ڃـدپ ؤ٫ڄد . غ

 خٿڄًًُ خٿ٬دڂ ؤُ خٿڄًًُ خلإٷڀٌڄٍ، خٿٍي ًـس ؤن لا طٸځ هزُطَ ٳٍ ڃـدپ ؤ٫ڄدپ خٿزوِٺ ٫ى ٫ُ٘ ٓوِخض.
 ٿـوص خلإڃظؼدپ .1

 ٌځ خٿظلټم ًظم ب٫ظڄدي ڃٌؼدٶ ٿـوص خلإڃظؼدپ ڃى ٷزځ ڃـڀٕ خلإيخَش ٬ًُظزُ ٌٍخ خٿڄٌؼدٶ ؿّء لا ًظـّؤ ڃى يٿ
 خٿڄآٍٔ ٿڀزوٽ. 

  طظم ڃُخؿ٬ص ٌٍخ خٿڄٌؼدٶ ر٘ټځ ٓوِي ڃى ٷزځ خٿڀـوص رڄ٘دَٻص بيخَش خلإڃظؼدپ ًُظم َٳ٭ ؤي ط٬ًًلاض ڃٸظُكص
 ٫ڀٌَ ٿڄـڀٕ خلإيخَش لإ٫ظڄديٌد.

 .ًظم خلإٳٜدق ٫ى ؤٓڄدء ؤ٠٫دء خٿڀـوص ُه٘د٢ خٿڀـوص ٳٍ خٿظٸًُُ خٿٔوِي ٿڀزوٽ 
 

 ٠٫ًِص خٿڀـوص:
 َر٬ص ؤ٠٫دء رڄد ٳٌٍم َثٌٕ خٿڀـوص ڃى ؤ٠٫دء ڃـڀٕ خلإيخَش ٫ڀى ؤن ًټِن ؤكًٌم ٫ڀى خلأٷځ طظإٿٵ خٿڀـوص ڃى ؤ

 ڃٔظٸلًا ردلإٟدٳص خٿى ڃًًُ بيخَش خلإڃظؼدپ ٳٍ خٿزوٽ ڃٸَُخً ٿڀـوص.
  ًـس ؤن طظِٳُ ٿًًٍم هزُش ڃُٜٳٌص ٫دڃص، ُخٿڄ٬ُٳص ُخٿٴٍم خٿظدڂ ٿظ٬ڀٌڄدض خٿزوٽ خٿڄُٻّي خلأَيهٍ ُخٿظ٬ڀٌڄدض

 ى خٿـٍدض خٿُٷدرٌص خٿڄوظڀٴص ُخٿظٍ طو٨م ٫ڄځ خٿزوٽ ُخٿُ٘ٻدض خٿظدر٬ص ٿَ.خٿٜديَش ٫
 .ًـس ؤن طظِٳُ ٳٍ ؤ٠٫دء خٿڀـوص خٿڄ٬ُٳص ُخٿٴٍم خٿټدٳٌٌى لإٔٓ بيخَش خلإڃظؼدپ ٳٍ خٿزوِٺ 
  ًـس ؤن ًټِن ؿڄٌ٭ خلأ٠٫دء كدٛڀٌى ٫ڀى ڃاٌلاض ٫ڀڄٌص ًُظڄظ٬ِن روزُش ٫ڄڀٌص ڃودٓزص ٳٍ ڃـدپ خلإيخَش

 ٿڄٜدَٲ ؤُ ؤي ڃى خٿظوٜٜدض ؤُ خٿڄـدلاض خٿڄ٘درٍص ٌخض خٿ٬لاٷص رإ٫ڄدپ خٿزوٽ.خٿڄدٿٌص ُخ
 .٫ڀى َثٌٕ ٿـوص خلإڃظؼدپ ك٠َِ خلاؿظڄد٪ خٿٔوِي ٿڀٌٍجص خٿ٬دڃص 

 
 َثدٓص خٿڀـوص:

 طوظوس خٿڀـوص ؤكً خلأ٠٫دء َثٌٔدً ٿٍد.
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 خٿوٜدذ:
خلأٷځ ًُټِن خٿل٠َِ ٗوٌٜدً ُٳٍ كدپ ط٬ٍَ  ٷدهِهٌدً رل٠َِ ػلاػص ؤ٠٫دء ڃى ڃـڀٕ خلإيخَش ٫ڀى خٿڀـوصًټِن بؿظڄد٪ 

يُن ؤن خٿٍدطٵ ر٬ً ڃِخٳٸص َثٌٕ خٿڀـوص ُخٿل٠َِ خٿ٘وٍٜ ٳٌڄټى ٿ٠٬ِ خٿڀـوص برًخء ُؿٍص ه٨ُي ڃى هلاپ خٿٴًًٌِ ؤُ 
 ًټِن ٿَ كٹ خٿظًِٜع ؤُ خٿظِٷٌ٭ ٫ڀى ڃل٠ُ خلإؿظڄد٪.

 
 خٿظًِٜع:

 ڃظؼدپ خٿظًِٜع.طظوٍ ٷُخَخض خٿڀـوص ردلأٯڀزٌص، ُلا ًلٹ ٿڄًًُ بيخَش خلإ
 

 بؿظڄد٫دض خٿڀـوص:
طـظڄ٭ ٿـوص خلإڃظؼدپ ر٫ًِش ڃى َثٌٍٔد ڃُطٌى ٓوًِد ٫ڀى خلأٷځ ؤُ ٻڀڄد ي٫ع خٿلدؿص بٿى ٌٿٽ ؤُ رودءً ٫ڀى ٷُخَ ڃـڀٕ 

 بيخَش خٿزوٽ ؤُ رودءً ٫ڀى ٣ڀس ڃى ؤكً ؤ٠٫دثٍد، ٫ڀى ؤن لا طٸځ خٿٴظُش رٌى ؤي خؿظڄد٫ٌى ڃظظدٿٌٌى ٫ى ػلاػص ؤٍُٗ.
 

 ڀـوص:ڃٸَُ خٿ
 ًظِٿى ڃًًُ بيخَش خلإڃظؼدپ ڃٍدڂ ڃٸَُ خٿڀـوص.

 ڃٔاُٿٌدض ڃٸَُ خٿڀـوص:
 .ًظِٿى ڃٸَُ خٿڀـوص ب٫ًخي ڃِٔيش ڃل٠ُ ؤِٛٿٍ ُڃظدر٬ص طِٷ٬ٌَ ڃى َثٌٕ ُؤ٠٫دء خٿڀـوص 
 .طًًُّ ٻځ ٠٫ِ ڃى ؤ٠٫دء خٿڀـوص رڄٌؼدٶ ٿـوص خلإڃظؼدپ خٿڄ٬ظڄً ڃى ڃـڀٕ خلإيخَش 
 ُٿـدن خٿڄـڀٕ ُخلإيخَش خٿظوٴًٌٍص ُطٌٍٔځ كِٜپ ب٠٫دثٍد ٫ڀى ٻدٳص  هٸځ خٿڄ٬ڀِڃدض رٌى ؤ٠٫دء خٿڀـوص

 خٿڄ٬ڀِڃدض خٿلاِڃص.
  طًًُى بؿظڄد٫دض خٿڀـوص ٳٍ ڃلدُٟ َٓڄٌص طظ٠ڄى خلأ٫ڄدپ خٿظٍ ٷدڃع رٍد ُڃظدر٬ص خٿظٌِٛدض خٿڄظوٍش ڃى

ٳٍ خٿټظدرص  ٷزڀٍد ُڃظدر٬ص رلؽ ؤي ڃِخٌٟ٭ طم بَؿدء ٣ُكٍد ٳٍ بؿظڄد٪ ٓدرٹ ٫ُڀى ؤن ًظم ڃُخ٫دش خٿًٷص
ُطٔـٌځ يٷٌٹ لأي ٫ڄڀٌدض طًِٜع ؤُ طلٴ٨دض ؤُ بٷظُخكدض ُبَٳدٶ ؤي ڃٔظوًخض ؤُ خلاٗدَش خپ ؤي ُػدثٹ طم 

 خٿُؿِ٪ خٿٌٍد هلاپ خلإؿظڄد٫دض.
 ٪ُٻدٳص خٿِػدثٹ ُخٿڄ٬ڀِڃدض خٿڄظ٬ڀٸص ردلإؿظڄد٪ رودء ٫ڀى ٣ڀس َثٌٕ خٿڀـوص ُبَٓدٿَ ڃ٭  طل٠ٌُ ؿًُپ خلإؿظڄد

 ُخلأ٠٫دء ُخٿڄ٫ًًِى ڃى خلإيخَش خٿظوٴًٌٍص ٷزځ ڃ٫ًِ خلإؿظڄد٪ رِٷع ٻدٲ. ڃلظًِدطَ خٿى خٿُثٌٕ
 .كٴ٩ ٓـلاض ُُػدثٹ بؿظڄد٫دض خٿڀـوص ؤِٛٿٌد 

 
 ڃٍدڂ ُڃٔاُٿٌدض خٿڀـوص:

  ڃُخؿ٬ص خٿڄلاك٨دض خٿِخَيش ٳٍ طٸدًَُ ُكًش خلإڃظؼدپ ُطٸدًَُ خٿزوٽ خٿڄُٻّي ُطٸدًَُ خٿڄًٷٹ خٿودَؿٍ ر٘إن ڃُخٷزص
 ٽ ُڃظدر٬ص خلإؿُخءخض خٿڄظوٍش ر٘إهٍد.خلإڃظؼدپ ٳٍ خٿزو

 .خٿظٌِٛص ٿڄـڀٕ خلإيخَش رة٫ظڄدي ٌٓدٓدض بيخَش خلإڃظؼدپ ؤُ ؤي ط٬ًًلاض ٫ڀٌٍد 
 .خٿظإٻً ڃى يٷص بؿُخءخض ڃُخٷزص خلإڃظؼدپ ُٓلاڃظٍد ُڃًّ خٿظٸًٌ رٍد 
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 خٿزوٽ  ُرُخڃف ٫ڄځ بٓظلاڂ طٸدًَُ خٿڄُخؿ٬ص خٿٔوًِص ڃى ٷزځ ُكًش خلإڃظؼدپ كِپ بڃظؼدپ ٻدٳص ٌٓدٓدض ُبؿُخءخض
 ٿڀٸِخهٌى ُخٿظ٬ڀٌڄدض خٿُٓڄٌص ٌخض خٿ٬لاٷص ر٬ڄځ خٿزوٽ.

 .خٿظإٻً ڃى خٿظٸًٌ خٿظدڂ ردٿٸِخهٌى ُخلأه٨ڄص ُخلأُخڃُ خٿظٍ طو٠٭ ٿٍد ؤ٫ڄدپ خٿزوٽ 
 .بٓظلاڂ طٸدًَُ ردٿ٬ڄڀٌدض خٿڄ٘زٌِص خٿظٍ طم ب٫لاڂ خٿزوٽ خٿڄُٻّي ٫وٍد 
  ؤ٫ڄدپ خلإڃظؼدپ ٳٍ خٿزوٽ.طٸًًم طٸًُُ َر٬ٍ بٿى ڃـڀٕ خلإيخَش روظدثف 
  يَخٓص ؤي ڃٔإٿص ط٬ُٞ ٫ڀى خٿڀـوص ڃى ٷزځ ڃـڀٕ بيخَش خٿزوٽ ؤُ ؤي ڃٔإٿص طُّ خٿڀـوص َُُٟش رلؼٍد ُبرًخء

 خٿُؤي ر٘إهٍد.
ڃ٭ خٿظإٻًٌ بن ڃٔاُٿٌص ٿـوص خلإڃظؼدپ لا طٰوٍ ٫ى ڃٔاُٿٌدض خٿڄـڀٕ ؤُ خلإيخَش خٿظوٴًٌٍص ٿڀزوٽ ٳٌڄد ًظ٬ڀٹ رةڃظؼدپ 

ڄدض ُطِؿٌٍدض خٿـٍدض خٿُٷدرٌص خٿڄوظڀٴص ُٻٍٿٽ لا طاػُ ٫ڀى ٷًَش ڃـڀٕ خلإيخَش ٳٍ خلإطٜدپ خٿڄزدُٗ ڃ٭ خٿزوٽ ٿظ٬ڀٌ
 خلإيخَش خٿظوٴًٌٍص.

 رٌدن ٫ى ڃًّ خلإٿظّخڂ رًٿٌځ خٿظلټم خٿڄآٍٔ
 .ًڀظّڂ خٿزوٽ رظ٬ڀڄٌدض يٿٌځ خٿلدٻڄٌص خٿڄآٌٔص خٿٜديَ ٫ى ڃـڀٕ خيخَطَ
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 خٿظټوِٿِؿٌد خٿڄٜدكزص ٿٍديٿٌځ كدٻڄٌص ُخيخَش خٿڄ٬ڀِڃدض ُ
(COBIT) 

 
 ڃٸًڃـــص

 ریى خٿ٬لاٷدض ُطِٛیٵ ُخٿڄٔاُٿیدض خلأيُخَ ٿٍد رإهٍد ٫ڄڀٌص طِِی٭ خٿڄٜدكزص ُخٿظټوِٿِؿید خٿڄ٬ڀِڃدض ط٬ُٲ كدٻڄیص
 خٿڄ٠دٳص خٿٸیڄص ط٨٬یم خٿظوٴیًٍص( رًٍٲ ُخلإيخَش ڃـڀٕ خلإيخَش )ڃؼځ خٿڄٜدٿم ُؤٛلدذ خٿڄوظڀٴص ُخٿـٍدض خلأ٣ُخٲ

 ُخلإٔٓ خٿٸِخ٫ً ب٫ظڄدي هلاپ ڃى خٿڄظِٷ٬ص، ُخٿ٬ِخثً خٿڄود٣ُ ریى خٿڄِخِهَ یټٴځ خٿٍي خلأڃؼځ خٿوٍف ردطزد٪ وٽٿڀز
 ڃًّ ُٳلٝ بڃظؼدپ ڃُخٷزص ُآٿیدض خٿزوٽ ٳٍ ُخلأًٌخٲ خلإٓظُخطیـیص خٿظِؿٍدض ُطلًیً خٿٸُخَ ٿٜو٭ خٿلاِڃَ ُخلآٿیدض
 .خٿزوٽ ُط٤َِ يیڄِڃص یټٴځ رڄد طلٸٸٍد

ى خ٫ظزدَ ڃِخَي طټوِٿِؿٌد خٿڄ٬ڀِڃدض ڃُطټّخً ڃٍڄد ڃى كٌؽ خٿلـم خٿؤزٍ ُڃى كٌؽ خٿظإػٌُ ٫ڀى ٷًَش خٿزوٽ ُبه٤لاٷدً ڃ
ٳٍ طٌٌُٔ ٫ڄڀٌدطٍد ُردٿظدٿٍ طلٸٌٹ خًٌخٳٍد ُيٌَُد خٿلٔدْ ٳٍ خٿظإػٌُ ٫ڀى طودٳٌٔص ڃوظـدض ُهًڃدض خٿزوٽ ڃى ؿٍَ 

ڃُ خٿٍي ًزَُ كـم خلآظؼڄدَخض خٿ٠وڄص ٳٍ ٷ٤د٪ طټوِٿِؿٌد ٫ُڀى آٿٌدض ٛو٭ خٿٸُخَ ُبيخَش خٿڄود٣ُ ڃى ؿٍص خهُّ، خلأ
 خٿڄ٬ڀِڃدض ڃى ٷزځ خٿڄآٔدض خٿڄُٜٳٌص.

 خٿڄ٬ڀِڃدض طټوِٿِؿٌد بيخَش ڃِخَي خٿٔڀٌڄص ٳٍ ُخٿڄ٬دیٌُ خٿڄُطټّخض ردطزد٪ هدٚ ؤن ًٸِڂ ٫ُڀٌَ ٻدن لارً ٿڀزوٽ ر٘ټځ
 ڃـًًص ٯٌُ ٳٍ خٓظؼڄدَخض ٿڀًهِپ ُطـوزدً  دڃود٣ٌُ ٿظٸڀٌځ خٿوِٜٚ رٍٍخ خٿڄٸزِٿص خٿًُٿٌص خٿڄڄدَٓدض رلٔس

 خٿزوٽ. ٓڄ٬ص ڃى ر١٬ خلأكٌدن ٳٍ طودپ ٷً ُخٿظٍ خٿٔوِخض ٫زُ طڄظً ٣دثڀص هٔدثُ بٿى طظُؿم ڃزَُش ٯٌُ ُڃٜدًَٵ
 خٿڄُطټّخض ڃى ٿڄـڄ٫ِص ٫دڃص رإ٣ُ هُؾ بًـدرٌد ط٤َِخ خٿ٬دٿم ًٍٗ ٳٍ خٿڄ٬ڀِڃدض طټوِٿِؿٌد ُكٌؽ ؤن ڃِِٟ٪ كدٻڄٌص

 COBT (Control Objective for Information and related ب٣دَ َؤٍٓد ٫ُڀى خٿو٠ِؾ ڃى ڃٔظِّ ٫دپ ى٫ڀ ُخٿڄزديت
Technology)ڃى ڃـڄ٫ِص ڃى ٿٍد خٿڄٜدكزص ُخٿظټوِٿِؿٌد خٿڄ٬ڀِڃدض ُخيخَش ٿلدٻڄٌص خٿ٬دڂ خلإ٣دَ ، كٌؽ ًظټِن 

 هلاپ ڃى طلٸٌٸَ خٿڄ٤ڀِذ (Strategic Alignment)خلآظُخطٌـٍ  خٿظِخٳٹ ؤُٿٍد ُخٿڄزديت خلأٓدٌٓص، خٿڄُطټّخض
 ٿڀزوٽ، ٻڄد خهَ ٫ڀى خلآظُخطٌـٌص خلأًٌخٲ طلٸٌٹ بٿى طايي ؤن ُخٿِخؿس خٿڄ٬ڀِڃدض خلآظُخطٌـٌص ٿظټوِٿِؿٌد خلأًٌخٲ

 خٿظٍ خٿڄظدكص خٿوٌدَخض ٟڄى ( ٿًًٍدResource optimization) خٿڄ٬ڀِڃدض طټوِٿِؿٌد رظ٧ٌِٵ ڃِخَي طٸِڂ ؤن خٿزوٽ
 خٿڄ٬ڀِڃدض طټوِٿِؿٌد ڃٔدٌڄص رڄ٬ٌدَ َثٌٍٔ ر٘ټځ ڃٸدٓص (Benefit realization)خٿڄ٠دٳص  خٿٸٌڄص ٿٍدهلا ڃى ط٨٬م
 ر٘ټځ (Risk optimizationخٿڄ٬ڀِڃدض ) طټوِٿِؿید بيخَش ڃود٣ُ ٫ڀى خلآظُخطٌـٌص ُخٿ٬ڄځ خٿزوٽ ؤًٌخٲ طلٸٌٹ ٳٍ

 آٿیدض بٿى طايي خٿظٍ خٿٔڀیڄص ض ُخٿڄڄدَٓدضخلإؿُخءخ ُرلٔس ٿڀزوٽ خٿټڀیص خٿڄود٣ُ بيخَش ٫ُڄڀیدض یؤـم ڃظټدڃځ
 خٿؤدثُ ڃى خٿظوٴیٵ ڃ٭ خٿظټدٿیٵ خٿڄ٠دٳص رإٷځ خٿٸیڄص طلٸیٹ خٿڄود٣ُ ُط٠ڄى ٫ڀى خٿڄُطټّ خٿٸُخَ ٿٜو٭ ٓڀیڄص

ؤڃټى، ردلاٟدٳص ٿٍٿٽ ٳةن  ڃد خٿڄٸزِٿص كًُي خٿڄود٣ُ ُٟڄى خٿوِٜٚ رٍٍخ خٿزوٽ َئیص ی٬ټٕ رڄد خٿڄظِٷ٬ص ُخٿڄود٣ُ
 َٓم هلاپ ڃى خٿڄآٍٔ خٿظو٤ی٥ ُخٿظو٨یم ٫ڄڀیدض خٿظوٴًٌٍص( ؤن طظِٿى ُخلإيخَش خٿ٬ڀید )ڃـڀٕ خلإيخَش ش٫ڀى خلإيخَ

 ٗټځ ٫ڀى طټِن ُخٿًخثُیص )خٿظٍ خٿظو٨یڄیص خٿٍُڃیص خٿٍیدٻځ ُط٤ِی٭ رزودء ُطٸِڂ خٿ٬ڄځ ُه٥٤ ُخٿٔیدٓدض خلآظُخطیـیدض
 خٿڄ٠دٳص خٿٸیڄص رٸیدْ خٿټٴیڀص ُخلأيُخض ُخٿڄ٬دییُ لآٿیدضخ خلآظُخطیـیص ُرودء خلأًٌخٲ ٿظلٸیٹ یايي ٿـدن( ُرڄد
 آٿیدض ٓلاڃص ڃى ٿڀظإٻً خٿزوٽ ڃُخٷزص ٫ڄڀیدض ڃى خٿ٬ڀید خٿظوٴیٍیص ُخلإيخَش خٿڄـڀٕ یڄټى ُرڄد خٿڄ٬ڀِڃدض ٿظټوِٿِؿید
 خٿظ٤ِیُُ خٿظلٔیى رٰیص خٿظٍٰیص خٿُخؿ٬ص ؤهٍ رًٍٲ خٿڄ٬ڀِڃدض طټوِٿِؿید ٿڄِخَي ُخٿظ٧ِیٵ ُخٿظو٨یم خٿظو٤ی٥
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٬ً ٟڄى ٌٿٽ ٻځ خٿڄٔظڄُیى،  ؿٍص ڃى خٿڄـڀٕ ریى ٓڀیم ُطِِی٬ٍد ر٘ټځ ُخلأيُخَ خٿڄٍدڂ ٳٜځ ڃزًؤ ٫ڀى خلاَطټدِ ر 
 .ؤهُّ ؿٍص ڃى خٿظوٴیٍیص ُخلإيخَش

ُبًڄدهدً ڃى روٽ خلإطلدي رإٌڄٌص كدٻڄٌص ُبيخَش خٿڄ٬ڀِڃدض ُخٿظټوِٿِؿٌد خٿڄٜدكزص ٿٍد ُڃد ٿٍٿٽ ڃى ؤػُ بًـدرٍ ٫ڀى ٓلاڃص 
خٿزوٽ ٳٸً ٷَُ ڃـڀٕ خلإيخَش ب٫ظڄدي ٌٍخ خٿًٿٌځ )يٿٌځ كدٻڄٌص ُبيخَش خٿڄ٬ڀِڃدض ُخٿظټوِٿِؿٌد خٿڄٜدكزص ٿٍد(، كٌؽ طم 
ط٤ًُِ ٌٍخ خٿًٿٌځ رودءً ٫ڀى يٿٌځ خٿزوٽ خٿڄُٻّي خلأَيهٍ روِٜٚ كدٻڄٌص ُبيخَش خٿڄ٬ڀِڃدض ُخٿظټوِٿِؿٌد خٿڄٜدكزص ٿٍد 

ٍٓٔ خٿڄ٬ظڄً ٳٍ خٿزوٽ ُيٿٌځ خٿزوٽ خٿڄُٻّي خٿودٛص رًٿٌځ خٿلدٻڄٌص خٿظٍ طؤـم ڃ٭ ُطټڄځ يٿٌځ خٿظلټم خٿڄا
ڃ٭ ؤٳ٠ځ خٿڄڄدَٓدض خٿًُٿٌص روِٜٚ كدٻڄٌص ُبيخَش خٿڄ٬ڀِڃدض ُخٿظټوِٿِؿٌد خٿڄٜدكزص  خٿڄآٌٔص ٿڀزوِٺ ُطڄدٌٗدً 

لاپ ٿـوص كدٻڄٌص ُطلًًؼَ ٻڀڄد خٷظ٠ع خٿلدؿص ڃى هظَ ٿٍد، طم خ٫ظڄدي ٌٍخ خٿًٿٌځ ڃى ٷزځ ڃـڀٕ خلايخَش ٌُٓظم ڃُخؿ٬
 طټوِٿِؿٌد خٿڄ٬ڀِڃدض خٿڄوزؼٸص ٫ى ڃـڀٕ خلايخَش.

 
 خٿظ٬ًُٴدض:

ًټِن ٿڀټڀڄدض ُخٿ٬زدَخض خٿِخَيش ٳٍ ٌٍخ خٿًٿٌځ خٿڄ٬دهٍ خٿڄلًيش ٿٍد ٳٌڄد ر٬ً ڃد ٿم طًپ خٿٸًُوص ؤُ خٿٌٔدٶ ٫ڀى ٯٌُ 
 ًٿٌځ:ٌٿٽ، ًُظم خٿُؿِ٪ خٿى ٷدهِن خٿزوِٺ ر٘إن خًص ط٬ًُٴدض خهُّ ٿم طُي ٳٍ ٌٍخ خٿ

 
رٌى خلأ٣ُخٲ  ُطٌِٛٵ خٿ٬لاٷدضكدٻڄٌص خٿڄ٬ڀِڃدض ُخٿظټوِٿِؿٌد خٿڄٜدكزص ٿٍد: طًِِ٭ خلأيُخَ ُخٿڄٔاُٿٌدض  .0

ُخلايخَش خٿظوٴًٌٍص( رًٍٲ ط٨٬ٌم خٿٸٌڄص خٿڄ٠دٳص  خلايخَش ُخٿـٍدض خٿڄوظڀٴص ُؤٛلدذ خٿڄٜدٿم )ڃؼځ ڃـڀٕ
ُ ُخٿ٬ِخثً خٿڄظِٷ٬ص، ڃى هلاپ خ٫ظڄدي خٿٸِخ٫ً ٿڀزوٽ ردطزد٪ خٿوٍف خلأڃؼځ خٿٍي ًټٴځ خٿڄِخِهص رٌى خٿڄود٣

ُخلإٔٓ ُخلآٿٌدض خٿلاِڃص ٿٜو٭ خٿٸُخَ ُطلًًً خٿظِؿٍدض خلآظُخطٌـٌص ُخلأًٌخٲ ٳٍ خٿزوٽ ُآٿٌدض ڃُخٷزص 
 ُٳلٝ خڃظؼدپ ڃًّ طلٸٸٍد رڄد ًټٴځ يًڄِڃص ُط٤َِ خٿزوٽ.

ٿڄوزؼٸص ٫ى ٌٓدٓدض خٿزوٽ ُخٿلاِڃص ٫ڄڀٌدض كدٻڄٌص طټوِٿِؿٌد خٿڄ٬ڀِڃدض: ڃـڄ٫ِص خٿڄڄدَٓدض ُخٿو٘د٣دض خ .7
 ٿظلٸٌٹ ؤًٌخٲ خٿڄ٬ڀِڃدض ُخٿظټوِٿِؿٌد خٿڄٜدكزص ٿٍد.

ؤًٌخٲ خٿڄ٬ڀِڃدض ُخٿظټوِٿِؿٌد خٿڄٜدكزص ٿٍد: ڃـڄ٫ِص خلأًٌخٲ خٿُثٌٌٔص ُخٿٴ٫ٌُص خٿڄظ٬ڀٸص رو٘د٣دض  .3
 ڄآٌٔص.خٿلدٻڄٌص ُخلأيخَش ٿڀڄ٬ڀِڃدض ُخٿظټوِٿِؿٌد خٿڄٜدكزص ٿٍد ُخٿلاِڃص ٿظلٸٌٹ خلأًٌخٲ خٿ

خلأًٌخٲ خٿڄآٌٔص: ڃـڄ٫ِص خلأًٌخٲ خٿڄظ٬ڀٸص ردٿلدٻڄٌص ُخلايخَش خٿڄآٌٔص ُخٿلاِڃص ٿظلٸٌٹ خكظٌدؿدض  .6
 خٛلدذ خٿڄٜدٿم ُخًٌخٲ ٌٍي خٿًٿٌځ.

 خٿڄـڀٕ: ڃـڀٕ خيخَش خٿزوٽ. .1
ڃًًُ خلايخَش خٿظوٴًٌٍص: ط٘ڄځ ڃًًُ ٫دڂ خٿزوٽ ُهدثس خٿڄًًُ خٿ٬دڂ ُڃٔد٫ً خٿڄًًُ خٿ٬دڂ ُخٿڄًًُ خٿڄدٿٍ ُ .1

 خٿ٬ڄڀٌدض ُڃًًُ خيخَش خٿڄود٣ُ ُڃًًُ خٿوًّوص ُڃًًُ خلاڃظؼدپ.
ؤٛلدذ خٿڄٜدٿم: ؤي ٌي ڃٜڀلص ٳٍ خٿزوٽ ڃؼځ خٿڄٔدٌڄٌى ؤُ خٿڄ٧ِٴٌى ؤُ خٿًخثوٌى ؤُ خٿ٬ڄلاء ؤُ خٿڄُّيًى  .2

 خٿودَؿٌٌى ؤُ خٿـٍدض خٿُٷدرٌص خٿڄ٬وٌص.
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 : ٌٌټځ خٿظلټم خٿڄآٍٔؤُلًا 
 (.Corporate Governance Manualځ طٴٌٜڀٍ ٳٍ يٿٌځ خٿلدٻڄٌص خٿڄآٌٔص )ٌٌټځ خٿظلټم خٿڄآٍٔ ڃِٟم ر٘ټ

 
 ٿٍد خٿڄٜدكزص ُخٿظټوِٿِؿید خٿڄ٬ڀِڃدض ُخٕيخَش كدٻڄیص ػدهٌدً: ؤًٌخٲ

 ؤًٌخٲ طلٸیٹ ڃى هلاپ خٿزوٽ ُؤًٌخٲ طِؿٍدض ُطلٸیٹ (Stakeholder’s Needs)خٿڄٜدٿم  ؤٛلدذ خكظیدؿدض ؤ. طڀزیص
 :ی٠ڄى ُرڄد ٿٍد، خٿڄٜدكزص ُخٿظټوِٿِؿید خٿڄ٬ڀِڃدض

 .خٿزوٽ ٳٍ خٿٸُخَ ٛو٭ آٿیدض ی٫ًم ٻڄُطټّ ٫دٿیص ؿِيش ٌخض ڃ٬ڀِڃدض طِٳیُ .0
 .ڃوٍد ُطٸڀځ خٿًٍَ خٿڄِخَي طڀٽ ڃى خلآظٴديش ط٨٬م خٿڄ٬ڀِڃدض، طټوِٿِؿید ُڃ٘دَی٭ ٿڄِخَي كٜیٴص بيخَش .7
 .ؤًٌخٳَ طلٸیٹ ڃى خٿزوٽ طڄټى ُيخ٫ڄَ ڃظڄیّش طټوِٿِؿیص طلظیص رویص طِٳیُ .3
 .خ٫ظڄديیص ڃظڄیّش ٌُخض ٻٴاش طټوِٿِؿیص ڃو٨ِڃص ط٧ِیٵ هلاپ ڃى خٿڄوظڀٴص خٿزوٽ ر٬ڄڀیدض خلإَطٸدء .6
 .خٿزوٽ ٿڄِؿِيخض خٿلاِڃص خٿلڄدیص طټٴځ خٿڄ٬ڀِڃدض طټوِٿِؿید ٿڄود٣ُ كٜیٴص بيخَش .1
 ظُخطیـیصٿلاڃظؼدپ لآ ردلإٟدٳص ُخٿظ٬ڀیڄدض ُخٿظُ٘ی٬دض خٿٸِخهیى ٿڄظ٤ڀزدض خلاڃظؼدپ طلٸیٹ ٳٍ خٿڄٔد٫ًش .1

 .خٿًخهڀیص خٿ٬ڄځ ُخٕؿُخءخض ُٓیدٓدض
 .خٿًخهڀٍ ُخٿُٷدرص خٿ٠ز٥ ه٨دڂ طلٔیى  .2
 .ُٳ٬دٿیص خٿ٬ڄځ رټٴدءش خكظیدؿدض رظڀزیص ڃٔظوًڃیٍد ٷزځ ڃى خٿڄ٬ڀِڃدض طټوِٿِؿید ٫ى خٿُٟد ڃٔظِّ ط٨٬یم .3
 .ُڃوظـدض ُڃٍدڂ ُهًڃدض ٫ڄڀیدض طوٴیٍ بٿیٍد خٿڄِٻځ خٿودَؿیص خلأ٣ُخٲ هًڃدض بيخَش  .4

 ٳٸ٥ ردلا٫ظزدَ ٿیٕ خلأهٍ كیؽ ڃى ٿٍد خٿڄٜدكزص ُخٿظټوِٿِؿید خٿڄ٬ڀِڃدض ُخٕيخَش كدٻڄیص ٳٍ خٿ٘ڄِٿیص طلٸیٹذ. 
 ٿوًڃدض ُڃټڄڀص طټِن ڃٜدكزص  Seven) (Enablersٓز٬ص   طڄټیى )ي٫دڃدض( ٫ودُٛ طِٳیُ ُخٕهڄد ٌخطٍد رلً خٿظټوِٿِؿید
 :رــ  طظڄؼځ خٿڄ٬ڀِڃدض طټوِٿِؿید

  خٿ٬ڄځ. ُؤ٣ُ ُخٿٔیدٓدض خٿڄزديت .0
 خٿڄ٬ڀِڃدض. طټوِٿِؿید كدٻڄیص ٫ڄڀیدض .7
 خٿظو٨یڄیص. خٿٍیدٻځ .3
 ُخٿظٸدَیُ. خٿڄ٬ڀِڃدض  .6
 خٿڄ٬ڀِڃدض. ٿظټوِٿِؿید خٿظلظیص ُخٿزویص خٿوًڃدض ُخٿزُخڃف  .1
 ُخٿوزُخض. ُخٿڄٍدَخض خٿڄ٬دَٲ  .1
 ڃظ٤ڀزدض ڃصُهً ٿظلٸیٹ ڃلًيش ُؤر٬دي رڄِخٛٴدض طِٳیٌُد َُُُٟش ُخٿٔڀِٻیدض، خٿٸیم ُخلأهلاٶ ڃو٨ِڃص  .2

ٳٍ  ُخٕهڄد ُكٔس خٿڄ٬ڀِڃدض طټوِٿِؿید ٫ڄڀیدض ٳٍ ٳٸ٥ ٿیٕ ٿٍد خٿڄٜدكزص ُخٿظټوِٿِؿید ُؤًٌخٲ خٿڄ٬ڀِڃدض
 .ُخٿظټوِٿِؿید خٿڄ٬ڀِڃدض ٫ڀى خٿڄُطټّش خٿزوٽ ٫ڄڀیدض ٻدٳص

 ٳٍ ٫ڀیٍد زودءخلإَطټدِ ُخٿ یظم به٤لاٶ ٻوٸ٤ص خٿًُٿیص خٿڄ٬دییُ ؤٳ٠ځ رلٔس ُخٿظو٨یم خٿ٬ڄځ ُٷِخ٫ً ڃڄدَٓدض طزوٍ .ؾ
 .خٿڄ٬ڀِڃدض طټوِٿِؿید ُڃِخَي ُڃ٘دَی٭ ٫ڄڀیدض ُخٕيخَش كدٻڄیص ڃـدٿٍ

 ڃٔاُٿیص خلإيخَش كًُي ٟڄى طٸ٭ خٿظٍ طڀٽ ٫ى خٿلدٻڄیص ڃـدپ ٳٍ خٿڄـڀٕ ُڃٔاُٿیدض ُڃٍدڂ ٫ڄڀیدض ٳٜځ .ي
 .ٿٍد خٿڄٜدكزص ُخٿظټوِٿِؿید خٿڄ٬ڀِڃدض روِٜٚ خٿظوٴیٍیص
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 خٿڄ٬ڀِڃدض ُخٿظټوِٿِؿید ُخٕيخَش كدٻڄیص ڃـدٿٍ ٳٍ خلاڃظؼدپ ُٳلٝ خٿڄٔظٸڀص ُخٿُٷدرص خٿٍخطیص خٿُٷدرص آٿیدض ط٬ّیّ .ً
 .ڃٔظڄُ ر٘ټځ خلأيخء ُط٤ِیُ طلٔیى ٳٍ یٍٔم ُرڄد ٿٍد خٿڄٜدكزص

 
 خٿڄ٬ڀِڃدض  طټوِٿِؿید كدٻڄیص ٫ُڄڀیدض ػدٿؼدً: خلأًٌخٲ

 ٿٍد خلاڃظؼدپ خٿ٬ڀید خٿزوٽ بيخَش ٫ڀى یظِؿس ؤيهى كًخ خٿڄ٬ڀِڃدض ُڃ٤٬یدطٍد طټوِٿِؿید كدٻڄیص ٫ُڄڀیدض خلأًٌخٲ ؤ. ط٬ظزُ
 رظلٸیٹ خلاڃظؼدپ ٟڄدن ٫ى خلأُپ خٿڄٔاُپ خٿڄ٬ڀِڃدض ٿظټوِٿِؿید خٿڀـوص خٿظِؿیٍیص ُط٬ظزُ ڃٔظڄُ، ر٘ټځ ُطلٸیٸٍد
 ٻدٳص ٫ڀى ُیظِؿس خٿوِٜٚ، رٍٍخ خٿوٍدثٍ خٿڄٔاُپ ٻټځ خٿڄ٬ڀِڃدض ُخٿڄـڀٕ كدٻڄیص طټوِٿِؿید ُٿـوص ڃظ٤ڀزدطٍد،

٫ڄڀیدطٍد  طلًیً خٿڄ٘دَی٭ ُخٕيخَش خٿڄ٬ڀِڃدض ؤڃى ُخٕيخَش خٿڄ٬ڀِڃدض طټوِٿِؿید يخثُش خٿوِٜٚ ُؿَ خٿزوٽ ٫ُڀى ثُيُخ
 خٿڄ٬ڀِڃدض. طټوِٿِؿید كدٻڄیص ٫ڄڀیدض ٻدٳص ڃظ٤ڀزدض ُط٤ٍٰ طلدٻٍ رلیؽ ٛیدٯظٍد ُخ٫ٕديش

 ُخٿُٷدرص. ُخٿظِؿیَ خٿظٸییم ٿ٬ڄڀیدض خٿڄزدُٗش خٿڄٔاُٿیص خٿڄـڀٕ یظِٿى .ذ
 ٿڄود٣ُ طټوِٿِؿید كٜیٴص بيخَش ٟڄدن"٫ڄڀیص  ٫ى خٿڄزدُٗش خٿڄٔاُٿیص خٿڄود٣ُ بيخَش ُيخثُش خٿڄـڀٕ یظِٿى .ؾ

 ."خٿڄود٣ُ بيخَش" ٫ُڄڀیص "خٿڄ٬ڀِڃدض
  

 ٿٍد خٿڄٜدكزص ُخٿظټوِٿِؿید خٿڄ٬ڀِڃدض ُخٕيخَش َخر٬دً: هُ٘ يٿٌځ كدٻڄیص
ؤُ رإي /ٿٍد خٿودٚ رَ ٫ڀى ڃِٷ٬َ خلاٿټظُُهٍ ُ خٿڄٜدكزص وِٿِؿیدُخٿظټ خٿڄ٬ڀِڃدض ُخٕيخَش ًٸِڂ خٿزوٽ روُ٘ يٿٌځ كدٻڄیص

 ُخٕيخَش ٣ًُٸص ؤهُّ ڃودٓزص لا٣لا٪ خٿـڄٍَِ ،كٌؽ ًٸِڂ خٿزوٽ ردلاٳٜدق ٳٍ طٸًُُي خٿٔوِي ٫ى ُؿِي يٿٌځ ٿلدٻڄیص
ّ خٿظّخڃَ ٿٍد ٿًًَ، ُخلإٳٜدق ؤ٠ًدً ٫ى ڃ٬ڀِڃدض طٍم ؤٛلدذ خٿڄٜدٿم ٫ُى ڃً خٿڄٜدكزص ُخٿظټوِٿِؿید خٿڄ٬ڀِڃدض

 رظ٤زٌٹ ڃد ؿدء ٳٌَ.
 رًخیص ُهٸ٤ص ؤُٿى ه٤ِش ط٤زیٸٍد ر٬ً ٿٍد خٿڄٜدكزص ُخٿظټوِٿِؿید خٿڄ٬ڀِڃدض ُخٕيخَش ط٬ڀیڄدض كدٻڄیص ڃظ٤ڀزدض ُط٬ظزُ
 خٿزوٽ بيخَش ٫ڀى یظِؿس ٫ُڀیَ ٿٍد، خٿڄٜدكزص ُخٿظټوِٿِؿید خٿڄ٬ڀِڃدض ُخٕيخَش خٿڄٔظڄُ ٿلدٻڄیص ُخٿظلٔیى خٿظ٤ِیُ طـدي

 خٿ٬دڂ. خلإ٣دَ یوٝ ٳیڄد ُطلًیؼدطٍد خٿڄٔظٸزڀیص خٿودٗجص لإًٛخَخضڃِخٻزص خ
 

 هدڃٔدً: خٿِخؿزدض ُخٿڄٔاُٿٌدض
ٿٍد ٻدٳص ٫ڄڀٌدض خٿزوٽ خٿڄُطټّش ٫ڀى  خٿڄٜدكزص ُخٿظټوِٿِؿید خٿڄ٬ڀِڃدض ُخٕيخَش ً٘ڄځ ه٤دٶ ط٤زٌٹ ط٬ڀیڄدض كدٻڄیص

لأ٣ُخٲ ڃ٬وٌص رظ٤زٌٹ خٿًٿٌځ ٻځ رلٔس يَُي ُڃِٷ٬َ، طټوِٿِؿٌد خٿڄ٬ڀِڃدض رڄوظڀٵ خٿٴُُ٪ ُخلايخَخض، ُط٬ظزُ ؿڄٌ٭ خ
 ٳٌڄد ًڀٍ خلأ٣ُخٲ خٿڄ٬وٌص ُڃٔاُٿٌدطٍد خٿُثٌٌٔص رٍٍخ خٿوِٜٚ:

 :رٍم خٿڄٔظ٬دن خٿودَؿییى ُخٿوزُخء خٿڄـڀٕ ُؤ٠٫دء َثیٕ .0
 .خٿظڄِیځ خٿلاِڂ ُطٸًیم ُخٿ٫ًم ُخٿڄٔاُٿیدض خٿڄٍدڂ ٫ڀى خٿ٬دڂ ُخٿڄِخٳٸص خٿظِؿیَ ڃٔاُٿیدض طِٿٍ
 ڃى خلأٗودٚ خٿڄودٓزیى طٔڄیص ڃٔاُٿیدض طِٿٍ :ُخٿٴُُ٪ خٿ٬ڄڀیدض ُڃًَخء ُڃٔد٫ًیَ خٿظوٴٌٍي ُهِخرَ خٿُثٌٕ .7

 .ُڃٔاُٿیدطٍم ڃٍدڃٍم ُطِٛیٵ ٿظڄؼیڀٍم خٿزوٽ ر٬ڄڀیدض خٿوزُش ٌُي
 ُخٿظِٛیص ڃزدُٗ ر٘ټځ ٫ڀیَ ُطِؿیَ ُخلإُٗخٲ بيخَش ڃٔاُٿیدض طِٿٍ :خٿظِؿیٍیص خٿڄ٬ڀِڃدض ٿـوص طټوِٿِؿید .3

 .خٿظ٬ڀیڄدض ُؤًٌخٲ رڄظ٤ڀزدض خلأ٣ُخٲ ٻدٳص ٷزځ ڃى خٿٜلیم خٿٴٍم ُخٿظإٻً ڃى لإطڄدڃَ، خٿلاِڃص خٿڄِخَي رظِٳیُ
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 خٿظًٷیٹ يَُ یڄؼځ رڄد ٻڄد ٌِ ڃٍٻَِ ٳٍ خٿزوً ٓدر٬دً، ُخٿڄ٘دَٻص رَ خٿڄود٣ص ڃٔاُٿیدطَ طِٿٍ خٿًخهڀٍ:  خٿظًٷیٹ .6
 .ڃٔظٸځ ُڃُخٷس ٻڄٔظ٘دَ خٿظوٴیٍیص خلأڃَِ ٳٍ خٿًخهڀٍ

 رڄد خٿزُهدڃف/ خٿڄُُ٘٪ ٳٍ خٿڄ٘دَٻص ڃٔاُٿیدض طِٿٍ :ُخٿٸدهِهیص ُخلاڃظؼدپ خٿڄ٬ڀِڃدض ُؤڃى خٿڄود٣ُ خضبيخَ .1
 .خٿڄ٬ویص ٻدٳص خلأ٣ُخٲ ٷزځ ڃى خٿزُهدڃف/ خٿڄُُ٘٪ طڄؼیځ ڃى ُخٿظإٻً خلإيخَخض، طڀٽ يَُ یڄؼځ

 ,COBIT5 Assessor, COBIT5 Foundation) ردٿڄ٬یدَ خٿودٛص ُخٿڄٍویص خٿٴویص خٿٍ٘ديخض ُكڄڀص خٿڄظوٜٜیى  .1
COBIT5 Implementation, CGEIT)، خٿڄ٬ُٳص ٿوُ٘ خٿڄًُٗ يَُ طِٿٍ هدَؿَ يخهځ ُڃى ڃى رٍم خٿڄٔظ٬دن 

 .خٿظ٤زیٹ ٫ڄڀیص ُطٍٔیځ ردٿڄ٬یدَ
 
 :ديٓدً: خٿڀـدنٓ
 خٿڄ٬ڀِڃدض طټوِٿِؿید كدٻڄیص ٿـوص .ؤ

 ط٘ټٌځ خٿڀـوص:
 .ط٘ټځ خٿڀـوص رٸُخَ ڃى ڃـڀٕ خلايخَش 
 ٌُي ڃى ؤٗودٚ ٠٫ِیظٍد ٳٍ ط٠م ؤن ُیٴ٠ځ ڃى ڃـڀٕ خلايخَش، ٫ڀى خلاٷځ ص ڃى ػلاػص ؤ٠٫دءطظ٘ټځ خٿڀـو 

 خٿڄ٬ڀِڃدض. طټوِٿِؿید ٳٍ خٿڄ٬ُٳص خلآظُخطیـیص ؤُ خٿوزُش
 .طوظوس خٿڀـوص ؤكً خلأ٠٫دء َثٌٔدً ٿٍد 
 ٌٿٽ. یِٟم ُٳٹ ڃیؼدٶ ٌُٿٽ ٷزڀَ، ڃى رٜلاكیدض ؤًٌخٲ خٿڀـوص ُیٴٍِٟد خٿڄـڀٕ یلًي 

 خٿڀـوص: ٛلاكٌدض
  ٳٍ ٫وً خٿلدؿص خٿڄـڀٕ َثیٕ ڃ٭ ردٿظؤیٹ هدَؿییى ٌُٿٽ روزُخء خٿزوٽ هٴٸص ٫ُڀى خٿڀُّڂ ٫وً خلآظ٬دهص ٿڀـوص 

 ؤهُّ. ؿٍص ڃى خٿُؤي خٿڄ٫ٍِِٟ ُٿظ٬ّیّ ؿٍص رٍد ڃى  خٿڄ٬ڀِڃدض ُخٿڄ٬ُٳص خلآظُخطیـیص طټوِٿِؿید ڃـدپ كدٻڄیص
 خٿًخهڀٍ خٿظًٷیٹ ٳٍ خٿڄ٬وییى ٳیٍم رُؤیٍم رڄد ٿلآظ٬دهص طٍدخؿظڄد٫د ٿل٠َِ خٿزوٽ بيخَیٍ ڃى ؤي ي٫ِش ٿڀـوص 

 خٿودَؿٍ. خٿظًٷیٹ ٳٍ خٿڄ٬وییى ( ؤCTOُخٿظټوِٿِؿید  ڃًیُ خٿ٬ڀید )ڃؼځ خٿظوٴیٍیص خلإيخَش ُؤ٠٫دء
 

 بؿظڄد٫دض خٿڀـوص:
  ٿڄٍدڃٍد.ط٬ڄځ خٿڀـوص طلع بُٗخٲ ڃـڀٕ خلإيخَش ُطُٳ٭ بٿٌَ طٸدًٌَُد خٿًًَُص ُطٌِٛدطٍد روظدثف ڃڄدَٓظٍد 
 خلأٷځ ؤُ ٻڀڄد ي٫ع خٿلدؿص بٿى ٌٿٽ ؤُ رودء ٫ڀى ٷُخَ ڃـڀٕ  ٫ڀى ٓوِي طـظڄ٭ خٿڀـوص ر٫ًِش ڃى َثٌٍٔد ر٘ټځ َر٭

 خلآهًُى.  خ٠٫دثٍدبيخَش خٿزوٽ ؤُ رودء ٫ڀى ٣ڀس ڃى 
   ٪وٌٜدً ٗ ٷدهِهٌدً رل٠َِ ٠٫ًِى ٫ڀى خلأٷځ ٫ڀى خن ًټِن َثٌٕ خٿڀـوص خكًٌڄد ًُټِن خٿل٠َِ خٿڀـوصًټِن بؿظڄد

ُٳٍ كدپ ط٬ٍَ خٿل٠َِ خٿ٘وٍٜ ٳٌڄټى ٿ٠٬ِ خٿڀـوص خرًخء ُؿٍص ه٨ُي ڃى هلاپ خٿٴًًٌِ خُ خٿٍدطٵ ر٬ً ڃِخٳٸص 
ُٳٸدً ٿڀٸِخهٌى ُخٿًٿٌځ خٿٔدًَص رٍٍخ َثٌٕ خٿڀـوص يُن خن ًټِن ٿَ كٹ خٿظًِٜع خُ خٿظِٷٌ٭ ٫ڀى ڃل٠ُ خلاؿظڄد٪ 

 خٿوِٜٚ.
  ٍُٳٍ كدپ طٔدُي خلاِٛخض ًُؿم خٿـدهس خٿٍي ِٛض ڃ٬َ َثٌٕ  ٷُخَخض خٿڀـوص رإٯڀزٌص خٿل٠َِطٌِٛدض/ طظو

 ڃِػٸص.  خؿظڄد٫دض رڄلدُٟ خٿڀـوَ، ُرلٌؽ طلظٴ٩
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 ڃٸَُ خٿڀـوص: 
 .ًظِٿى ڃًًُ بيخَش خلإڃظؼدپ ڃٍدڂ ڃٸَُ خٿڀـوص 
 

  ڃٍدڂ ُڃٔاُٿٌدض خٿڀـوص:
ُطظِٿى  خٿوِٜٚ، رٍٍخ ڃٔاُٿیدطَ طلڄځ ڃى ٻټځ ی٬ٴیَ لا ؤهُّ ٿـوص ؤي ؤُ ٛلاكیدض ٿڀـوص خٿڄـڀٕ طٴِی١ بن

 :خٿظدٿیص خٿڄٍدڂ خٿڀـوص
 ٌٿٽ خٿڀـدن ٳٍ رڄد خٿڄودٓزص خٿظو٨یڄیص ُخٿٍیدٻځ خٿڄ٬ڀِڃدض ٿظټوِٿِؿید خلآظُخطیـیص خلأًٌخٲ خ٫ظڄدي .0

 خٿڄ٬ڀِڃدض( خٿظِؿیٍیص ٿظټوِٿِؿید )خٿڀـوص خٿوِٜٚ ُؿَ ٫ُڀى خٿ٬ڀید خٿظوٴیٍیص خلإيخَش ڃٔظِّ ٫ڀى خٿظِؿیٍیص
 ُخٓظؼڄدَخض ڃ٘دَی٭ ڃى ڃ٠دٳص ؤٳ٠ځ ٷیڄص خلآظُخطٌـٌص ٿڀزوٽ ُطلٸیٹ خلأًٌخٲ ُطڀزیص طلٸیٹ ی٠ڄى ُرڄد
 ڃؼځ ٌٿٽ، طلٸٹ ڃًّ ڃى ُخٿظإٻً ٿڄُخٷزص ُخٿڄ٬دییُ خٿلاِڃص خلأيُخض ُخٓظوًخڂ خٿڄ٬ڀِڃدض، طټوِٿِؿید ڃِخَي

 ڃ٬ًپ ُخكظٔدذ (IT Balanced Scorecards)خٿڄ٬ڀِڃدض  خٿڄظِخِن ٿظټوِٿِؿید خلأيخء ر٤دٷدض ه٨دڂ خٓظوًخڂ
 .ُخٿظٰ٘یڀیص خٿڄدٿیص ِیديش خٿټٴدءش ٳٍ خٿڄٔدٌڄص ؤػُ ُٷیدْ (Return On Investment)٫ڀى خلآظؼڄدَ  خٿ٬دثً

 ؤٳ٠ځ خٿڄڄدَٓدض خٿڄ٬ڀِڃدض خٿٍي یلدٻٍ طټوِٿِؿید ُڃ٘دَی٭ ڃِخَي ُڃُخٷزص ُٟز٥ لإيخَش خٿ٬دڂ خلإ٣دَ خ٫ظڄدي .7
 ُڃظ٤ڀزدض طلٸیٹ ؤًٌخٲ ُیڀزٍ رڄد یظِخٳٹ (COBIT)ظلًیً خٿ ُؿَ ٫ُڀى خٿوِٜٚ رٍٍخ خٿڄٸزِٿص خٿًُٿیص

 طلٸیٹ هلاپ ڃى ٿٍدخٿٜديَش ٫ى خٿزوٽ خٿڄُٻّي خٿڄٜدكزص ُخٿظټوِٿِؿید خٿڄ٬ڀِڃدض ُخٕيخَش ط٬ڀیڄدض كدٻڄیص
ٿٍد  خٿڄٜدكزص ُخٿظټوِٿِؿید خٿڄ٬ڀِڃدض ؤًٌخٲ ڃٜٴِٳص ُطلٸیٹ ڃٔظًخڂ، خٿڄآٔیص ر٘ټځ خلأًٌخٲ
 خٿڄ٬ڀِڃدض. ټوِٿِؿیدط كدٻڄیص ٫ڄڀیدض ُی٤ٍٰ

 خلأًٌخٲ ٿٍد ُطِٛیٵ خٿڄٜدكزص خٿڄ٬ڀِڃدض ُخٿظټوِٿِؿید خٿڄآٔیص ُؤًٌخٲ خلأًٌخٲ ڃٜٴِٳص خ٫ظڄدي .3
 .ٿظلٸیٸٍد خٿلاِڃص خٿٴ٫ُیص

طټوِٿِؿید خٿڄ٬ڀِڃدض  ٿلدٻڄیص خٿُثیٔیص خٿ٬ڄڀیدض طـدي (RACI Chart)ٿڀڄٔاُٿیدض  ڃٜٴِٳص خ٫ظڄدي .6
 ؤُٿٍ، ر٘ټځ خٿڄٔاُٿص خلأ٣ُخٲ ؤُ خٿ٘وٝ خٿـٍدض ؤُ ؤُ خٿـٍص :كیؽ ڃى ٫وٍد خٿڄوزؼٸص خٿٴ٫ُیص ُخٿ٬ڄڀیدض

(Responsible) ر٘ټځ هٍدثٍ  خٿڄٔاُٿص ُطڀٽ(Accountable) خٿڄٔظ٘دَش  ُطڀٽ(Consulted) خٿظٍ ُطڀٽ 
 خٿ٬ڄڀیدض. ٻدٳص طـدي (Informed)ب٣لا٫ٍد  یظم

 لإيخَش خٿټڀٍ خلإ٣دَ خٿ٬دڂ ڃ٭ ُیظټدڃځ ِخٳٹیظ خٿڄ٬ڀِڃدض طټوِٿِؿید ڃود٣ُ لإيخَش ٫دڂ ب٣دَ ُؿِي ڃى خٿظإٻً .1
 خٿڄ٬ڀِڃدض. طټوِٿِؿید ٫ڄڀیدض كدٻڄیص ٻدٳص ُیڀزٍ خلا٫ظزدَ ر٬یى یإهٍ ُرلیؽ خٿزوٽ ٳٍ خٿڄود٣ُ

 .ٿڀزوٽ خلآظُخطیـیص ُخلأًٌخٲ یظِخٳٹ رڄد خٿڄ٬ڀِڃدض طټوِٿِؿید ُڃ٘دَی٭ ڃِخَي ڃِخِهص خ٫ظڄدي .1
 ڃى ٻٴدیظٍد ٿڀظإٻً خٿڄ٬ڀِڃدض طټوِٿِؿید ُڃ٘دَی٭ ُڃِخَي ٫ڄڀیدض ٓیُ ٫ڀى ُخلا٣لا٪ خٿ٬دڂ خلاُٗخٲ  .2

 .خٿزوٽ ُؤ٫ڄدپ ڃظ٤ڀزدض طلٸیٹ ٳٍ خٿٴد٫ڀص ُڃٔدٌڄظٍد
 .ٿڄ٬دٿـص خلإهلُخٳدض بؿُخءخض ڃى یڀّڂ ڃد ُخطودٌ خٿڄ٬ڀِڃدض ٿظټوِٿِؿید خٿظًٷیٹ طٸدَیُ ٫ڀى خلإ٣لا٪ .3
 .ضبهلُخٳد ؤیص ٿظٜلیم خٿلاِڃص خلإؿُخءخض ردطودٌ ٿڀڄـڀٕ خٿظِٛیص  .4
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 :خٿڄ٬ڀِڃدض ٿظټوِٿِؿید خٿظِؿیٍیص خٿڀـوص . ذ
خٿڄ٬ڀِڃدض ُطلٸٌٹ خلأٓظوًخڂ خلاڃؼځ ٿڀڄِخَي ُطلٸٌٹ  خلآظُخطیـٍ ٿظټوِٿِؿید خٿظِخٳٹ ٫ڄڀیص ُطًٍٲ ٿ٠ڄدن خن

 ڃٔظًخڂ. ُر٘ټځ خلآظُخطیـیص ٿڀزوٽ خلأًٌخٲ ٿظلٸیٹ خٿڄودٳ٭ ُطٸڀٌځ خلأه٤دَ
 

 ط٘ټٌځ خٿڀـوص:
  خٿ٬ڀید. خٿظوٴیٍیص خلإيخَشط٘ټځ خٿڀـوص رٸُخَ ڃى 
 خٿظټوِٿِؿید  ڃًیُ ٌٿٽ ٳٍ خٿظوٴیٍیص رڄد خلإيخَش ڃًَخء ٠٫ُِیص خٿ٬دڂ خٿڄًیُ طظ٘ټځ خٿڀـوص رُثدٓصCTO ُبيخَش ُڃًی 

 خٿڄ٬ڀِڃدض. ؤڃى ُڃًیُ خٿڄود٣ُ
 ٕخٿًخهڀٍ. خٿظًٷیٹ ٿڄًیُ ردلإٟدٳص خٿڀـوص ٌٍي ٳٍ ڃُخٷزدً  ٠٫ِخً  ٿیټِن ؤ٠٫دثَ ؤكً یوظوس خٿڄـڀ 

 
 كٌدض خٿڀـوص:ٛلا
 رُؤیٍم. ٿلآظ٬دهص خؿظڄد٫دطٍد ٿل٠َِ خٿٌُٰ ي٫ِش ٿڀـوص 

 
 بؿظڄد٫دض خٿڀـوص:

 خلأٷځ ؤُ ٻڀڄد ي٫ع خٿلدؿص بٿى  ٫ڀى ؤٍُٗ ػلاػص ٻځ ڃُش خلاؿظڄد٫دض يَُیص ؤن طټِن طـظڄ٭ خٿڀـوص ر٘ټځ يَُي ٫ڀى
 ٌٿٽ. 

  ًٍُؿم خٿـدهس خٿٍي ِٛض ڃ٬َ َثٌٕ  ٷُخَخض خٿڀـوص رإٯڀزٌص خٿل٠َِ ُٳٍ كدپ طٔدُي خلاِٛخضطٌِٛدض/ طظو
 ؤِٛٿیص.  رڄلدُٟ خؿظڄد٫دطٍد خٿڀـوص خٿڀـوَ، ُرلٌؽ طِػٹ

 
 خٿوٜدذ: 

  ٪ٷدهِهٌدً رل٠َِ ػلاػص ؤ٠٫دء ٫ڀى خلأٷځ كٌؽ خن ٫ًي خ٠٫دء خٿڀـوص خَر٬ص. خٿڀـوصًټِن بؿظڄد 
 

 ڃٸَُ خٿڀـوص: 
  خٿظټوِٿِؿید  ڃًیًُظِٿى(CTO) .ڃٍدڂ ڃٸَُ خٿڀـوص 
 

  دض خٿڀـوص:ڃٍدڂ ُڃٔاُٿٌ
 :ردٿڄٍدڂ خٿظدٿیص خٿٸیدڂ خٿوِٜٚ ُؿَ ٫ڀى طظِٿى خٿڀـوص 
 طوٴیٌٍد ٫ڀى خٿڄـڀٕ، ُخلإُٗخٲ ٷزځ ڃى خٿڄٸُش خلآظُخطیـیص ٿلؤًٌخٲ ردٿِِٛپ خٿټٴیڀص خٿٔوِیص خٿو٥٤ ُٟ٭ .0

 .ڃٔظڄُ ٫ڀیٍد ر٘ټځ خٿڄاػُش ُخٿودَؿیص خٿًخهڀیص خٿ٬ِخڃځ ُڃُخٷزص طلٸیٸٍد ٿ٠ڄدن
 ُڃُخؿ٬ظٍد ٿٍد ُخ٫ظڄديٌد خٿڄٜدكزص ُخٿظټوِٿِؿید خٿڄ٬ڀِڃدض ؤًٌخٲ رڄٜٴِٳص خٿڄآٔیص خلأًٌخٲ ڃٜٴِٳص َر٥ .7

 ٿڀٸیدْ ُڃُخؿ٬ظٍد ڃ٬دییُ ڃـڄ٫ِص ط٬ُیٵ ُڃُخ٫دش ٿڀزوٽ، خلآظُخطیـیص طلٸیٹ خلأًٌخٲ ی٠ڄى ُرڄد ڃٔظڄُ ر٘ټځ
 .ٌٿٽ ٫ڀى خٿڀـوص ڃٔظڄُ ُخ٣ٕلا٪ ر٘ټځ رڄُخٷزظٍد خٿظوٴیٍیص خلإيخَش ڃى خٿڄ٬وییى ُطټڀیٵ
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خٿڄ٬ڀِڃدض  كدٻڄیص طټوِٿِؿید ٫ُڄڀیدض خلأًٌخٲ ٿظلٸیٹ خٿلاِڃص خٿڄدٿیص ُٯیُ خٿڄدٿیص خٿڄِخَي رظوٜیٝ خٿظِٛیص .3
 ٻدٳص طو٨یڄیص ط٘ڄځ ٌیدٻځ هلاپ ڃى خٿڄودٓس خٿڄټدن ٳٍ ُخٿڄودٓس خٿټٴِء خٿزُ٘ي ردٿ٬وُٜ ُخلآظ٬دهص
 خٿظټوِٿِؿیص خٿظلظیص خٿزویص خٿڄٜدٿم، ُط٤ِی٭ ذط٠دَ ٫ًُڂ خٿڄٍدڂ ٳٜځ طُخ٫ٍ خلأًٌخٲ ٿ٫ًم خٿلاِڃص خٿ٬ڄڀیدض
 كدٻڄیص ٫ُڄڀیدض ڃ٘دَی٭ طوٴیٍ ٓیُ ٫ڀى خلإُٗخٲ ٿلؤًٌخٲ، ُطِٿٍ ٫ڄڀیدض هًڃص رٍد خٿڄظ٬ڀٸص خلأهُّ ُخٿوًڃدض
 .خٿڄ٬ڀِڃدض طټوِٿِؿید

 .خلأُٿِیص رلٔس خٿڄ٬ڀِڃدض طټوِٿِؿید ُرُخڃف ڃ٘دَی٭ طُطیس  .6
 .ڃٔظڄُ ر٘ټځ ُطلٔیوٍد ٻٴدءطٍد َٳ٭ ٫ڀى ُخٿ٬ڄځ ِٿِؿیصُخٿظټو خٿٴویص خٿوًڃدض ڃٔظِّ ڃُخٷزص .1
 :خٿظدٿیص خلأڃَِ روِٜٚ خٿڄ٬ڀِڃدض طټوِٿِؿید كدٻڄیص ٿڀـوص خٿلاِڃص خٿظِٛیدض َٳ٭ .1

 .طټوِٿِؿید خٿڄ٬ڀِڃدض كدٻڄیص ٿـوص ڃٍدڂ رظلٸیٹ خٿټٴیڀص خٿلاِڃص ُخلآٿیدض خٿڄِخَي طوٜیٝ .ؤ
 .خلآظُخطیـیص ًٌخٲخلأ طلٸیٹ ٫ڀى ٓڀزد طاػُ ٷً بهلُخٳدض ؤیص .ذ
 .خٿڄ٬ڀِڃدض ُكڄدیص ُؤڃى رظټوِٿِؿید ڃظ٬ڀٸص ڃٸزِٿص ٯیُ ڃود٣ُ ؤیص .ؾ
 .خٿڄ٬ڀِڃدض ُڃ٘دَی٭ طټوِٿِؿید ڃِخَي ُڃُخٷزص ُٟز٥ لإيخَش خٿ٬دڂ خلإ٣دَ رڄظ٤ڀزدض ُخلاڃظؼدپ خلأيخء طٸدَیُ .ي

 .٫ڀیٍد خلا٣لا٪ ڃد یٴیً ٫ڀى ُخٿلِٜپ رإُپ ؤُلا خؿظڄد٫دطٍد رڄلدُٟ خٿڄ٬ڀِڃدض طټوِٿِؿید كدٻڄیص ٿـوص طُّیً .2
 

 ُخٿودَؿٍ  خٿًخهڀٍ ٓدر٬دً : خٿظًٷیٹ
 ڃى خٿزُ٘ي خٿڄاٌځ خٿ٬وُٜ ٌٿٽ ٳٍ رڄد خٿلاِڃص ُخٿڄِخَي خلأيُخض ُطوٜیٝ خٿټدٳیص خٿڄِخِهدض ًَٛ خٿڄـڀٕ ٫ڀى .ؤ

 خٿزوٽ ٳٍ خٿًخهڀٍ ًٷیٹيخثُش خٿظ ڃى ٻځ ؤن ڃى ُخٿظإٻً خٿڄ٬ڀِڃدض، طټوِٿِؿید ٫ڀى ردٿظًٷیٹ ڃظوٜٜص ؤٷٔدڂ هلاپ
 ٫ُڄڀیدض خٿڄ٬ڀِڃدض طټوِٿِؿید ڃِخَي ُڃ٘دَی٭ ُخٕيخَش ط٧ِیٵ ٫ڄڀیدض ُطًٷیٹ ڃُخؿ٬ص ٫ڀى ٷديَیى خٿودَؿٍ ُخٿڄًٷٹ

 خٿڄـدپ، رٍٍخ يُٿید ُڃ٬ظڄًش ڃاٌڀص ڃٍویص ٻِخيَ هلاپ ڃى (IT Audit)ڃظوٜٜص  ٳویص ڃُخؿ٬ص ٫ڀیٍد خٿڄُطټّش خٿزوٽ
 خلا٫ظڄدي خٿًُٿٍ ڃ٬دییُ رڄِؿس ڃاٌڀص يُٿیص ؿڄ٬یدض ڃى (CISA)ڃؼځ  ٓدَیص ٍویصڃ خ٫ظڄدي ٍٗديخض كدٛڀیى ٫ڀى
  .ڃِخِیص ؤهُّ ڃ٬دییُ ؤیص ؤُ /خٿڄٍویص ُ ٿڀٍ٘ديخض خٿڄدهلص ٿڀڄآٔدض

 رظٸُیُ خلأَيهٍ خٿزوٽ خٿڄُٻّي طُّیً ؤهُّ ؿٍص ڃى خٿودَؿٍ ُخٿڄًٷٹ ؿٍص ڃى خٿڄـڀٕ ٫ى خٿڄوزؼٸص خٿظًٷیٹ ٿـوص ٫ڀى .ذ
 خٿڄـڀٕ ُطِٛیدض َي خلإيخَش خٿظوٴیٍیص ُخ٣ٕلا٪ یظ٠ڄى خٿظِخٿٍ ٫ڀى خٿودَؿٍ ٿڀظًٷیٹ ُآهُ خٿًخهڀٍ ٷیٹٿڀظً ٓوِي

 خٿُر٭ هلاپ ٌُٿٽ خٿوڄٌِؿدٿڄ٬ظڄً ڃى ٌٍخ خٿزوً ُُٳٹ )ي(روَِٜٛ، ٌُٿٽ رلٔس ڃد َُي ٳٍ خٿوٸ٤ص خٿؼدهٌص ٳٍ خٿوٸ٤ص 
 ٫دڂ. ٻځ ڃى خلأُپ

خٿظًٷیٹ  ٟڄى ڃیؼدٶ خٿڄ٬ڀِڃدض طټوِٿِؿید طًٷیٹ ٫ڄځ ُه٤دٶ كیدضُٛلا ڃٔاُٿیدض ط٠ڄیى خٿظًٷیٹ ٿـوص ٫ڀى .ؾ
(Audit Charter) ؤهُّ ڃى ؿٍص خٿودَؿٍ خٿڄًٷٹ ڃ٭ ٫ڀیٍد ڃظٴٹ بؿُخءخض ُٟڄى ؿٍص ڃى. 

 ٿًّ خٿودَؿٍ ٿڀزوٽ ُخٿڄًٷٹ خٿًخهڀٍ خٿڄًٷٹ ٷیدڂ ڃى ٫وَ خٿڄوزؼٸص خٿظًٷیٹ ٿـوص هلاپ ُڃى خٿظإٻً خٿڄـڀٕ ٫ڀى .ي
 :یڀٍ رڄد خلإٿظّخڂ ٿٍد خٿڄٜدكزص ُخٿظټوِٿِؿید ٿڀڄ٬ڀِڃدض خٿڄظوٜٝ خٿظًٷیٹ ٫ڄڀیدض طوٴیٍ

 ٫ڀى خٿظًٷیٹ ُخٿُٷدرص ؿڄ٬یص ٫ى خٿٜديَ (ITAF)خٿًُٿٍ  ٿڀڄ٬یدَ طلًیؽ ؤهُ رلٔس خٿڄ٬ڀِڃدض طټوِٿِؿید طًٷیٹ ڃ٬دییُ .0
  :ُڃوٍد (ISACA)خٿڄ٬ڀِڃدض  ه٨م
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 ٍُڃٔظِّ ٿڀ٬ڄڀیدض خٿؤزیص خلا٫ظزدَ خلأٌڄیص ر٬یى طإهٍ خٿوِٜٚ رٍٍخ ڃ٬ظڄًش ه٤ص ٟڄى خٿظًٷیٹ ڃٍڄدض طوٴی 
 .ُڃٜدٿم خٿزوٽ ؤًٌخٲ ٫ڀى خٿظإػیُ ُيَؿص خٿڄود٣ُ

 ُرٍٍخ خٿًٜي خٿڄظوٜٝ خٿټديَ ٷزځ ڃى خٿڄٔظڄُ ُخٿظ٬ڀیم خٿظًَیس رو٥٤ ُخلإٿظّخڂ طِٳی. 
 ُخٿڄٔظٸزڀیص خٿڄٜدٿم خٿلدٿیص ط٠دَذ ٫ًڂ ُخلإيخَیص ُٟڄدن خٿڄٍویص خلآظٸلاٿیص رڄ٬دییُ خلإٿظّخڂ. 
 خٿڄ٬دَٲ ُخٿڄٍویص ڃى خٿظودٳٔیص ڃٔظِّ ٫ڀى خٿڄٔظڄُ خٿڄٍویص ُخٿلٴد٦ خٿ٬ودیص خٿڄ٫ِِٟیص ُرٍپ رڄ٬دییُ خلإٿظّخڂ 

 طټوِٿِؿید ٫ڀى خٿڄُطټّش خٿڄوظڀٴص خٿزوٽ ٫ُڄڀیدض ٳٍ آٿیدض ٫ڄیٸص ُڃ٬ُٳص رٍد، خٿظڄظ٭ خٿِخؿس ُخٿڄٍدَخض
 خٿًٿیځ خٿڄظودٓس طٸًیم ٫ڀى ُخٿٸدهِهیص(، ُخٿٸًَش ُخٿظٰ٘یڀیص ّ )خٿڄدٿیصخلأهُ خٿڄُخؿ٬ص ُخٿظًٷیٹ ُطٸدَیُ خٿڄ٬ڀِڃدض

 .ُخٿظ٬ڀیڄدض ُخلأه٨ڄص خٿٸِخهیى لأكټدڂ ُخٿڄودٿٴص ٯیُ خٿڄٸزِٿص خٿڄڄدَٓدض ٻ٘ٵ ٳٍ خٿ٬دڂ ُخٿلٕ خٿلدٿص، ڃ٭
 َؤي ُخ٤٫ٕدء ٫ڀیٍد طټّشخٿزوٽ خٿڄُ ٫ُڄڀیدض خٿڄ٬ڀِڃدض طټوِٿِؿید ڃِخَي ُخٕيخَش ط٧ِیٵ ٫ڄڀیدض ُڃُخؿ٬ص ُطٸییم ٳلٝ .7

 ٿٍد خٿڄٜدكزص ُخٿظټوِٿِؿید ٿڀڄ٬ڀِڃدض خٿټڀٍ خٿڄود٣ُ ڃٔظِّ كیدپ Reasonable Overall Audit Assurance)٫دڂ ) 
 طټُخَ یټِن ؤن ٫ُڀى خٿڄزیوص ٳٍ خٿًٿٌځ خٿٜديَش ٫ى خٿزوٽ خٿڄُٻّي خٿڄلدَُ خلأٷځ ٫ڀى طًٷیٹ ی٘ڄځ رُهدڃف ٟڄى

( 6 ؤُ 1خٿڄود٣ُ رًَؿص ) طٸییم طم كدپ ٳٍ خلأٷځ ٫ڀى ٓوِید ُخكًش ڃُش ؤيهى ٻلً ڃوٍد ؿّء ؤُ ٿټدٳص خٿڄلدَُ خٿظًٷیٹ
 ػلاغ ٻځ ُخكًش ( ُڃُش3رًَؿص ) خٿڄود٣ُ طٸییم طم كدپ ٳٍ خلأٷځ ٫ڀى ٻځ ٓوظیى ُخكًش خٿڄود٣ُ ُڃُش طٸییم ٓڀم رلٔس
 ر٬یى ُخلأهٍ ڃٔظِّ خٿڄود٣ُ ٳٍ خٿڄٔظڄُ ُخٿظٰی ڃُخ٫دش ( ڃ٭0 ؤُ 7رًَؿص ) خٿڄود٣ُ طٸییم طم كدپ ٳٍ ٫ڀى خلأٷځ ٓوِخض
 خٿڄٍٻَِش، خٿظًٷیٹ ٳظُخض هلاپ ٿٍد ُخٿظټوِٿِؿید خٿڄٜدكزص خٿڄ٬ڀِڃدض ریجص ٫ڀى ط٤ُؤ خٿظٍ خٿـٌُِیص خٿظٰیُخض خلا٫ظزدَ
 ؤن ٫ُڀى خٿڄود٣ُ، طٸییم يَؿص ٫ى خٿو٨ُ ڃُش ر١ٰ لأُپ خٿظًٷیٹ رظٸدَیُ طُّیً خٿزوٽ خٿڄُٻّي خلاَيهٍ یظم ؤن ٫ُڀى
 خٿٔیدٓدض َُٓم خلآظُخطیـٍ خٿظو٤ی٥ كیؽ ڃى خٿڄظز٬ص خٿزوٽ خٿڄٍٻَِش آٿیدض ٿڀڄلدَُ خٿظٸییم ٫ڄڀیدض ط٘ڄځ

 طټوِٿِؿید خٿڄ٬ڀِڃدض ڃِخَي ٳیٍد رڄد خٿڄوظڀٴص خٿڄِخَي ط٧ِیٵ ُآٿیدض ُخٿڄ٬ظڄًش، خٿڄټظِرص ُخٕؿُخءخض خٿ٬ڄځ ُخٿڄزديت
 ٫ڀى خ٫ظڄديخ ُطٸییڄٍد خٿظًٷیٹ طِػیٹ هظدثف ٫ڀى ُخٿ٬ڄځ ُخٿظ٤ِیُ، ُخٿظلٔیى ُؤيُخض خٿڄُخٷزص ُآٿیدض خٿزُ٘ي، ُخٿ٬وُٜ
 خٿڄظزٸیص خٿڄود٣ُ ڃٔظِّ ُطٸییم خٿڄٴ٬ڀص خٿ٬٠ٵ )خٿڄلاك٨دض( ردلإٟدٳص ٿڀ٠ِخر٥ ُهٸد٢ خلاهظلالاض ؤٌڄیص

 یٍد٫ڀ خٿڄظٴٹ خٿظٜلیلیص خلإؿُخءخض ڃظ٠ڄود خٿڄود٣ُ، ُٷیدْ ڃوٍـٍ ٿظلڀیځ ڃ٬یدَ ردٓظوًخڂ ڃوٍد رټځ ُخٿڄظ٬ڀٸص
ٛدكس  َطزص بٿى هدٚ ؿًُپ ٟڄى خلإٗدَش ڃ٭ ٿڀظٜلیم، ڃلًيش رظِخَیى خٿزوٽ بيخَش ڃى ٷزځ خطزد٫ٍد ُخٿڄوِي

 .ڃلاك٨ص ٻځ ڃدٿٽ خٿزوٽ ٳٍ خٿڄٔاُٿیص
 خٿڄًٷٹ ٳٍ طٸدَیُ خٿِخَيش ُخلاهظلالاض خٿڄلاك٨دض ڃ٬دٿـص ڃى ٿڀظإٻً خٿظًٷیٹ هظدثف ٿڄظدر٬ص ڃوظ٨ڄص بؿُخءخض .3

 خٿڄـڀٕ ُُٟ٭ خلآظـدرص ٫ًڂ كدپ طًَیـید ٳٍ ط٬ٜیًخ ُخٿڄود٣ُ خلأٌڄیص ڃٔظِّ َٳ٭ ٫ڀى ُخٿ٬ڄځ ،خٿڄلًيش ردٿڄِخ٫یً
 .خلأڃُ ط٤ڀس ٻڀڄد ٌٿٽ رَِٜش

 ٷیدْ رڄ٬دییُ طټوِٿِؿید خٿڄ٬ڀِڃدض طًٷیٹ ٿټِخيَ (Performance Evaluation)خٿٔوِي  خٿظٸییم آٿیدض ط٠ڄیى .6
خٿڄـڀٕ  ٷزځ ڃى خٿظٸییم ٫ڄڀیدض طظم ؤن خلا٫ظزدَ، ٫ُڀى خٿزوً ٓدر٬دً ر٬یىخٿوٸ٤ص )ي( ٳٍ  ٳٍ َُي ڃد ٻځ ڃ٫ِِٟیص طإهٍ

 .خٿظًٷیٹ ٿًُخثُ خٿظو٨یڄٍ خلإيخَي ُرلٔس خٿظٔڀٔځ ٫وَ خٿڄوزؼٸص خٿظًٷیٹ رڀـوص ڃڄؼلًا 
 ٿٍد ٿـٍص خٿڄٜدكزص ُخٿظټوِٿِؿید ٿڀڄ٬ڀِڃدض (Outsource)خٿلِٜپ ٫ڀى هًڃدض خٿظًٷٌٹ خٿًخهڀٍ  خٿڄڄټى ڃى .ً

ط٬ڀیڄدض  ڃظ٤ڀزدض ٻدٳص طڀزیص ُٗی٤ص رٍٍخ خٿوِٜٚ، خٿڄ٬ظڄً خٿودَؿٍ خٿڄًٷٹ ٫ى طڄدڃدً  ڃٔظٸڀص ڃظوٜٜص هدَؿیص
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 ُخٿڄـڀٕ خٿڄـڀٕ ٫ى خٿڄوزؼٸص ٿـوص خٿظًٷیٹ ُخكظٴد٦ ٛڀص ٌخض ؤهُّ ط٬ڀیڄدض ُؤیص خٿزوٽ خٿڄُٻّي رٍٍخ خٿوِٜٚ
 .ؤيهى ٻلً ٤ڀزدضٌٍي خٿڄظ طڀزیص ڃى ُخٿظإٻً خلاڃظؼدپ رٴلٝ یظ٬ڀٹ ٳیڄد رًٌَُڄد هٴَٔ

 
 خٿ٬ڄځ ُؤ٣ُ ُخٿٔیدٓدض ػدڃودً: خٿڄزديت

 خلإ٣دَ ٿظلٸیٹ خٿ٬ڄځ خٿلاِڃص ُؤ٣ُ ُخٿٔیدٓدض خٿڄزديت ڃو٨ِڃص خ٫ظڄدي ٿـدهَ ڃى یٴِٞ ڃى ؤُ خٿڄـڀٕ ٫ڀى . ؤ
 ٫ُڄڀیدض خلأًٌخٲ ڃظ٤ڀزدض یڀزٍ ُرڄد طټوِٿِؿید خٿڄ٬ڀِڃدض ُڃ٘دَی٭ ڃِخَي ُڃُخٷزص ُٟز٥ لإيخَش خٿ٬دڂ

 خٿڄ٬ڀِڃدض. ِؿیدطټوِٿ كدٻڄیص
 خٿوِٜٚ طڀٽ ُؿَ ٫ُڀى خٿ٬ڄځ ُؤ٣ُ ُخٿٔیدٓدض خٿڄزديت خ٫ظڄدي ٿـدهَ ڃى یٴِٞ ڃى ؤُ خٿڄـڀٕ ٫ڀى . ذ

 طڀزٍ ُخٿظٍ خٿزُ٘یص خٿڄِخَي ُخٕيخَش خٿڄ٬ڀِڃدض، ؤڃى ُخٕيخَش خٿڄ٬ڀِڃدض، طټوِٿِؿید ڃود٣ُ رةيخَش خٿڄظ٬ڀٸص
 .خٿڄ٬ڀِڃدض طټوِٿِؿید كدٻڄیص ٫ڄڀیدض ڃظ٤ڀزدض

 ٫ُڄڀیدض كدٻڄیص ڃِخَي لإيخَش خٿلاِڃص خٿٔیدٓدض ڃو٨ِڃص خ٫ظڄدي ٿـدهَ ڃى یٴِٞ ڃى ؤُ ٕخٿڄـڀ ٫ڀى . ض
 ُخٿظلًیؽ خٿڄُخؿ٬ص ُيَُیص خٿظ٤زیٹ خٿڄدٿټص ُه٤دٶ خٿـٍص ٓیدٓص ٻځ طلًي ؤن ٫ُڀى خٿڄ٬ڀِڃدض، طټوِٿِؿید
 ٫ًڂ كدپ ٳٍ ٬ٸِردضُخٿ رٍد خٿڄظ٬ڀٸص خٿ٬ڄځ ُخٿڄٔاُٿیدض ُخٕؿُخءخض ُخلأًٌخٲ ُخٿظِِی٭ خلا٣لا٪ ُٛلاكیدض
 .خلاڃظؼدپ ٳلٝ ُآٿیدض خلاڃظؼدپ

 خٿڄڄدَٓدض خٿًُٿیص ؤٳ٠ځ ُخ٫ظڄدي ُخٿودَؿییى خٿًخهڀییى خٿُ٘ٻدء ٻدٳص ڃٔدٌڄص خٿٔیدٓدض خه٘دء ٿًّ ًُخ٫ى  . غ
 .خٿٔیدٓدض طڀٽ ٿٜیدٯص ٻڄُخؿ٭ ُطلًیؼدطٍد

 
 خٿظو٨یڄیص  طد٬ٓدً: خٿٍیدٻځ

 ٫ُڄڀیدض رةيخَش ڃِخَي خٿڄظ٬ڀٸص طڀٽ خٿوِٜٚ ُؿَ ُخٿڀـدن ٫ُڀى ڃیصخٿظو٨یڄیص خٿٍُ خٿٍیدٻځ خ٫ظڄدي خٿڄـڀٕ ٫ڀى .ؤ
 خٿزُ٘یص خٿڄِخَي ُخٕيخَش ؤڃى خٿڄ٬ڀِڃدض، ُخٕيخَش خٿڄ٬ڀِڃدض، طټوِٿِؿید ڃود٣ُ ُخٕيخَش خٿڄ٬ڀِڃدض، طټوِٿِؿید ُڃ٘دَی٭

 .ٿیصُٳ٬د رټٴدءش خٿزوٽ ؤًٌخٲ خٿڄ٬ڀِڃدض ُطلٸیٹ طټوِٿِؿید كدٻڄیص ٫ڄڀیدض ڃظ٤ڀزدض طڀزٍ ُخٿظٍ
 ؤيهى خٿؼودثیص ٻلً ردٿُٷدرص خٿڄظ٬ڀٸص خٿظو٨یڄیص خٿلڄدیص ُڃظ٤ڀزدض ر٤زی٬ظٍد خٿڄظ٬دَٟص خٿڄٍدڂ ٳٜځ ٟڄدن یُخ٫ى .ذ

 .ٿڀزوٽ خٿظو٨یڄیص خٿٍیدٻځ ُط٬ًیځ خ٫ظڄدي ٿًّ خٿ٧ِیٴٍ خٿِٛٵ ُطلًیؽ ُٻٴدیص
 

 ُخٿظٸدَیُ ٫دُٗخً : خٿڄ٬ڀِڃدض
 خٿڄ٬ڀِڃدض ُخٿظٸدَیُ ٿظِٳیُ خٿلاِڃص خٿڄ٬ڀِڃدض ُه٨م خٿظلظیص خٿزویص یُط٤ِ خٿ٬ڀید خٿظوٴیٍیص ُخلإيخَش خٿڄـڀٕ ٫ڀى .ؤ

 ؿِيش خٿڄ٬ڀِڃدض ُخٿڄظڄؼڀص ڃظ٤ڀزدض طظِٳُ ؤن یـس ٫ُڀیَ خٿزوٽ، ٳٍ خٿٸُخَ خطودٌ ٿ٬ڄڀیدض ٻڄُطټّ ٿڄٔظوًڃیٍد
 خٿڄ٬ڀِڃدض رظڀٽ ُخلاڃظؼدپ خٿظِخٳُیص ُڃظ٤ڀزدض خٿزیدهدض طٜویٵ رلٔس ٓیدٓص خٿُٔیص ردٿڄًٜخٷیص ُڃظ٤ڀزدض

 .(COBIT 5 – Enabling Information)خٿڄ٬یدَ  ٳٍ خٿِخَيش ٿڀڄظ٤ڀزدض خلأهُّ ردلإٟدٳص ُخٿظٸدَیُ،
 ٿظڀٽ ڃدٿټیى طلًیً ڃُخ٫دش ڃ٭ ُخٿظٸدَیُ، خٿڄ٬ڀِڃدض ڃو٨ِڃص خ٫ظڄدي ٿـدهَ ڃى یٴِٞ ڃى ؤُ خٿڄـڀٕ ٫ڀى .ذ

 خٿڄ٬وییى، ُخٿُ٘ٻدء ٿڀ٬ڄځ خٿلدؿص رلٔس لآظوًخڂُخ خلا٣لا٪ ٛلاكیدض ُطٴِٞ ڃى هلاٿٍم طلًي ُخٿظٸدَیُ خٿڄ٬ڀِڃدض



 

131 

 

 ُؤٳ٠ځ خٿڄڄدَٓدض یظٴٹ ُرڄد خٿزوٽ ٫ُڄڀیدض ؤًٌخٲ ط٤َِ ٿڄِخٻزص ڃٔظڄُ ر٘ټځ ُط٤ِیٌُد ڃُخؿ٬ظٍد ؤن یظم ٫ُڀى
  .خٿوِٜٚ رٍٍخ خٿڄٸزِٿص خٿًُٿیص

 
 خٿڄ٬ڀِڃدض ٿظټوِٿِؿید خٿظلظیص ُخٿزویص ُخلأيُخض ُخٿزُخڃف لديي ٫ُ٘: خٿوًڃدضخٿ
ُخٿزویص  ُخٿزُخڃف خٿوًڃدض ُخلأيُخض ڃو٨ِڃص خ٫ظڄدي خٿ٬ڀید خٿظوٴیٍیص ُخلإيخَش ٿـدهَ ڃى یٴِٞ ڃى ؤُ خٿڄـڀٕ ٫ڀى .ؤ

 ؤًٌخٲ خٿڄ٬ڀِڃدض ُردٿظدٿٍ طټوِٿِؿید كدٻڄیص ٫ڄڀیدض ٿظلٸیٹ ُخٿڄٔد٫ًش خٿًخ٫ڄص خٿڄ٬ڀِڃدض ٿظټوِٿِؿید خٿظلظیص
 .خٿڄآٔیص ًٌخٲخلأ ُردٿظدٿٍ ٿٍد، خٿڄٜدكزص ُخٿظټوِٿِؿید خٿڄ٬ڀِڃدض

ُخٿزویص  ُخٿزُخڃف خٿوًڃدض ُخلأيُخض ڃو٨ِڃص خ٫ظڄدي خٿ٬ڀید خٿظوٴیٍیص ُخلإيخَش ٿـدهَ ڃى یٴِٞ ڃى ؤُ خٿڄـڀٕ ٫ڀى .ذ
 خٿزوٽ ٫ُڄڀیدض ؤًٌخٲ ط٤َِ ٿڄِخٻزص ڃٔظڄُ ر٘ټځ ُط٤ِیٌُد طِٳیٌُد ؤن یظم ٫ُڀى خٿڄ٬ڀِڃدض، ٿظټوِٿِؿید خٿظلظیص
 .خٿوِٜٚ رٍٍخ خٿڄٸزِٿص ُٿیصخٿً ُؤٳ٠ځ خٿڄڄدَٓدض یظٴٹ ُرڄد
 
 ُخٿوزُخض ُخٿڄٍدَخض ؼدهٍ ٫ُ٘: خٿڄ٬دَٲخٿ
 خٿڄِخَي بيخَش ُٓیدٓدض (HR Competencies)خٿڄاٌلاض  ڃٜٴِٳص خ٫ظڄدي ٿـدهَ ڃى یٴِٞ ڃى ؤُ خٿڄـڀٕ ٫ڀى .ؤ

 ٻّي خلاَيهٍط٬ڀیڄدض خٿزوٽ خٿڄُ خٿڄ٬ڀِڃدض ُڃظ٤ڀزدض طټوِٿِؿید كدٻڄیص ٫ڄڀیدض ڃظ٤ڀزدض ٿظلٸیٹ خٿلاِڃص خٿزُ٘یص
 .خٿڄټدن خٿڄودٓس خٿ٘وٝ خٿڄودٓس ٳٍ ُٟ٭ ُٟڄدن ٫دڂ، ر٘ټځ

 بيخَش ڃِخَي ڃـدلاض ٳٍ خٿوزُش ٌُي خلأٗودٚ ڃى ُخٿڄًَذ خٿڄاٌځ خٿزُ٘ي خٿ٬وُٜ ط٧ِیٵ خٿزوٽ بيخَش ٫ڀى .ذ
 ڃ٬دییُ ٫ڀى ٫ظڄديخخٿڄ٬ڀِڃدض خ طټوِٿِؿید طًٷیٹ ُخٕيخَش خٿڄ٬ڀِڃدض ؤڃى ُخٕيخَش خٿڄود٣ُ ُخٕيخَش خٿڄ٬ڀِڃدض طټوِٿِؿید
 ٿڀڄآٔدض خٿًُٿٍ خلا٫ظڄدي رڄِؿس ڃ٬دییُ ڃاٌڀص يُٿیص ؿڄ٬یدض رد٫ظُخٲ خٿ٬ڄڀیص ُخٿوزُش ُخٿڄٍویص خلأٻديیڄیص خٿڄ٬ُٳص
 خهظٜدَٛ. رلٔس ٻځ ڃِخِیص ڃ٬دییُ ؤهُّ ؤیص ؤُ/خٿڄٍویص ُ ٿڀٍ٘ديخض خٿڄدهلص

 ڃى ٫ڀى ڃٔظِّ ٿڀلٴد٦ خٿڄٔظڄُ ُخٿظ٬ڀیم خٿظًَیس ُخڃفرز ڃ٧ِٴیٍد رُٳً خلآظڄُخَ خٿزوٽ ٳٍ خٿظوٴیٍیص خلإيخَش ٫ڀى .ؾ
 خٿڄ٬ڀِڃدض. طټوِٿِؿید كدٻڄیص ٫ڄڀیدض ُیلٸٹ یڀزٍ ُخٿڄٍدَخض خٿڄ٬دَٲ

 ٷیدْ رڄ٬دییُ ٿڀټِخيَ (Performance Evaluation)خٿٔوِي  خٿظٸییم آٿیدض ط٠ڄیى خٿزوٽ ٳٍ خٿظوٴیٍیص خلإيخَش ٫ڀى .ي
 .خٿزوٽ رظلٸیٹ ؤًٌخٲ خٿ٧ِیٴٍ خٿڄُٻّ هلاپ ڃى خٿڄٔدٌڄص خلا٫ظزدَ ر٬یى طإهٍ ڃ٫ِِٟیص

 
 ُخٿٔڀِٻیدض ُخلأهلاٶ خٿٸیم ؼدٿؽ ٫ُ٘: ڃو٨ِڃصخٿ
 خٿٔڀِٻیص خٿڄٍویص خٿٸِخ٫ً ط٬ټٕ ڃآٔیص ڃٍویص ؤهلاٷیص ڃو٨ِڃص خ٫ظڄدي ٿـدهَ ڃى یٴِٞ ڃى ؤُ خٿڄـڀٕ ٫ڀى .ؤ

 خٿڄُٯِرص خٿٸِخ٫ً خٿٔڀِٻیص رِِٟق طلًي ٍدٿ خٿڄٜدكزص ُخٿظټوِٿِؿید خٿڄ٬ڀِڃدض ڃ٭ خٿظ٬دڃځ روِٜٚ خٿڄٸزِٿص خٿًُٿیص
  .ُطز٬دطٍد خٿڄُٯِرص ُٯیُ
 ٷزځ خٿڄـڀٕ ڃى خٿڄ٬ظڄًش خٿڄٍویص ُخٿڄڄدَٓدض خلأهلاٶ ٿڄو٨ِڃص خلاڃظؼدپ خٿودَؿٍ ُخٿڄًٷٹ خٿًخهڀٍ خٿڄًٷٹ ٫ڀى .ذ

 ؿڄ٬یص خٿظًٷیٹ ٫ى خٿٜديَ (ITAF)خٿًُٿٍ  خٿڄ٬یدَ ٳٍ خٿِخَيش خٿڄٍویص خلأهلاٶ ڃو٨ِڃص خلأيهى ردٿلً طظ٠ڄى رلیؽ
  .ُطلًیؼدطَ (ISACA)خٿڄ٬ڀِڃدض  ه٨م ٫ڀى ُخٿُٷدرص
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 خٿڄُٯِرص ُطـوس خٿٔڀِٻیدض ط٤زیٹ ٿظ٘ـی٭ خٿڄوظڀٴص خلآٿیدض ط٧ِیٵ خٿ٬ڀید خٿظوٴیٍیص ُخلإيخَش خٿڄـڀٕ ٫ڀى .ؾ
 .لا خٿلُٜ خٿڄؼدپ ٓزیځ ٫ڀى ُخٿ٬ٸِردض خٿلِخٳّ ؤٓدٿیس خطزد٪ هلاپ ڃى خٿڄُٯِرص ٯیُ خٿٔڀِٻیدض

 
 خٿٰیُ  ڃ٭ (Outsourcing)ُخر٭ ٫ُ٘: خطٴدٷیدض خلإٓودي ٿخ

 خٿظلظیص ُخٿزویص ُخٿوًڃدض ُخٿزُخڃف خٿزُ٘یص خٿڄِخَي ٿظِٳیُ خٿٰیُ ڃ٭ (Outsourcing)بٓودي  خطٴدٷیدض طِٷی٭ ٫وً خٿزوٽ ٫ڀى
رلدٻڄٌص ُبيخَش ص خٿودٛ خٿظ٬ڀیڄدض روِي خٿٰیُ رظ٤زیٹ بٿظّخڂ ڃى خٿظإٻً خٿزوٽ ٫ڄڀیدض طٔییُ رًٍٲ خٿڄ٬ڀِڃدض ٿظټوِٿِؿید

٫ڄڀیدض خٿزوٽ  ٣ُزی٬ص ؤٌڄیص ڃ٭ یظودٓس خٿٍي ردٿٸًَ ؿّثٍ ؤُ ٻڀٍ خٿڄ٬ڀِڃدض ُخٿظټوِٿِؿٌد خٿڄٜدكزص ٿٍد ر٘ټځ
 ڃى خٿ٬ڀید ُخلإيخَش خٿظوٴیٍیص خٿڄـڀٕ ی٬ٴٍ لا ُرڄد خٿظ٬دٷً، ٳظُش ُؤػودء ٷزځ خٿڄٸًڃص خٿظلظیص ُخٿزویص ُخٿزُخڃف ُخٿوًڃدض
 خٿظًٷیٹ. ڃظ٤ڀزدض ٌٿٽ ٳٍ رڄد خٿظ٬ڀیڄدض ڃظ٤ڀزدض ٿظلٸیٹ یصخٿوٍدث خٿڄٔاُٿیص

 
 (COBIT)كدٻڄٌص ُخيخَش خٿڄ٬ڀِڃدض ُخٿظټوِٿِؿٌد خٿڄٜدكزص ٿٍد رٌدن ٫ى ڃًّ خلإٿظّخڂ رًٿٌځ 

ٍُٗ، ُطم ُٟ٭ ه٤ص  03دڂ خٿزوٽ خٿڄُٻّي ردًٛخَ ط٬ڀٌڄدض هدٛص رلدٻڄٌص طټوِٿِؿٌد خٿڄ٬ڀِڃدض ٟڄى ڃُُ٘٪ ڃًطَ ٷ
 .ي خٿظ٬ڀٌڄدض ُڃى خٿڄظِٷ٭ خلاهظٍدء ڃى ط٤زٌٸٍد ٟڄى خٿڄًش خٿڄٸَُش ڃى خٿزوٽ خٿڄُٻّي٫ڄځ ٿظ٤زٌٹ ٌٍ
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 ك الاتحـادـبن
 

 القوائم المالية الموحدة 
 

 7132كانون الأول  13
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 ك الاتحـادـبن
 الموحدة قائمة المركز المالي

 7132كانون الأول  13كما في 
 
 
 7106  7107  تايضاحا 

 دينــــــار  دينــــــار    -الموجودات:
      

 780ر844ر459  778ر700ر747  4  البنك المركزينقد وأرصدة لدى 
 758ر889ر860  776ر175ر874  5 أرصدة لدى بنوك ومؤسسات مصرفية

 -  8ر775ر198  6 ايداعات لدى بنوك ومؤسسات مصرفية
 دلة من خلال قائمة موجودات مالية بالقيمة العا

 7 الدخل   
 

 77ر711ر587  7ر519ر781
 موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل 

 8 الآخر   
 

 78ر577ر754  71ر877ر776
  479ر601ر714  607ر696ر078  01 بالصافي -موجودات مالية بالتكمفة المطفأة

 -  777ر767  00 استثمار في شركة حميفة
 0ر785ر666ر188  7ر184ر777ر989  9 بالصافي –ائتمانية مباشرة وتمويلات ت تسييلا

  44ر771ر977  71ر968ر161  07 بالصافي -ممتمكات ومعدات
  5ر890ر777  71ر945ر779  07 بالصافي -موجودات غير ممموسة

  0ر617ر674  4ر559ر180  71 موجودات ضريبية مؤجمة
 51ر076ر877  67ر710ر767  04 موجودات أخرى

 7ر559ر741ر751  7ر577ر775ر757   مجموع الموجودات
      

      -المطموبات وحقوق الممكية:
      

      -المطموبات:
 077ر017ر918  58ر877ر971  05 ودائع بنوك ومؤسسات مصرفية

 0ر856ر777ر616  7ر690ر775ر970  06 ودائع عملاء
 076ر067ر488  701ر188ر701  07 تأمينات نقدية
 56ر869ر746  88ر700ر995  08 أموال مقترضة

 47ر506  774ر605  09 مخصصات متنوعة
 01ر595ر594  04ر777ر877  71 مخصص ضريبة الدخل

 75ر984ر779  51ر745ر087  70 مطموبات أخرى
 7ر749ر576ر597  7ر007ر764ر771   مجموع المطموبات

      
      -حقوق الممكية:

      
      حقوق مساىمي البنك
 075ر111ر111  061ر111ر111  77 والمدفوع رأس المال المكتتب بو

 70ر467ر077  81ر707ر077  77 الإصدارعلاوة 
 77ر741ر715  47ر668ر849  77 احتياطي قانوني
 74ر977ر717  79ر770ر404  77 احتياطي اختياري

 04ر771ر577  04ر174ر671  77 احتياطي مخاطر مصرفية عامة
 0ر555ر407  0ر090ر589  75 احتياطي القيمة العادلة

  75ر155ر974  47ر747ر757  76 أرباح مدورة
 701ر177ر657  771ر677ر148   لمساىمي البنك  ممكيةالمجموع حقوق 

 076ر111  87ر887ر985  77 حقوق غير المسيطرين
 701ر717ر657  458ر500ر177   مجموع حقوق الممكية

7ر559ر741ر751  7ر577ر775ر757   مجموع المطموبات وحقوق الممكية  
 ئيس مجمس الادارةالمدير العام



 

 وتقرأ معياالموحدة من ىذه القوائم المالية  اً جزء 27 إلى رقم 3تعتبر الإيضاحات المرفقة من رقم 

 

 ك الاتحـادـبن
 قائمة الدخـل الموحدة
 7132كانون الأول  13لمسنة المنتيية في 

 
 
 7106  7107 ايضاحات 
 دينــــــار  دينــــــار  
     

  075ر077ر647  086ر859ر177 78 الدائنةوالعوائد الفوائد 
  45ر040ر017  77ر069ر159 79 المدينةوالمصاريف الفوائد 

 81ر176ر540  004ر689ر974  والعوائد صافي إيرادات الفوائد
     

 04ر877ر775  70ر799ر145 71 صافي إيرادات العمولات
 94ر907ر866  076ر189ر109  والعمولاتوالعوائد صافي إيرادات الفوائد 

     
 7ر747ر517  5ر575ر414 70 رباح عملات أجنبيةأ
 موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة رباح أ

 7ر758ر759 77 الدخل   
 

 797ر478
 67ر487  -  موجودات مالية بالتكمفة المطفأةأرباح بيع 

 توزيعات أرباح موجودات مالية بالقيمة العادلة من 
 978ر777 77 خلال الدخل الشامل الأخر 

 
 0ر770ر878

 978ر040  0ر710ر479 74 إيرادات أخرى
 011ر766ر718  047ر007ر987  اجمالي الدخل

     
  74ر966ر450  79ر981ر879 75 نفقات الموظفين

طفاءات   6ر570ر159  01ر777ر667 07و 07 استيلاكات وا 
  08ر177ر185  77ر174ر184 76 مصاريف أخرى

 8ر197ر575  05ر779ر785 9 الإئتمانية المباشرةوالتمويلات ت مخصص تدني التسييلا
  597ر075  547ر511 01 مخصص تدني موجودات مالية بالتكمفة المطفأة

  751ر017  0ر757ر468 04 مخصص تدني عقارات مستممكو
  71ر766  017ر496 09 مخصصات متنوعة
 59ر178ر077  94ر985ر779  إجمالي المصروفات

 40ر778ر085  57ر077ر644  التشغيلالربح من 
 -  06ر911 00 حصة البنك من أرباح شركة حميفة

     
  40ر778ر085  57ر044ر544  الربح قبل الضرائب

  07ر497ر767  07ر745ر460 71 ضريبة الدخل
 79ر775ر877  74ر799ر187  الربح لمسنة
     ويعود إلى:

 79ر775ر877  70ر764ر769  مساىمي البنك
 -  7ر474ر804  حقوق غير المسيطرين

 79ر775ر877  74ر799ر187  
     
 فمـس/دينـــار  فمـس/دينـــار  
     

 1ر774  1ر719 77 الحصة الأساسية والمخفضة لمسيم من ربح السنة



 

 وتقرأ معياالموحدة من ىذه القوائم المالية  اً جزء 27إلى رقم  3تعتبر الإيضاحات المرفقة من رقم 

 

 ك الاتحـادـبن
 قائمة الدخل الشامل الموحدة

 7132كانون الأول  13لمسنة المنتيية في 
 
 
  7107  7106 
 دينــــــار  دينــــــار  
     

 79ر775ر877  74ر799ر187  الربح لمسنة
     

 يضاف: بنود الدخل الشامل الاخرى بعد الضريبة التي لن يتم
 تحويميا الى الارباح والخسائر في الفترات اللاحقة        

    

 70ر070  (0ر480ر940)  التغير في احتياطي القيمة العادلة بالصافي بعد الضريبة
 79ر766ر997  77ر707ر047  مجموع الدخل الشامل لمسنة

     
     الدخل الشامل لمسنة العائد إلى:

 79ر766ر997  79ر887ر698  مساىمي البنك
 -  7ر474ر444  حقوق غير المسيطرين

 79ر766ر997  77ر707ر047  
 
 
 
 

 



 

 وتقرأ معياالموحدة من ىذه القوائم المالية  اً جزء 27إلى رقم  3تعتبر الإيضاحات المرفقة من رقم 

 ك الاتحـادـبن
 ية الموحدةقائمة التغيرات في حقوق الممك

 7132كانون الأول  13لمسنة المنتيية في 
 

       أرباح مدورة*  الاحتياطيات   
 

 رأس المال المكتتب
  اختياري  قانونــي  علاوة الاصدار  بو والمدفوع

مخاطر مصرفية 
  عامة

 القيمة
  متحققة  العادلة

 غير
  مجموع  متحققة

 مجموع
  حقوق الممكية

 حقوق
غير 

  المسيطرين
مالي حقوق اج

 الممكية
 دينــــار  دينــــار  دينــــار  دينــــار  دينــــار  دينــــار  دينــــار  دينــــار  دينــــار  دينــــار  دينــــار  دينــــار - 7132

                        
 701ر717ر657   076ر111  701ر177ر657  75ر155ر974  0ر675ر579  77ر471ر445  0ر555ر407  04ر771ر577  74ر977ر717  77ر741ر715  70ر467ر077  075ر111ر111 الرصيد في بداية السنة

                        
 77ر707ر047  7ر474ر444  79ر887ر698  70ر764ر769  7ر788ر799  78ر575ر471  (0ر480ر570)  -  -  -  -  - مجموع الدخل الشامل لمسنة

 -  -  -     -  687ر747  (687ر747)  -  -  -  -  -  - نةالمحول خلال الس
 -  -  -  (8ر970ر844)  -  (8ر970ر844)  -  (695ر917)  4ر779ر717  5ر778ر544     -     - الاحتياطيالمحول الى 

 (07ر511ر111)  -  (07ر511ر111)  (07ر511ر111)  -  (07ر511ر111)  -     -     -     -     -     - (74الأرباح الموزعة )ايضاح 
متحققة من بيع موجودات مالية بالقيمة  خسائر

 -  -  -  (0ر007ر747)  -  (0ر007ر747)  0ر007ر747  -  -  -  -  - العادلة من خلال الدخل الشامل الآخر
 الاستحواذ عمىحصة غير المساىمين من 

     -     -     - شركة تابعة
 

-  
 
-     - 

  
- 

 
-    

  
-     

 
-    

  
 84ر564ر775

  
 84ر564ر775

 47ر751ر111  -  47ر751ر111     -  -  -  -     -     -     -  8ر751ر111  75ر111ر111 الزيادة في راس المال
 (874ر187)  (776ر784)  (587ر717)  (587ر717)  -  (587ر717)  -  -  -  -  -  - رسوم زيادة رأس المال

5ر197ر570  78ر045ر787  0ر090ر589  04ر174ر671  79ر770ر404  47ر668ر849  81ر707ر077  061ر111ر111 ية السنةالرصيد في نيا  458ر500ر177  87ر887ر985  771ر677ر148  47ر747ر757  
                        

7132 -                        
 797ر701ر661  -  797ر701ر661  78ر170ر418  755ر768  77ر806ر041  0ر787ر775  07ر469ر771  71ر776ر557  77ر047ر470  70ر467ر077  075ر111ر111 الرصيد في بداية السنة

                         
 79ر766ر997  -  79ر766ر997  79ر775ر877  0ر771ر760  77ر865ر560  70ر070  -  -  -  -  - مجموع الدخل الشامل لمسنة

 -  -  -  (9ر619ر785)     -  (9ر619ر785)  -  0ر761ر857  4ر055ر654   4ر097ر874  -  - الاحتياطيى المحول ال
 (07ر511ر111)  -  (07ر511ر111)  (07ر511ر111)     -  (07ر511ر111)  -  -  -  -  -  - (74الأرباح الموزعة )ايضاح 

خسائر متحققة من بيع موجودات مالية بالقيمة 
 040ر870  -  -  -  -  - من خلال الدخل الشامل الآخرالعادلة 

 
 -  -  -  (040ر870)  -  (040ر870) 

 076ر111  076ر111  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - تأسيس شركة الاتحاد الاسلامي للاستثمار
 701ر717ر657  076ر111  701ر177ر657  75ر155ر974   0ر675ر579  77ر471ر445  0ر555ر407  04ر771ر577  74ر977ر717   77ر741ر715  70ر467ر077  075ر111ر111 الرصيد في نياية السنة

 
عمى تعميمات البنك تمثل موجودات ضريبية مؤجمة، وبناء والتي  7106كانون الأول  70دينار كما في  0ر617ر674مقابل  7107كانون الأول  70كما في المدورة  الأرباحدينار من  4ر559ر180لا يمكن التصرف بمبمغ  *

 ردني يحظر التصرف بيا إلا بموافقة مسبقة منو.المركزي الأ
 ردني.لا بموافقة مسبقة من البنك المركزي الأإيحظر التصرف باحتياطي مخاطر مصرفية عامة  * 
 ت أعادة تقييم الموجودات المالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل.والذي يمثل خسائر فروقا  7107كانون الأول  70كما في  دينار 578ر491يشمل رصيد الأرباح المدورة مبمغ  *
والذي يمثل الرصيد لاحتياطي القيمة العادلة. 7106كانون الأول  70كما في دينار  0ر555ر407مقابل  7107كانون الاول  70دينار كما في  0ر090ر589يحظر التصرف بمبمغ  * 



 

 وتقرأ معياالموحدة من ىذه القوائم المالية  اً جزء 27إلى رقم  3تعتبر الإيضاحات المرفقة من رقم 

 ك الاتحـادـبن
 الموحدة نقديةقائمة التدفقات ال

 7132كانون الأول  13لمسنة المنتيية في 
 
 7106  7107 اتايضاح 
 دينــــــار  دينــــــار  

     التدفق النقدي من عمميات التشغيل
 40ر778ر085  57ر044ر544  الربح قبل الضرائب

     -تعديلات لبنود غير نقدية:
طفاءات  6ر570ر159  01ر777ر667 07،  07 إستيلاكات وا 

 8ر197ر575  05ر779ر785 9 الائتمانية المباشرةوالتمويلات  مخصص تدني التسييلات
  751ر017  0ر757ر468 04 مخصص تدني عقارات مستممكو

 (087ر769)  (477ر717) 77 موجودات مالية غير متحققة )أرباح(
 717ر740  768ر467 76 خسائر بيع ممتمكات ومعدات

 71ر766  017ر496 09 مخصصات متنوعة  
 -  (06ر911) 00 ارباح تقيم شركة حميفة

 (0ر700ر875)  (7ر796ر096)  تغيرات أسعار الصرف عمى النقد وما في حكمو

 55ر877ر794  76ر591ر671  التغيرات في الموجودات والمطموبات قبلالربح 
     

     - التغير في الموجودات والمطموبات
 (4ر817ر194)  009ر750  الأرصدة مقيدة السحب

 (4ر450ر944)  06ر777ر519  الدخل الموجودات المالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة
 -  (7ر777ر770)  ايداعات  لدى بنوك ومؤسسات مصرفية

 -  7ر111ر111  ودائع بنوك ومؤسسات مصرفية التي تزيد عن ثلاثة اشير
(007ر790ر774)  ائتمانية مباشرةوتمويلات تسييلات   (015ر701ر717)  

 8ر074ر797  (7ر749ر175)  الموجودات الأخرى
 87ر775ر710  78ر714ر949  ودائع العملاء
 56ر095ر774  75ر710ر174  تأمينات نقدية

 7ر159ر658  6ر975ر865  مطموبات أخرى
 90ر476ر175  87ر997ر688  صافي التدفق النقدي من عمميات التشغيل قبل الضرائب

 (05ر788ر567)  (07ر971ر809) 71 يبة الدخل المدفوعةضر 

 76ر087ر467  65ر170ر869  صافي التدفق النقدي من عمميات التشغيل
     التدفق النقدي من عمميات الاستثمار

 (0ر679ر057)  (7ر078ر717)  صافي شراء موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الآخر
 077ر069ر796  (91ر080ر676)  موجودات مالية بالتكمفة المطفأة استحقاق (شراء)صافي 

 (8ر850ر707)  (9ر407ر587)  شراء ممتمكات ومعدات
 79ر978  067ر784  المتحصل من بيع ممتمكات ومعدات
 (7ر165ر677)  (0ر761ر179) 07 الزيادة في موجودات غير ممموسة
 -  064ر854ر580 47 النقد المتحصل نتيجة الاستحواذ

 -  01ر111  توزيعات نقدية مقبوضة في شركة حميفة
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 ك الاتحـادـبن
 القوائم المالية الموحدةايضاحات حول 

 7132كانون الأول  13
 
 معمومات عامة (3)
 

(، 0964( لسنــة )07. بموجب قانون الشركات رقم )0978ان بنك الاتحاد شركة مساىمة عامة أردنية تأسس خلال عام 
 .0990ومركزه الرئيسي مدينة عمــان ىذا وقد تم تحويمو الى بنك خلال عام 

 
( 44يع الأعمال المصرفية والمالية المتعمقة بنشاطو من خلال مركزه وفروعو داخل المممكة وعددىا )يقوم البنك بتقديم جم

 والشركات التابعة.
 

 إن أسيم البنك مدرجة ويتم التداول بيا في سوق عمان المالي.
 

 (.47بالاستحواذ عمى حصة مسيطرة في بنك صفوة الإسلامي )إيضاح  7107قام بنك الاتحاد خلال عام 
 

 .وىي خاضعة لموافقة الييئة العامة لممساىمين 7108شباط  08تم إقرار القوائم المالية من مجمس إدارة البنك بتاريخ  
 
 
 أىم السياسات المحاسبية (7)
 
 أسس إعداد القوائم المالية 3-7
 

ة الدولية الصادرة عن مجمس معايير تم اعداد القوائم المالية الموحدة لمبنك وشركاتو التابعة وفقاً لمعايير التقارير المالي
المحاسبة الدولية والتفسيرات الصادرة عن لجنة تفسيرات معايير التقارير المالية الدولية المنبثقة عن مجمس معايير المحاسبة 

 الدولية ووفقاً لمقوانين المحمية النافذة وتعميمات البنك المركزي الاردني.
 

وفقاً لمبدأ التكمفة التاريخية باستثناء الموجودات المالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل تم إعداد القوائم المالية الموحدة 
والموجودات المالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل الشامل الاخر التي تظير بالقيمة العادلة بتاريخ القوائم المالية 

 لمطموبات المالية التي تم التحوط لمخاطر التغير في قيمتيا العادلة.الموحدة. كما تظير بالقيمة العادلة الموجودات وا
 

 ان الدينار الأردني ىو عممة اظيار القوائم المالية الموحدة والذي يمثل العممة الرئيسية لمبنك.
 
 التغييرات في السياسات المحاسبية 7-7
 

ة متفقة مع تمك التي اتبعت في اعداد القوائم المالية لمسنة الموحد ان السياسات المحاسبية المتبعة في اعداد القوائم المالية
 :7107كانون الثاني  0، باستثناء أن البنك قام بتطبيق التعديلات التالية بدأً من 7106كانون الأول  70المنتيية في 

 
 الإفصاحات -"قائمة التدفقات النقدية" –( 2تعديلات عمى معيار المحاسبة الدولي رقم )

ديلات المحدودة ما تعمق بإضافة بعض الايضاحات حول المطموبات الناتجة عن الأنشطة التمويمية والتي تشمل تشمل التع
لم ينتج أي أثر عن تطبيق ىذه التعديلات عمى التغيرات النقدية وغير النقدية )مثل أرباح أو خسائر العملات الأجنبية(. 

 القوائم المالية الموحدة لمبنك.
 

( "ضريبة الدخل": الاعتراف بالموجودات الضريبية المؤجمة الناتجة عن 37ار المحاسبة الدولي رقم )تعديلات عمى معي
 الخسائر غير المعترف بيا

ذا ما كان يقيد مصادر الربح الضريبي والتي يمكن الاستفادة منيا  تشمل التعديلات المحدودة ما تعمق بقانون ضريبة الدخل وا 
لم ينتج أي اثر عن تطبيق ؤقتة عند عكسيا. بالإضافة إلى بعض التعديلات المحدودة الاخرى، لتخفيض الفروقات الزمنية الم

 ىذه التعديلات عمى القوائم المالية الموحدة لمبنك.
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 -أىم السياسات المحاسبية 1-7
 

 أسس توحيد القوائم المالية 
 

بعة لو والخاضعة لسيطرتو وتتحقق السيطرة عندما يكون تتضمن القوائم المالية الموحدة القوائم المالية لمبنك والشركات التا
البنك قادراً عمى ادارة الانشطة الرئيسية لمشركات التابعة وعندما يكون معرضاً لمعوائد المتغيرة الناتجة من استثماره في 

خلال سمطتو عمى الشركات الشركات التابعة او يكون لو حقوق في ىذه العوائد، ويكون قادراً عمى التأثير في ىذه العوائد من 
 التابعة، ويتم استبعاد المعاملات والأرصدة والايرادات والمصروفات فيما بين البنك والشركات التابعة:

 
/الاردن البالغ مساىمة خاصة محدودة  رأسمال شركة الاتحاد الاسلامي للاستثمار : من58يمتمك البنك ما نسبتو  -

خلال . 7106 الثاني تشرين 71 بتاريخ بتأسيسيا البنك . قام 7107ل كانون الاو  70دينار كما  007ر179ر178
من رأسمال بنك صفوة الإسلامي )شركة  :60ر8استحوذت شركة الاتحاد الإسلامي عمى ما نسبتو  7107العام 

 (.47)إيضاح  7107كانون الأول  70دينار كما في  011ر111ر111مساىمة عامة محدودة( البالغ 
 
: من راسمال شركة الاتحاد لموساطة المالية محدودة المسؤولية/ الاردن البالــغ 011نسبتو يمتمك البنك ما  -

. تقوم الشركة بأعمال الوساطة المالية. قام البنك بتأسيسيا 7107كانون الأول  70دينار كما في  5ر111ر111
 .7116وباشرت الشركة ممارسة أعماليا في الاول من تموز  7116شباط  77بتاريخ 

 
البالغ  الاردن /المسؤولية محدودة التمويمي لمتأجير الاتحاد شركة رأسمال من :011 نسبتو ما البنك يمتمك -

 .7106 ثاني كانون 70 بتاريخ بتأسيسيا البنك . قام7107  كانون الاول 70 في دينار كما 5ر111ر111
 

 باستخدام نفس السياسات المحاسبية المتبعة في البنك، يتم اعداد القوائم المالية لمشركات التابعة لنفس السنة المالية لمبنك -
اذا كانت الشركة التابعة تتبع سياسات محاسبية تختمف عن تمك المتبعة في البنك فيتم اجراء التعديلات اللازمة عمى 

 القوائم المالية لمشركة التابعة لتتطابق مع السياسات المحاسبية المتبعة في البنك.
 
 بالتكمفة. الشركات التابعةمالية منفصمة لمبنك كمنشأة مستقمة يتم اظيار الاستثمارات في  في حال اعداد قوائم -
 

التابعة في قائمة الدخل الموحدة من تاريخ تممكيا وىو التاريخ الذي يجري فيو فعميا انتقال  الشركاتيتم توحيد نتائج عمميات 
يات الشركة التابعة التي تم التخمص منيا في قائمة الدخل الموحدة التابعة، ويتم توحيد نتائج عمم الشركاتسيطرة البنك عمى 

وتمثل حقوق غير المسيطرين ذلك الجزء  التابعة الشركاتحتى تاريخ التخمص وىو التاريخ الذي يفقد البنك فيو السيطرة عمى 
 .غير الممموك من قبل البنك من حقوق الممكية في الشركات التابعة

 
 معمومات القطاعات 

 
طاع الأعمال يمثل مجموعة من الموجودات والعمميات التي تشترك معاً في تقديم منتجات أو خدمات خاضعة لمخاطر ق

وعوائد تختمف عن تمك المتعمقة بقطاعات أعمال أخرى والتي سيتم قياسيا وفقا لمتقارير التي يتم استعماليا من قبل المدير 
 التنفيذي وصانع القرار الرئيسي لدى البنك.

 
القطاع الجغرافي يرتبط في تقديم منتجات أو خدمات في بيئة اقتصادية محددة خاضعة لمخاطر وعوائد تختمف عن تمك 

 المتعمقة بقطاعات تعمل في بيئات اقتصادية أخرى.
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 موجودات مالية بالتكمفة المطفأة 
 
ظ بيا لتحصيل التدفقات النقدية التعاقدية والتي ىي الموجودات المالية التي تيدف إدارة البنك وفقاً لنموذج أعماليا الاحتفا -

 تتمثل بالدفعات من أصل الدين والفائدة عمى رصيد الدين القائم.
 
يتـم اثبات ىذه الموجودات عند الشراء بالكمفة مضافاً الييا مصاريف الاقتناء، وتطفأ العلاوة/ الخصم باستخدام طريقة  -

ب الفائدة ، وينزل أية مخصصات ناتجة عن التدني في قيمتيا يؤدي الى عدم امكانية الفائدة الفعالة، قيداً عمى أو لحســـا
 جزء منو، ويتم قيد اي تدني في قيمتيا في قائمة الدخل الموحدة. أواسترداد الاصل 

 
النقدية يمثل مبمغ التدني في قيمة ىذه الموجودات الفرق بين القيمة المثبتة في السجلات والقيمة الحالية لمتدفقات  -

 المتوقعة المخصومة بسعر الفائدة الفعمي الأصمي.
 
لا يجوز اعادة تصنيف اي موجودات مالية من/ الى ىذا البند الا في الحالات المحددة في معايير التقارير المالية الدولية  -

لدخل في بند مستقل )وفي حال بيع اي من ىذه الموجودات قبل تاريخ استحقاقيا يتم تسجيل نتيجة البيع ضمن قائمة ا
 والافصاح عن ذلك وفقاً لمتطمبات معايير التقارير المالية الدولية بالخصوص(.

 
 موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل 

 
ىي الموجودات المالية التي قام البنك بشراؤىا بغرض بيعيا في المستقبل القريب وتحقيق الأرباح من تقمبات الأسعار  -

 وقية قصيرة الأجل أو ىامش أرباح المتاجرة.الس
 
يتم اثبات ىذه الموجودات بالقيمة العادلة عند الشراء )تقيد مصاريف الاقتناء عمى قائمة الدخل الموحدة عند الشراء(  -

تغير في القيمة ويعاد تقييميا لاحقاً بالقيمة العادلة، ويظير التغير في القيمة العادلة في قائمة الدخل الموحدة بما فييا ال
العادلة الناتج عن فروقات تحويل بنود الموجودات غير النقدية بالعملات الاجنبية، وفي حال بيع ىذه الموجودات أو جزء 

 منيا يتم أخذ الأرباح أو الخسائر الناتجة عن ذلك في قائمة الدخل الموحدة. 
 
 لدخل الموحدة.الفوائد المتحققة في قائمة ا أوالموزعة  الأرباحيتم تسجيل  -
 
لا يجوز اعادة تصنيف اي موجودات مالية من/ الى ىذا البند الا في الحالات المحددة في معايير التقارير المالية  -

 الدولية.
 

 موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الآخر 
 
 عمى المدى الطويل. تمثل ىذه الموجودات الاستثمارات في أدوات الممكية بغرض الاحتفاظ بيا -
 
يتم اثبات ىذه الموجودات عند الشراء بالقيمة العادلة مضافاً الييا مصاريف الاقتناء ويعاد تقييميا لاحقاً بالقيمة العادلـة،  -

ويظير التغير في القيمة العادلة في قائمة الدخل الشامل الموحدة وضمن حقوق الممكية بما فيو التغير في القيمة العادلة 
ج عن فروقات تحويل بنود الموجودات غير النقدية بالعملات الاجنبية، وفي حال بيع ىذه الموجودات أو جزء منيا النات

يتم تسجيل الأرباح أو الخسائر الناتجة عن ذلك في قائمة الدخل الشامل الموحدة وضمن حقوق الممكية ويتم تحويل 
 رباح والخسائر المدورة وليس من خلال قائمة الدخل الموحدة.رصيد احتياطي تقييم الموجودات المباعة مباشرة الى الا

 
 ختبار خسائر التدني.لا تخضع ىذه الموجودات لإ -

 
 الموزعة في قائمة الدخل الموحدة.  الأرباحيتم تسجيل  -
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 ائتمانية مباشرةوتمويلات تسييلات 
 

ثابتة او محددة قدميا البنك في الاساس او جرى الائتمانية المباشرة ىي موجودات مالية ليا دفعات والتمويلات التسييلات 
 اقتناؤىا وليس ليا اسعار سوقية في اسواق نشطة ويتم قياسيا بالتكمفة المطفأة.

 
الإئتمانية المباشرة اذا تبين عدم إمكانية تحصيل المبالغ المستحقة لمبنك والتمويلات يتم تكوين مخصص تدني لمتسييلات 

ئتمانية الاوالتمويلات مى ان حدثا ما قد أثر سمباً عمى التدفقات النقدية المستقبمية لمتسييلات وعندما يتوفر دليل موضوعي ع
 المباشرة وعندما يمكن تقدير ىذا التدني، وتسجل قيمة المخصص في قائمة الدخل الموحدة.

 
ة الممنوحة لمعملاء وفقا لتعميمات البنك الإئتمانية غير العامموالتمويلات والعمولات عمى التسييلات والعوائد يتم تعميق الفوائد 

 المركزي الأردني، أو وفقاً لتعميمات السمطات الرقابية في الدول التي يتواجد لمبنك فييا فروع او شركات تابعة اييما اشد.
 

تنزيميا الإئتمانية المعد ليا مخصصات في حال عدم جدوى الإجراءات المتخذة لتحصيميا بوالتمويلات يتم شطب التسييلات 
الى قائمة الدخل الموحدة، ويضاف المحصل   -إن وجد  -من المخصص ويتم تحويل أي فائض في المخصص الإجمالي 

 من الديون السابق شطبيا إلى الإيرادات.
 

 القيمة العادلة
 

القيمة العادلة ان أسعار الإغلاق )شراء موجودات/ بيع مطموبات( بتاريخ القوائم المالية الموحدة في اسواق نشطة تمثل 
 للادوات والمشتقات المالية التي ليا اسعار سوقية.

 
في حال عدم توفر أسعار معمنة او عدم وجود تداول نشط لبعض الادوات والمشتقات المالية او عدم نشاط السوق يتم تقدير 

 قيمتيا العادلة بعدة طرق منيا:
 
 ية ليا إلى حد كبير.مقارنتيا بالقيمة السوقية الحالية لأداة مالية مشاب  -
 
 تحميل التدفقات النقدية المستقبمية وخصم التدفقات النقدية المتوقعة بنسبة مستخدمة في أداة مالية مشابية ليا.  -
 
 نماذج تسعير الخيارات. -
 

ديــة وبموجــب يــتم تقيــيم الموجــودات والمطموبــات الماليــة طويمــة الأمــد والتــي لا يســتحق عمييــا فوائــد بموجــب خصــم التــدفقات النق
 .الموحدة ويتم إطفاء الخصم العلاوة ضمن إيرادات الفوائد المقبوضة/ المدفوعة في قائمة الدخل ،سعر الفائدة الفعالة

 
بالاعتبــار العوامــل الســوقية وايــة مخــاطر او  ذتيــدف طــرق التقيــيم الــى الحصــول عمــى قيمــة عادلــة تعكــس توقعــات الســوق وتأخــ

الادوات الماليـة وفـي حـال وجـود أدوات ماليـة يعتـذر قيـاس قيمتيـا العادلـة بشـكل يعتمـد عميـو يـتم منافع متوقعة عنـد تقريـر قيمـة 
 اظيارىا بالكمفة بعد تنزيل أي تتدني في قيمتيا.

 
 التدني في قيمة الموجودات المالية

 
لي الموحدة لتحديد فيما اذا كانت يقوم البنك بمراجعة القيم المثبتة في السجلات لمموجودات المالية في تاريخ قائمة المركز الما

ىنالك مؤشرات تدل عمى تدني في قيمتيا افرادياً او عمى شكل مجموعة، وفي حالة وجود مثل ىذه المؤشرات فانو يتم تقدير 
 القيمة القابمة للاسترداد من اجل تحديد خسارة التدني.

 
 يتم تحديد مبمغ التدني كما يمي:

 
لتي تظير بالتكمفة المطفأة: يمثل الفرق بين القيمة المثبتة في السجلات والقيمة الحالية تدني قيمة الموجودات المالية ا

 لمتدفقات النقدية المتوقعة مخصومة بسعر الفائدة الفعمي الاصمي.
 

ي يتم تسجيل التدني في القيمة في قائمة الدخل الموحدة كما يتم تسجيل اي وفر في الفترة اللاحقة نتيجة التدني السابق ف
 الموجودات المالية في قائمة الدخل الموحدة ولأدوات حقوق الممكية في قائمة الدخل الشامل الأخر.
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 الممتمكات والمعدات
 

تظير الممتمكات والمعدات بالتكمفة بعد تنزيل الاستيلاك المتراكم واي تدني في قيمتيا، ويتم استيلاك الممتمكات والمعدات 
ن جاىزة للإستخدام بطريقة القسط الثابت عمى مدى العمر الإنتاجي المتوقع ليا باستخدام )باستثناء الأراضي( عندما تكو 
 النسب السنوية المئوية التالية:

        :  
 4 -7 مباني 

 05-7 معدات وأجيزة وأثاث
 05 وسائط نقل

 71 أجيزة الحاسب الآلي
 71 - 7ر5 أخــرى

 
ممتمكات والمعدات عن صافي قيمتيا الدفترية فإنو يتم تخفيض قيمتيا إلى عندما يقل المبمغ الممكن استرداده من أي من ال

 القيمة الممكن استردادىا وتسجل قيمة التدني في قائمة الدخل الموحدة.
 

يتم مراجعة العمر الانتاجي لمممتمكات والمعدات في نياية كل عام، فاذا كانت توقعات العمر الانتاجي تختمف عن التقديرات 
 بقاً يتم تسجيل التغير في التقدير لمسنوات اللاحقة باعتباره تغير في التقديرات.المعدة سا

 
يتم استبعاد الممتمكات والمعدات عند التخمص منيا او عندما لايعود أي منافع مستقبمية متوقعة من استخداميا او من 

 التخمص منيا.
 

 المخصصات
 

زامات في تاريخ قائمة المركز المالي الموحدة ناشئة عن احداث سابقة يتم الاعتراف بالمخصصات عندما يكون عمى البنك الت
 وان تسديد الالتزامات محتمل ويمكن قياس قيمتيا بشكل يعتمد عميو.

 
 ضريبة الدخل 

 
 تمثل مصاريف الضرائب مبالغ الضرائب المستحقة والضرائب المؤجمة.

 
لمضريبة، وتختمف الارباح الخاضعة لمضريبة عن الارباح  تحسب مصاريف الضرائب المستحقة عمى أساس الارباح الخاضعة

المعمنة في القوائم المالية الموحدة لان الارباح المعمنة تشمل ايرادات غير خاضعة لمضريبة او مصاريف غير قابمة لمتنزيل 
ضعة او مقبولة التنزيل في السنة المالية وانما في سنوات لاحقة او الخسائر المتراكمة المقبولة ضريبيا أو بنود ليست خا

 لاغراض ضريبية.
 

 يعمل فيو البنك. البمد الذيتحســب الضرائب بموجب النسب الضرائبية المقررة بموجب القوانين والانظمة والتعميمات في 
 

او إن الضرائب المؤجمة ىي الضرائب المتوقع دفعيا او استردادىا نتيجة الفروقات الزمنية المؤقتة بين قيمة الموجودات 
المطموبات في القوائم المالية الموحدة والقيمة التي يتم احتساب الربح الضريبي عمى اساسيا.  يتم احتساب الضرائب المؤجمة 
باستخدام طريقة الالتزام بقائمة المركز المالي وتحتسب الضرائب المؤجمة وفقاً لمنسب الضريبية التي يتوقع تطبيقيا عند تسوية 

 تحقيق الموجودات الضريبية المؤجمة.الالتزام الضريبي او 
 

يتم مراجعة رصيد الموجودات الضريبية المؤجمة في تاريخ القوائم المالية الموحدة ويتم تخفيضيا في حالة توقع عدم امكانية 
 الاستفادة من تمك الموجودات الضريبية جزئيا او كميا.
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  التقــاص
بات المالية واظيار المبمغ الصافي في قائمة المركز المالي الموحدة فقط يتم اجراء تقاص بين الموجودات المالية والمطمو 

عندما تتوفر الحقوق القانونية الممزمة وكذلك عندما يتم تسويتيا عمى أساس التقاص او يكون تحقق الموجودات وتسوية 
 المطموبات في نفس الوقت. 

 
  تحقق الايرادات والاعتراف بالمصاريف

الائتمانية غير العاممة  والتمويلات فوائد باستخدام طريقة الفائدة الفعمية باستثناء فوائد وعمولات التسييلاتيتم تحقق ايرادات ال
 التي لا يتم الاعتراف بيا كايرادات ويتم تسجيميا في حساب الفوائد والعمولات المعمقة.

 
 يتم الاعتراف بالمصاريف عمى اساس مبدأ الاستحقاق.

 
إيرادات عند تقديم الخدمات المتعمقة بيا، ويتم الاعتراف بارباح اسيم الشركات عند تحققيا )اقرارىا من يتم تسجيل العمولات ك

 الييئة العامة لممساىمين(.
 

 تاريخ الإعتراف بالموجودات المالية
 

 جودات المالية(.يتم الاعتراف بشراء وبيع الموجودات المالية في تاريخ المتاجرة )تاريخ التزام البنك ببيع أو شراء المو 
 

  المشتقات المالية
  مشتقات مالية لممتاجرة 

يتم إثبات القيمة العادلة لمشتقات الأدوات المالية المحتفظ بيا لأغراض المتاجرة )مثل عقود العملات الأجنبية الآجمة، عقود 
المركز المالي الموحدة وتحدد القيمة الفائدة المستقبمية، عقود المقايضة، حقوق خيارات أسعار العملات الأجنبية( في قائمة 

العادلة وفقاً لأسعار السوق السائدة، وفي حال عدم توفرىا تذكر طريقة التقييم، ويتم تسجيل مبمغ التغيرات في القيمة العادلة 
 في قائمة الدخل الموحدة.

 
  عقود إعادة الشراء أو البيع

ات المباعة والتي تم التعيد المتزامن بإعادة شرائيا في تاريخ مستقبمي، يستمر الاعتراف في القوائم المالية الموحدة بالموجود
وذلك لاستمرار سيطرة البنك عمى تمك الموجودات ولأن أية مخاطر أو منافع تؤول لمبنك حال حدوثيا، ويستمر تقييميا وفقاً 

دات )بيع او اعادة رىن( فيجب اعادة لمسياسات المحاسبية المتبعة. )ىذا وفي حال وجود حق لممشتري بالتصرف بيذه الموجو 
تصنيفيا ضمن الموجودات المالية المرىونة( تدرج المبالغ المقابمة لممبالغ المستممة ليذه العقود ضمن المطموبات في بند 
الأموال المقترضة، ويتم الاعتراف بالفرق بين سعر البيع وسعر إعادة الشراء كمصروف فوائد يستحق عمى مدى فترة العقد 

 استخدام طريقة الفائدة الفعمية.ب
 

أما الموجودات المشتراه مع التعيد المتزامن بإعادة بيعيا في تاريخ مستقبمي محدد فلا يتم الاعتراف بيا في القوائم المالية 
لمبالغ الموحدة، وذلك لعدم توفر السيطرة عمى تمك الموجودات ولأن أية مخاطر أو منافع لا تؤول لمبنك حال حدوثيا. وتدرج ا

والتمويلات المدفوعة المتعمقة بيذه العقود ضمن الودائع لدى البنوك والمؤسسات المصرفية الأخرى أو ضمن التسييلات 
الإئتمانية حسب الحال، ويتم معالجة الفرق بين سعر الشراء وسعر إعادة البيع كإيرادات فوائد تستحق عمى مدى فترة العقد 

 .باستخدام طريقة الفائدة الفعمية
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 الموجودات التي آلت ممكيتيا لمبنك وفاءً لديون مستحقة
 

تظير الموجودات التي آلت ممكيتيا لمبنك  في قائمة المركز المالي الموحدة ضمن بند "موجودات أخرى" وذلك بالقيمة التي 
ة بالقيمة العادلة بشكل إفرادي، ويتم آلت بيا لمبنك أو القيمة العادلة أييما أقل، ويعاد تقييميا في تاريخ القوائم المالية الموحد

تسجيل أي تدني في قيمتيا كخسارة في قائمة الدخل الموحدة ولا يتم تسجيل الزيادة كإيراد. يتم تسجيل الزيادة اللاحقة في 
 قائمة الدخل الموحدة إلى الحد الذي لا يتجاوز قيمة التدني الذي تم تسجيمو سابقاً.

 
 الموجودات غير الممموسة

 
 د الموجودات غير الممموسة المشتراه بالتكمفة.تقي
 

يتم تصنيف الموجودات غير الممموسة عمى اساس تقدير عمرىا الزمني لفترة محددة أو لفترة غير محددة. ويتم اطفاء 
الموجودات غير الممموسة التي ليا عمر زمني محدد  خلال ىذا العمر ويتم قيد الاطفاء في قائمة الدخل الموحدة. اما 
الموجودات غير الممموسة التي عمرىا الزمني غير محدد يتم مراجعة التدني في قيمتيا في تاريخ القوائم المالية الموحدة ويتم 

 تسجيل أي تدني في قيمتيا في قائمة الدخل الموحدة.
 

ة. كذلك يتم مراجعة تقدير يتم مراجعة أية مؤشرات عمى تدني قيمة الموجودات غير الممموسة  في تاريخ القوائم المالية الموحد
 العمر الزمني لتمك الموجودات ويتم اجراء أية تعديلات عمى الفترات اللاحقة.

 
 لا يتم رسممة الموجودات غير الممموسة الناتجة عن اعمال البنك ويتم تسجيميا في قائمة الدخل الموحدة في نفس السنة.

 
وتقوم ادارة البنك بتقدير ورخصة بنك صفوة وودائع العملاء الآلي تشمل الموجودات غير الممموسة برامج وانظمة الحاسب 

وفيما يتعمق برخصة بنك  سنوات. 7إلى  7العمر الزمني لكل بند حيث يتم اطفاء تمك الموجودات بطريقة القسط الثابت من 
 صفوة الإسلامي عمرىا الزمني غير محدد ولا يتم اطفاءىا.

 
 -تممك شركات تابعة والشيرة 

 
تسجيل تممك شركات تابعة باستخدام طريقة التممك. يتم احتساب كمفة التممك بالقيمة العادلة لممبالغ الممنوحة بتاريخ يتم 

 التممك بالاضافة الى قيمة حقوق غير المسيطرين في الشركة المتممكة.
 

موجودات الشركة المتممكة. يتم يتم تسجيل حقوق غير المسيطرين في الشركة المتممكة بقيمتيا العادلة او بحصتيم من صافي 
 تسجيل التكاليف المتعمقة بعممية التممك كمصاريف في قائمة الدخل الموحدة.

 
 

يتم تسجيل الشيرة بالكمفة، والتي تمثل زيادة المبالغ الممنوحة بالاضافة الى قيمة حقوق غير المسيطرين عن صافي القيمة 
 انقاص قيمة التدني. العادلة لمموجودات والإلتزامات المتممكة بعد 

 
تقوم المجموعة بمراجعة الموجودات والمطموبات المالية لمشركة المتممكة لمتأكد من أن تصنيفيا قد تم وفقاً لمظروف 

 الاقتصادية والشروط التعاقدية المتعمقة بيذه الموجودات والمطموبات بتاريخ التممك



 ك الاتحـادـبن
 ايضاحات حول القوائم المالية الموحدة

 7132كانون الأول  13
 

- 8 - 

 إستثمار في شركات حميفة
 

شركات التي يمارس فييا البنك تأثيراً فعالا عمى القرارات المتعمقة بالسياسات المالية والتشغيمية، الشركات الحميفة ىي تمك ال
 وغير محتفظ بيا لممتاجرة وتظير الإستثمارات في الشركات الحميفة بموجب طريقة حقوق الممكية.

 
افة إلى حصة البنك من التغيرات في تظير الاستثمارات في الشركات الحميفة ضمن قائمة المركز المالي بالكمفة، بالإض

صافي موجودات الشركة الحميفة.  يتم تسجيل الشيرة الناتجة عن الإستثمار في شركات حميفة كجزء من حساب الإستثمار 
في الشركة الحميفة ولا يتم اطفاءىا. يتم تسجيل حصة البنك من أرباح الشركات الحميفة في قائمة الدخل الموحدة. في حال 

غير عمى حقوق ممكية الشركة الحميفة فإنو يتم إظيار ىذه التغيرات إن وجدت في قائمة التغيرات في حقوق الممكية وجود ت
لمبنك. يتم استبعاد الأرباح والخسائر الناتجة عن المعاملات بين البنك والشركات الحميفة بحدود حصة البنك في الشركات 

 الحميفة.
 

 العملات الاجنبية
 

 عاملات التي تتم بالعملات الأجنبية خلال السنة بأسعار الصرف السائدة في تاريخ إجراء المعاملات. يتم تسجيل الم
 

يتم تحويل أرصدة الموجودات المالية والمطموبات المالية باسعار العملات الاجنبية الوسطية السائدة في تاريخ قائمة المركز 
 ي.  المالي الموحدة والمعمنة من البنك المركزي الأردن

 
يتم تحويل الموجودات غير المالية والمطموبات غير المالية بالعملات الاجنبية والظاىرة بالقيمة العادلة في تاريخ تحديد قيمتيا 

 العادلة. 
 

 يتم تسجيل الارباح والخسائر الناتجة عن تحويل العملات الأجنبية في قائمة الدخل الموحدة.  
 

الموجودات والمطموبات بالعملات الأجنبية غير النقدية )مثل الأسيم( كجزء من التغير في يتم تسجيل فروقات التحويل لبنود 
 القيمة العادلة.

 
عند توحيد البيانات المالية يتم ترجمة موجودات ومطموبات الفروع والشركات التابعة في الخارج من العممة الرئيسية 

معملات في تاريخ القوائم المالية والمعمنة من البنك المركزي الاردني, أما )الاساسية( إلى عممة التقرير وفقا للاسعار الوسطية ل
بنود الايرادات والمصروفات فيتم ترجمتيا عمى اساس معدل السعر خلال السنة وتظير فروقات العممة الناجمة في بند مستقل 

شركات او الفروع فيتم قيد مبمغ فروقات وضمن حقوق الممكية ، وفي حالة بيع احدى ىذه الالموحدة في قائمة الدخل الشامل 
 ترجمة العملات الاجنبية المتعمق بيا ضمن الايرادات/ المصاريف في قائمة الدخل.

 
 النقد وما في حكمو

 
ىو النقد والأرصدة النقدية التي تستحق خلال مدة ثلاثة أشير، وتتضمن: النقد والأرصدة لدى بنوك مركزية والأرصدة لدى 

ات المصرفية، وتنزل ودائع البنوك والمؤسسات المصرفية التي تستحق خلال مدة  ثلاثة أشير والأرصدة البنوك والمؤسس
 المقيدة السحب من تاريخ إقتنائيا.
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 استخدام التقديرات (1)
 

تؤثر في مبالغ  إن إعداد القوائم المالية الموحدة وتطبيق السياسات المحاسبية يتطمب من إدارة البنك القيام بتقديرات واجتيادات
الموجودات والمطموبات المالية والإفصاح عن الالتزامات المحتممة. كما أن ىذه التقديرات والاجتيادات تؤثر في الإيرادات 
والمصاريف والمخصصات وكذلك في التغيرات في القيمة العادلة التي تظير ضمن حقوق الممكية. وبشكل خاص يتطمب من 

اجتيادات ىامة لتقدير مبالغ التدفقات النقدية المستقبمية وأوقاتيا. إن التقديرات المذكورة مبنية إدارة البنك اصدار أحكام و 
بالضرورة عمى فرضيات وعوامل متعددة ليا درجات متفاوتة من التقدير وعدم التيقن وأن النتائج الفعمية قد تختمف عن 

 التقديرات في المستقبل. التقديرات وذلك نتيجة التغيرات الناجمة عن أوضاع وظروف تمك
 

 في اعتقاد إدارة البنك بأن تقديراتيا ضمن القوائم المالية الموحدة معقولة ومفصمة عمى النحو التالي:
 
الائتمانية والتمويلات الائتمانية المباشرة: يتم مراجعة مخصص تدني التسييلات والتمويلات مخصص تدني التسييلات  -

 لبنك المركزي الاردني ومعايير التقارير المالية الدولية.ضمن الأسس الموضوعة من قبل ا
 
يتم قيد تدني قيمة العقارات المستممكة اعتماداً عمى تقييمات عقارية حديثة ومعتمدة من قبل مقدرين معتمدين لغايات  -

 احتساب التدني من قيمة الاصل. ويعاد النظر في ذلك التدني بشكل دوري.
 
ة الفترة ورخصة بنك صفوة الإسلامي اذا وجد أي دليل عمى ذلك او عندما يتطمب اجراء اختبار يتم قيد التدني في قيم -

تدني للاستحقاق في القيمة وتقوم الإدارة باستخدام الاجتياد في مراجعتيا ان كان ىناك أي تدني في القيمة العادلة في 
 اختبار التدني.

 
لمممتمكات والمعدات والموجودات غير الممموسة بشكل دوري لغايات احتساب  تقوم الادارة باعادة تقدير الاعمار الانتاجية -

الاستيلاكات والاطفاءات السنوية اعتمادا عمى الحالة العامة لتمك الاصول وتقديرات الاعمار الانتاجية المتوقعة في 
 المستقبل ويتم اخذ خسارة التدني)ان وجدت( الى قائمة الدخل الموحدة لمسنة.

 
ريبة الدخل: يتم تحميل السنة المالية بما يخصيا من نفقة ضريبة الدخل وفقاً للأنظمة والقوانين والمعايير مخصص ض -

 المحاسبية ويتم احتساب واثبات الموجودات والمطموبات الضريبية المؤجمة ومخصص الضريبة اللازم.
 
لالتزامات استناداً لرأي المستشار القانوني مخصصات قضائية: لمواجية أية التزامات قضائية يتم أخذ مخصصات ليذه ا -

 في البنك.
 
 
 نقد وأرصدة لدى البنك المركزي (4)

 
 ان تفاصيل ىذا البند ىي كما يمي:

 7107  7106 
 دينـــــار  دينـــــار 
    

 74ر190ر157  55ر876ر775 نقد في الخزينة
    

    أرصدة لدى البنك المركزي:
 00ر490ر979  55ر759ر518 الطمبحسابات جارية وتحت  -
 017ر111ر111  45ر111ر111 ودائع لأجل وخاضعة لإشعار -
 079ر760ر477  080ر775ر901 متطمبات الاحتياطي النقدي -

 780ر844ر459  778ر700ر747 المجمــوع
 
كـــانون الاول   70حب كمـــا فـــي بإســـتثناء الارصـــدة مقيـــدة الســـحب لمتطمبـــات الاحتيـــاطي النقـــدي ، لا يوجـــد ارصـــدة مقيـــدة الســـ   -

 .  7106و  7107
 . 7106و  7107كانون الاول  70يوجد مبالغ تستحق خلال فترة تزيد عن ثلاثة أشير كما في  لا   -
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 أرصدة لدى بنوك ومؤسسات مصرفية  (2)
 

 ان تفاصيل ىذا البند ىي كما يمي:
 
 المجمـــــــــوع ت مصرفيـــة خارجيــــةبنــــوك ومؤسســــا بنـوك ومؤسســـات مصرفيــــة محميـــة 
 7107 7106 7107 7106 7107 7106 
        دينــــار دينــــار دينــــار دينــــار دينــــار دينــــار 

 076ر977ر171 779ر651ر746 076ر977ر171 779ر176ر511 - 607ر846 حسابات جارية وتحت الطمب
  7ودائع تستحق خلال فترة 

 80ر957ر790 96ر475ر578 40ر976ر690 96ر475ر578 79ر980ر011 - أو أقل ورشي   
 758ر889ر860 776ر175ر874 708ر918ر760 775ر467ر178 79ر980ر011 607ر846 المجموع

 
دينار كما في  48ر164ر771 او عوائد مبمغ بمغت الأرصدة لدى البنوك والمؤسسات المصرفية التي لا تتقاضى فوائد -

 .7106كانون الأول  70دينار كما في  47ر755ر700مقابل  7107ن الأول كانو  70
كانون الأول  70دينار كما في  8ر497ر494 مبمغ بمغت الارصدة مقيدة السحب لدى البنوك والمؤسسات المصرفية -

 .7106كانون الأول  70دينار كما في  8ر606ر845مقابل  7107
 
 
 ةايداعات  لدى بنوك ومؤسسات مصرفي (2)
 

 ان تفاصيل ىذا البند ىي كما يمي:
 
 المجمـــــــــوع بنــــوك ومؤسســــات مصرفيـــة خارجيــــة بنـوك ومؤسســـات مصرفيــــة محميـــة 
 7107 7106 7107 7106 7107 7106 

 دينــــار دينــــار دينــــار دينــــار دينــــار دينــــار            فترة الاستحقاق
       

 - 4ر760ر598 - 4ر760ر598 - - شيور 6الى  شيور 7من 
 - 4ر167ر511 - 0ر167ر511 - 7ر111ر111 اكثر من سنة

 - 8ر775ر198 - 5ر775ر198 -    7ر111ر111 المجموع

 
 7106و 7107كانون الاول  70كما في  السحب لا يوجد ايداعات مقيدة
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 ل قائمة الدخلموجودات مالية بالقيمة العادلة من خلا  (2)
 

 ان تفاصيل ىذا البند ىي كما يمي:
 7107  7106 
 دينـــــار  دينـــــار 

    موجودات مالية متوفر ليا اسعار سوقية
  7ر601ر711  - سندات خزينة اجنبية مدرجة في الأسواق المالية

  04ر040ر599  - سندات شركات مدرجة في الاسواق المالية
  7ر594ر967  7ر658ر948 ي الأسواق الماليةاسيم شركات مدرجة ف
 0ر957ر870  7ر851ر777 صناديق استثمارية 

 77ر711ر587  7ر519ر781 المجموع
    

    :تحميل السندات
 07ر750ر799  - ذات عائد ثابت
    -  - ذات عائد متغير

07ر750ر799  -   
 
 
 لشامل الآخرموجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال الدخل ا (8)
 
 7107  7106 
 دينـــــار  دينـــــار 

    موجودات مالية متوفر ليا اسعار سوقية
 77ر007ر965  76ر750ر070 اسيم شركات

 77ر007ر965  76ر750ر070 مجموع موجودات مالية متوفر ليا اسعار سوقية
    

    موجودات مالية غير متوفر ليا اسعار سوقية
 0ر404ر789  4ر076ر615 اسيم شركات

 0ر404ر789  4ر076ر615 مجموع موجودات مالية غير متوفر ليا اسعار سوقية
مجموع الموجودات المالية بالقيمة العادلة من خلال الدخل 

 71ر877ر776 الشامل الآخر
 

 78ر577ر754
 
عادلة من خلال الدخل الشامل الآخر مبمغ بمغت الخسائر المحولة إلى الأرباح المدورة نتيجة بيع موجودات مالية بالقيمة ال  -

 . 7106كانون الاول  70دينار كما في  040ر870مقابل  7107كانون الاول  70دينار كما في  0ر007ر747
 
خلال عام دينار  0ر770ر878مقابل  7107دينار خلال عام  978ر777بمغت توزيعات الأرباح النقدية مبمغ  -

7106. 
 
 دينار. 01ر811النقدية للأسيم المباعة مبمغ بمغت توزيعات الأرباح  -

  



 ك الاتحـادـبن
 ايضاحات حول القوائم المالية الموحدة

 7132كانون الأول  13
 

- 07 - 

 
 بالصافي -تسييلات وتمويلات ائتمانية مباشرة  (9)
 

 ان تفاصيل ىذا البند ىي كما يمي:
 7107  7106 
 دينـــــار  دينـــــار 

    الافراد )التجزئة(
 00ر097ر498  00ر777ر765 حسابات جارية مدينة
 058ر578ر677  746ر676ر907 قروض وكمبيالات *

     6ر017ر174  7ر967ر151 بطاقات ائتمان
     710ر085ر746  587ر674ر848 القروض العقارية
    الشركات الكبرى

 040ر775ر651  070ر778ر578 حسابات جارية مدينة
     717ر977ر774  875ر776ر478 قروض وكمبيالات *

    منشآت صغيرة ومتوسطة
 71ر787ر747  77ر756ر115 ةحسابات جارية مدين
     75ر464ر746  94ر177ر505 قروض وكمبيالات*

 76ر848ر761  075ر717ر847 الحكومة والقطاع العام
 0ر459ر774ر568  7ر077ر697ر519 المجموع

    
 05ر089ر909  06ر168ر571 معمقةوعوائد ينزل: فوائد 

 58ر468ر560  77ر795ر951 رةينزل: مخصص تدني تسييلات وتمويلات ائتمانية مباش
 0ر785ر666ر188  7ر184ر777ر989 صافي التسييلات والتمويلات الإئتمانية المباشرة

 
مقابل  7107كانون الاول  70دينار كما في  0ر874ر997* صافي بعد تنزيل الفوائد والعمولات المقبوضة مقدماً البالغة 

 .7106كانون الاول  70دينار كما في  760ر781
 
:( من رصيد 4ر95دينار أي ما نسبتو ) 017ر480ر118 مبمغ بمغت التسييلات والتمويلات الإئتمانية غير العاممة  -

دينار أي ما نسبتو  99ر757ر160مقابل   7107كانون الاول  70التسييلات والتمويلات الإئتمانية المباشرة كما في 
 .7106كانون الاول  70مباشرة كما في :( من رصيد التسييلات والتمويلات الإئتمانية ال6ر80)

دينار أي ما  90ر407ر478المعمقة والعوائد بمغت التسييلات والتمويلات الإئتمانية غير العاممة بعد تنزيل الفوائد  -
 70المعمقة كما في والعوائد الفوائد  :( من رصيد التسييلات والتمويلات الإئتمانية المباشرة  بعد تنزيل4ر74نسبتو )

:( من رصيد التسييلات والتمويلات الإئتمانية 5ر87دينار أي ما نسبتو ) 84ر067ر047مقابل  7107ون الاول كان
 .7106كانون الاول  70المعمقة كما في والعوائد المباشرة بعد تنزيل الفوائد 

 
 دينار أي ما نسبتو 017ر770ر799 مبمغ بمغت التسييلات والتمويلات الإئتمانية الممنوحة لمحكومة الأردنية وبكفالتيا  -

 69ر901مقابل  7107كانون الاول  70:( من إجمالي التسييلات والتمويلات الإئتمانية المباشرة كما في 4ر94)
 .7106كانون الاول  70:( من إجمالي التسييلات والتمويلات الإئتمانية المباشرة كما في 1ر115دينار أي ما نسبتو )

 
( من رصيد التسييلات والتمويلات :70ر77دينار أي ما نسبتو ) 678ر717ر746ة مبمغ بمغت التمويلات الإسلامي -

 .7107كانون الأول  70الإئتمانية المباشرة كما في 
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 مخصص تدني تسييلات وتمويلات ائتمانية مباشرة:
 

 فيما يمي الحركة عمى مخصص تدني تسييلات وتمويلات ائتمانية مباشرة:
 

  الافراد
 القروض

  ريةالعقا
 الشركات
  الكبرى

المنشآت 
الصغيرة 
 والمتوسطة

البنوك  
والمؤسسات 
 الاجمالي  المصرفية

 دينــــار  دينــــار  دينــــار  دينــــار  دينــــار  دينــــار 
7107 -            

 58ر468ر560  7ر575ر078  0ر797ر878  45ر178ر645  7ر797ر747  4ر717ر668 الرصيد في بداية السنة
 9ر166ر478  -  -  7ر957ر745  -  0ر018ر777 الناتج عن استحواذ بنك صفوة الاسلامي

 (847ر758)  -  -  (847ر758)  -  - من مخصصات شركة تابعةالفائض 
 05ر779ر785  -  7ر797ر777  01ر709ر706  (91ر977)  0ر817ر677 خلال السنة من الايرادات)المسترد من( المقتطع 
 (9ر675ر106)  -  (50ر978)  (9ر568ر847)  (7ر707)  (0ر987) المشطوبةالديون 

 77ر795ر951  7ر575ر078  4ر079ر087  57ر717ر415  7ر711ر197  7ر608ر197 الرصيد في نياية السنة
            

 0ر671ر775  -  76ر671  0ر471ر094  01ر717  717ر594 تحت المراقبة –اجمالي المخصصات عمى أساس المحفظة 
غيــــر  –اجمــــالي المخصصــــات عمــــى أســــاس العميــــل الواحــــد 

 71ر675ر775  7ر575ر078  4ر017ر557  50ر887ر700  7ر689ر785  7ر404ر498 العاممة 
 77ر795ر951  7ر575ر078  4ر079ر087  57ر717ر415  7ر711ر197  7ر608ر197 

7106 -            
 54ر694ر779  7ر551ر678  0ر187ر769  44ر867ر719  7ر167ر097  7ر071ر890 الرصيد في بداية السنة

 8ر197ر575  (05ر511)  404ر875  4ر770ر090  0ر749ر189  0ر607ر971 خلال السنة من الايرادات)المسترد من( المقتطع 
 (4ر709ر707)  -  (99ر766)  (4ر055ر755)  (77ر179)  (40ر057) الديون المشطوبة

 58ر468ر560  7ر575ر078  0ر797ر878  45ر178ر645  7ر797ر747  4ر717ر668 سنةالرصيد في نياية ال
            

 0ر146ر069  -  7ر704  968ر877  4ر847  64ر775 تحت المراقبة –اجمالي المخصصات عمى أساس المحفظة 
غيــــر  –اجمــــالي المخصصــــات عمــــى أســــاس العميــــل الواحــــد 

 57ر477ر797  7ر575ر078  0ر791ر004  44ر169ر818  7ر788ر799  4ر678ر897 العاممة 
 58ر468ر560  7ر575ر078  0ر797ر878  45ر178ر645  7ر797ر747  4ر717ر668 
 
بمغت قيمة المخصصات التي انتفت الحاجة إلييا نتيجة تسويات أو تسديد ديون وحولت إزاء ديون أخرى مبمغ  -

 .7106كانون الاول  70دينار كما في  7ر801ر777مقابل  7107كانون الأول  70دينار كما في  01ر107ر677
 
دينار وذلك وفقاً لقرارات مجمس الإدارة بذلك  9ر675ر106شطب تسييلات ائتمانية مباشرة بمبمغ  7107تم خلال عام  -

 .7106كانون الأول  70دينار كما في  4ر709ر707 مقابل الخصوص
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 المعمقةوالعوائد الفوائد 
 

 المعمقة:والعوائد عمى الفوائد  فيما يمي الحركة
 

  الافراد
 القروض
  العقارية

 الشركات
  الكبرى

المنشآت 
الصغيرة 
 والمتوسطة

البنوك  
والمؤسسات 
 المصرفية

 

 الاجمالي
             دينــــار  دينــــار  دينــــار  دينــــار  دينــــار  دينــــار - 7107

 05ر089ر909  005ر567  459ر877  8ر987ر879  4ر441ر577  0ر091ر009 الرصيد في بداية السنة
 679ر401  -  -  489ر184  -  051ر776 الناتج عن استحواذ بنك صفوة الاسلامي

 7ر967ر777  -  775ر494  0ر707ر477  717ر714  608ر517 المعمقة خلال السنةوالعوائد يضاف: الفوائد 
 7ر757ر070  -  51ر987  0ر756ر765  710ر456  744ر407 داتالمحولة للايراوالعوائد ينزل: الفوائد 
 770ر405  -  70ر707  751ر074  76ر846  57ر077 المعمقة التي تم شطبياوالعوائد ينزل: الفوائد 

 06ر168ر571  005ر567  717ر175  8ر779ر110  4ر819ر574  0ر660ر418 الرصيد في نياية السنة
            

7106 -                        
 07ر105ر515  005ر567   765ر075    01ر878ر787    0ر177ر850   678ر074 الرصيد في بداية السنة

 7ر176ر464  -   700ر674   7ر771ر164   7ر898ر867  775ر899 المعمقة خلال السنةوالعوائد يضاف: الفوائد 
 7ر969ر890  -   81ر196    7ر746ر009    466ر044  077ر577 المحولة للايراداتوالعوائد ينزل: الفوائد 
 977ر059  -   76ر796    878ر889    71ر157  46ر477 المعمقة التي تم شطبياوالعوائد ينزل: الفوائد 

 05ر089ر909  005ر567  459ر877  8ر987ر879  4ر441ر577  0ر091ر009 الرصيد في نياية السنة
 
 بالصافي -ة المطفأةموجودات مالية بالتكمف (31)

 ان تفاصيل ىذا البند ىي كما يمي:
 7107  7106 
 دينـــــار  دينـــــار 

    موجودات مالية متوفر ليا اسعار سوقية:
7ر614ر960  77ر757ر440 سندات خزينة أجنبية  

       71ر148ر191  46ر158ر847 سندات واسناد قروض شركات
    سعار سوقية:موجودات مالية غير متوفر ليا ا
 477ر564ر178  496ر087ر965 سندات مالية حكومية وبكفالتيا
 77ر776ر751  47ر487ر511 سندات واسناد قروض شركات 

 481ر457ر779  609ر186ر757 مجموع موجودات مالية بالتكمفة المطفأة
 847ر075  0ر791ر675 مخصص تدني موجودات مالية بالتكمفة المطفأة *

 479ر601ر714  607ر696ر078 بالصافي دات مالية بالتكمفة المطفأةمجموع موجو 
    

    تحميل السندات:
 467ر746ر496  608ر111ر475 ذات عائد ثابت
 07ر716ر877  0ر186ر778 ذات عائد متغير

 481ر457ر779  609ر186ر757 المجموع
 
 .ا دفعات ثابتةولي ،سنوات 01لغاية و شير يمتد من فترة إن استحقاق السندات  -
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 * فيما يمي الحركة عمى مخصص التدني في الموجودات المالية بالتكمفة المطفأة:
 
 7107  7106 
 دينـــــار  دينـــــار 
    

 751ر111  847ر075 رصيد بداية السنة
 597ر075  547ر511 الإضافات

 847ر075  0ر791ر675 رصيد نياية السنة
 
 
 حميفة استثمار في شركة (33)
 

 ان تفاصيل ىذا البند ىي كما يمي:

 نسبة الممكية بمد الاقامة اسم الشركة
طبيعة 
 النشاط

 الأولكانون  70
7107 

 الأولكانـون  70
7106 

      
 - 777ر767 صناعية :75 ردنالأ الشركة الاردنية لتجييز الاسمدة

 
 يفة:فيما يمي الحركة التي تمت عمى قيمة الاستثمار في الشركة الحم

 
 7107 7106 
 دينــار دينــار 
   

 - 771ر767 الناتج عن استحواذ بنك صفوة الإسلامي
 - 06ر911 حصة المجموعة من أرباح السنة

 - (01ر111) توزيعات نقدية مقبوضة
 - 777ر767 الرصيد في نياية السنة

 
 ان تفاصيل موجودات ومطموبات الشركة الحميفة كما يمي:

 
 7107 7106 
 دينــار دينــار 
   

 - 0ر915ر196 مجموع الموجودات 
 - 796ر157 مجموع المطموبات
 - 0ر519ر144 صافي الموجودات
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 بالصافي -ممتمكات ومعدات  (37)
 

 ان تفاصيل ىذا البند ىي كما يمي:
 

 مبانـــي أراضــي
معــدات وأجيزة 

 وسائـط نقل وأثاث
أجيزة الحاسب 

 المجمــوع الآلـــي
 دينــــار دينــــار دينــــار دينــــار دينــــار دينــــار - 7132
         الكمفـــة:

 61ر106ر019 6ر941ر677 850ر176 78ر774ر871 9ر078ر751 04ر760ر776 الرصيد في بداية السنة
 77ر674ر857 7ر797ر110 717ر944 00ر780ر906 07ر417ر479 4ر897ر557 الإسلامي*الناتج عن استحواذ بنك صفوة 

 01ر677ر775 7ر677ر017 796ر111 6ر487ر860 017ر577 0ر177ر795 اضافات
 (0ر408ر955) (748ر948) (745ر577) (715ر175) (09ر459)    - استبعادات

 010ر915ر746 07ر117ر877 0ر714ر497 45ر784ر677 77ر679ر817 71ر678ر588 الرصيد في نياية السنة
       

        متراكم:الاستيلاك ال
 70ر677ر816 4ر446ر867 555ر416 00ر147ر674 5ر587ر867    - الإستيلاك المتراكم في بداية السنة

 9ر717ر766 0ر607ر749 056ر748 6ر571ر177 899ر596    - الناتج عن استحواذ بنك صفوة الاسلامي
 6ر876ر566 0ر605ر745 049ر807 4ر679ر871 470ر679    - استيلاك السنة

 (987ر718) (744ر876) (779ر767) (790ر576) (07ر177)    - استبعادات
 76ر684ر971 7ر774ر670 677ر717 70ر806ر110 6ر917ر015    - الاستيلاك المتراكم في نياية السنة

 65ر771ر406 4ر677ر706 577ر794 77ر568ر670 05ر777ر697 71ر678ر588 صافي القيمة الدفترية لمممتمكات والمعدات

 5ر747ر644 441ر870    - 5ر001ر807 - 096ر111 **دفعات عمى حساب شراء ممتمكات ومعدات

صافي القيمة الدفترية لمممتمكـات والمعـدات فـي 
 71ر968ر161 5ر004ر147 577ر794 78ر679ر474 05ر777ر697 71ر874ر588 نياية السنة

 
   (.47ة العادلة الناتجة عن استحواذ عمى بنك صفوة الإسلامي )إيضاح يتضمن ىذا البند الفرق بين القيمة الدفترية والقيم *

    دينار ناتج عن استحواذ بنك صفوة الإسلامي. 0ر171ر777تتضمن دفعات عمى حساب شراء ممتمكات ومعدات مبمغ  **
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 مبانـــي أراضــي

معــدات وأجيزة 
 وسائـط نقل وأثاث

أجيزة الحاسب 
 المجمــوع الآلـــي

 دينــــار دينــــار دينــــار دينــــار دينــــار ــــاردين 
7132 -       
         الكمفـــة:

 57ر759ر819 5ر677ر758 850ر567 74ر747ر550 9ر408ر748 07ر504ر685 الرصيد في بداية السنة
 8ر567ر778 0ر417ر700 70ر511 4ر805ر798 67ر108 7ر746ر550 اضافات

 (0ر717ر478) (95ر797) (70ر990) (877ر179) (747ر106) - استبعادات
 61ر106ر019 6ر941ر677 850ر176 78ر774ر871 9ر078ر751 04ر760ر776 الرصيد في نياية السنة

       
        الاستيلاك المتراكم:

 08ر865ر977 7ر507ر784 467ر404 9ر075ر757 5ر761ر486 - الإستيلاك المتراكم في بداية السنة
 7ر846ر678 0ر176ر177 007ر997 7ر577ر757 074ر747 - ك السنةاستيلا

 (0ر174ر759) (90ر957) (76ر111) (619ر876) (746ر971) - استبعادات
 70ر677ر816 4ر446ر867 555ر416 00ر147ر674 5ر587ر867 - الاستيلاك المتراكم في نياية السنة

 78ر778ر717 7ر497ر804 795ر671 07ر777ر096 7ر551ر787 04ر760ر776 صافي القيمة الدفترية لمممتمكات والمعدات
 5ر897ر669 004ر780    - 5ر774ر787 4ر010 - دفعات عمى حساب شراء ممتمكات ومعدات
صــافي القيمــة الدفتريــة لمممتمكــات والمعــدات 

 44ر771ر977 7ر618ر195 795ر671 77ر150ر487 7ر554ر488 04ر760ر776 في نياية السنة
 
كانون الاول  70دينار كما في  01ر518ر577 مبمغ الممتمكات والمعدات موجودات تم استيلاكيا بالكاملتتضمن  -

   .البنك والشركات التابعةوما زالت مستخدمة من  7106كانون الاول  70دينار كما في  5ر705ر651مقابل  7107
  بالصافي -موجودات غير ممموسة (31)

  :ان تفاصيل ىذا البند ىي كما يمي
أنظمة حاسوب  

 وبرامج
رخصة بنك )قيمة 

 المجموع أخرى* *الشيره عادلة(*
 دينــــار دينــــار دينــــار دينــــار دينــــار 

7132 -      
 5ر890ر777 - - - 5ر890ر777 رصيد بداية السنة

الناتج عن استحواذ 
 06ر811ر178 7ر749ر111 0ر781ر507 9ر978ر111 0ر747ر566 الإسلامي* بنك صفوة 
 0ر761ر179 - - - 0ر761ر179 اضافات

 (7ر516ر010) (674ر877) - - (7ر880ر768) الاطفاء لمسنة
 71ر945ر779 7ر074ر067 0ر781ر507 9ر978ر111 6ر507ر561 رصيد نياية السنة

      
7132 -      

 5ر501ر177 - - - 5ر501ر177 رصيد بداية السنة
 7ر165ر677 - - - 7ر165ر677 اضافات

 (7ر684ر470)    - - - (7ر684ر470) الاطفاء لمسنة
 5ر890ر777 - - - 5ر890ر777 رصيد نياية السنة

 
، 7107تمثل ىذه البنود الموجودات غير الممموسة نتيجة استحواذ المجموعة عمى بنك صفوة الإسلامي خلال عام  *

رى( القيمة العادلة لودائع عملاء أساسية كأصل غير بالإضافة الى ذلك يمثل بند الموجودات غير الممموسة )أخ
 (.47ممموس والناتج من عممية توزيع مبمغ شراء بنك صفوة الإسلامي )إيضاح 
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 موجودات أخرى  (34)
 

 ان تفاصيل ىذا البند ىي كما يمي:
 7107  7106 
 دينـــــار  دينـــــار 
    

يرادات برسم القبض وعوائد فوائد   07ر489ر777   01ر597ر771 وا 
  0ر750ر776   7ر817ر079 مصروفات مدفوعة مقدماً 

  77ر404ر057  70ر997ر554 *موجودات آلت ممكيتيا لمبنك وفاء لديون مستحقة
 04ر081  08ر474 حوالات وشيكات برسم التحصيل

 969ر166  060ر761 شيكات مقاصة
 7ر907ر174  5ر074ر700 تأمينات كفالات مدفوعة

 718ر111  6ر797ر747 جارية مخصوصةأوراق ت
 7ر876ر857  7ر766ر407 أخرى

 51ر076ر877  67ر710ر767 المجمـــــــوع
 
 فيما يمي ممخص الحركة عمى الموجودات التي آلت ممكيتيا لمبنك وفاء لديون مستحقة: *
 
 7107  7106 
 دينـــــار  دينـــــار 
    

  70ر779ر179  77ر404ر057 رصيد بداية السنة
 -  7ر969ر755 يالناتج عن استحواذ بنك صفوة الاسلام

  687ر776  4ر001ر787 اضافات
 (4ر757ر006)  (0ر748ر777) استبعادات

 (751ر017)  (0ر757ر468) خسارة التدني
 77ر404ر057  70ر997ر554 رصيد نياية السنة

 
 ة:فيما يمي ممخص الحركة عمى مخصص تدني العقارات المستممك -
 

 847ر778  0ر597ر771  رصيد بداية السنة
 -  747ر440  يالناتج عن استحواذ بنك صفوة الاسلام

 751ر017  0ر757ر468  المقتطع من الإيرادات
 0ر597ر771  7ر691ر779  رصيد نياية السنة**

 
 ترة اقصاىا سنتين من تاريخ الاحالةتتطمب تعميمات البنك المركزي التخمص من العقارات التي آلت ممكيتيا الى البنك خلال ف
 لمبنك المركزي الاردني في حالات استثنائية أن يمدد ىذه المدة لسنتين متتاليتن كحد اقصى . 

 
كما  7107كانون الأول  70دينار كما في  0ر181ر879بمغ مخصص التدني مقابل العقارات المستممكة مبمغ  **

كانون  70دينار كما في  7ر619ر761( سنوات مبمغ 4دة تزيد عن )بمغ مخصص العقارات التي تممكيا البنك لم
 .7107الأول 
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 ودائع بنوك ومؤسسات مصرفية (32)
 

 ان تفاصيل ىذا البند ىي كما يمي:
 7107 7106 
 المجمـــوع خارج المممكة داخل المممكـة المجمـــوع خارج المممكة داخل المممكـة 
 دينــــار دينــــار دينــــار دينــــار دينــــار دينــــار 
       

  47ر470ر188  47ر767ر087  017ر916 74ر406ر868 74ر406ر841 78 حسابات جارية وتحت الطمب
  75ر676ر871  67ر611ر477  07ر176ر788 74ر457ر157 70ر457ر157 7ر111ر111 ودائع لأجل

 077ر017ر918 019ر967ر604 07ر041ر794 58ر877ر971 55ر877ر897 7ر111ر178 المجموع
  
 ودائع عملاء  (32)
 

 ان تفاصيل ىذا البند ىي كما يمي:
 

 شركــات كبـــرى أفــــراد
منشآت صغيرة 

 ومتوسطـة
الحكومة والقطاع 

 المجمــوع العــــام
 دينــــار دينـــــار دينــــار دينــــار دينـــــار 

7132 -      
 567ر047ر475 7ر877ر495 70ر697ر577 770ر955ر574 754ر671ر894 حسابات جارية وتحت الطمب

 545ر657ر716 07ر001ر551 6ر777ر409 01ر076ر780 507ر187ر556 ودائع توفير
 0ر411ر419ر841 084ر660ر011 90ر867ر077 778ر717ر579 795ر684ر184 ودائع لأجل وخاضعة لإشعار

 087ر070ر741 8ر111ر111 6ر197ر774 05ر779ر111 057ر655ر006 شيادات ايداع
 7ر690ر775ر970 707ر645ر045 075ر979ر797 585ر667ر874 0ر706ر147ر651 المجمــوع

      
7132 -      

 418ر470ر998 6ر670ر788 46ر669ر677 077ر511ر657 080ر679ر976 حسابات جارية وتحت الطمب
 751ر768ر075 0ر417ر897 4ر788ر769 00ر796ر667 777ر079ر797 ودائع توفير

 998ر568ر777 707ر770ر779 76ر070ر019 779ر079ر570 779ر486ر764 ودائع لأجل وخاضعة لإشعار
 99ر104ر751 - 0ر475ر971 - 97ر578ر781 شيادات ايداع

 0ر856ر777ر616 770ر796ر104 78ر665ر475 564ر476ر851 990ر875ر767 المجمــوع
 

:( من 7ر94دينار أي ما نسبتو ) 707ر645ر045 مبمغ العام داخل المممكة بمغت ودائع الحكومة الاردنية و القطاع -
:( من إجمالي 00ر95دينار أي ما نسبتو ) 770ر796ر104مقابل  7107كانون الاول  70إجمالي الودائع كما في 

  .7106كانون الاول  70الودائع كما  في 
:(  من إجمالي الودائع 70ر71دينار أي ما نسبتو ) 577ر055ر064 او عوائد مبمغ بمغـت الودائع التي لا تحمل فوائد -

 70:(  من إجمالي الودائع 70ر07دينار أي ما نسبتو ) 797ر779ر578مقابل  7107كانون الاول  70كما في 
  .7106كانون الاول 

ع كما في :( من إجمالي الودائ1ر14دينار أي ما نسبتو ) 0ر168ر011 مبمغ بمغت الودائع المحجوزة )مقيدة السحب( -
  .7106كانون الاول  70:( كما في 1ر17دينار أي ما نسبتو ) 566ر517مقابل  7107كانون الاول  70

كانون الاول  70:( من إجمالي الودائع كما في 7ر45دينار أي ما نسبتو ) 65ر946ر577 مبمغ بمغت الودائع الجامدة -
  .7106كانون الاول  70:( كما في 7ر47دينار أي ما نسبتو ) 45ر178ر069مقابل  7107

كانون الأول  70دينار والذي يمثل استثمارات العملاء المشتركة كما في  647ر970ر079تشمل ودائع العملاء مبمغ  -
7107. 
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 تأمينــات نقديـــة (32)
 

 ان تفاصيل ىذا البند ىي كما يمي:
 7107  7106 
 دينـــــار  دينـــــار 
    

  87ر585ر766  98ر877ر168 اشرةتأمينات مقابل تسييلات مب
 87ر161ر174  010ر087ر447 تأمينات مقابل تسييلات غير مباشرة

 5ر016ر987  4ر105ر046 تأمينات التعامل باليامش
 5ر400ر016  6ر149ر157 تأمينات أخرى

 076ر067ر488  701ر188ر701 المجموع
 
 
 أموال مقترضة  (38)
 

 تفاصيل ىذا البند ىي كما يمي:
ــدة  دوريــة استحقـاق عدد الأقســــاط       سعــر فائـ
 الاقتـراض الضمـانات الاقســاط المتبقيــة الكميــة المبمـــغ 
      دينــــار 

7132 -       
 :7ر75-: 0ر11 كمبيالات بنكية شيرية 7ر008 4ر595 78ر707ر191 اقتراض من البنك المركزي الأردني

 :7ر75 كمبيالات بنكية ربع سنوية 05 06 707ر511 كزي الأردنياقتراض من البنك المر 
 :0ر75 كمبيالات بنكية دفعة واحدة 4 4 0ر677ر518 اقتراض من البنك المركزي الأردني
 :7ر11 كمبيالات بنكية سنوية 7 4 001ر118 اقتراض من البنك المركزي الأردني

 41 41 6ر111ر111 البنك الدولي للإنشاء والتعمير
 اً صف سنوية اعتبار ن

 كمبيالات بنكية 7108أيمول  05من 
اشير  6يبور لا
 :0ر8+

الصندوق العربي للانماء الاقتصادي 
 :7ر51 كمبيالات بنكية نصف سنوية 04 05 7ر791ر111 والاجتماعي

الصندوق العربي للانماء الاقتصادي 
 :7ر11 كمبيالات بنكية نصف سنوية 84 84 0ر589ر050 والاجتماعي

 :5ر75 كمبيالات بنكية نصف سنوية 6 6 6ر578ر570 لبنك الأوروبي لإعادة الإعمار والتنميةا
 :6ر11-: 4ر51 كمبيالات بنكية دفعة واحدة 4 4 41ر111ر111 مويل الرىن العقاريتالأردنية لأعادة ال

 :6ر11  شيرية، ربع سنوية 47 48 477ر067 أخرى
      88ر700ر995 المجموع
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ــدة  دوريــة استحقـاق لأقســــاط   عدد ا    سعــر فائـ
 الاقتـراض الضمـانات الاقســاط المتبقيــة الكميــة المبمـــغ 
      دينــــار 

7132 -       

 شيرية  7ر088 7ر164 09ر789ر774 اقتراض من البنك المركزي الأردني
كمبيالات 

 بنكية
- :0ر75
 :7ر75

 ربع سنوية 7 06 567ر511 الأردنياقتراض من البنك المركزي 
كمبيالات 

 :7ر75 بنكية

 دفعة واحدة 54 58 7ر688ر507 اقتراض من البنك المركزي الأردني
كمبيالات 

 :0ر75 بنكية

 سنوية 4 4 065ر107 اقتراض من البنك المركزي الأردني
كمبيالات 

 :7ر11 بنكية

 واحدة دفعة 4 4 0ر608ر887 اقتراض من البنك المركزي الأردني
كمبيالات 

 :0ر75 بنكية
الصندوق العربي للانماء الاقتصادي 

 41 41 6ر111ر111 والاجتماعي
نصف سنوية اعتبارا 

 7108أيمول  05من 
كمبيالات 

 بنكية
اشير  6لايبور 

 :0ر8+
الصندوق العربي للانماء الاقتصادي 

 نصف سنوية 05 05 7ر111ر111 والاجتماعي
كمبيالات 

 :7ر75 بنكية

 دفعتين 7 7 7ر545ر111 ك الأوروبي لإعادة الإعمار والتنميةالبن
كمبيالات 

 :7ر75 بنكية

 دفعة واحدة 7 7 71ر111ر111 مويل الرىن العقاريتالأردنية لأعادة ال
كمبيالات 

 :4ر61 بنكية
       56ر869ر746 المجموع

 جميع المبالغ المقترضة ليا دفعات ثابتة . -
: 6سعر فائدة بمتوسط قترضة لدعم الشركات المتناىية الصغر والصغيرة والمتوسطة و تم إعادة إقراض المبالغ الم -

 .لممارسة أعماليا وفق آجال متوسطة أو طويمة ضمن برنامج السمف متوسطة الأجل
 
 
 مخصصات متنوعة (39)
 

 ان تفاصيل ىذا البند ىي كما يمي:
 

رصيــد بداية 
 السنة

الناتج عن 
استحواذ بنك 

صفوة 
 الاسلامي

المكــون خلال 
 السنة

ما تــــم رده 
 للايرادات

رصيــد نياية 
 السنة

 دينــــار دينـــــار دينــــار دينــــار دينـــــار 
7132 -      

 77ر808 - - 77ر808 - مخصص تعويض نياية الخدمة
 البنك  مخصص القضايا المقامة ضد

 47ر506 والمطالبات المحتممة   
 

 701ر797 (5ر111) 007ر496 61ر785
 774ر605 (5ر111) 007ر496 84ر617 47ر506 المجمــوع

      
7132 -      

 البنك  مخصص القضايا المقامة ضد
 47ر506 (6ر511) 77ر766 - 00ر751 والمطالبات المحتممة   

 47ر506 (6ر511) 77ر766 - 00ر751 المجمــوع
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 ضريبة الدخل (71)
 
 مخصص ضريبة الدخل -أ
 

 لحركة عمى مخصص ضريبة الدخل ىي كما يمي:ان ا
 7107  7106 
 دينـــــار  دينـــــار 
    

 07ر546ر194  01ر595ر594 رصيد بداية السنة
 -  7ر478ر777 الناتج عن استحواذ بنك صفوة الاسلامي

 (05ر788ر567)  (07ر971ر809) ضريبة الدخل المدفوعة
 07ر775ر979  07ر776ر457 ضريبة الدخل المستحقة

 7ر184  7ر477ر907 مخصص ضريبة دخل سنوات سابقة 
 01ر595ر594  04ر777ر877 رصيد نياية السنة

 
 تمثل ضريبة الدخل الظاىرة في قائمة الدخل ما يمي:

 7107  7106 
 دينـــــار  دينـــــار 
    

 07ر775ر979  07ر776ر457 ضريبة الدخل المستحقة عن أرباح السنة
 7ر184  7ر477ر907 ريبة دخل عن سنوات سابقة مخصص ض

 (845ر711)  (7ر704ر917) إطفاء موجودات ضريبة مؤجمة
 07ر497ر767  07ر745ر460 
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  موجودات / مطموبات ضريبية مؤجمة -ب
 ان تفاصيل ىذا البند ىي كما يمي:

  7107 7106 
    المبالــــغ    
 

رصيد بدايـة 
 السنـــة

الناتج عن 
حواذ بنك است

 المضــافة المحـــررة صفوة الاسلامي
الرصيد فـي نيايـة 

 السنـة
ة ـالضريب
 ة المـؤجمــةـالضـريب المؤجمــة

 دينــــار دينـــــار دينــــار دينــــار دينــــار دينــــار دينـــــار 
        الحسابات المشمولة

        موجودات ضريبية مؤجمةأ. 
 موجودات مالية حققة من خسائر غير مت -
  بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل    
 689ر770 770ر101 461ر785 0ر789ر677 0ر694ر974 - 866ر196 الشامل   

  موجودات مالية خسائر غير متحققة من 
 (01ر477) (70ر644) 477ر717 564ر176 709ر198 - 087ر769 بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل   

 مخصص التسييلات والتمويلات الإئتمانية 
 766ر059 480ر741 0ر775ر756 555ر666 776ر579 - 0ر146ر069 تحت المراقبة   

 557ر666 0ر790ر587 7ر691ر779 0ر757ر468 - 747ر440 0ر597ر771 مخصص عقارات مستممكة
 - 897ر704 7ر549ر468 7ر549ر468 - - - مخصص مكافات

 - 81ر977 770ر748 770ر748 - - - 7107لية مصاريف صيانة رأسما
 - 45ر771 079ر505 079ر505 - - - 7107مصاريف صيانة رأسمالية 

 - 77ر779 701ر797 051ر107 - 61ر785 - مخصص القضايا المقامة ضد البنك
 - 407ر919 0ر087ر598 0ر087ر598 - - - مخصص تسييلات وتمويلات ائتمانية

 - 077ر087 749ر016 749ر016 - - - مخصص عام
 - 8ر776 77ر808 - - 77ر808 - مخصص تعويض نياية الخدمة

 - 451ر111 0ر511ر111 - - 0ر511ر111 - مصاريف قانونية

 0ر617ر674 4ر559ر180 07ر075ر177 8ر754ر741 7ر741ر600 0ر978ر144 7ر697ر864 المجمــوع
 

  ة المؤجمة  كما يمي:ان الحركة عمى حساب الموجودات/ المطموبات الضريبي ( ب
 7107  7106 
 مـوجودات    مـوجودات   
 دينـــــار  دينـــــار 
    

  755ر768   0ر617ر674 بداية السنة رصيد
 -  599ر805 الناتج عن استحواذ بنك صفوة الاسلامي

  0ر687ر986   7ر894ر748 المضاف
 (775ر581)  (577ر656) المستبعد
 0ر617ر674  4ر559ر180 نياية السنة رصيد
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 ممخص تسوية الربح المحاسبي مع الربح الضريبي -ج
 

 ان تفاصيل ىذا البند ىي كما يمي:
 7107  7106 
 دينـــــار  دينـــــار 
    

 40ر778ر085  57ر044ر544 الربح المحاسبي
 (6ر797ر458)  (7ر988ر187) ارباح غير خاضعة لمضريبة
 4ر795ر991  7ر597ر005 يبيامصروفات غير مقبولة ضر 
 -  (005ر114) خسائر مدورة سنوات سابقة

 79ر770ر707  50ر674ر577 الربح الضريبي
    

 :79ر94  :77ر76 نسبة ضريبة الدخل الفعمية
 :75  :75 نسبة الضريبة القانونية

 
وقد قام بنك  7104د حتى عام تم التوصل الى تسوية نيائية مع دائرة ضريبة الدخل عن نتائج اعمال بنك الاتحا -

ىذا ولم تقم دائرة ضريبة الدخل بمراجعة السجلات المحاسبية  7105و 7106الاتحاد بتقديم الاقرار الضريبي لعام 
ولم يصدر عمييا قرار نيائي حتى تاريخ  7105وجاري العمل عمى تدقيق ممفات عام   7106لمبنك عن عام 

 . اعداد القوائم المالية
 

الإسلامي لبنك صفوة  7107عمى مخالصة نيائية من دائرة ضريبة الدخل و المبيعات حتى عام  تم الحصول -
. 7106و  7105و  7104لعام  الإسلامي )شركة تابعة(تم تقديم كشوفات الضريبة لبنك صفوة )شركة تابعة(. 

فيما  ر قرار اوليمن قبل دائرة ضريبة الدخل و المبيعات وقد صد 7105وعام  7104وتم تدقيق كشوفات عام 
وىي ما زالت في مرحمة الاعتراض , كما أنو لم يتم تدقيق كشوفات  7105و  7104يتعمق بضريبة كل من عام 

 حتي تاريخ اعداد البيانات المالية الموحدة. 7106ضريبة عام 
 

  .7104ى عام موساطة حتالاتحاد لتم التوصل الى تسوية نيائية مع دائرة ضريبة الدخل عن نتائج اعمال شركة  -
وفي تقدير ادارة البنك ان للاستثمارات الخارجية :  01و للاستثمارات المحمية : 75بمغت نسبة الضرائب المؤجمة  -

 ىذه الضرائب يمكن تحقيقيا مستقبلا.
 
 مطموبات أخرى (73)
 

 ان تفاصيل ىذا البند ىي كما يمي:
 7107  7106 
 دينـــــار  دينـــــار 
    

  00ر766ر578  70ر748ر079 برسم الدفعيف ومصار فوائد 
  0ر401ر646  0ر715ر797 إيرادات مقبوضة مقدماً 

  779ر065  094ر978 ذمم دائنة
  4ر416ر774  6ر677ر949 مصروفات مستحقة وغير مدفوعة

  70ر711  9ر767 حوالات واردة
  4ر577ر574  4ر077ر457 شيكات برسم الدفع

 -  5ر744ر719 الاستثماررصيد صندوق مواجية مخاطر 
 7ر967ر797  01ر976ر795 أخرى

 75ر984ر779  51ر745ر087 المجموع
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 رأس المال المكتتب بو وعلاوة الإصدار (77)
 

 رأس المال
سيم قيمة السيم الواحد دينار  061ر111ر111دينار موزعأ عمى  061ر111ر111 والمدفوع بمغ رأس المال المكتتب بو

كانون الثاني  79. حيث قام بنك الاتحاد خلال اجتماع الييئة العامة غير العادية بتاريخ 7107الأول  كانون 70كما في 
مميون سيم من خلال اصدار  061دينار لكل سيم الى  0مميون سيم بقيمة  075بالموافقة عمى زيادة راسمالو من  7107

دينار لكل سيم، وتم إتمام عممية  1ر751علاوة اصدار دينار لمسيم الواحد مضافا الييا  0مميون سيم بقيمة اسمية  75
 .7107أيار  07الاكتتاب بتاريخ 

 
 علاوة الاصدار

دينار كما في  70ر467ر077مقابل  7107كانون الأول  70دينار كما في   81ر707ر077الإصدار مبمغ تبمغ علاوة 
الناتجة عن الفرق بين سعر الاصدار  لغ المقبوضة و. وتمثل المبالغ المتجمعة في ىذا الحساب المبا7106كانون الأول  70
 القيمة الأسمية لمسيم.و 
 
 
 الاحتياطيات (71)
 

 احتياطي قانوني
: خلال السنة والسنوات 01تمثل المبالغ المتجمعة في ىذا الحساب ما تم تحويمو من الارباح السنوية قبل الضرائب بنسبة 

 ين.السابقة وىو غير قابل لمتوزيع عمى المساىم
 

 احتياطي اختياري
: خلال السنة 71تمثل المبالغ المتجمعة في ىذا الحساب ما تم تحويمو من الأرباح السنوية قبل الضرائب بنسبة لا تزيد عـن 

والسنوات السابقة. يستخدم الاحتياطي الاختياري في الاغراض التي  يقررىا مجمس الادارة ويحق لمييئة العامة توزيعو بالكامل 
 جزء منو كأرباح عمى المساىمين.أو أي 

 
 احتياطي مخاطر مصرفية عامة

 يمثل ىذا البند إحتياطي مخاطر مصرفية عامة وفقا لتعميمات البنك المركزي الأردني.
 
 ان الاحتياطيات المقيد التصرف بيا ىي كما يمي: -
 

 طبيعـة التقييـد 7106 7107 اسـم الاحتياطـي
  دينــــار دينــــار 

    
 بناء عمى تعميمات البنك المركزي الأردني  04ر771ر577 04ر174ر671 حتياطي مخاطر مصرفية عامةا

 قانوني الشركات والبنوكبناء عمى  77ر741ر715 47ر668ر849 احتياطي قانوني
 ماليةبناء عمى تعميمات البنك المركزي الأردني وىيئة الأوراق ال 0ر555ر407 0ر090ر589 احتياطي القيمة العادلة
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 الأرباح المقترح توزيعيا (74)
 

 06ر111ر111أي ما يعادل من رأس مال البنك : 01بمغت نسبة الأرباح المقترح توزيعيا عمى المساىمين لمعام الحالي 
ي ما يعادل مبمغ من رأس مال البنك أ: 01 دينار وبمغت نسبة الارباح النقدية الموزعة عمى المساىمين في العام السابق

   دينار. 07ر511ر111
 

 دينار. مميون 71 حواليبمغت الارباح القابمة لمتوزيع 
 
 
 احتياطي القيمة العادلة (72)
 

 ان الحركة الحاصمة عمى ىذا البند ىي كما يمي:
7106  7107  
  دينـــــار  دينـــــار
    

 الرصيد في بداية السنة 0ر555ر407  0ر787ر775
 غير متحققةسائر خ (0ر577ر761)  (471ر575)

 موجودات ضريبية مؤجمة 40ر689  510ر716

 040ر870
 

 0ر007ر747
خسائر بيع موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل 

 الاخر
 الرصيد في نياية السنة 0ر090ر589  0ر555ر407

 
 
 الأرباح المدورة (72)
 

 ان تفاصيل ىذا البند ىي كما يمي:
7106  7107  

  دينـــــار  ينـــــارد
    

 الرصيد في بداية السنة 75ر155ر974   78ر170ر418
 الربح لمسنة 70ر764ر769  79ر775ر877

 (0ر007ر747)  (040ر870)
خسائر متحققة من بيع موجودات مالية من خلال الدخل الشامل 

 الآخر
 المحول الى الاحتياطيات (8ر970ر844)  (9ر619ر785)
 ارباح موزعة (07ر511ر111)  (07ر511ر111)

 رسوم زيادة رأس المال (587ر717)  -
 الرصيد في نياية السنة 47ر747ر757  75ر155ر974

 
دينار والذي يمثل خسائر فروقات اعادة تقييم الموجودات المالية  578ر491يشمل رصيد الأرباح المدورة مبمغ  -

 بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل.
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 الشركات التابعة الجوىرية والممموكة جزئياً  (72)
 

 اولا : النسبة الممموكة من قبل غير المسيطرين
 

 بمد الاقامة اسم الشركة

نسبة الممكية 
لغير 

 التوزيعات طبيعة النشاط المسيطرين

 :64ر06 الاردن بنك صفوة الاسلامي 

تقديم جميع الاعمال المالية والمصرفية 
ة وفقاً لاحكام واعمال الاستثمار المنظم

 - الشريعة الاسلامية

 :47 الأردن شركة الاتحاد الإسلامي للاستثمار
غايات الشركة تممك الأسيم والسندات 

 - والحصص في الشركات 
 

 جوىرية: ثانيا : فيما يمي معمومات مالية مختارة لمشركات التابعة الجوىرية والتي تتضمن حقوق غير المسيطرين
 
 7107كانون الأول  70كما في  العمميات المتقابمة المالي لمشركات التابعة قبل الغاء .  قائمة المركز أ
 

  

 الإسلاميبنك صفوة 
شركة تابعة لشركة )

 الاتحاد الإسلامي(

  
كانون الأول  70

7107 
 دينــار  

 976ر118ر690 موجودات مالية
 71ر777ر486 موجودات اخرى

 956ر777ر077 اجمالي الموجودات
 796ر607ر441 موبات ماليةمط

 70ر974ر747 مطموبات اخرى
 808ر586ر687 اجمالي المطموبات

078ر045ر491 حقوق الممكية  
 956ر777ر077 اجمالي المطموبات وحقوق الممكية

88ر755ر989 حقوق الممكية العائدة الى غير المسيطرين  
حصة غير المسيطرين من خسائر شركة الاتحاد الإسلامي 

(468ر114) مار*للاستث  
87ر887ر985 مجموع حقوق غير المسيطرين  
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 7132كانون الأول  13لمسنة المنتيية في  ب. قائمة الدخل المختصرة لمشركات التابعة قبل الغاء العمميات المتقابمة
 

  

 الإسلاميبنك صفوة 
شركة تابعة لشركة )

 الاتحاد الإسلامي(
 دينــار 
  

 76ر049ر557 إجمالي الدخل
 5ر707ر955 الربح لمسنة             

 5ر707ر779 الشامل مجموع الدخل
 7ر665ر665 الحصة العائدة الى غير المسيطرين

حقوق غير المسيطرين من خسائر الشركة التابعة لمسنة 
 (770ر770) * 7107كانون الأول  70المنتيية في 

 7ر474ر444 حقوق غير المسيطرين
 
دينار وتتمثل في الاستثمار في شركة  007ر179ر178الاتحاد الإسلامي للاستثمار مبمغ  بمغت موجودات شركة *

دينار وقد  0ر007ر796، وقد بمغت المطموبات 7107كانون الأول  70تابعة )بنك صفوة الإسلامي( كما في 
المنتيية  السنةدينار خلال  000ر974ر777دينار ومجموع حقوق الممكية مبمغ  551ر575حققت خسائر بمبمغ 

 .7107كانون الأول  70في 
 
 الدائنــةوالعوائد الفوائــد  (78)
 

 ان تفاصيل ىذا البند ىي كما يمي: 
 7107  7106 
 دينـــــار  دينـــــار 

    تسييلات وتمويلات ائتمانية مباشرة
    للافراد )التجزئة(:

  0ر070ر770  0ر141ر117 حسابات جارية مدينة
  07ر810ر988  78ر817ر099 تقروض وكمبيالا
  0ر177ر091  0ر714ر074 بطاقات ائتمان

    
     07ر577ر687  40ر871ر890 القروض العقارية
    :الشركات الكبرى

  9ر957ر171  9ر657ر681 حسابات جارية مدينة
     47ر777ر817  57ر777ر741 قروض وكمبيالات

    المنشآت الصغيرة والمتوسطة:
 7ر758ر979  7ر897ر519 ت جارية مدينةحسابا

 5ر861ر487  7ر405ر517 قروض وكمبيالات
    

     0ر471ر066  7ر747ر787 الحكومة والقطاع العام
 977ر050  877ر867 البنك المركزيأرصدة لدى 

يداعات لدى بنوك ومؤسسات مصرفية  097ر748  0ر955ر079 أرصدة وا 
 616ر756  405ر971 ة من خلال قائمة الدخلموجودات مالية بالقيمة العادل

 77ر515ر494  75ر660ر518 موجودات مالية بالتكمفة المطفأة
 85ر767  747ر577 فوائد خصم مستندات بموجب إعتمادات مستندية

 075ر077ر647  086ر859ر177 المجمـــوع
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 المدينــــةوالمصاريف الفوائـــد  (79)
 

 ما يمي:ان تفاصيل ىذا البند ىي ك
 7107  7106 
 دينـــــار  دينـــــار 
    

 0ر707ر056  0ر754ر718 ودائع بنوك ومؤسسات مصرفية
    ودائع عملاء:

  601ر078   0ر170ر645 حسابات جارية وتحت الطمب -
  7ر814ر557   6ر457ر771 ودائع توفير -
  79ر064ر569   49ر071ر045 ودائع لأجل وخاضعة لإشعار -
  7ر777ر707   5ر716ر776 شيادات إيداع -

  7ر415ر009   7ر776ر179 تأمينات نقدية
  0ر757ر468   7ر597ر661 أموال مقترضة

  7ر767ر898   7ر179ر816 رسوم ضمان الودائع
 45ر040ر017  77ر069ر159 المجموع

 
 
 صافي إيرادات العمولات (11)
 

 ان تفاصيل ىذا البند ىي كما يمي:
 7107  7106 
 دينـــــار  دينـــــار 

    عمولات دائنة:
 7ر596ر777  4ر748ر576 مباشرةوتمويلات عمولات تسييلات  -
 7ر788ر618  9ر956ر677 غير مباشرةوتمويلات  عمولات تسييلات -
 4ر005ر778  7ر474ر979 أخرى -

 (677ر798)  (740ر017) ينزل: عمولات مدينة
 04ر877ر775  70ر799ر145 صافي ايرادات العمولات

 
 
 أرباح عملات اجنبية  (13)
 

 ان تفاصيل ىذا البند ىي كما يمي:
 7107  7106 
 دينـــــار  دينـــــار 
    

 0ر971ر678  7ر779ر718 ناتجة عن التداول/ التعامل
 0ر700ر875  7ر796ر096 ناتجة عن التقييم

 7ر747ر517  5ر575ر414 المجموع
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 موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل  ارباح (17)
 
أرباح )خسائر(  

 متحققـــة
 أرباح 

 غير متحققة
عوائد توزيعات 

 المجمــوع أسيــــم
 دينــــار دينــــار دينــــار دينــــار 

7132 -     
 005ر961 - - 005ر961 أذونات خزينة وسندات

 7ر766ر771 094ر816 (46ر714) 7ر607ر768 أسيم شركات 
 478ر500 - 478ر500 - صناديق استثمارية

 (7ر787) - - (7ر787) مشتقات مالية 
 7ر758ر759 094ر816 477ر717 7ر770ر746 

7132 -     
 777ر116    - 56ر676 771ر781 أذونات خزينة وسندات

 (054ر045) 067ر804 (90ر577) (776ر477) أسيم شركات 
 777ر075 - 777ر075 - ةصناديق استثماري
 (97ر558) -    - (97ر558) مشتقات مالية 

 797ر478 067ر804 087ر769 (57ر615) 
 
 
  توزيعات أرباح موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الآخر (11)
 

 ان تفاصيل ىذا البند ىي كما يمي:
 7107  7106 
     دينـــــار  دينـــــار 

 0ر770ر878  978ر777 ئد توزيعات اسيم الشركاتعوا
 
 
 إيرادات أخرى  (14)
 

 ان تفاصيل ىذا البند ىي كما يمي:
 7107  7106 
     دينـــــار  دينـــــار 

 86ر867  074ر575 ايجار صناديق الامانات
 58ر955  85ر070 حسابات جامدة
 416ر697  770ر179 ايرادات البوندد
 754ر886  775ر797 معدومة مستردة ايرادات ديون 

 -    071ر111 ايرادات تصفية شركات مستثمر بيا
 71ر741  075ر457 ايرادات اخرى

 978ر040  0ر710ر479 المجمــوع
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 نفقات الموظفين (12)
 

 ان تفاصيل ىذا البند ىي كما يمي:
 7107  7106 
 دينـــــار  دينـــــار 
    

 09ر746ر987  70ر757ر997 ت الموظفينرواتب ومنافع وعلاوا
 7ر115ر456  7ر747ر808 مساىمة البنك في الضمان الاجتماعي

 0ر046ر174  0ر781ر111 مساىمة البنك في صندوق الادخار
 796ر977  0ر417ر119 نفقات طبية

 046ر084  779ر777 مياومات سفر
 481ر567  807ر061 نفقات تدريب الموظفين

 77ر989  77ر707 ينملابس المستخدم
 861ر971  0ر700ر077 تسويقيةمصاريف 

 051ر757  711ر644 نفقات التأمين عمى حياة الموظفين
 -  071ر991 اخرى

 74ر966ر450  79ر981ر879 المجموع
 
 
 مصاريف أخرى (12)
 

 ان تفاصيل ىذا البند ىي كما يمي:
 7107  7106 
 دينـــــار  دينـــــار 
    

 0ر717ر991  7ر157ر767 تف، ورويتربريد، ىا
 790ر717  0ر749ر099 لوازم قرطاسية ومطبوعات

 0ر859ر761  7ر500ر546 الايجارات
 0ر785ر978  0ر460ر754 كيرباء، مياه ومحروقات

 7ر754ر556  5ر674ر548 والاجيزة الآلاتاصلاح وصيانة 
 778ر774  707ر115 مصاريف التأمين عمى الموجودات وعمميات البنك
 7ر055ر810  7ر471ر771 اتعاب محاماة، تدقيق، صيانة، برامج واستشارات

 651ر145  0ر479ر558 رسوم حكومية ورخص مين
 717ر740  768ر467 بيع ممتمكات ومعداتخسارة 
 767ر447  0ر744ر850 تنقلات اعضاء مجمس الادارةأتعاب و 

 7ر850ر055  4ر770ر747 دعاية واعلان
 497ر477  667ر894 تبرعاتاشتراكات و 

 55ر111  001ر111 مكافأة اعضاء مجمس الادارة
 669ر547  0ر477ر971 أخرى

 08ر177ر185  77ر174ر184 
 

  



 ك الاتحـادـبن
 ايضاحات حول القوائم المالية الموحدة

 7132كانون الأول  13
 

- 77 - 

 حصة السيم من ربح السنة (12)
 

 ان تفاصيل ىذا البند ىي كما يمي:
 7107  7106 
 دينـــــار  دينـــــار 
    

 79ر775ر877  70ر764ر769 ربح السنة )دينار(
 075ر111ر111  051ر764ر784 المتوسط المرجح لعدد الأسيم )سيم(

    
 فمـس/ دينــار  فمـس/ دينــار 

 1ر774  1ر719 الحصة الاساسية والمخفضة لمسيم من ربح السنة
  
 النقد وما في حكمو (18)
 

 ان تفاصيل ىذا البند ىي كما يمي:
 7107  7106 
 ردينـــــا  دينـــــار 
    

 780ر844ر459  778ر700ر747 نقد وأرصدة لدى البنك المركزي تستحق خلال ثلاثة أشير
يضاف: أرصدة لدى بنوك ومؤسسات مصرفية تستحق خلال 

 758ر889ر860  776ر175ر874 ثلاثة أشير
ينزل: ودائع البنوك والمؤسسات المصرفية التي تستحق خلال 

 077ر017ر918  55ر877ر971 ثلاثة أشير
 8ر606ر845  8ر497ر494 ينزل: أرصدة مقيدة السحب

 419ر119ر567  611ر106ر717 
  
 مشتقات أدوات مالية (19)
 

 ان تفاصيل المشتقات المالية القائمة في نياية السنة ىي كما يمي:
 آجال القيمة الاسمية حسب الاستحقـاق    
قيمة عادلة  

 موجبــة
قيمة عادلة 

 سالبــة
غ مجموع المبال

 الاعتباريـة )الاسميــة(
 خـلال

 شيــور 7 
 من

 شيـــر 07إلى  7 
 7من سنة الى
 سنــوات 7أكثر من  سنـوات

 دينـــار دينـــار دينـــار دينـــار دينـــار دينـــار دينـــار 
7132 -        

تعيــدات العمــلاء مقابــل عقــود الشــراء 
 - 7ر899ر681 7ر611ر951 75ر565ر776 76ر166ر416 076ر895 057ر767 الآجمة

 - 6ر780ر111 - 7ر545ر111 9ر976ر111 09ر840 849 عقود شراء عممة أجنبية
تعيـــدات البنــــك مقابــــل عقــــود الشــــراء 

 - - - 81ر574ر667 81ر574ر667 79ر168 710ر877 الآجمة 
7132 -        

تعيــدات العمــلاء مقابــل عقــود الشــراء 
 - - 47ر459ر678 001ر779ر795 057ر879ر177 777ر658 089ر649 الآجمة

 - 7ر077ر111 01ر675ر111 - 07ر767ر111 78ر757 - عقود شراء عممة أجنبية
 7ر191ر111 - - - 7ر191ر111 7ر606 - عقود خيارات شراء عملات اجنبية

 
اطر السوق او مخاطر تدل القيمة الاعتبارية )الإسمية( عمى قيمة المعاملات القائمة في نياية السنة وىي لا تدل عمى مخ

 الائتمان.
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 المعاملات مع اطراف ذات علاقة (41)
 

  التالية: والشركاتتشمل القوائم المالية الموحدة القوائم المالية لمبنك 
 رأسمـال الشركــة  

 7106 7107 نسبة الممكية اسم الشركة       
 دينــــار دينــــار  
    

 711ر111 007ر179ر178 :58 شركة الاتحاد الاسلامي للاستثمار
 - 011ر111ر111 :75ر8 بنك صفوة الإسلامي 

 5ر111ر111 5ر111ر111 :011 شركة الاتحاد لموساطة المالية محدودة المسؤولية
  5ر111ر111 5ر111ر111 :011 شركة الاتحاد لمتأجير التمويمي

دارة والادارة العميا ضمن النشاطات الاعتيادية لمبنك قام البنك بالدخول في معاملات مع كبار المساىمين وأعضاء مجمس الا
وباستخدام اسعار الفوائد والعمولات التجارية. ان جميع التسييلات والتمويلات الإئتمانية الممنوحة للاطراف ذات العلاقة تعتبر 

  عاممة ولم يؤخذ ليا أي مخصصات، باستثناء ما ورد أدناه:
  ذات علاقة خلال السنة: فيما يمي ممخص المعاملات مع جيات

 المجمـــــــوع الجية ذات العلاقة  
 

أعضاء مجمس 
 الإدارة

أعضاء الإدارة 
 الشركات التابعة  التنفيذية العميـا

أخرى )الموظفين 
وأقربائيم وأقرباء 
أعضاء مجمس 
الإدارة والإدارة 
 7106 7107 التنفيذية العميــا(

 دينـــــار دينـــــار ينـــــارد دينـــــار دينـــــار دينـــــار 
       بنود داخل قائمة المركز المالي:
 47ر779ر475 47ر175ر077 40ر764ر759 0ر111ر111 7ر744ر497 0ر505ر970 التسييلات والتمويلات الإئتمانية

  70ر084ر706 77ر904ر695 05ر076ر540 7ر754ر957 0ر677ر776 7ر885ر865 الودائع
 - 77ر780 - 77ر780 - - مؤسسات مصرفيةودائع لدى بنوك و 

       
       بنود خارج قائمة المركز المالي:

  841ر609 747ر057 747ر057 - - - اعتمادات
 08ر971 045ر174 045ر174 - - - قبولات
  9ر750ر675 4ر477ر679 7ر640ر667 778ر111 - 07ر967 كفالات

       
       عناصر قائمة الدخل:

 7ر107ر577 7ر607ر768 7ر407ر774 9ر588 97ر471 94ر170 وعمولات دائنة  وعوائد  فوائد
  771ر578 0ر711ر847 707ر557 466ر187 67ر976 457ر770 وعمولات مدينة ومصاريف  فوائد
       

       معمومات اضافية
 - 0ر907 0ر907 - - - تسييلات وتمويلات ائتمانية تحت المراقبة

 0ر919 - - - - - ويلات ائتمانية غير عاممةتسييلات وتم
مخصــــص تــــدنى تســــييلات وتمــــويلات ائتمانيــــة 

 تحت المراقبة
- 

- 
- 

70 70 - 
مخصــــص تــــدني تســــييلات وتمــــويلات ائتمانيــــة 

 غير عاممة
- - - - - 

 0ر797
  746 - - - - - فوائد معمقة

 :0دائنة أعمى عمولة  : ) الحسابات المكشوفة(07دائنة   أعمى سعر فائدة 
 :1أدنى عمولة دائنة  :7ر51أدنى سعر فائدة دائنة  
 :4ر75مدينة   أعمى سعر فائدة 
   :1ر5مدينة   أدنى سعر فائدة 
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 فيما يمي ممخص لمنافع الادارة التنفيذية العميا لمبنك:
 7107  7106 
 دينـــــار  دينـــــار 
    

 7ر814ر587  5ر775ر195 الإدارة التنفيذية العميا رواتب ومكافآت
 808ر447  0ر717ر777 تنقلات ومكافآت اعضاء مجمس الادارةأتعاب و  بدل

 7ر677ر179  6ر677ر877 المجموع
 
 
 القيمة العادلة لمموجودات والمطموبات المالية التي لا تظير بالقيمة العادلة بالقوائم المالية (43)
 
 7107 7106 
 القيمة العادلة قيمة الدفتريةال القيمة العادلة القيمة الدفترية 
 دينــــار دينــــار دينــــار دينــــار 
     

 484ر975ر798  479ر601ر714  674ر646ر098 607ر696ر078 موجودات مالية بالتكمفة المطفأة
ــــــــة  تســــــــييلات وتمــــــــويلات ائتماني

 0ر797ر677ر077 0ر785ر666ر188 7ر011ر701ر507 7ر184ر777ر989 مباشرة

 077ر081ر501  077ر017ر918  58ر985ر900 58ر877ر971 بنوك ومؤسسات مصرفيةودائع 
 0ر867ر679ر754  0ر856ر777ر616  7ر707ر176ر510 7ر690ر775ر970 ودائع العملاء
 57ر750ر578  56ر869ر746  89ر010ر777 88ر700ر995 اموال مقترضة

 
لمطفأة، التسييلات والتمويلات الإئتمانية المباشرة، وودائع العملاء، تشمل ىذه الأدوات المالية الموجودات المالية بالتكمفة ا

 والاموال المقترضة. والمؤسسات المصرفية ودائع البنوك
 
 
 شراء حصة مسيطرة في بنك صفوة الإسلامي (47)
 

بدايـة شـير كـانون  : فـي58قامت الشركة التابعة )شـركة الاتحـاد الإسـلامي للإسـتثمار( الممموكـة مـن قبـل بنـك الاتحـاد بنسـبة 
. وحيـث أن مميـون دينـار نقـداً  007مقابـل  : مـن اسـيم بنـك صـفوة الإسـلامي60ر8بتممك حصة مسيطرة بمغت  7107الثاني 

الماليـــة الموحـــدة  القـــوائمالبنـــك يمتمـــك الســـيطرة عمـــى الشـــركة التابعـــة وبنـــك صـــفوة الإســـلامي فقـــد تـــم توحيـــد حســـاباتيما ضـــمن 
 الانتياء من توزيع مبمغ الشراء وعكس اثر ذلك عمى القوائم المالية الموحدة لممجموعة. 7107تم خلال العام لممجموعة. 
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( 7107كـانون الثـاني  7الجدول أدناه يمخص القيمة العادلة لمموجودات والمطموبـات لبنـك صـفوة الإسـلامي بتـاريخ الإسـتحواذ )
 السياسات المحاسبية المتبعة في بنك الإتحاد:بعد إجراء التعديلات اللازمة عمى القوائم المالية لتتطابق مع 

 
  

  القيمة الدفترية
تعديلات القيمة 

 القيمة العادلة  العادلة 
 دينـــار  دينـــار  دينـــار  

        -الموجودات:
       

 714ر178ر758  -  714ر178ر758  البنك المركزي نقد وأرصدة لدى 
 78ر571ر977  -  78ر571ر977  أرصدة لدى بنوك ومؤسسات مصرفية

 5ر197ر877  -  5ر197ر877  ايداعات لدى بنوك ومؤسسات مصرفية
 0ر695ر701  -  0ر695ر701  موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الآخر

 47ر914ر788  -  47ر914ر788  بالصافي -موجودات مالية بالتكمفة المطفأة
 771ر767  -  771ر767  يفةاستثمارات في شركات حم

 611ر599ر857  -  611ر599ر857  بالصافي –تسييلات وتمويلات ائتمانية مباشرة 
 74ر540ر807  7ر767ر777  70ر778ر481  بالصافي -ممتمكات ومعدات

 0ر747ر566  -  0ر747ر566  بالصافي -موجودات غير ممموسة
 599ر805  -  599ر805  موجودات ضريبية مؤجمة

 6ر569ر777  -  6ر569ر777  موجودات أخرى
 970ر675ر915  7ر767ر777  908ر907ر568  مجموع الموجودات

       
       -المطموبات:

 7ر047ر178  -  7ر047ر178  ودائع بنوك ومؤسسات مصرفية
 756ر757ر766  -  756ر757ر766  ودائع عملاء
 8ر774ر098  -  8ر774ر098  تأمينات نقدية

 84ر617  -  84ر617  صصات متنوعةمخ
 7ر478ر777  -  7ر478ر777  مخصص ضريبة الدخل

 07ر777ر479  -  07ر777ر479  مطموبات أخرى
 786ر481ر457  -  786ر481ر457  مجموع المطموبات

 075ر095ر448  7ر767ر777  077ر477ر000  صافي الموجودات المستحوذ عمييا 
       

 (65ر567ر676)  -  -  تحاد من المبمغ المدفوعحصة بنك الاينزل: 
 (84ر691ر774)  -  -  حقوق غير المسيطرين: ينزل

 05ر157ر507      موجودات غير ممموسة ناتجة عن الاستحواذ *
 
 ان تفاصيل ىذا البند ىي كما يمي: *
    دينـــار  

 9ر978ر111  رخصة بنك صفوة **
 7ر749ر111  ودائع عملاء **

 0ر781ر507  رة **شي
 05ر157ر507  
 

 تحميل التدفقات النقدية عند الإستحواذ:
 

 771ر407ر707  صافي النقد المستحوذ من الشركة التابعة
 (65ر567ر676)  صافي النقد المدفوع 

 064ر854ر580  صافي التدفقات النقدية
 
جـودات ومطموبـات بنـك صـفوة الإسـلامي، وبعـد  اكتمـال قام البنك بتقييد عمميات توحيـد الاعمـال بالقيمـة العادلـة لمو  **

( وتــم الاعتــراف وتســجيل الأصــول المعنويــة 7عمميــة توزيــع مبمــغ الشــراء وفقــاً لمعيــار التقــارير الماليــة الدوليــة رقــم )
 .(07المذكورة أعلاه )إيضاح 
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 دراسة التدني للأصول غير الممموسة ذات العمر غير المحدد
 

 .7107لا يوجد تدني للأصول غير الممموسة ذات العمر غير المحددة خلال العام تعتقد الإدارة بأنو 
 

 اىم الفرضيات المستخدمة في الاحتساب
 

 تم استخدام فرضية التدفقات النقدية المتوقعة المخصومة لاحتساب القيمة العادلة.
 
 
 ادارة المخاطر (41)
 

لضمان كفاءة عممية  الائتمان لضمان الإدارة الفعالة لو في كافة عممياتويقوم البنك بالتطوير المستمر لييكل إدارة المخاطر و 
ادارة المخاطر والائتمان والتطبيق السميم لمضوابط الرقابية في كافة عمميات البنك، تتوزع مسؤولية إدارة المخاطر والائتمان 

 عمى عدة مستويات يمكن تمخيصيا بالتالي: 
 
 وحدات العمل: .3

من الموظفين الذين يقومون من خلال عمميم اليومي بقبول المخاطر في كافو أعمال البنك وذلك حسب تتكون وحدات العمل 
 المستويات المقبولة من قبل البنك والمحددة في سياساتو واجراءاتو.

 
عمى ولضمان الإدارة الكفؤة لممخاطر يعمل البنك عمى الفصل الكامل لوظائف وحدات الاعمال عن وظائف ادارة المخاطر و 

سبيل المثال فان دراسة وادارة الرقابة عمى الائتمان مفصولة بشكل كامل عن ادارة علاقات العملاء ضمن وحدات الاعمال، 
الامر الذي يضمن استقلالية الدراسات والقرارات الائتمانية والتطوير المستمر لكفاءتيا ونوعيو أعماليا بالاضافة لذلك يتم 

 ( وبتبعيتو لادارة مخاطر السوق عن الخزينة.Middle Officeفصل المكتب الوسطي )
 
 . إدارة المخاطر والامتثال: 7

تم تفعيل عمل ىذه الدائرة حيث تعمل بشكل مستقل عن كافو خطوط الأعمال وتكون متصمة بمجمس الادارة من خلال لجنة 
لمستوى المقبول من البنك ورفع المخاطر لضمان استقلاليتيا وقدرتيا عمى كشف وقياس وضبط ومراقبة المخاطر ضمن ا

 التقارير الدورية بيا لمجمس الادارة.
 
 .التدقيق الداخمي: 1

ان دائرة التدقيق الداخمي جية مستقمة استقلالا كاملا من خلال اتصاليا بمجنة التدقيق في مجمس الإدارة حيث تقوم ىذه 
لتدقيق الدوري عمى كافو أعمال البنك بما يضمن الدائرة بدور خط الدفاع الأخير من خلال تطبيق خطو تدقيق تشمل ا

جراءات البنك او الاسس المحددة من قبل الجيات  اكتشاف أي حالو من حالات الخرق لمنظام او عدم الالتزام بسياسات وا 
 الرقابية.

 
 . لجنو إدارة المخاطر:4

م تطويره استنادا الى أفضل الممارسات في تعمل لجنة ادارة المخاطر بموجب ميثاقيا المقر من قبل مجمس الادارة والذي ت
ادارة المخاطر بالاضافة الى المتطمبات الرقابية الصادرة عن البنك المركزي الأردني. وقد تم تشكيميا بعضويو أعضاء من 

ري بما مجمس الإدارة بالإضافة الى مدير إدارة المخاطر بحيث يتم رفع كافو تقارير إدارة المخاطر الى ىذه المجنة بشكل دو 
يضمن اطلاع مجمس الإدارة عمى مستوى المخاطر في جميع أعمال البنك أولا بأول الامر الذي يمكنو من اتخاذ أي قرارات 
او إجراءات لتعديل مستوى ىذه المخاطر في حالة عدم توافقيا مع المستوى المقبول لممخاطر لمبنك ورفع تقارير بذلك لمجمس 

 الإدارة.
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 . مجمس الإدارة: 2
  يطمع مجمس الإدارة بالمسؤوليات التالية في مجال إدارة المخاطر:

 تحديد مستوى المخاطر المقبول في عمميات البنك المختمفة. -
 مراجعو سياسات المخاطر المختمفة والموافقة عمييا. -
 الرقابة عمى ىذه المخاطر والتأكد من تطبيق الضوابط اللازمة من خلال لجنو إدارة المخاطر. -
تفويض الصلاحيات الخاصة بالموافقة عمى منح وتعديل وتجديد الائتمان لمجان الائتمان المختمفة ومن ثم مراجعو أداء  -

 ىذه المجان وصحة قراراتيا الائتمانية وبالتالي انعكاس ذلك عمى نوعيو المحفظة الائتمانية.
ضمن صلاحيتو والموافقة عمى سقوف الاستثمار والمتاجرة اقرار السياسات الاستثمارية واتخاذ قرارات الاستثمار التي تقع  -

 والتداول 
 
 لجنو إدارة الموجودات والمطموبات: .2
 

تتشكل لجنو إدارة الموجودات والمطموبات برئاسة رئيس مجمس الادارة وعضويو المدير العام وكل من مدراء وحدات الأعمال 
م المجنة بمراجعو بنية قائمة المركز المالي والتوصية باجراء اي تعديلات ومدير الإدارة المالية و مدير إدارة المخاطر. تقو 

عمييا لمجمس الإدارة بالاضافو الى الموافقة عمى أسس إدارة مخاطر السيولة و مخاطر السوق كما تقوم المجنة بمراجعو 
مفة لاتخاذ اي قرارات لازمو لتعديل سياسات إدارة ىذه المخاطر والتوصية لممجمس باعتمادىا واستلام تقارير المخاطر المخت

 مستوى ىذه المخاطر حسب المستوى المقبول لمبنك.
 

كما تقوم المجنة بالتوصية لمجمس الإدارة بتخصيص راس المال لنشاطات البنك المختمفة بما يضمن اكفأ استخدام لرأس 
 المال.

 
 /أ( مخاطر الائتمان:44)
 

 قبول من قبل البنك من خلال:يتم ضبط مخاطر الائتمان ضمن المستوى الم
 

السياســة الائتمانيــة التــى تحــدد بشــكل دقيــق أســس مــنح الائتمــان ومســتوى المخــاطر الائتمانيــو المقبولــة لــدى البنــك و  .0
جــراءات الرقابــة عمــى الائتمــان لضــمان  أســس تســعير مخــاطر الائتمــان والضــمانات المقبولــة بالإضــافة الــى أســس وا 

 نوعية المحفظة الائتمانية.الكشف المبكر عن اى تراجع في 
 

التــدريب والتطــوير المســتمر لجميــع مــوظفي الائتمــان ومــدراء العلاقــات الائتمانيــة لمعمــلاء بمــا يضــمن فيــم متطمبــات  .7
العمــلاء بشــكل افضــل و وجــود خبــرات تحميــل ائتمــاني عــالي المســتوى بمــا يكفــل الفيــم الســميم ليــذه المخــاطر عنـــد 

 سابات بشكل كفء.التوصية بقبوليا وادارة ىذه الح
 

تتم الموافقة عمى منح الائتمان من خلال لجان الائتمان المختصة، حيث يتم تشكيل ىـذه  صلاحيات منح الائتمان:  .7
 المجان ومنحيا صلاحيات من قبل مجمس الإدارة.

 
رة يقــوم البنــك باســتخدام نظــام لتصــنيف مخــاطر الائتمــان لمشــركات الكبيــتطبيــق أنظمــة قيــاس مخــاطر الائتمــان:  .4

والمتوسـطة، بالإضــافة الــى نظــام تقيــيم المخــاطر بالنقــاط لكافــة منتجــات التجزئــة ليمثــل الاســاس فــي القــرار الائتمــاني 
 لعملاء التجزئة والمؤسسات الصغيرة.

 
الـداخمي  قيـاس كفايـة رأس المـال : طـور البنـك نمـوذج لعمميـةتطبيق نظـام التقيـيم الـداخمي لمـدى كفايـة راس المـال .5

بيانـــات البنـــك المتوقعـــو لمســـنوات الخمســـة القادمـــة لاحتســـاب متطمبـــات رأس المـــال المحتممـــة وتـــأثير اعتمـــادا عمـــى 
 الأوضاع الضاغطة عمى كفاية رأس المال لمبنك والربح والسيولة.
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 الرقابة عمى الائتمان:  .2
 اللازمة بيذا الخصوص.تقوم وحده مختصة تابعو لادارة المخاطر بالرقابة عمى المحفظة الائتمانية واعداد التقارير  -
يبدأ دور ىذه الوحدة بـإدارة المخـاطر القانونيـة الناتجـة عـن مـنح الائتمـان حيـث تقـوم الوحـدة وبالتعـاون مـع المستشـار  -

القــانوني لمبنــك بالتأكــد مــن اســتيفاء كافــو عقــود التســييلات والضــمانات لكامــل الشــروط القانونيــة التــى تضــمن حقــوق 
 البنك.

خــلال دورىــا المســتقل بالتأكــد مــن اســتيفاء كافــو الشــروط الخاصــة بمــنح الائتمــان قبــل تمكــين  تقــوم ىــذه الوحــدة ومــن -
المقترض من تنفيذ التسييلات موضوع الموافقة الائتمانية وذلك انطلاقا من أىميـو وجـود اكثـر مـن جيـة رقابيـة عمـى 

 ىذا الإجراء عالي الحساسية.
بكر عن مخاطر الائتمان بـالتحري مـا أمكـن عـن اي مؤشـرات يمكـن تقوم إدارة المخاطر ومن خلال نظام الإنذار الم -

ان تشكل دلالو عمى تراجع الوضع الائتماني لمعميل، حيث تشمل ىذه المؤشرات مؤشرات خاصة بالعميل مـن حيـث 
ا عممياتو وادائو المالى وأداء قطاعو الاقتصادي بالإضـافة الـى مؤشـرات متعمقـة بـأداء الحسـاب لـدينا حيـث يمكننـا ىـذ

النظـام مـن الكشـف المبكـر عـن اي تراجـع فـي أداء الحســاب وبالتـالي يمكننـا مـن اتخـاذ الإجـراءات الكفيمـة بالحـد مــن 
 اي خسائر من الممكن ان تنتج عن ذلك.

 
 إدارة المحفظة الائتمانية: .2

نوعيو جيده تقوم كافة الجيات المعنيو بالائتمان بالمراجعة المستمرة لممحفظة الائتمانية لضمان الحفاظ عمى 
 لمتعرضات الائتمانية.

 
ويراعى في إدارة المحفظة ان تكون موزعو بشكل متوازن لتجنب اي تركز من الممكن ان يؤدي الى زيادة مستوى 
المخاطر في المحفظة، وضمن ىذا الإطار يراعى التوزيع القطاعي والتوزيع الجغرافي لممحفظة بالإضافة الى تجنب 

 بيرة لمعميل الواحد الا في الحالات الاستثنائية ولمعملاء المميزين.التعرضات الائتمانية الك
 

 مخففات مخاطر الائتمان:  .8
كخطوه أساسيو لمتحوط لمخاطر الائتمان يتم مراعاة التدفقات النقدية لممشاريع الممولة عند تحديد برنامج السداد لاي 

ى ىذه التدفقات النقدية لاستخداميا لمسداد كما يتم تسييلات ممنوحة لعملائنا وتحديد الضوابط اللازمة لمسيطرة عم
الحصول عمى ضمانات عينيو حيثما تطمب مستوى مخاطر التسييلات ذلك حيث يراعى عند الحصول عمى ىذه 
الضمانات نوعيتيا و السيولة العالية ليا بالإضافة الى التطبيق الكفء للإجراءات التى تضمن السيطرة السميمة عمى 

 ت والرقابة عمى قيمتيا وسيولو تسييميا حيث يتطمب الأمر.ىذه الضمانا
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المعمقة وقبل الضمانات ومخففات والعوائد التعرضات لمخاطر الائتمان )بعد مخصص التدني ومخصص الفوائد  (0

 المخاطر الاخرى(:
 7107  7106 
 دينـــــار  دينـــــار 

    :بنود داخل قائمة المركز المالي
 747ر757ر416  787ر485ر408 لبنك المركزيارصدة لدى ا

 758ر889ر860  776ر175ر874 ارصدة لدى بنوك ومؤسسات مصرفية
 -  8ر775ر198 ايداعات لدى بنوك ومؤسسات مصرفية

    
    التسييلات والتمويلات الإئتمانية

 069ر985ر407  757ر140ر877 للافراد
 797ر950ر987  574ر005ر777 القروض العقارية
 790ر485ر051  890ر770ر871 الشركات الكبرى

 014ر794ر784  076ر490ر767 (SMEsالمنشآت الصغيرة والمتوسطة )
 76ر848ر761  075ر717ر847 الحكومة والقطاع العام

    
    سندات واسناد واذونات:

 07ر750ر799  - ضمن الموجودات المالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل
 479ر601ر714  607ر696ر078 الموجودات المالية بالتكمفة المطفأة ضمن

 77ر791ر457  77ر757ر057 الموجودات الاخرى
 7ر400ر960ر801  7ر746ر667ر664 اجمالي بنود داخل قائمة المركز المالي

    
     بنود خارج قائمة المركز المالي:

 067ر567ر048  078ر477ر988 كفالات
 711ر747ر917  067ر705ر787 اعتمادات
 078ر905ر047  087ر006ر475 قبولات

 086ر100ر707  707ر776ر848 سقوف تسييلات غير مستغمة
 687ر877ر905  775ر180ر548 اجمالي بنود خارج قائمة المركز المالي

 7ر194ر795ر775  4ر180ر749ر707 اجمالي بنود داخل وخارج قائمة المركز المالي
 

دون اخذ  7106و  7107كانون الاول  70يمثل الحد الاقصى لمخاطر التعرض الائتماني لمبنك كما في الجدول اعلاه 
 الضمانات او مخففات مخاطر الائتمان الاخرى بعين الاعتبار. 
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  تتوزع التعرضات الائتمانية* حسب درجة المخاطر وفق الجدول التالي: (7
  
 

  الافراد
 القروض
  العقارية

 الشركات
  رىالكب

المنشآت الصغيرة 
  والمتوسطة

الحكومة والقطاع 
  العام

البنوك والمؤسسات 
 المصرفية الأخرى

 
 الاجمالي

 دينــــار  دينــــار  دينــــار  دينــــار  دينــــار  دينــــار  دينــــار 
7132-              

 959ر867ر490  -  890ر917ر888  09ر777ر569  77ر470ر855  7ر774ر707  08ر405ر967 متدنية المخاطر
 7ر768ر055ر064  407ر057ر160  60ر797ر771  017ر717ر777  798ر916ر086  550ر598ر576  740ر897ر784 مقبولة المخاطر

 99ر577ر570  -  -  0ر611ر484  84ر596ر788  01ر640ر110  7ر695ر748 تحت المراقبة **
              غير عاممة:
 7ر667ر796  -  -  50ر087  5ر111  0ر780ر587  876ر176 دون المستوى
 07ر570ر415      7ر967ر876  7ر149ر791  7ر061ر781  0ر797ر519 مشكوك فييا

 90ر745ر817  7ر651ر741  -  5ر757ر751  61ر714ر955  04ر518ر694  7ر577ر668 ىالكة

 7ر475ر177ر084  405ر817ر810  957ر710ر058  070ر419ر049  978ر794ر174  587ر464ر711  777ر755ر717 المجموع
              يطرح:

 06ر168ر571  005ر567  -  717ر175  8ر779ر110  4ر819ر574  0ر660ر418 فوائد معمقة
 77ر795ر951  7ر575ر078  -  4ر079ر087  57ر717ر415  7ر711ر197  7ر608ر197 مخصص التدني

 7ر746ر667ر664  407ر057ر160  957ر710ر058  076ر566ر890  906ر700ر668  574ر954ر684  767ر476ر717 الصافي
              

7132-              
 774ر711ر107  -  687ر789ر767   05ر057ر796   01ر697ر056  -   05ر164ر697  متدنية المخاطر
 0ر597ر149ر457  707ر416ر765  76ر778ر851   87ر178ر897   779ر077ر517  786ر705ر767   055ر477ر584  مقبولة المخاطر

  64ر507ر761   -  -   515ر587   67ر757ر717  770ر744   478ر070  تحت المراقبة **
              غير عاممة:
  9ر746ر480   -  -   77ر654    7ر197ر608   0ر809ر190   410ر008  دون المستوى
  6ر777ر770   -  -   0ر578ر714    7ر541ر764   580ر784   577ر479  مشكوك فييا

  87ر784ر749   7ر651ر741  -   0ر957ر759    59ر777ر804   07ر508ر084   5ر787ر757  ىالكة
 7ر485ر671ر791  706ر157ر115  701ر568ر607  016ر757ر489  877ر988ر656  717ر455ر766  077ر797ر757 المجموع
              يطرح:

 05ر089ر909   005ر567   -   459ر877   8ر987ر879  4ر441ر577  0ر091ر009 ئد معمقةفوا
 58ر468ر560   7ر575ر078   -   0ر797ر878   45ر178ر645  7ر797ر747  4ر717ر668 مخصص التدني

 7ر400ر960ر801  707ر416ر765  701ر568ر607  014ر794ر784  808ر966ر077  794ر777ر117  070ر417ر971 الصافي
 
، الأرصدة والإيداعات لدى البنوك، السندات، اذونات الخزينة وأية والتمويلات تشمل التعرضات الإئتمانية التسييلات *

 موجودات ليا تعرضات إئتمانية.
يعتبر كامل الرصيد مستحق في حال استحقاق احد الاقساط او الفوائد ويعتبر حساب الجاري مدين مستحق اذا تجاوز  **

 سقف.ال
يتضمن رصيد التعرضات الائتمانية لبند الحكومة والقطاع العام موجودات مالية بالتكمفة المطفأة برصيد  -

دينار ذات تصنيف  787ر485ر408وودائع بنوك برصيد  -BBدينار ذات تصنيف ائتماني  496ر087ر965
 .-BBائتماني

دينار ذات  49ر577ر505لمصرفية ودائع بنوك برصيد يتضمن رصيد التعرضات الائتمانية لبند البنوك والمؤسسات ا -
 .-AAإلى  AAA تصنيف ائتماني من 

دينار ذات  087ر971ر000يتضمن رصيد التعرضات الائتمانية لبند البنوك والمؤسسات المصرفية ودائع بنوك برصيد  -
 .-Aالى  +Aتصنيف ائتماني من 

دينار ذات  77ر467ر048مؤسسات المصرفية ودائع بنوك برصيد يتضمن رصيد التعرضات الائتمانية لبند البنوك وال -
 .-Bالى  +BBBتصنيف ائتماني أقل من 

دينار ذات تصنيف  56ر019يتضمن رصيد التعرضات الائتمانية لبند البنوك والمؤسسات المصرفية ودائع بنوك برصيد  -
 .  -Bائتماني   

دينار غير   74ر405ر189المؤسسات المصرفية ودائع بنوك برصيد يتضمن رصيد التعرضات الائتمانية لبند البنوك و    -
  .مصنفة
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 :والتمويلات فيما يمي توزيعات القيمة العادلة لمضمانات المقدمة مقابل التسييلات
 

  الافراد الضمانات مقابل:
 القروض
  العقارية

 الشركات
  الكبرى

المنشآت الصغيرة 
   الاجمالي  والمتوسطة

   دينــــار  دينــــار  دينــــار  ـــاردينـ  دينــــار 
            

7132-            
   67ر954ر617  09ر777ر569  77ر470ر855  7ر774ر707  08ر405ر967 متدنية المخاطر
   970ر105ر579  67ر777ر704  778ر774ر474  781ر078ر764  759ر475ر177 مقبولة المخاطر
   07ر884ر766  747ر974  07ر899ر786  7ر784ر477  957ر674 تحت المراقبة
            غير عاممة:
   0ر675ر989  -  5ر111  0ر797ر114  777ر985 دون المستوى
   5ر157ر075  0ر794ر178  0ر741ر790  0ر770ر197  550ر749 مشكوك فييا

   77ر759ر617  7ر577ر997  74ر515ر711  7ر470ر751  7ر849ر561 ىالكة
   0ر161ر947ر069  86ر771ر757  795ر916ر716  795ر877ر749  787ر487ر467 وعالمجم

            
            منيا:

   68ر679ر541  09ر794ر074  77ر599ر797  7ر774ر707  08ر470ر400 تأمينات نقدية
   4ر847ر774  7ر764ر777  0ر178ر987  -  - كفالات بنكية مقبولة 

   817ر578ر115  55ر507ر474  778ر765ر768  797ر977ر687  771ر777ر676 عقارية
   76ر479ر460  7ر115ر776  77ر769ر007  -  0ر715ر107 اسيم متداولة
   057ر416ر479  5ر657ر670  06ر197ر545  75ر851  070ر587ر407 سيارات والات

            
7132-            

   41ر901ر745  05ر057ر796  01ر697ر056  -  05ر164ر697 متدنية المخاطر
   550ر744ر898  48ر718ر781  777ر574ر778  740ر950ر959  77ر959ر880 مقبولة المخاطر
   78ر187ر870  657ر907  77ر778ر689  061ر157  46ر067 تحت المراقبة
            غير عاممة:
   7ر077ر756  -  5ر757ر664  0ر571ر805  749ر777 دون المستوى
   7ر771ر795  0ر088ر675  718ر199  570ر757  710ر914 مشكوك فييا

   41ر970ر765  949ر740  78ر711ر918  01ر189ر155  0ر580ر660 ىالكة
   680ر167ر481  66ر757ر469  715ر416ر794  754ر717ر679  55ر017ر578 المجموع

            
            منيا:

    79ر146ر156    05ر767ر896   8ر689ر479   -   05ر197ر770  تأمينات نقدية
    7ر041ر757    70ر417    7ر168ر850   -  - كفالات بنكية مقبولة 

    587ر571ر971    47ر718ر057   766ر605ر674   754ر717ر679    04ر797ر495  عقارية
    07ر896ر687    085ر099    07ر069ر771   -   547ر757  اسيم متداولة
    79ر467ر569    7ر475ر871    01ر867ر641   -   75ر074ر019  سيارات والات

 
 تم اخذ ما لا يزيد عن رصيد الدين القائم لكل عميل من القيمة العادلة لمضمانات المقدمة.

 
 الديون المجدولة

من اطار التسييلات والتمويلات  ىي الديون التي سبق وان صنفت كتسييلات وتمويلات ائتمانية غير عاممة واخرجت
دينار كما  46ر947ر958الإئتمانية غير العاممة بموجب جدولة اصولية وتم تصنيفيا كديون تحت المراقبة وقد بمغت قيمتيا 

. يمثل رصيد الديون المجدولة 7106كانون الاول  70دينار كما في  70ر788ر711مقابل  7107كانون الاول  70في 
 دولتيا سواء ما زالت مصنفة تحت المراقبة او حولت الى عاممو.الديون التي تم ج
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 الديون المعاد ىيكمتيا 
يقصد باعادة الييكمة اعادة ترتيب وضع التسييلات والتمويلات الإئتمانية من حيـث تعـديل الاقسـاط او اطالـة عمـر التسـييلات 

 7107ح، وتــم تصــنيفيا كــديون تحــت المراقبــة خــلال عــام والتمــويلات الإئتمانيــة او تاجيــل بعــض الاقســاط او تمديــد فتــرة الســما
 70دينــار كمــا فــي  77ر957ر710نتيجــة لــذلك، ىــذا ويوجــد حســابات تــم تصــنيفيا تحــت المراقبــة خــلال العــام بمــغ اجمالييــا 

 بسبب إعادة الييكمة. 7106كانون الأول  70كما في  دينار 7ر758ر474مقابل  7107كانون الاول 
 
 اذوناتسندات واسناد و  (1

 يوضح الجدول التالي تصنيفات السندات والاسناد والاذونات حسب مؤسسات التصنيف الخارجية

 درجة التصنيف
 

  مؤسسة التصنيف
ضمن الموجودات 
 المالية بالتكمفة المطفأة

     دينــــار   
+AA S&P  78479ر765ر 

AA S&P  791719ر 

AA- S&P  1180ر166ر 

A+ S&P  9764ر066ر 

A S&P  4199ر071ر 

A- S&P  7768ر500ر 

BBB+ S&P  70701ر876ر 

BBB S&P  4877ر579ر 

BB+ S&P  7487ر088ر 

BB- S&P  1587ر587ر 

B+ S&P  784977ر 

 47ر199رS&P  474 غير مصنف

 496ر087رS&P  965 حكومية

 607ر696ر078   المجموع
 
 جغرافي:التركز في التعرضات الائتمانية حسب التوزيع ال (4

  داخل المممكة المنطقة الجغرافية
 دول الشرق

 اسيا*  اوروبا  الاوسط الاخرى
 

 اجمالي  دول اخرى  امريكا
 دينــــار  دينــــار  دينــــار  دينــــار  دينــــار  دينــــار  دينــــار 
              

 787ر485ر408  -  -  -  -  -  787ر485ر408 البنك المركزيارصدة لدى 
 776ر175ر874  518ر497  87ر707ر956  78ر796ر177  075ر405ر577  61ر708ر896  4ر777ر906 ارصدة لدى بنوك ومؤسسات مصرفية

 8ر775ر198  -  -  -  -  5ر775ر198  7ر111ر111 ايداعات لدى بنوك ومؤسسات مصرفية
              التسييلات والتمويلات الإئتمانية:

 757ر140ر877  -  -  -  -  -  757ر140ر877 للافراد
 574ر005ر777  -  -  -  -  -  574ر005ر777 القروض العقارية
 890ر770ر871  -  -  -  -  -  890ر770ر871 الشركات الكبرى

 076ر490ر767  -  -  -  -  -  076ر490ر767 (SMEsالمنشآت الصغيرة والمتوسطة )
 075ر717ر847  -  -  -  -  -  075ر717ر847 لمحكومة والقطاع العام

              سندات واسناد واذونات:
 607ر696ر078  -  71ر879ر975  7ر545ر887  9ر891ر074  74ر719ر017  578ر770ر171 ضمن الموجودات المالية بالتكمفة المطفأة

 77ر757ر057  -  -  -  -  -  77ر757ر057 الموجودات الاخرى
 7ر746ر667ر664  518ر497  008ر047ر890  40ر840ر959  045ر715ر670  011ر757ر010  7ر941ر604ر551 ليةالاجمالي لمسنة الحا

 7ر400ر960ر801  7ر587ر657  007ر088ر719  08ر417ر771  80ر475ر568  46ر178ر865  7ر051ر767ر740 الاجمالي لمسنة السابقة

 باستثناء دول الشرق الاوسط. *
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 ات الائتمانية حسب القطاع الاقتصادي وكما يمي:التركز في التعرض (5
 

  خدمات النقل  شراء الاسيم  الزراعة  تمويل شراء عقارات  التجارة العامة  الصناعة والتعدين  مالي الاقتصادي القطاعاالبنــد/
السياحة والفنادق 

  والمطاعم
الخدمات والمراافق 

  الافراد  الانشاءات  العامة
الحكومة والقطاع 

 المجموع  اخرى  لعاما

 دينــــار  دينــــار  دينــــار  دينــــار  دينــــار  دينــــار  دينــــار  دينــــار  دينــــار  دينــــار  دينــــار  دينــــار  دينــــار  دينــــار 

                            

 787ر485ر408  -  787ر485ر408  -    -  -  -  -  -  -  -  -  - البنك المركزيارصدة لدى 
 776ر175ر874  -  -  -    -  -  -  -  -  -  -  -  776ر175ر874 ارصدة لدى بنوك ومؤسسات مصرفية

 8ر775ر198  -  -  -    -  -  -  -  -  -  -  -  8ر775ر198 ايداعات لدى بنوك ومؤسسات مصرفية
ــــــــة  -التســــــــييلات والتمــــــــويلات الإئتماني

 بالصافي
 7ر184ر777ر989  69ر608ر075  075ر717ر847  781ر040ر057  55ر794ر009  008ر151ر505  76ر979ر678  76ر848ر788  46ر660ر400  47ر075ر776  574ر005ر770  488ر447ر757  098ر600ر767  00ر007ر706

                            :سندات واسناد واذونات
   ضمن الموجودات المالية بالتكمفة

 607ر696ر078  -  579ر541ر416  -  -  5ر044ر557  -  -  -  -  -  -  5ر717ر179  77ر714ر191 المطفأة    
 77ر757ر057  4ر978ر667  5ر967ر490  468ر991  7ر617ر559  745ر067  81ر756  60ر667  75ر976  776ر707  879ر457  7ر771ر187  757ر590  8ر456ر111 الموجودات الاخرى

 7ر746ر667ر664  74ر596ر797  957ر710ر058  781ر601ر047  57ر897ر678  077ر441ر775  77ر109ر984  76ر901ر155  46ر697ر777  47ر500ر579  574ر954ر684  490ر777ر775  714ر770ر977  470ر678ر778 جمالي لمسنة الحاليةالا

 7ر400ر960ر801  018ر056ر598  701ر568ر607  058ر455ر556  59ر771ر849  017ر774ر707  76ر671ر156  77ر077ر870  04ر607ر071  76ر754ر717  794ر777ر117  770ر457ر751  717ر588ر457  774ر157ر559 الاجمالي لمسنة السابقة
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 -مخاطر السوق : /ب(44)
 

ك او عمى حقوق الممكية تعرف مخاطر السوق عمى أنيا المخاطر الناتجة عن تغيير أسعار السوق بشكل يؤثر عمى أرباح البن
 .أسعار الفائدةفيو ويشمل ىذا التعريف التغير في 

 
يعتمد البنك سياسو متحفظة فى اداره ىذه المخاطر حيث يتم ضبط ىذه المخاطر من خلال اعتماد سياسات واضحو 

خاطر الى ادني بخصوصيا واعتماد سقوف لمتعرض لكل نوع من انواع ىذه المخاطر وتيدف سياستنا الى تخفيض ىذه الم
 المستويات.

 
 -مخاطر اسعار الفائدة: (3
 

يعتمد البنك في إدارة مخاطر أسعار الفائدة عمى سياسة متحفظة حيث ان معظم موجودات ومطموبات البنك قابمو لاعاده 
 تو واستثماراتو. التسعير في المدى القصير مما يحد من اثر التغير فى أسعار الفائدة عمى أرباح البنك او عمى أسعار موجودا

 
تتم اداره مخاطر أسعار الفائدة من قبل لجنو اداره الموجودات والمطموبات حيث يتم تزويد ىذه المجنة بتقارير فجوه اعاده تسعير 
الفائدة بشكل دوري بالإضافة الى تقارير الحساسية لمتغير في أسعار الفائدة التى يتم إعدادىا لكل عممو عمى حده حيث يتضح 

 ه التقارير ان اثر ىذه المخاطر ضمن الحد الأدنى.من ىذ
 

7132 – 

 العممـــة
التغير زيادة 
  بسعر الفائدة

حساسية إيراد 
الفائدة )الأرباح 
والخسائر( 
  بالآلاف

حساسية 
حقوق 
 الممكية
 بالالاف

       دينــــار  دينــــار   
 7ر758  7ر758  :0 دينار أردني

 0ر184  0ر184  :0 دولار امريكي
 446  446  :0 يورو

 (74)  (74)  :0 جنيو استرليني
 049  049  :0 ين ياباني

 747  747  :0 عملات اخرى
 

7132 – 

 العممـــة
التغير زيادة 
  بسعر الفائدة

حساسية إيراد 
الفائدة )الأرباح 
والخسائر( 
  بالآلاف

حساسية 
حقوق 
 الممكية
 بالالاف

       دينــــار  دينــــار   
 7ر148  7ر148  :0 دينار أردني

 0ر467  0ر467  :0 دولار امريكي
 746  746  :0 يورو

 (50)  (50)  :0 جنيو استرليني
 784  784  :0 ين ياباني

 79  79  :0 عملات اخرى
 
 في حال ىنالك تغير سمبي في سعر الفائدة يكون الأثر مساوي لمتغير اعلاه مع عكس الاشارة. -
 ع موجودات ومطموبات البنك الإسلامية الى مخاطر أسعار الفائدة.لا تخض -
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 -مخاطر العملات: (7
 

تقوم سياسة البنك عمى التحوط الكامل لمخاطر العملات حيث لا يتم الاحتفاظ بمراكز مفتوحة بالعملات الأجنبية إلا ضمن 
بنك لمتغيرات في أسعار العممة، كما يتم وضع سقوف الحدود الدنيا وحسب سياسة واضحة تقوم عمى الحد من حساسية أرباح ال

لممراكز المفتوحة لكل عممة عمى حدة ولإجمالي العملات وتقييم ىذه المراكز عمى أساس يومي لمتقميل من مخاطر أسعار 
 صرف العملات الى حدودىا الدنيا.

 
 لمخاطر.ويتم إجراء تحميل بإستخدام نموذج اختبار الحساسية بشكل دوري لقياس ىذه ا 
 

7132 – 

 العممـــة

التغير في 
سعر صرف 

  العممة

الاثر عمى 
الارباح 
  والخسائر

الاثر عمى 
 حقوق الممكية

 دينــــار  دينــــار   
      

 75ر690  058ر867  :0 دولار امريكي
 -  (85ر968)  :0 يورو

 -  (8ر958)  :0 جنيو استرليني
 -  050ر516  :0 ين ياباني
 -  768  :0 رىعملات اخ

 
7132 – 

 العممـــة

التغير في 
سعر صرف 

  العممة

الاثر عمى 
الارباح 
  والخسائر

الاثر عمى 
 حقوق الممكية

 دينــــار  دينــــار   
      

 79ر698  (077ر756)  :0 دولار امريكي
 -  (797ر759)  :0 يورو

 -  (78ر074)  :0 جنيو استرليني
 -  777ر679  :0 ين ياباني

 -  01ر077  :0 عملات اخرى
 
 : فانو سيكون لو نفس الاثر المالي اعلاه مع عكس الاشارة.0في حال انخفاض سعر صرف العملات بمقدار   -
 
 -:مخاطر التغير باسعار الاسيم (1
 

ث نقوم بتوزيع تتم إدارة المخاطر لمحفظة الاسيم من خلال اعتماد سياسة تقوم عمى التنويع ضمن المحفظة الاستثماريو حي
استثماراتنا عمى أساس قطاعي ضمن القطاعات الأكثر استقرارا وعمى عدة أسواق مالية لتخفيض المخاطر ضمن مستوى مقبول 

 كما تتم الرقابة بشكل دقيق عمى ىذه المخاطر من خلال: 
 
 تحديد سقوف الاستثمار المختمفة. -
 
 الرقابة عميو بشكل يومي. تحديد سقوف لوقف الخسارة لكل استثمار عمى حدة و -
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 التقييم الدوري لمحفظة الاستثمار من قبل جية مستقمة ) المكتب الوسطي(. -
 
إجراء تحميل حساسية لقياس مدى تأثر استثماراتنا في حال حدوث تراجع في الأسواق التى نقوم بالاستثمار فييا بيدف  -

 الإبقاء عمى ىذه المخاطر ضمن مستويات مقبولة لمبنك.
 

يتم ادارة ىذه المخاطر من قبل ادارة المخاطر بالتعاون مع دائرة الخزينو ويتم رفع التقارير والتوصيات لمجنو ادارة الموجودات 
 والمطموبات.

 
7132 – 

 الســوق
التغير في 
  المؤشر

الاثر عمى 
الارباح 
  والخسائر

الاثر عمى 
 حقوق الممكية

 دينــــار  دينــــار   
      

059ر560  :5 مان الماليسوق ع  514ر846  
 877ر701  77ر786  :5 بورصة القدس )فمسطين(

 
7132 – 

 الســوق
التغير في 
  المؤشر

الاثر عمى 
الارباح 
  والخسائر

الاثر عمى 
 حقوق الممكية

 دينــــار  دينــــار   
      

 447ر781  075ر970  :5 سوق عمان المالي
 918ر769  -  :5 بورصة القدس )فمسطين(

NASDAQ – USA 5:  87747ر  - 
 

 في حال ىنالك تغير سمبي في المؤشر يكون الأثر مساوي لمتغير اعلاه مع عكس الاشارة.
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 -فجوة اعادة تسعير الفائدة 
 

 يتم التصنيف عمى اساس فترات اعادة تسعير الفائدة او الاستحقاق اييما اقرب.
 

 فجــوة اعــادة تسعير الفـــائدة 

 أقل من 

 شير 

 من شــير حتى

 شيور 7

 شيور 7من 

 شيور 6الى 

 شيور 6من 

 الى سنــة

 مـن سنــة

 سنوات 7الى 

 سنــوات 7

ــــر  واكث

 عناصـــر

 المجمــوع بدون فائـدة

 دينــــار دينــــار دينــــار دينــــار دينــــار دينــــار دينــــار دينــــار - 7132

         -الموجودات 

 778ر700ر747 797ر700ر747 - - - - - 45ر111ر111 البنك المركزينقد وأرصدة لدى 

 776ر175ر874 48ر164ر771 - - - - 8ر507ر777 769ر498ر767 ارصدة لدى بنوك ومؤسسات مصرفية

 8ر775ر198 - - 4ر167ر511 - 4ر760ر598 - - ايداعات لدى بنوك ومؤسسات مصرفية

ـــــة بالقيمـــــة ا ـــــة مـــــن موجـــــودات مالي لعادل

 7ر519ر781 7ر519ر781 - - - - - - خلال قائمة الدخل

-تســـييلات وتمـــويلات ائتمانيـــة مباشــــرة

 7ر184ر777ر989 09ر006ر488 741ر777ر577 070ر799ر080 67ر418ر818 0ر481ر101ر788 77ر085ر167 77ر585ر075 بالصافي

ـــــة مـــــن  ـــــة بالقيمـــــة العادل موجـــــودات مالي

 71ر877ر776 71ر877ر776 - - - - - - الاخرخلال  قائمة الدخل الشامل 

 607ر696ر078 - 709ر987ر757 099ر757ر441 40ر786ر187 71ر417ر767 79ر849ر659 6ر907ر878 موجودات مالية بالتكمفة المطفأة

 777ر767 777ر767 - - - - - - حميفة استثمار في شركة

 71ر968ر161 71ر968ر161 - - - - - - ممتمكات ومعدات

 71ر945ر779 71ر945ر779 - - - - - - وجودات غير ممموسةم

 4ر559ر180 4ر559ر180 - - - - - - موجودات ضريبية مؤجمة

 67ر710ر767 58ر076ر411 - - 417ر711 961ر707 7ر796ر770 506ر079 موجودات أخرى

 7ر577ر775ر757 557ر856ر109 561ر719ر884 774ر605ر070 015ر197ر191 0ر515ر675ر766 007ر844ر774 759ر507ر499 اجمالي الموجودات

         

         -المطموبات 

 58ر877ر971 74ر406ر867 - 7ر111ر111 - - 07ر111ر111 9ر457ر157 ودائع بنوك ومؤسسات مصرفية

 7ر690ر775ر970 577ر947ر147 - 78ر977ر977 767ر776ر068 794ر445ر798 410ر584ر684 0ر171ر704ر690 ودائع عملاء

 701ر188ر701 015ر770ر690 - - 0ر111ر767 51ر111 0ر140ر667 017ر764ر589 تأمينات نقدية

 88ر700ر995 - 76ر761ر970 51ر776ر467 885ر770 565ر907 007ر756 049ر067 أموال مقترضة

 774ر605 774ر605 - - - - - - مخصصات متنوعة

 04ر777ر877 04ر777ر877 - - - - - - مخصص ضريبة الدخل

 51ر745ر087 51ر745ر087 - - - - -  مطموبات أخرى

 7ر007ر764ر771 777ر844ر775 76ر761ر970 87ر059ر796 765ر007ر716 795ر160ر705 404ر741ر017 0ر047ر585ر514 اجمالي المطموبات

 458ر500ر177 (777ر988ر756) 574ر448ر967 797ر455ر775 (761ر105ر606) 0ر701ر574ر150 (710ر895ر879) (787ر168ر115) فجوة إعادة تسعير الفائدة

         
7106 -         

 7ر559ر741ر751 787ر564ر091 714ر577ر048 091ر567ر985 77ر570ر868 0ر417ر075ر745 74ر861ر557 705ر587ر760 اجمالي الموجودات

 7ر749ر576ر597 575ر887ر451 47ر777ر687 70ر714ر704 057ر771ر676 001ر171ر467 774ر016ر470 0ر017ر767ر676 اجمالي المطموبات

 701ر717ر657 (097ر709ر761) 056ر748ر465 059ر758ر670 (005ر748ر768) 0ر797ر194ر778 (099ر745ر868) (790ر684ر765) فجوة إعادة تسعير الفائدة
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 التركز في مخاطر العملات الاجنبية 
 

 الاجمالي  اخرى  ين ياباني  جنيو استرليني  يورو  دولار امريكي البنــد/ العممــة
 دينــــار  دينــــار  دينــــار  دينــــار  دينــــار  دينــــار 

7132 -            

            موجودات

 79ر867ر460  8ر971ر677  -  0ر691ر867  5ر689ر989  67ر505ر987 البنك المركزينقد وارصدة لدى 

 775ر588ر018  06ر787ر190  0ر777ر778  7ر140ر775  67ر987ر519  777ر547ر145 سسات مصرفيةارصدة لدى بنوك ومؤ 

 5ر775ر198  -  -  -  -  5ر775ر198 ايداعات لدى بنوك ومؤسسات مصرفية

 7ر851ر777  -  -  -     -  7ر851ر777 موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل

 777ر677ر979  71ر577ر705  70ر798ر077  78ر096  795ر507  080ر778ر778 تمانية مباشرة تسييلات وتمويلات ائ

 موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل

 9ر877ر071  -  -  -     -  9ر877ر071 الشامل الاخر   

 067ر755ر785  -  -  974ر971  7ر961ر464  059ر771ر790 موجودات مالية بالتكمفة المطفأة

 00ر511ر477  7ر077ر119  06ر664  04ر876  997ر769  7ر747ر715 موجودات اخرى

 877ر848ر766  59ر418ر478  77ر648ر575  9ر751ر544  78ر177ر748  667ر107ر610 اجمالي الموجودات

 75ر777ر791  5ر470ر969  7ر970ر404  7ر646  7ر977ر868  08ر867ر897 ودائع بنوك ومؤسسات مصرفية

 684ر974ر816  50ر577ر017  0ر740ر749  01ر485ر509  77ر075ر579  549ر448ر857 ودائع عملاء

 89ر181ر764  7ر789ر777  7ر045ر811  040ر644  6ر759ر761  77ر047ر778 تأمينات نقدية

 0ر977ر984  46ر859  78ر957  00ر516  065ر791  0ر670ر777 مطموبات اخرى

 800ر776ر844  59ر770ر657  7ر497ر905  01ر646ر705  86ر674ر197  647ر076ر865 تاجمالي المطموبا

 70ر670ر577  76ر786  05ر051ر671  (895ر770)  (8ر596ر849)  05ر886ر776 صافي التركز داخل قائمة المركز المالي لمسنة الحالية

 411ر581ر671  8ر608ر517  71ر747ر510  057ر746  79ر079ر617  777ر477ر679 التزامات محتممة خارج قائمة المركز المالي لمسنة الحالية

            

7132 -            

 696ر910ر440  74ر717ر671  46ر805ر640  01ر797ر867  77ر088ر976  540ر911ر740 اجمالي الموجودات

 714ر114ر777  77ر091ر460  9ر157ر694  04ر601ر797  017ر904ر877  554ر775ر947 اجمالي المطموبات

 (7ر017ر780)  0ر107ر059  77ر767ر947  (7ر807ر471)  (79ر775ر850)  (07ر775ر616) صافي التركز داخل قائمة المركز المالي 

 459ر868ر017  71ر715ر077  -  048ر657  80ر754ر957  758ر159ر769 التزامات محتممة خارج قائمة المركز المالي 
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 السيولة:مخاطر  /ج(44)
 

يعمل البنك بشكل مستمر عمى توسيع قاعدة المودعين لديو وتنويع مصادر الأموال بيدف الحفاظ عمى استقرارىا حيث يحرص 
 عمى الحفاظ عمى مستوى السيولة ضمن حدود واضحة تضمن تخفيض مخاطر السيولة لادنى مستوى ممكن.

 
تفاظ بسقوف لدى البنوك المراسمة تضمن سيولو وصولنا الى السيولة وتقوم ايضا سياستنا في إدارة مخاطر السيولة عمى الاح

 بالسرعة والكمفة المقبولتين في حالة حدوث اي طمب غير متوقع عمى السيولة. 
 

ولقياس مستويات السيولة القائمة لدى البنك نقوم بإعداد جدول الاستحقاق بشكل دوري لمتأكد من بقاء مستويات السيولة ضمن 
مقبول بالإضافة الى احتساب نسب السيولو بشكل يومي لمتأكد من الالتزام بالمتطمبات الرقابية والسياسات الداخمية ، المستوى ال

كما يتم تحديد وقياس آثار سيناريوىات ضاغطة عمى محفظة البنك لمتأكد من قابمية البنك عمى تصدي اضطرابات وتقمبات 
 الأسواق المالية.

ة السيولة لدى البنك في ضوء سياسة السيولة المقره من قبل لجنو إدارة الموجودات والمطموبات وتقوم تقوم دائرة الخزينة بإدار 
برفع تقارير دورية لمجنو حول إداراتيا لمسيولو، بالإضافة الى ذلك يتم الرقابة عمى مستويات السيولة والالتزام بالتعميمات الداخمية 

 في إدارتيا من قبل إدارة المخاطر .
 

كانون الأول )عمى أساس الفترة المتبقية للاستحقاق  70ويمخص الجدول أدناه توزيع المطموبات )غير مخصومة( كما في  :أولاً 
 بتاريخ القوائم المالية الموحدة(:

 
 

 أقل من شير 
 من شــير 

 شيور 7حتى 
 شيور 7من 
 شيور 6الى 

 شيور 6من 
  الى سنــة

 مـن سنــة 
 سنوات 7الى 

 أكثـر مـن
 المجمــوع بـــدون استحقــاق نــواتس 7

 دينــــار دينــــار دينــــار دينــــار دينــــار دينــــار دينــــار دينــــار - 7132
         -المطموبات 

 ودائــــع بنــــوك ومؤسســــات
 59ر771ر598 - - 7ر764ر067 - - 07ر179ر175 47ر907ر796 مصرفية

 7ر707ر747ر799 - - 776ر546ر775 467ر441ر016 477ر990ر171 557ر776ر558 0ر178ر797ر741 ودائع عملاء
 776ر196ر877 - 019ر175ر657 77ر469ر877 04ر757ر906 04ر194ر717 9ر577ر070 56ر577ر071 تأمينات نقدية
 96ر047ر917 - 41ر151ر700 57ر884ر557 919ر907 777ر701 004ر447 465ر576 أموال مقترضة

 774ر605 774ر605 - - - - - - مخصصات متنوعة
 04ر777ر877 04ر777ر877 - - - - - - مخصص ضريبة الدخل

 51ر745ر087 51ر745ر087 - - - - - - مطموبات أخرى

 7ر059ر466ر847 65ر757ر674 049ر076ر768 706ر064ر970 487ر717ر974 477ر817ر977 579ر167ر066 0ر079ر748ر847 اجمالي المطموبات

)حســب  اجمــالي الموجــودات
 7ر577ر775ر757 068ر785ر571 0ر777ر595ر955 579ر040ر770 776ر795ر747 717ر959ر684 074ر677ر875 987ر764ر796 استحقاقاتيا المتوقعة(

         
7132 -         

         -المطموبات 
 ودائــــع بنــــوك ومؤسســــات

 077ر098ر974 - - - - - 78ر774ر055 94ر964ر809 مصرفية
 0ر869ر944ر771 - - 057ر775ر547 088ر618ر008 055ر777ر576 754ر744ر800 0ر007ر977ر778 ءودائع عملا

 088ر465ر817 - 90ر791ر068 09ر870ر546 05ر447ر678 04ر990ر197 07ر709ر611 77ر045ر709 تأمينات نقدية
 66ر606ر979 - 57ر054ر179 8ر178ر070 668ر459 756ر701 - - أموال مقترضة
 47ر506 47ر506 - - - - - - نوعةمخصصات مت

 01ر595ر594 01ر595ر594 - - - - - - مخصص ضريبة الدخل
 75ر984ر779 75ر984ر779 - - - - - - مطموبات أخرى

 7ر784ر848ر775 76ر677ر749 048ر444ر747 080ر745ر774 714ر774ر755 070ر481ر978 796ر798ر566 0ر746ر177ر766 اجمالي المطموبات

الموجــودات )حســب اجمــالي 
 7ر559ر741ر751 061ر964ر805 877ر606ر555 778ر179ر497 057ر747ر475 058ر755ر648 071ر557ر159 791ر564ر716 استحقاقاتيا المتوقعة(
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 ثانياً: بنود خارج قائمة المركز المالي:
  لغاية سنة 

 من سنة لغاية
  ( سنوات5)

 أكثر من
 المجموع  ( سنوات5)

 دينـــار  دينـــار  ـاردينــ  دينـــار 
7132 -        

 777ر971ر069  -  0ر777ر511  776ر097ر669 الاعتمادات والقبولات
 707ر776ر848  -  -  707ر776ر848 السقوف غير المستغمة

 078ر477ر988  706ر977  07ر789ر711  065ر906ر765 الكفالات
 768ر771ر115  706ر977  04ر160ر811  754ر440ر787 المجمــوع

        
7132 -        

 474ر976ر189  -   7ر707    474ر977ر776  الاعتمادات والقبولات
 086ر100ر707  -  -   086ر100ر707  السقوف غير المستغمة

 067ر567ر048   706ر977    05ر475ر789    050ر901ر476  الكفالات
 788ر551ر951  706ر977  05ر479ر517  777ر894ر575 المجمــوع

 
 مراقبة الامتثال:

تقوم دائرة مراقبة الامتثال بالاطلاع المستمر عمى أية متطمبات رقابية أو قانونية جديدة لتعميميا عمى كافة الدوائر المعنية 
 بالبنك للالتزام بيا، بالإضافة إلى التنسيق بين دوائر البنك المختمفة والجيات الرقابية بالمممكة وخارجيا.

 
الدائرة بتطوير خطة امتثال لجمع دوائر البنك والشركة التابعة لقياس مدى إلتزام مختمف الدوائر بتعميمات وتعاميم البنك قامت 

المركزي الاردني والجيات الرقابية النافذة، بالاضافة الى تحديد مخاطر عدم الامتثال وايجاد الحمول لمتقميل منيا، ورفع تقارير 
 دارة المخاطر.للإدارة العميا و لجنة إ

 
قامت الدائرة بتحديث سياسة مراقبة الإمتثال اضافة الى تطوير اجراءات عمل بما يتناسب مع القوانين والانظمة والتعميمات 

 الصادرة عن البنك المركزي الأردني والجيات الرقابية المختمفة.
 

ظات وخطط العمل الموضوعة من الدوائر المختمفة للالتزام وتقوم الدائرة بالتنسيق مع إدارة التدقيق الداخمي بمتابعة كافة الملاح
بتعميمات البنك الداخمية والتعميمات الصادرة عن الجيات الرقابية، ورفع تقارير الامتثال للإدارة العميا و لجنة إدارة المخاطر. 

ق الخارجي  لمتأكد من تصويبيا ضمن وتقوم الدائرة بمتابعة ملاحظات تقرير التفتيش الصادر عن البنك المركزي الاردني والمدق
المدد الزمنية المحددة. وتقوم الدائرة بمراجعة كافة السياسات والإجراءات المعمول بيا بالبنك لمتأكد من انسجاميا مع التعميمات 

 الصادرة عن الجيات الرقابية. 
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 مخاطر العمميات:
سعى لتحديد المخاطر التشغيمية التي تواجو البنك وعممياتو تقوم الدائرة المختصة بتطبيق نظام شامل عمى مستوى البنك ي

بالإضافة إلى مخاطر السمعة، وأفضل الإجراءات والأدوات الرقابية التي تحد من أثر ىذه المخاطر، لموصول إلى المستوى 
ت والضوابط الرقابية التي يقوم الأمثل من التوازن بين المخاطر و الإجراءات الرقابية. وتقوم الدائرة بعمل مراجعة دورية للإجراءا

 بيا البنك وبالتعاون مع دائرة التدقيق الداخمي، لمتأكد من مدى الالتزام بيذه الإجراءات ومدى فعاليتيا.
 

وتعمل الدائرة بالتنسيق مع كافة دوائر البنك عمى جمع البيانات المتعمقة بالخسائر الناتجة عن مخاطر العمميات لبناء قاعدة 
 ية لمتنبؤ بيذه المخاطر مستقبلا وبشكل أكثر دقة وكفاءة.بيانات كاف

 
وتقوم الدائرة بتطبيق سياسة شاممة لحماية معمومات وأصول البنك وفقا لأفضل المعايير والممارسات الدولية، ويقوم موظف أمن 

ع دوائر البنك وخصوصا دائرة المعمومات بالدائرة بمتابعة تنفيذ ىذه السياسة من خلال إجراءات العمل المتبعة وبالتنسيق م
 تكنولوجيا المعمومات ودائرة التدقيق الداخمي.

 
قامت الدائرة بتجييز خطة الطوارئ واستمرارية العمل وجاري العمل عمى تجييز موقع جديد بكامل المتطمبات حسب أفضل 

 سير أعمال البنك. المعايير الدولية، لأىمية ىذه الترتيبات في حال وقوع أزمات من الممكن أن تؤثر عمى
 

 مكافحة غسيل الأموال وتمويل الإرىاب:
قامت الدائرة بتعديل اجراءات مكافحة عمميات غسل الاموال وتمويل الارىاب و سياسة مكافحة غسيل الاموال بما يتماشى مع 

غسل الأموال وتمويل  تعميمات البنك المركزي الأردني والمعايير والتوصيات الصادرة عن المجنة المالية لمكافحة عمميات
 ( والممارسات العالمية الفضمى.Financial Action Task Force( )FATFالإرىاب )

 
يسعى البنك بشكل مستمر الى عقد الدورات التدريبية لكافة موظفي البنك بيدف توعية الموظفين وتثقيفيم حول اساليب عمميات 

 غسل الاموال وكيفية الوقاية منيا.
 

( حيث سيقوم AML Profilingوتطبيق نظام مكافحة عمميات غسل الاموال وتمويل الارىاب الخاص بنظام ) قام البنك بشراء
النظام بتحميل العمميات المالية لمعميل وتحديد العمميات المشبوىة او غير الاعتيادية. ويسعى البنك بشكل مستمر إلى تطوير 

حفيز الموظفين لمحصول عمى شيادات مينية متخصصة في ىذا كوادر الدائرة من خلال إرساليم إلى دورات متخصصة وت
 المجال.

 
 الحوكمو:

 أوجد دليل الحوكمو مرجعية أفضل لإدارة أعمال البنك ومخاطره من خلال:
 
إيجاد لجان عمل مختصة بمجمس الإدارة تتابع أداء الإدارة التنفيذية بشكل مستمر لمتأكد من الالتزام بسياسات البنك  -0

 مستقبمية. وخططو ال
 تعزيز المجمس بأعضاء جدد ذوي مؤىلات متميزة ساىمت بتطوير الأعمال وتحقيق الأىداف.  -7
تعزيز مبادئ الحوكمو المرتبطة بالإفصاح والشفافية بعلاقة أعضاء المجمس مع البنك، حيث أصبح المجمس عمى وعي  -7

ى انسجاميا وتوافقيا مع سياسات البنك الداخمية وتعميمات ودراية كاممة بالعلاقات التي تربط أعضاء المجمس بالبنك، ومد
 الجيات الرقابية. 

 
ستراتيجية البنك،  ويسعى مجمس الإدارة والإدارة العميا إلى تطبيق أفضل الممارسات المتعمقة بالحوكمو وبما ينسجم مع أىداف وا 

 ويحافظ عمى حقوق كافة المساىمين. 
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 التحميل القطاعي (42)
 

 ات عن قطاعات أعمال البنكأ. معموم
 

يتم تنظيم البنك لأغراض إدارية بحيث يتم قياس القطاعات وفقا لمتقارير التي يتم استعماليا من قبل المدير التنفيذي وصانع 
 القرار الرئيسي لدى البنك وذلك من خلال قطاعات الأعمال الرئيسية التالية:

 
 الأفراد ومنحيم القروض والديون والبطاقات الائتمانية وخدمات أخرى. حسابات الأفراد: يشمل متابعة ودائع العملاء -
 
حسابات الشركات الصغيرة و المتوسطة: يشمل متابعة الودائع والتسييلات والتمويلات الإئتمانية والخدمات المصرفية الأخرى -

 الخاصة بالعملاء من الشركات الصغيرة و المتوسطة.
 
ة الودائع والتسييلات والتمويلات الإئتمانية والخدمات المصرفية الأخرى الخاصة بالعملاء حسابات الشركات: يشمل متابع -

 من الشركات.
 
دارة أموال البنك. -  الخزينة: يشمل ىذا القطاع تقديم خدمات التداول والخزينة وا 
 

 الرئيسية.ان ىذه القطاعات ىي الاساس الذي يبني عميو البنك تقاريره حول معمومات قطاعات الاعمال 
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 فيما يمي معمومات عن قطاعات أعمال البنك:
 المجمـــوع     
 7106 7107 اخرى الخزينــــة الشركـــات الافــــراد 
 دينـــــار دينـــــار دينـــــار دينـــــار دينـــــار دينـــــار 
       

 046ر570ر718 771ر177ر049 550ر785 78ر798ر699 000ر871ر077 69ر717ر578 إجمالي الإيرادات
مخصص تدني التسييلات 

والتمويلات الإئتمانية 
 (8ر197ر575) (05ر779ر785) - - (07ر770ر776) (0ر857ر949) الممنوحة لمعملاء

 97ر677ر777 070ر887ر698 550ر785 78ر448ر958 76ر884ر907 75ر998ر147 نتائج أعمال القطاع
 (51ر944ر588) (79ر756ر154)     مصاريف غير موزعة
 40ر778ر085 57ر077ر644     الربح من التشغيل 

حصة البنك من أرباح شركة 
    حميفة

 
 - 06ر911

 40ر778ر085 57ر044ر544     الربح قبل الضرائب
 (07ر497ر767) (07ر745ر460)      ضريبة الدخل

 صافي ربح السنة
 79ر775ر877 74ر799ر187    

       
       معمومات أخرى

 7ر457ر878ر548 7ر779ر970ر756 - 0ر715ر976ر481 0ر781ر564ر777 797ر471ر517 موجودات القطاع
عمــى  موجـودات غيـر موزعـة

 010ر910ر717 797ر757ر897 797ر757ر897 - - - القطاعات
 7ر559ر741ر751 7ر577ر775ر757 797ر757ر897 0ر715ر976ر481 0ر781ر564ر777 797ر471ر517 مجموع الموجودات

       
 7ر707ر904ر748 7ر148ر560ر167 - 770ر647ر078 997ر777ر897 0ر877ر640ر147 مطموبات القطاع

عمــى  مطموبــات غيــر موزعــة
 76ر677ر749 65ر717ر057 65ر717ر057 - - - القطاعات

 7ر749ر576ر597 7ر007ر764ر771 65ر717ر057 770ر647ر078 997ر777ر897 0ر877ر640ر147 مجموع المطموبات
 00ر907ر775 00ر077ر677     مصاريف رأسمالية

 6ر570ر159 01ر777ر667     الإستيلاكات والاطفاءات
 

 ب. معمومات التوزيع الجغرافي
 

يمثل ىذا الإيضاح التوزيع الجغرافي لإعمال البنك، يمارس البنك نشاطاتو بشكل رئيسي في المممكة التي تمثل الأعمال المحمية 
 التابعة لو في المممكة. والشركات

 
 -فيما يمي توزيع إيرادات وموجودات البنك ومصاريفو الرأسمالية حسب القطاع الجغرافي:

 
 المجموع  خارج المممكة   داخل المممكة 
 7107  7106  7107  7106  7107  7106 
 دينـــار  دينـــار  دينـــار  دينـــار  دينـــار  دينـــار 
            
  046ر570ر718   771ر177ر049   7ر771ر798   8ر700ر997  047ر801ر401  700ر800ر057 جمالي الإيراداتإ

  7ر559ر741ر751   7ر577ر775ر757   787ر776ر717   477ر175ر774  7ر776ر967ر547  7ر045ر749ر879 مجموع الموجودات
  00ر907ر775   00ر077ر677  -  -  00ر907ر775  00ر077ر677 المصروفات الرأسمالية
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  ادارة رأس المال (42)
تتضمن حسابات راس المال بالاضافة الى راس المال المكتتب بو كلا من الاحتياطي القانوني، الاحتياطي الاختياري، علاوة 

  الاصدار، الارباح المدورة، احتياطي القيمة العادلة، احتياطي المخاطر المصرفية العامة، واسيم الخزينة.
  تزم البنك بتطبيق متطمبات الجيات الرقابية بخصوص رأس المال وكما يمي:يم

 .:07تعميمات البنك المركزي الأردني بخصوص نسبة كفاية رأس المال والتي يجب أن لا تقل عن  -0
 مميون دينار أردني. 011الالتزام بالحد الأدنى لرأس المال المدفوع لمبنوك الأردنية بأن لا يقل عن  -7
 من رأسمالو المكتتب بو. :51البنك في الأسيم والحصص والتي يجب أن لا تزيد عن  استثمارات -7
 نسب حدود الائتمان "تركزات الائتمان" إلى رأس المال التنظيمي. -4
 من أرباح البنك قبل الضرائب. :01قانون البنوك والشركات المتعمق باقتطاع الاحتياطي القانوني وبنسبة  -5

 
 7107  7106 

 دينــــار  دينــــار 
     Common Equity Tier Capital)) حقوق حممة الأسيم العادية

 372ر111ر111  321ر111ر111 رأس المال المكتتب بو )المدفوع(
 77ر555ر974  77ر747ر757  الأرباح المدورة بعد طرح قيمة التوزيعات المتوقعة

 0ر555ر407  0ر090ر589 التغير المتراكم في القيمة العادلة بالكامل
 70ر467ر077  81ر707ر077 علاوة الاصدار

 77ر741ر715  47ر668ر849 الاحتياطي القانوني
 74ر977ر717  79ر770ر404 الاحتياطي الاختياري

 7ر047  77ر474ر191 المسموح بالاعتراف بيا حقوق غير المسيطرين
 787ر849ر738  124ر137ر428 إجمالي رأس المال الأساسي للأسيم العادية

    
    التعديلات الرقابية )الطروحات من رأس المال( 

 5ر890ر777  71ر945ر779 الشيرة والموجودات غير الممموسة
الاستثمارات المتبادلة في رؤوس أموال البنوك والشركات المالية وشركات التأمين 

 00ر178ر865  01ر674رCET1 695ضمن ال 
 0ر617ر674  4ر559ر180 :(01تثمارات ضمن الحد الاول )موجودات ضريبية مؤجمة ناتجة عن الاس

 724ر172ر422  172ر821ر421 صافي حقوق حممة الأسيم العادية
    

    رأس المال الإضافي
 128  4ر311ر221 المسموح بالاعتراف بيا حقوق غير المسيطرين

    
 724ر172ر814  117ر112ر332 (Tier 1صافي رأس المال الأساسي )الشريحة الأولى من رأس المال 

    
    Tier 2 الشريحة الثانية من رأس المال
 04ر771ر577  04ر174ر671  احتياطي مخاطر مصرفية عامة

 514  5ر500ر550 المسموح بالاعتراف بيا حقوق غير المسيطرين
 34ر213ر183  39ر242ر773 إجمالي رأس المال المساند

 729ر122ر932  123ر221ر112 رأس المال التنظيمي
    

 7ر121ر392ر121  7ر421ر241ر723 مجموع الموجودات المرجحة بالمخاطر
 :07ر59  :04ر77 نسبة كفاية راس المال ):(

 :07ر87  :07ر76 نسبة راس المال الاساسي ):(
    :1ر77  :1ر81 نسبة راس المال المساند ):(
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 7107  7106 
 دينــــار  دينــــار 

    رافعة الماليةنسبة ال
 764ر776ر874  777ر117ر006 الشريحة الأولى من رأس المال

مجموع الموجودات داخل وخارج الميزانية بعد إستبعادات البنود المقتطعة من 
 4ر006ر579ر797 الشريحة الأولى

 
 7ر084ر567ر077

 :8ر71  :8ر17 نسبة الرفع المالي
 
 .IIIبناء عمى مقررات لجنة بازل  7106و  7107كانون الأول  70ما في تم إحتساب نسبة كفاية رأس المال ك   -
 
 
 تحميل استحقاقات الموجودات والمطموبات (42)
 

 يبين الجدول التالي تحميل الموجودات والمطموبات وفقا لمفترة المتوقعة لاستردادىا او تسويتيا:
 

7132 - 
 المجموع  اكثر من سنة  لغاية سنة 

 دينــــار  ــــاردين  دينــــار 
      الموجودات

 778ر700ر747  -  778ر700ر747 البنك المركزينقد وارصدة لدى 
 776ر175ر874  -  776ر175ر874 ارصدة لدى بنوك ومؤسسات مصرفية

 8ر775ر198  4ر167ر511  4ر760ر598 ايداعات لدى بنوك ومؤسسات مصرفية
 7ر184ر777ر989  0ر787ر901ر674  796ر407ر755 افيبالص –تسييلات وتمويلات ائتمانية مباشرة 

 7ر519ر781  -  7ر519ر781 موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل 
 71ر877ر776  71ر877ر776  - موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الآخر

 607ر696ر078  509ر747ر771  98ر457ر418 موجودات مالية بالتكمفة المطفأة
 777ر767  777ر767  - حميفة استثمار في شركة
 71ر968ر161  67ر749ر769  7ر708ر790 ممتمكات و معدات

 71ر945ر779  08ر771ر704  7ر074ر975 موجودات غير ممموسة
 4ر559ر180  897ر785  7ر660ر696 موجودات ضريبية مؤجمة

 67ر710ر767  0ر577ر601  61ر778ر057 أخرىموجودات 
 7ر577ر775ر757  0ر971ر907ر471  0ر640ر767ر877 مجموع الموجودات

      
      المطموبات

 58ر877ر971  7ر111ر111  55ر877ر971 ودائع بنوك ومؤسسات مصرفية
 7ر690ر775ر970  487ر596ر857  7ر718ر779ر169 ودائع عملاء
 701ر188ر701  079ر197ر008  81ر990ر597 تامينات نقدية
 88ر700ر995  86ر740ر784  0ر871ر600 أموال مقترضة

 774ر605  -  774ر605 مخصصات متنوعة
 04ر777ر877  -  04ر777ر877 مخصص ضريبة الدخل

 51ر745ر087  4ر051ر471  46ر194ر757 مطموبات اخرى
 7ر007ر764ر771  715ر085ر784  7ر418ر578ر476 مجموع المطموبات

 458ر500ر177  0ر775ر776ر646  (767ر705ر607) الصافي
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7132 - 
 المجموع  اكثر من سنة  لغاية سنة 

 دينــــار  دينــــار  دينــــار 
      الموجودات

 780ر844ر459  -  780ر844ر459 البنك المركزينقد وارصدة لدى 
 758ر889ر860  -  758ر889ر860 ارصدة لدى بنوك ومؤسسات مصرفية

 0ر785ر666ر188  797ر765ر489  597ر411ر599 بالصافي -ويلات ائتمانية مباشرة تسييلات وتم
 77ر711ر587  07ر750ر799  5ر548ر787 موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل 

 78ر577ر754  78ر577ر754  - موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الآخر
 479ر601ر714  777ر777ر774  017ر776ر871 بالتكمفة المطفأة موجودات مالية

 44ر771ر977  79ر676ر767  4ر674ر715 ممتمكات و معدات
 5ر890ر777  7ر195ر475  7ر795ر748 موجودات غير ممموسة

 0ر617ر674  -  0ر617ر674 موجودات ضريبية مؤجمة
 51ر076ر877  -  51ر076ر877 موجودات اخرى

 7ر559ر741ر751  0ر758ر601ر708  0ر710ر071ر177 جوداتمجموع المو 
      

      المطموبات
 077ر017ر918  -  077ر017ر918 ودائع بنوك ومؤسسات مصرفية

 0ر856ر777ر616  046ر660ر907  0ر701ر000ر689 ودائع عملاء
 076ر067ر488  011ر771ر794  75ر797ر194 تامينات نقدية
 56ر869ر746  55ر460ر970  0ر417ر775 أموال مقترضة

 47ر506  -  47ر506 مخصصات متنوعة
 01ر595ر594  -  01ر595ر594 مخصص ضريبة الدخل

 75ر984ر779  -  75ر984ر779 مطموبات اخرى
 7ر749ر576ر597  717ر494ر787  0ر947ر147ر705 مجموع المطموبات

 701ر717ر657  956ر005ر976  (645ر907ر787) الصافي
 
 
 ارتباطات والتزامات محتممة  (84)
 
 ارتباطات والتزامات ائتمانية : أ.
 7107  7106 
 دينـــــار  دينـــــار 
    

 716ر161ر947  095ر857ر744 اعتمادات
 078ر905ر047  087ر006ر475 قبولات

    
    كفالات:

 67ر910ر496  48ر761ر777 دفع -
 67ر488ر561   70ر717ر781 حسن تنفيذ -
 77ر077ر197  58ر854ر976 أخرى -
    

 086ر100ر707  707ر776ر848 سقوف تسييلات وتمويلات ائتمانية مباشرة غير مستغمة
 788ر551ر951  768ر771ر115 المجمــــــوع
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 التزامات تعاقدية ب.
 7107  7106 
 دينـــــار  دينـــــار 
    

 7ر575ر768  0ر898ر117 عقود شراء ممتمكات ومعدات
 987ر774  0ر515ر887 عقود شراء موجودات غير ممموسة

 
 
 المجموعةالقضايا المقامة عمى  (49)
 

دينـار كمـا  948ر600دينـار و  7ر497ر550وذلـك ضـمن النشـاط الطبيعـي مبمـغ  المجموعـةبمغت قيمة القضايا المقامـة عمـى 
 47ر506دينــار و  701ر797 مبمــغ المعــدة ازاؤىــا عمــى التــوالي وبمغــت المخصصــات 7106و  7107كــانون الأول  70فــي 

البنـــك والمستشـــار القـــانوني ان المخصصـــات إدارة عمـــى التـــوالي وفـــي تقـــدير  7106و  7107كـــانون الاول  70دينـــار كمـــا فـــي 
 المقتطعة لقاء ىذه القضايا تعتبر كافية.

 
 
 القيمة العادلة للأدوات المالية (21)
 

 ساليب وبدائل التقييم وذلك في تحديد وعرض القيمة العادلة للأدوات المالية:يستخدم البنك الترتيب التالي لأ
 

 المستوى الأول: الأسعار السوقية المعمنة في الأسواق الفعالة لنفس الموجودات والمطموبات.
يا بشكل  مباشر المستوى الثاني: تقنيات أخرى حيث تكون كل المدخلات التي ليا تأثير ميم عمى القيمة العادلة يمكن ملاحظت

 أو غير مباشر من معمومات السوق.
المستوى الثالث: تقنيات أخرى حيث تستخدم مدخلات ليا تأثير ميم عمى القيمة العادلة  ولكنيا ليست مبنية عمى معمومات من 

 السوق يمكن ملاحظتيا. 
 يب اليرمي المذكور أعلاه:الجدول التالي يبين تحميل الأدوات المالية المسجمة بالقيمة العادلة وحسب الترت

 
 المجموع المستوى الثالث المستوى الثاني المستوى الأول 

 دينــــار دينــــار دينــــار دينــــار - 7132
     موجودات مالية 

 71ر877ر776 4ر076ر615 - 76ر750ر070 موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الآخر
 7ر519ر781 - 7ر851ر777 7ر658ر948 لقيمة العادلة من خلال قائمة الدخلموجودات مالية با

 78ر787ر106 4ر076ر615 7ر851ر777 71ر401ر179 المجمــوع
 
 المجموع المستوى الثالث المستوى الثاني المستوى الأول 

 دينــــار دينــــار دينــــار دينــــار - 7132
     موجودات مالية 
 78ر577ر754 0ر181ر776 774ر007 77ر007ر965 بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الآخر موجودات مالية

 77ر711ر587 - 0ر957ر870 70ر746ر760 موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل

 50ر877ر976 0ر181ر776 7ر787ر974 48ر459ر776 المجمــوع
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 الصادرة وغير النافذة بعد والتعديلات ولية والتفسيرات الجديدةمعايير التقارير المالية الد (23)
 

إن المعايير المالية والتفسيرات الجديدة والتعديلات الصادرة والغير نافذة بعد حتى تاريخ القوائم المالية الموحدة مدرجة أدناه، 
 وسيقوم البنك بتطبيق ىذه التعديلات ابتداءً من تاريخ التطبيق الالزامي:

 
 9ار التقارير المالية الدولي رقم معي 

، قام مجمس معايير المحاسبة الدولية بإصدار النسخة النيائية من معيار التقارير المالية 7104خلال شير تموز من العام 
لقياس( المالية )الأدوات المالية: الاعتراف وا 79)الأدوات المالية( والذي سيحل محل معيار المحاسبة الدولي رقم  9الدولي رقم 

جميع جوانب  9. يجمع معيار التقارير المالية الدولي رقم 9وجميع الاصدارات السابقة لمعيار التقارير المالية الدولي رقم 
المحاسبة الثلاثة المتعمقة بالأدوات المالية: التصنيف والقياس والتدني في القيمة ومحاسبة التحوط. قام البنك بتطبيق المرحمة 

. وكان التطبيق المبدئي لممرحمة الأولى من المعيار 7119الصادر خلال عام  9التقارير المالية الدولي رقم الأولى من معيار 
 .7100كانون الثاني  0في 

 
مع  7108كانون الثاني  0تطبق عمى الفترات السنوية ابتداءً من  9ان النسخة الجديدة من المعيار التقارير المالية الدولي رقم 

اعفاء الشركات من تعديل  9ق المبكر. يطبق المعيار بأثر رجعي باستثناء محاسبة التحوط وتضمن المعيار رقم السماح بالتطبي
 أرقام المقارنة.

 
ستقوم المجموعة بتطبيق معيار الجديد بتاريخ التطبيق الالزامي لممعيار ولن يقوم البنك بتعديل ارقام المقارنة. قامت المجموعة 

. ان ىذه الدراسة المفصمة قائمة عمى 9اسة مفصمة لتقييم أثر معيار التقارير المالية الدولي رقم بعمل در  7107خلال عام 
الأرقام الحالية المتوفرة والتي من الممكن ان تكون معرضة لمتغيير بسبب احتمال توفر معمومات جديدة عندما تقوم المجموعة 

وعة تأثير جوىري عمى قائمة المركز المالي وقائمة حقوق الممكية . بشكل عام لا تتوقع المجم7108بتطبيق المعيار في عام 
تتوقع المجموعة زيادة في  استنادا عمى الأرقام الأولية .9ما عدا تأثير تطبيق متطمبات انخفاض القيمة الجديدة وفقاً لممعيار رقم 

وق الممكية بنفس القيمة. بالإضافة والذي سيكون لو أثر بتخفيض حقدينار  مميون 71الى  08يقدر بحوالي مخصص التدني 
وقد سمحت تعميمات البنك المركزي الأردني باستخدام رصيد احتياطي  تأثير عمى الضرائب المؤجمة.اللذلك فانو قد يؤدي الى 

 مميون دينار لتغطية جزء من الزيادة في المخصص. 04مخاطر مصرفية عامة والبالغ حوالي 
 
 التصنيف والقياس أ(

مجموعة تأثير جوىري عمى المركز المالي او حقوق الممكية الناتجة عن تطبيق متطمبات التصنيف والقياس الجديدة لا تتوقع ال
 .9لممعيار رقم 

 
ان التسييلات والتمويلات الإئتمانية المحتفظ بيا لتحصيل التدفقات النقدية التعاقدية، تتمثل بدفعات أصل الدين والفائدة. قام 

التدفقات النقدية التعاقدية للأدوات المالية وتوصل الى انيا تتفق مع مواصفات قياس الكمفة المطفأة وفقاً البنك بتحميل خصائص 
 ، ولذلك فإن إعادة تصنيف ىذه الأدوات غير مطموب.9لمعيار التقارير المالية الدولي رقم 

 
 التدني في القيمة ب(

توقعة لجميع أدوات الدين المالية المصنفة بالتكمفة المطفأة او المصنفة ان المعيار الجديد يضع نموذجاً لمخسارة الائتمانية الم
كأدوات مالية من خلال الدخل الشامل الاخر. بالإضافة الى ذلك فإن نموذج الخسارة الائتمانية المتوقعة يطبق عمى التزامات 

 .القروض التي لا يتم قياسيا بالقيمة العادلة من خلال الارباح والخسائر
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 ائر الائتمانية المتحققة مقارنة مع الخسائر الائتمانية المتوقعة وفقاً لممعيار الجديدالخس
ان تطبيق مبدأ الخسائر الائتمانية المتوقعة سيقوم بتغيير نماذج ومبادئ احتساب وتسجيل الخسائر الائتمانية بشكل جوىري. إن 

التي يجب ان تعكس مبمغ من المخصص غير متحيز ويعتمد مخصص الخسائر الائتمانية المتوقعة يمثل الخسائر الائتمانية 
عمى عدة سيناريوىات بأوزان مختمفة الذي بدوره يعتمد عمى تقييم عدد من النتائج المحتممة والقيمة الزمنية ومدى صحة 

ارنةً مع نموذج المعمومات عن الاحداث السابقة والأوضاع الحالية والتوقعات المستقبمية عن الحالة الاقتصادية. بينما ومق
الذي يتضمن أفضل تقدير، القيمة الزمنية  79الخسارة المتحققة الحالية )الأدوات المتعثرة( تحت معيار المحاسبة الدولي رقم 

للأموال والمعمومات عن الاحداث السابقة ضمن الظروف الحالية. ان ىدف تطبيق نموذج قياس التدني الجديد ىو تسجيل 
  ى جميع الأدوات المالية التي حصل عمييا زيادة جوىرية في المخاطر الائتمانية منذ الاعتراف الاولي.الخسارة لكل الفترة عم

 
وبالمحصمة فإن مخصص الخسائر الائتمانية المتوقعة سيتم احتسابو اما بالخسائر الائتمانية المتوقعة لاثني عشر شيراً او 

المالية التي زادت مخاطرىا الائتمانية منذ الاعتراف الاولي فييا.  بالخسائر الائتمانية المتوقعة عمى مدى عمر الأدوات
وبالمقارنة مع النموذج الحالي لمخسائر المتحققة الذي يعترف بالخسارة الائتمانية لكل الفترة عندما يكون ىناك دليل عمى التدني 

 إضافة أو استحداث مفيوم تراجع أو زيادةبالإضافة الى المخاطر الائتمانية للأدوات المتعثرة وغير المحددة بعد. بسبب 
  

المخاطر الائتمانية والاخذ بعين الاعتبار المعمومات المستقبمية، ان نموذج الخسائر الائتمانية المتوقعة يمغي الحاجة لوجود 
عمى مدى عمر قيمة محددة او حدث ميم حسب نموذج الخسارة المتحققة حيث انو يتم الاعتراف بالخسائر الائتمانية المتوقعة 

 .9الأدوات المالية حسب المعيار رقم 
 

 الزيادة الجوىرية في مخاطر الائتمان والترحيل من الفئة الأولى الى الفئة الثانية
 
 الأدوات المالية غير المتعثرة *
 

زيادة كبيرة في مخاطر المرحمة الأولى )الفئة الأولى( تتكون من جميع أدوات الدين المالية غير المتعثرة والتي لم يحدث عمييا 
الائتمان من تاريخ الاعتراف الاولي. يجب الاعتراف بالمخاطر الائتمانية المتوقعة وفقاً لاحتمالية التعثر خلال اثني عشر شيراً 

 للأدوات المالية في المرحمة الأولى.
التي حدث عمييا زيادة كبيرة في مخاطر المرحمة الثانية )الفئة الثانية( تتكون من جميع أدوات الدين المالية غير المتعثرة و 

الائتمان من تاريخ الاعتراف الأولي، يجب الاعتراف بالمخاطر الائتمانية المتوقعة وفقاً لاحتمالية التعثر عمى مدى عمر 
المتوقعة وفقاً الأدوات المالية. يتوجب عمى الشركات في الفترات اللاحقة لإعداد التقارير المالية، الاعتراف بالمخاطر الائتمانية 

لاحتمالية التعثر خلال اثني عشر شيراً اذا كان ىناك تحسن بالمخاطر الائتمانية للأدوات المالية بحيث لم يعد ىناك زيادة 
 جوىرية بالمخاطر الائتمانية منذ الاعتراف الأولي.
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 الأدوات المالية المتعثرة *
 

يكون ىناك ادلة موضوعية لمتدني نتيجة لحدوث خسارة او أكثر ان الأدوات المالية تصنف ضمن المرحمة الثالثة عندما 
)تعثر(، بعد الاعتراف الاولي مع وجود أثر سمبي عمى التدفق النقدي المستقبمي لمقرض. ان نموذج الخسائر الائتمانية المتوقعة 

 .79ر المحاسبة الدولي رقم يتطمب الاعتراف بالخسائر المتوقعة عمى مدى عمر أدوات الدين وذلك يشبو الى حد كبير معيا
 

أما بالنسبة لمحافظ أدوات الدين الحكومية والشركات، فإن المخصصات التي تم تقديرىا بشكل فردي للأدوات المالية المتعثرة 
(، 9رقم ) سيتم استبدالو بالمرحمة الثالثة وفقاً لمعيار التقارير المالية الدولي 79المعترف بيا وفقاً لمعيار المحاسبة الدولي رقم 

بينما المخصصات المسجمة لجميع الأدوات المالية غير المتعثرة سيتم استبداليا بالمخصصات بناءاً عمى المرحمة اما الأولى او 
(. أما بالنسبة لمحافظ الافراد فإن الجزء المتعمق بالمخصصات الذي لو علاقة 9الثانية وفقاً لمعيار التقارير المالية الدولي رقم )

( سيتم استبدالو بمخصصات المرحمة الثالثة، بينما الجزء غير 79ت المالية المتعثرة وفقاً لمعيار المحاسبة الدولي رقم )بالأدوا
 (.9المتعثر سيتم استبدالو بمخصصات اما المرحمة الاولى او المرحمة الثانية وفقاً لمعيار التقارير المالية الدولي رقم )

 
 احتساب الخسائر الائتمانية المتوقعةالعوامل الأساسية المؤثرة عمى 

ان العوامل التالية ىي عرضة لدرجة كبيرة من الاجتياد والتي سيكون ليا تأثير كبير عمى احتساب وحجم الخسائر الائتمانية 
 المتوقعة:

 تحديد وقت حصول زيادة في المخاطر الائتمانية للأدوات المالية. -0
 شيرا ومدى عمر الأدوات المالية. 07قياس الخسارة الائتمانية لمدة  -7
 استخدام المعمومات المستقبمية باستخدام عدد من السيناريوىات المتوقعة. -7
 جودة الضمانات. -4
 

 بالإضافة، فإن المبالغ الأولية المذكورة أعلاه قد تتغير نتيجة العوامل التالية:
 
 بو لم يتم تفعيميا وتشغيميا لفترة طويمة من الزمن. إن برنامج الاحتساب الآلي وأنظمة الضبط الداخمية المرتبطة -
 
بما في ذلك سياسات  9إن البنك لم ينتيي بعد من تطبيق واختبار وتقييم أنظمة تكنولوجيا المعمومات المتعمقة بمعيار رقم  -

 الحوكمة التابعة لو.
 
 ت والتعديلات الصادرة عن الجيات الرقابية.إن الفرضيات والاجتيادات والسياسات المحاسبية المستخدمة خاضعة لمتقديرا -
 

 ( الايرادات من العقود مع العملاء32معيار التقارير المالية الدولي رقم )
( المعالجة المحاسبية لكل انواع الايرادات الناشئة من العقود مع العملاء، وينطبق ىذا المعيار عمى جميع 05يبين معيار رقم )

توريد الخدمات والبضائع لمعملاء باستثناء العقود الخاضعة لمعايير اخرى مثل معيار المحاسبة المنشآت التي تدخل في عقود ل
 ( الايجارات.07الدولي رقم )

 
 يحل ىذا المعيار بدلًا من المعايير والتفسيرات التالية:

 
 ( عقود الانشاء00معيار المحاسبة الدولي رقم ) -
 ( الايراد08معيار المحاسبة الدولي رقم ) -
 ( برامج ولاء العملاء07ير لجنة معايير التقارير )تفس -
 ( اتفاقيات انشاء العقارات05تفسير لجنة معايير التقارير ) -
 ( عمميات نقل الاصول من العملاء08تفسير لجنة معايير التقارير ) -
 عمميات المقايضة التي تنطوي عمى خدمات اعلانية. –( الايراد 70التفسير ) -
 

 مع السماح بالتطبيق المبكر. 7108كانون الثاني  0ترات التي تبدأ في أو بعد يجب تطبيق المعيار لمف
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(: بيع أو تحويل الموجودات بين المستثمر 78( ومعيار المحاسبة الدولي )31رقم ) التقارير الماليةتعديلات عمى معيار 
 وشركاتو الحميفة أو مشاريعو المشتركة

( فيما يتعمق بفقدان السيطرة 78( ومعيار المحاسبة الدولي )01التقارير المالية رقم )تركز التعديلات عمى التناقض بين معيار 
عمى الشركة التابعة والناتجة عن عممية بيع أو تحويل الاستثمار في الشركة التابعة الى شركة حميفة أو مشاريع مشتركة. 

عن بيع أو تحويل الأصول التي ينطبق عمييا تعريف توضح التعديلات أنو يتم الاعتراف بكامل الأرباح أو الخسائر الناتجة 
في حين يتم الاعتراف   بين المستثمر والشركة الحميفة أو المشاريع المشتركة . -( 7وفقاً لمعيار التقارير الدولية ) -المنشأة 

مستثمر والشركة الحميفة أو بالأرباح أو الخسائر الناتجة عن بيع أو تحويل الأصول التي لا ينطبق عمييا تعريف المنشأة بين ال
   المشاريع المشتركة الى مدى حصة المستثمر في الشركة الحميفة أو المشاريع مشتركة.

 
 تصنيف وقياس معاملات الدفع عمى أساس الأسيم –( 7رقم ) التقارير الماليةتعديلات عمى معيار 

بحيث  -الدفع عمى أساس الأسيم -(7رير المالية رقم )قام مجمس معايير المحاسبة الدولية بإصدار تعديلات عمى معيار التقا
تشمل ىذه التعديلات ثلاثة أمور رئيسية: تأثير شروط الاستحقاق عمى قياس المعاممة الدفع عمى أساس الأسيم مقابل النقد، 

ى أحكام وشروط وتصنيف معاممة الدفع عمى أساس الأسيم مع خيار التسوية مقابل التزامات الضريبة ومحاسبة التعديلات عم
معاممة الدفع عمى أساس الأسيم التي تغير تصنيفيا من معاممة دفع عمى أساس الأسيم مقابل النقد إلى معاممة دفع عمى 

 أساس الأسيم مقابل أدوات حقوق الممكية.
 

 بالتطبيق المبكر.مع السماح  7108كانون الثاني  0لمفترات التي تبدأ في أو بعد  بشكل مستقبمي يجب تطبيق ىذه التعديلات
 

 ( عقود الايجار 32معيار التقارير المالية الدولي رقم )
 7106( "عقود الايجار" خلال كانون الثاني 06قام مجمس معايير المحاسبة الدولي بإصدار معيار التقارير المالية الدولي رقم )

 .الذي يحدد مبادئ الاعتراف والقياس والعرض والافصاح عن عقود الايجار
 
( مشابو بشكل جوىري لممتطمبات المحاسبية لممؤجر في معيار المحاسبة 06طمبات معيار التقارير المالية الدولية رقم )مت

(. وفقا لذلك، المؤجر يستمر في تصنيف عقود الايجار عمى انيا عقود ايجار تشغيمية او عقود ايجار تمويمية، 07الدولي رقم )
 العقود بشكل مختمف.بحيث يقوم بمعالجة ىذان النوعان من 

 
( من المستأجر ان يقوم بالاعتراف بالأصول والالتزامات لجميع عقود 06يتطمب معيار أعداد التقارير المالية الدولية رقم )

شير، الا إذا كان الاصل ذو قيمة منخفضة ويتطمب من المستأجر الاعتراف بحقو في  07الايجار التي تزيد مدتيا عن 
 مثل في الاعتراف بالأصل المستأجر والالتزام الناتج المتمثل بدفعات الايجار.استخدام الاصل والمت

 
 ، مع السماح بالتطبيق المبكر.7109كانون الثاني  0سيتم تطبيق ىذا المعيار اعتبارا من 

 
 ( عقود التأمين 32معيار التقارير المالية الدولي رقم )

العرض والايضاحات المتعمقة بعقود التأمين. ويحل ىذا المعيار محل معيار يقدم المعيار نموذجاً شاملًا للاعتراف والقياس و 
عقود التأمين. ينطبق المعيار عمى جميع أنواع عقود التأمين )مثل عقود الحياة وغيرىا من عقود  –( 4التقارير المالية الدولية )

التأمين، كما ينطبق عمى بعض الضمانات والأدوات التأمين المباشرة وعقود إعادة التأمين( دون النظر لممنشأة المصدرة لعقد 
 المالية التي تحمل خاصية المشاركة. ان الإطار العام لممعيار يتضمن استخدام طريقة الرسوم المتغيرة وطريقة توزيع الأقساط.

 
 ، مع السماح بالتطبيق المبكر.7170كانون الثاني  0سيتم تطبيق ىذا المعيار اعتبارا من 
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 تحويلات الاستثمارات العقارية-( 41معيار المحاسبة الدولي رقم ) تعديلات عمى
البنك تحويل )إعادة تصنيف( العقارات بما فييا العقارات تحت التنفيذ أو التطوير إلى او متى يجب عمى ىذه التعديلات توضح 

 من بند الاستثمارات العقارية.
 

توفر متطمبات تعريف الاستثمارات العقارية )او في حال لم تعد  تنص التعديلات ان التغير في استخدام العقار يحدث عند
لا يمثل  العقار متطمبات التعريف متوفرة( ويكون ىناك دليل عمى التغير في الاستخدام. إن مجرد التغير في نية الإدارة لاستخدام

 دليل عمى التغير في الاستخدام. 
 

مع السماح بالتطبيق المبكر ليذه  7108كانون الثاني  0لتي تبدأ في أو بعد يتم تطبيق ىذه التعديلات بشكل مستقبمي لمفترات ا
 التعديلات مع ضرورة الإفصاح عنو.

 
التقارير ( "الادوات المالية" مع معيار 9رقم ) التقارير الماليةتطبيق معيار  –( 4رقم ) التقارير الماليةتعديلات عمى معيار 

 ( "عقود التأمين"4رقم ) المالية
( لمعالجة الأمور 4بإصدار تعديلات عمى معيار التقارير المالية رقم ) 7106مجمس معايير المحاسبة الدولية في أيمول قام 

 (.07( ومعيار التقارير المالية الجديد لعقود التأمين رقم )9التي قد تنتج من اختلاف تاريخ تطبيق معيار التقارير المالية رقم )
 

(: استثناء مؤقت من تطبيق 4ين لممنشآت التي تصدر عقود خاضعة لمعيار التقارير المالية رقم )تقدم التعديلات خيارين بديم
كحد اقصى، او السماح لممنشأة التي تطبق  7170كانون الثاني  0( لمسنوات التي تبدأ قبل 9معيار التقارير المالية رقم )
رة الناتجة عن ىذه الموجودات المالية خلال الفترة من الأرباح ( بإعادة تصنيف الربح أو الخسا9معيار التقارير المالية رقم )

 ( عمى ىذه الموجودات المالية.79والخسائر الى الدخـل الشامل كما لو أن المنشأة طبقت معيار المحاسبة الدولي رقم )
 

 بية والدفعات المقدمةالمعاملات بالعملات الأجن –لجنة تفسيرات معايير التقارير المالية الدولية  -( 77تفسير رقم )
يوضح ىذا التفسير أنو عند تحديد سعر الصرف السائد الذي سيستخدم عند الاعتراف الاولي المتعمق بأصل أو مصروف أو 
دخل )أو جزء منو( أو عند إلغاء الاعتراف بأصل أو التزام غير نقدي متعمق بدفعات مقدمة، فإن تاريخ المعاممة ىو التاريخ 

 منشأة بالاعتراف الأولي بالأصل او الالتزام غير النقدي الذي نشأت عنو تمك الدفعات المقدمة.الذي تقوم فيو ال
 

 يمكن لممنشآت تطبيق ىذه التعديلات بأثر رجعي أو مستقبمي.
 

 مع السماح بالتطبيق المبكر ليذا التفسير مع 7108كانون الثاني  0يتم تطبيق ىذا التفسير لمفترات التي تبدأ في أو بعد 
 ضرورة الإفصاح عنو. 

 
 عدم التأكد حول معالجة ضريبة الدخل –لجنة تفسيرات معايير التقارير المالية الدولية  -( 71تفسير رقم )

يوضح ىذا التفسير المعالجة المحاسبية لضريبة الدخل عند وجود درجة من عدم التأكد فيما يتعمق بالضريبة والتي تأثر عمى 
(. لا ينطبق التفسير عمى الضرائب والرسوم غير المتضمنة في نطاق معيار المحاسبة 07ولي )تطبيق معيار المحاسبة الد

( ولا تتضمن متطمبات خاصة لمرسوم والغرامات المتعمقة بالمعالجات الضريبة الغير مؤكدة. يجب عمى المنشأة 07الدولي )
 و اعتبارىا مع معالجات ضريبية أخرى. تحديد ما اذا كان يجب اعتبار كل معالجة ضريبية غير مؤكدة عمى حدى أ

 
   مع وجود إعفاءات محددة لمتطبيق. 7109كانون الثاني  0يتم تطبيق ىذا التفسير لمفترات التي تبدأ في أو بعد 

 
 أرقام المقارنة (27)
 

السنة المنتيية في  لتتناسب مع تصنيف أرقام 7106كانون الأول  70تم اعادة تصنيف بعض ارقام المقارنة لمسنة المنتيية في 
 .7107كانون الأول  70
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 ڃټدطس خٿوٸً خٿ٬دڃڀصخٿُ٘ٻدض خٿظدر٬ص ُٴُُ٪ ُخٿٗزټص 
ٳٍ خٿڄڄڀټص خلأَيهٌص خٿٍدٗڄٌص

 

 ٳُُ٪ خٿ٬دٛڄص ٫ڄدن:
 ٳُ٪ خٿ٘ڄٌٔدهٍ

 ٫00031ڄدن  - 31016ٚ.ذ  - 1177123ٳدٻٕ  - 1112100ٌدطٵ  - ٫زً خٿُكٌم خٿِخٻًٗدَ٪ 
 ٳُ٪ ؿزځ ٫ڄدن

 ٫00031ڄدن  - 31016ٚ.ذ  - 6162703ٳدٻٕ  - 3317ٳ٫ٍُ  1112100ٌدطٵ  -هڀًُن  ٗدَ٪ خرى
 ٳُ٪ يخرِٶ

 ٫00031ڄدن  - 31016ٚ.ذ  - 1603131ٳدٻٕ  - 3371ٳ٫ٍُ  1112100ٌدطٵ  -ٗدَ٪ ؿڄ٬ص خٿ٘زڀٍ 
 ٳُ٪ خٿـدَيهّ

.ذ ٚ - 1134134ٳدٻٕ  - 3311ٳ٫ٍُ  1112100ٌدطٵ  - ُٻص خٿظـدَيز/ ڃـڄ٭ خٿٗدَ٪ ُٛٴٍ خٿظځ
 ٫00031ڄدن  - 31016

 ٳُ٪ خٿًِٜٴٌص
 -1303101ٳدٻٕ  - 3311ٳ٫ٍُ  1112100ٌدطٵ  - / ڃـڄ٭ ٫ديپ كـُخضٗدَ٪ ٫ڀٍ هِٜق خٿ٤دٌُ

 ٫00031ڄدن  - 311777ٚ.ذ 
 ٳُ٪ ٗدَ٪ ڃټص

 - 31016ٚ.ذ  - 1107113ٳدٻٕ  - 3302ٳ٫ٍُ  1112100ٌدطٵ  - / ڃـڄ٭ هٌٔم خٿًخيخٗدَ٪ ڃټص
 ٫00031ڄدن 

 ٳُ٪ خٿـزٌٍص
٫ڄدن  - 31016ٚ.ذ  - 1361241ٳدٻٕ  - 3304ٳ٫ٍُ  1112100ٌدطٵ  - / خٗدَش خٿڄوٍځدَ٪ ًدؿِِٗ

00031 
 ٳُ٪ ٌٓظٍ ڃِپ

ٚ.ذ  - 1376123ٳدٻٕ   - 3370ٳ٫ٍُ  1112100ٌدطٵ  - / ٗدَ٪ خٿڄڀٽ ٫زًالله خٿؼدهٌٍٓظٍ ڃِپ
 ٫00031ڄدن  - 31016
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 ٳُ٪ ٟدكٌص خٿٌدٓڄٌى
٫ڄدن  - 31016ٚ.ذ  - 6710132ٳدٻٕ  - 3371ٳ٫ٍُ  1112100ٵ ٌدط - خٿزديًص/ ڃـڄ٭ خٓڄدءٗدَ٪ 

00031 
 ٳُ٪ ڃُؾ خٿلڄدڂ

 - 31016ٚ.ذ  - 1230443ٳدٻٕ   - 3376ٳ٫ٍُ  1112100ٌدطٵ  - يُخَ خٿًٿص ڃـڄ٭ خٿوٍدَ خٿظـدَي/
 ٫00031ڄدن 

 ٳُ٪ ٥ُٓ خٿزڀً
 ٫00031ڄدن  - 622ٚ.ذ  - 6134114ٳدٻٕ  - 3313ٳ٫ٍُ  1112100ٌدطٵ  -ٗدَ٪ خٿُٟد 

 ٳُ٪ خٿِكًخض
ٚ.ذ  - 6217330ٳدٻٕ  - 3316ٳ٫ٍُ  1112100ٌدطٵ  - ٗدَ٪ ٫زدي رى رُ٘/ ڃـڄ٭ خرِ ٫زًُ خٿظـدَي

 ٫00031ڄدن  - 17007
 ٳُ٪ ڃدَٻد خٿ٘ڄدٿٌص

ٚ.ذ  - 6326730ٳدٻٕ  - 3312ٳ٫ٍُ  1112100ٌدطٵ  - ٗدَ٪ خٿڄڀٽ ٫زًالله خلاُپ/ يُخَ خٿ٤ٌدَش
 ٫00031ڄدن  - 31016

 ٳُ٪ طدؾ ڃِپ
 - 31016ٚ.ذ  - 1431126ٳدٻٕ  - 3334ٳ٫ٍُ  1112100ٌدطٵ  -طدؾ ڃِپ/ ٗدَ٪ ٬ًٓ ٫زً ٗڄ٢ِ

 ٫00031ڄدن 
 ٳُ٪ ٫زًُن

 - 31016ٚ.ذ  -1474312ٳدٻٕ  3331ٳ٫ٍُ  1112100ٌدطٵ  - Crumzش/ ڃٸدرځ ٗدَ٪ ٓڀڄدن خٿٸ٠د
 ٫00031ڄدن 

 ٳُ٪ ٫زًُن خٿ٘ڄدٿٍ
 -1471213ٳدٻٕ  - 3333ٳ٫ٍُ  1112100ٌدطٵ  -/ ڃـڄ٭ خٿٴدًّ خٿظـدَيٗدَ٪ ٫ڀٍ ًٌُٓ خٿټُيي

 ٫00031ڄدن  - 31016ٚ.ذ 
 ٳُ٪ خڂ خًٌوص

ٚ.ذ  - 1101233ٳدٻٕ  - 3331ٳ٫ٍُ  1112100ٌدطٵ  -ٓڄدطُخ/ ڃـڄ٭ ٻُڂ خڃٌٔم ٗدَ٪ 
 ٫00031ڄدن  - 31016

 
 
208 



 

65 

 ؿِ ردَٺٳُ٪ 
 ٚ.ذ - 1300037ٳدٻٕ  - 3313ٳ٫ٍُ  1112100ٌدطٵ  - خلاڃٌُش طًًُٰ/ خٿًِٜٴٌصٗدَ٪ 

 ٫00031ڄدن  - 31016
 ؿزځ خٿلٌٔىٳُ٪ 

 6131213ٳدٻٕ  - 3360ٳ٫ٍُ  1112100ٌدطٵ  - ؿڄدپ خٿًًى خلاٳٰدهٍ/ ڃٸدرځ ٍٓ طدُنٗدَ٪ 
 ٫00031ڄدن  - 31016ٚ.ذ  -

 خٿًُوزِٳُ٪ 
 - 31016ٚ.ذ  -6134163ٳدٻٕ  - 3363ٳ٫ٍُ  1112100ٌدطٵ  - خٿًُوزِٗدَ٪ ؿزځ ٫ڄدن/ 

 ٫00031ڄدن 
 خٿزٌديَٳُ٪ 

ٚ.ذ  - 1304611ٳدٻٕ  - 3361ٳ٫ٍُ  1112100ٌدطٵ  - ؿڄدپ ٷٌظِٷص/ ڃـڄ٭ خلاڃدهٍٗدَ٪ 
 ٫00031ڄدن  - 31016
 خٿُخرٌص ٳُ٪

 ٫00031ڄدن  - 31016ٚ.ذ  - 1101312ٳدٻٕ  - 3367ٳ٫ٍُ  1112100ٌدطٵ  -ٗدَ٪ ٛٸڀٌَ 
 ٳُ٪ هڀًخ

ٳدٻٕ  - 3362 ٳ٫ٍُ 1112100ٌدطٵ  - ٗدَ٪ هڄُ خٿلڄِي/ ڃـڄ٭ خرودء خٿڄُكِڂ هٸِلا ؿًُٔدض
 ٫00031ڄدن  - 31016ٚ.ذ  - 1161031

 ٳُ٪ ٓلدذ
٫ڄدن  - 31016ٚ.ذ  -6176061ٳدٻٕ  - 3311ٳ٫ٍُ  1112100ٌدطٵ  - خٿڄًًوص خٿٜود٫ٌص/ ٓلدذ

00031 
 ٳُ٪ ٣زُرَِ

ٚ.ذ  - 1117332ٳدٻٕ  - 3364ٳ٫ٍُ  1112100ٌدطٵ  - ٗدَ٪ ػڄدهص رى خٿٌڄدهٍ/ ردٿٸُذ ڃى ٻدَٳَِ
 ٫00031ڄدن  - 31016

 ٳُ٪ خٿٍدٗڄٍ خٿ٘ڄدٿٍ
ٚ.ذ  - 1110367ٳدٻٕ  - 3337ٳ٫ٍُ  1112100ٌدطٵ  - ٗدَ٪ خٿز٤لدء/ ردٿٸُذ ڃى ڃودرّ طٴدكص

 ٫00031ڄدن  - 31016
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 ٳُ٪ ٟدكٌص خٿًٌُٗ 
ٚ.ذ  - 1011431ٳدٻٕ  - 3316ٳ٫ٍُ  1112100ٌدطٵ  - ٗدَ٪ ٫دٻٵ خٿٴدًّ/ ردٿٸُذ ڃى ٓټى ؤڃٌڄص

 ٫00031ڄدن  - 31016
 ًڀم ٳُ٪ ٳُ٪ ِٛ

 - 1311043ٳدٻٕ  - 3330ٳ٫ٍُ  1112100ٌدطٵ  - ٗدَ٪ خلاڃٌُش َخًص روع خٿلٌٔى/ ڃـڄ٭ خٿڄـًلاهٍ
 ٫00031ڄدن  - 31016ٚ.ذ 

 ٳُ٪ خٿ٬زًٿٍ ڃِپ 
ٚ.ذ  - 1111064ٳدٻٕ  - 3336ٳ٫ٍُ  1112100ٌدطٵ  - ڃُُ٘٪ خٿ٬زًٿٍ خٿـًًً/ خٿ٬زًٿٍ ڃِپ

 ٫00031ڄدن  - 31016
 ٳُ٪ خٿڄٸدرڀٌى 

ٚ.ذ - 6331437ٳدٻٕ  - 3331ٳ٫ٍُ  1112100ٌدطٵ  -ش خٿڄُ٘ٳص / ڃـڄ٭ ڃًخهدض ٗدَ٪ خٿٜوُ
 ٫00031ڄدن  - 31016

 ٳُ٪ ٌدي ُي ڃِپ 
 31016ٚ ذ  - 6340137ٳدٻٕ  -  3331ٳ٫ٍُ   11112100ٌدطٵ  -طٔظُخي خٿَّٷدء ُخ -ٌدي ُي ڃِپ 

 ٫00031ڄدن 

 
 خلاهُّ: خٿڄلدٳ٨دضٳُُ٪ 

 ٳُ٪ ڃديرد
 00031 ٫ڄدن - 31016ٚ.ذ   -13767741 ٳدٻٕ  - 3371ٳ٫ٍُ  1112100ٌدطٵ  -ٗدَ٪ خٿٌُڃِٺ 

 ٳُ٪ خٿَّٷدء
 03001خٿَّٷدء  - 011220ٚ.ذ  - 113431313ٳدٻٕ  - 3314ٳ٫ٍُ  1112100ٌدطٵ  -خٿ٬ٔديش  ٗدَ٪

 ٳُ٪ خٿَّٷدء خٿـًًًش
ذ ٚ. - 113310646ٳدٻٕ  - 3372ٳ٫ٍُ  1112100ٌدطٵ  - / ڃـڄ٭ خٿټُيي رلاِخٗدَ٪ ڃټص خٿڄټُڃص

 03001خٿَّٷدء  - 011220
 ٳُ٪ خٿُڃؼد

 70601 خَرً - 133ٚ.ذ  - 172337642ٳدٻٕ  - 3300ٳ٫ٍُ  1112100ٌدطٵ  - هُٜ خٿ٤لاٶٗدَ٪ 
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 ٳُ٪ خَرً
 70001خَرً  - 701ٚ.ذ  - 172721042ٳدٻٕ  - 3301ٳ٫ٍُ  1112100ٌدطٵ  -ٗدَ٪ خٿلٜى 

 ٳُ٪ خٿلٜى
 70101 َرًخ - 627ٚ.ذ  - 17 2101411ٳدٻٕ  - 3303ٳ٫ٍُ  1112100ٌدطٵ  - خٿڄڀٽ ٣لاپٗدَ٪ 

 ٳُ٪ خٿ٬ٸزص
 22001خٿ٬ٸزص  - 0217ٚ.ذ  - 137101210ٳدٻٕ  - 137101211ٌدطٵ  -ٗدَ٪ خٿ٬ٔديش 

 ٳُ٪ ڃدكٝ
 - 31016ٚ.ذ  - 6271131ٳدٻٕ  - 3361ٳ٫ٍُ  1112100ٌدطٵ  -ٗدَ٪ خٿزڀًًص/ ڃزوى كٌٔى خٿٌ٘دذ 

 00031 ٫ڄدن
 ڃـڄ٭ ٫ڄدن/ خَرًٳُ٪ 

 -172713464ٳدٻٕ  - 3377ٳ٫ٍُ  1112100ٌدطٵ  -٭ ٫ڄدن خٿـًًً/ ڃزوى خٿًٌٜخُي ٗدَ٪ ڃـڄ
 70001خَرً  - 701ٚ.ذ 

 خٿڄٴُٶ ٳُ٪ 
ٚ.ذ  -171731141ٳدٻٕ  - 3311ٳ٫ٍُ  1112100ٌدطٵ  -ٗدَ٪ ؿُٖ/ ڃٸدرځ ُٗٻص هٌُخض خٿ٘ڄدپ 

 70001خَرً  - 701
 ٳُ٪ خٿٔڀ٥ 

 - 113137244ٳدٻٕ  - 3322ٳ٫ٍُ  1112100دطٵ ٌ -ڃًهځ ڃًًوص خٿٔڀ٥ / ڃـڄ٭ يردروص  –خٿٔڀ٥ 
 خلاَين ٫00031ڄدن  31016ٚ ذ 

 ٳُ٪ خٿټُٺ 
ٳدٻٕ   - 3341ٳ٫ٍُ  1112100 ٌدطٵ -ڃو٤ٸص خٿؼوٌص/ ڃـڄ٭ ڃًخهدض  -ڃًهځ ڃلدٳ٨ص خٿټُٺ  -خٿټُٺ 

 خلاَين  ٫00031ڄدن   31016ٚ ذ  -137331311
 ٗدَ٪ ؿدڃ٬ص خٿٌُڃِٺ  –ٳُ٪ خَرً 

ٳ٫ٍُ  1112100ٌدطٵ  -خٿٌُڃِٺ ڃٸدرځ رِخرص ٻڀٌص خلاٷظٜدي/ ڃـڄ٭ هڄٌُ رًَ  ٗدَ٪ ؿدڃ٬ص -خَرً 
 خلاَين  ٫00031ڄدن  31016ٚ ذ  - 172760241ٳدٻٕ  - 3343
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 :ُكًش خٿُٜخٳص
 خٿ٘ڄٌٔدهٍ/٫ڄدن –ُكًش خٿُٜخٳص خٿڄُٻًّص 

 ٫00031ڄدن  - 31016ٚ.ذ  - 1111064ٳدٻٕ  - 1112100ٌدطٵ  - ٫زً خٿُكٌم خٿِخٻًٗدَ٪ 
 

 خٿزِهًي:
 ڃٔظِي٫دض خٿزِهًي

 - 31016ٚ.ذ  - 6173626ٳدٻٕ  - 3301 ٳ٫ٍُ 1112100ٌدطٵ  -ٓلدذ  -ڃًًوص ٫ڄدن خٿٜود٫ٌص 
 ٫00031ڄدن

 
 خٿُ٘ٻـــــدض خٿظدر٬ــــص:

 
 ُٗٻص خلاطلدي ٿڀِٓد٣ص خٿڄدٿٌص

 ٫00031ڄدن  - 31016ٚ.ذ  - 1111441ٳدٻٕ  - 1121113ٌدطٵ  -ڃـڄ٭ روٽ خلآټدن/ ٫ڄدن 
 ٻص خلإطلدي ٿڀظإؿٌُ خٿظڄًِڀٍُٗ

٫ڄدن  - 31016ٚ.ذ  - 1376110ٳدٻٕ  - 3331ٳ٫ٍُ  1112100ٌدطٵ - ٗدَ٪ ڃټص/ ڃـڄ٭ خٿٌٰؽ 
00031 

 ُٗٻص خلإطلدي خلآلاڃٍ ٿلآظؼڄدَ
 ٫00031ڄدن  - 31016ٚ.ذ  - 1177123ٳدٻٕ  - 1112100ٌدطٵ  - ٫زً خٿُكٌم خٿِخٻًٗدَ٪ 
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 ٳٍ خٿڄڄڀټص خلأَيهٌص خٿٍدٗڄٌصخٿُٜخٳدض خلآٿٌص خٿودَؿٌص ٗزټص 
 

 خٿ٬دٛڄص ٫ڄدن:
 ٗدَ٪ ڃټص.  -ڃټص ڃِپ  -0
 ٗدَ٪ ٬ًٓ ٫زً ٗڄ٢ِ. -طدؾ ڃِپ  -7
 خٿًُخَ خٿٔدر٭. -ٻِِڃِ ڃِپ  -3
 ٗدَ٪ خرى هڀًُن. -ڃٔظ٘ٴى خٿودٿًي  -6
 ًِٛڀم ٗدَ٪ خٿڄًًوص خٿ٤زٌص. -ٳدَڃٍٔ ُن  -1
 ُخيي ٛٸُش ڃٸدرځ ڃل٤ص طِطدپ ٿڀڄلُُٷدض. -ٳدَڃٍٔ ُن  -1
 ٗدَ٪ خٿڄًًوص خٿڄوَِش. -خٿظوٍٜٜ  ڃٔظ٘ٴى خٿ٬ٌِن -2
 ٗدَ٪ خٿڄًًوص خٿڄوَِش. -ڃٔظ٘ٴى خرى خٿٌٍؼم  -3
 خرِ هٌُٜ ردٿٸُذ ڃى خٿِٔٶ خٿ٬٘زٍ. -َٻى خٿظِٔٶ ڃِپ  -4
 ٟدكٌص خلاڃٌُ كٔى. -ُٓخًد ڃِپ  -01
 ڃُؾ خٿلڄدڂ ٗدَ٪ خٿڄ٤دَ. -ٻڀٌص خٿٸًْ  -00
 ٫زًُن ردٿٸُذ ڃى ڃ٬٤م خلأُٓش. -ؿِخَ ِٓرُ ٓظَِ  -07
 خٿ٘ڄٌٔدهٍ. -ٌٓٴِي  -03
 ٗٴد رًَخن. -ٌٓٴِي  -06
  .خٿـدڃ٬ص خلاَيهٌص -ٌٓٴِي  -01
 خٿ٘ڄٌٔدهٍ. -ٻدَٳَِ  -01
 خٿڄوظدَ ڃِپ ٗدَ٪ خٿـدڃ٬ص خلاَيهٌص. -ٻدَٳَِ  -02
 ٗدَ٪ خٿڄًًوص خٿڄوَِش. -ٻدَٳَِ  -03
 خرِ ٫ڀوًخ. -ٻدَٳَِ  -04
 ٗدَ٪ خٿـدڃ٬ص خلاَيهٌص. -ڃل٤ص ؿڀٵ ٿڀڄلُُٷدض  -71
 ٗدَ٪ خٿڄًًوص خٿ٤زٌص.  -ڃل٤ص ؿڀٵ ٿڀڄلُُٷدض  -70
 خٿٸ٤ٔځ ٗدَ٪ خٿڄ٤دَ. -ٵ ٿڀڄلُُٷدض ڃل٤ص ؿڀ -77
 ٗدَ٪ طُهٌٝ ڃدَٻد. -ڃل٤ص ؿڀٵ ٿڀڄلُُٷدض  -73
 هڀًخ.  -ڃل٤ص ؿڀٵ ٿڀڄلُُٷدض  -76

213 



 

70 

 ٗٴد رًَخن. -ؿدڃ٬ص خٿ٬ڀِڂ خٿظ٤زٌٸٌص  -71
 خٿًِٜٴٌص.  -ؿدٿًٌُد ڃِپ  -71
 ڃـڄ٭ خٿڄڀٽ كٌٔى ٿلا٫ڄدپ ٗدَ٪ خٿڄًًوص خٿ٤زٌص. -72
 خڂ خًٌوص.  -خڃٌٔم ٿڀڄـٌُِخض  -73
 ودٿًي.خٿ٪ ٗدَ -ڃٔظ٘ٴى ٳُق  -74
 ٫زًُن. -ُٗٻص هٸځ  -31
 ٗدَ٪ خلآظٸلاپ. -خلآظٸلاپ ڃِپ  -30
 ٟدكٌص خٿًٌُٗ. -ٯًُٕ ڃِپ  -37
 طُهٌٝ ڃدَٻد. -ُٗٻص خٿؼٸص  -33
 ٣ًُٹ خٿڄ٤دَ. -ؿدڃ٬ص خلآُخء  -36
 خٿ٨ٌٍُ ٣ًُٹ خٿڄ٤دَ. -ڃل٤ص خٿڄودٌُٛ  -31
 ڃـڄ٭ ؿڄدپ ٫ڄٌُي ُخهِخهَ. -هد٫َِ  -31
 

 -:خٿڄلدٳ٨دض خلاهُّ
 خٿٴلٌٝ. -ڃل٤ص طِطدپ ٿڀڄلُُٷدض  -0
 خَرً. -خَرً ٌٓظٍ ٓوظُ  -7
 خَرً. -خَرً ڃِپ  -3
 خَرً. -ڃل٤ص خٿًؿدهٍ ٿڀڄلُُٷدض  -6
 خٿ٬ٸزص.  -ُٗٻص ٻٍُردء خٿ٬ٸزص  -1
 ڃديرد. -خٿـدڃ٬ص خلاڃًُټٌص  -1
 خٿـٌّش.  -ٿڀڄلُُٷدض  Goڃل٤ص  -2
 خَرً. -ڃل٤ص ڃلُُٷدض خٿًٍودض  -3
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