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م�سودةم�سودة م�سودةم�سودة
اأهدافنا ال�صتراتيجية: 

لحاملي الاأ�سهم: �سمان عوائد عالية متزايدة با�ستمرار.

للعملاء: تطوير منتجات م�سرفية عالية الجودة باأ�سعار مناف�سة.

للاإدارة �الم�ظفين: �سمان م�ستقبل مهني زاهر، ودخول مت�ساعدة مناف�سة.

والثقافية  الاجتماعية  الاحتياجات  نحو  متجدّد  اأكيد  والتزام  الوطنية،  التنمية  لتعزيز  م�سرفية  خدمات  تطوير  للمجتمع: 

للبلاد. الوطنية 

للجهات الرقابية: التزام كامل و�سفاف ومتعاون كلياً وديناميكي مع الجهات الرقابية في البلدان التي يعمل فيها البنك.
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م�سودةم�سودة م�سودةم�سودة
روؤيتنا:

تنطلق الاأهداف الا�ستراتيجية للبنك الاأهلي الاأردني من اإرادة حازمة بالارتقاء بالبنك وتطويره من خلال تطبيق اأف�سل الاأ�س�س الم�سرفية 
المعتمدة عالمياً، وتطبيق التطوير على ثلاثة محاور:

المح�ر الاأ�ل: موا�سلة النمو وتعظيم حقوق الم�ساهمين.

المح�ر الثاني: الح�سول على اأف�سل الت�سنيفات الائتمانية.

المح�ر الثالث: التو�سع على ال�سعيدين المحلّي والاإقليمي.
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م�سودةم�سودة م�سودةم�سودة
مجل�س الإدارة 

معالي الدكتور رجائي �سالح المع�سر ........................................................................................................................................................... رئي�ساً للمجل�س

�سعادة ال�سيد نديم يو�سف المع�سر  .................................................................................................................................................................. نائباً للرئي�س 

الأع�صاء: 
اأ - �سعادة الدكتور هنري عزام ................................................................................ ممثل بنك بيبلو�س )لبنان( .................................................... ع�سواً

                                                                                                                                          لغاية تاريخ 2013/4/28

ب- معالي الدكتور �سامي حداد ............................................................................... ممثل بنك بيبلو�س )لبنان( .................................................... ع�سواً
                                                                                                                                          اعتباراً من تاريخ 2013/4/29

�سعادة ال�سيد اأحمد عادل بدر الدين .........................................................................ممثل �سركة اأبراج كابيتال/ دبي ............................................. ع�سواً
                                                                                                                                          اعتباراً من تاريخ 2013/7/8

اأ - معالي ال�سيد مروان عو�س ................................................................................. ممثل �سركة الاأجواخ الاأردنية .................................................. ع�سواً
                                                                                                                                          لغاية تاريخ 2013/1/19

ب- معالي الدكتور اأمية طوقان ................................................................................ ممثل �سركة الاأجواخ الاأردنية .................................................. ع�سواً
                                                                                                                                          اعتباراً من تاريخ 2013/1/20 لغاية 2013/4/28 

�سعادة ال�سيد عماد يو�سف المع�سر ............................................................................. ممثل �سركة مع�سر للا�ستثمارات والتجارة ................................ ع�سواً

معالي ال�سيد وا�سف عازر ....................................................................................... ممثل �سركة مركز الم�ستثمر الاأردني ......................................... ع�سواً

�سعادة ال�سيد محمد العبدالات ................................................................................ ممثل الموؤ�س�سة العامة لل�سمان الاجتماعي ................................ ع�سواً

�سعادة ال�سيد رفيق �سالح المع�سر ............................................................................. ممثل �سركة رجائي المع�سر واإخوانه .......................................... ع�سواً

�سعادة ال�سيد هاني فريج ........................................................................................ ممثل ال�سركة العربية/ لبنان .................................................. ع�سواً

�سعادة ال�سيد محمود زهدي ملح�س ........................................................................................................................................................................ ع�سواً

�سعادة ال�سيد علاء الدين �سامي .............................................................................. ممثل �سركة ZI&IME/ال�سعودية ........................................... ع�سواً

�سعادة ال�سيد كريم توفيق قعوار  ............................................................................................................................................................................ ع�سواً

دورة المجل�س 2013 - 2017	•
قرار الهيئة العامة بتاريخ 29 / 4 / 2013	•
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الإدارة العليا التنفيذية 
معالي ال�سيد مروان عو�س ......................

........................... خوري  عي�سى  ال�سيد 

ال�سيد �سعد المع�سر .............................. 

الاآن�سة لينا البخيت .............................

ال�سيدة هديل خلف .............................
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ال�سيد �سامر اأبو زايد ...........................

ال�سيد طارق عمي�س .............................

ال�سيد راغب هل�سه ..............................

ال�سيد با�سل النبر ...............................

ال�سيد خالد النجار ..............................

ال�سيد جورج فراج ..............................

ال�سيد د. مي�سيل نعمان ..........................

الاآن�سة عريب حموده ............................

الرئي�س التنفيذي/ المدير العام

م�ست�سار معالي رئي�س مجل�س الاإدارة

نائب اأول للرئي�س التنفيذي 

نائب الرئي�س التنفيذي/ رئي�س مجموعة الاأهلي للاأ�سواق المالية والا�ستثمارات

نائب الرئي�س التنفيذي/ رئي�س مجموعة العمليات

نائب الرئي�س التنفيذي/  رئي�س مجموعة اللوج�ستيات واأمين �سر مجل�س الاإدارة

نائب الرئي�س التنفيذي/ رئي�س مجموعة الائتمان

نائب الرئي�س التنفيذي/ رئي�س مجموعة ال�سركات الكبرى

نائب الرئي�س التنفيذي/ رئي�س مجموعة الموارد الب�سرية والا�ستراتيجيات

نائب الرئي�س التنفيذي/ رئي�س مجموعة متابعة ومعالجة الائتمان وال�سوؤون القانونية

نائب الرئي�س التنفيذي/ رئي�س مجموعة تقنية المعلومات واإدارة برامج المن�ساأة

م�ساعد المدير العام/ رئي�س مجموعة الخدمات البنكية ال�سخ�سية واإدارة الفروع 

م�ساعد المدير العام/ رئي�س مجموعة التدقيق الداخلي

م�ساعد المدير العام/ رئي�س مجموعة الاإدارة المالية

اعتباراً من تاريخ 2013/6/6

م�ساعد المدير العام / رئي�س مجموعة الخدمات البنكية للمن�ساآت ال�سغيرة والمتو�سطة

اعتباراً من تاريخ 2013/6/6

م�ساعد المدير العام/ اإدارة الفروع الخارجية

م�ساعد المدير العام/ رئي�س مجموعة اإدارة المخاطر والامتثال

اعتباراً من تاريخ 2013/9/25

نائب م�ساعد المدير العام/ التفتي�س والرقابة الداخلية
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م�سودةم�سودة م�سودةم�سودة
كلمة رئي�س مجل�س الإدارة 

ح�سرات الم�ساهمين الكرام،
ي�سعدني اأن اأقدم لكم التقرير ال�سنوي الثامن والخم�سين للبنك الاأهلي الاأردني، والذي يت�سمن تقرير مجل�س الاإدارة لاأبرز ن�ساطات البنك واإنجازاته خلال العام 

المن�سرم، اإلى جانب الح�سابات الختامية والبيانات المالية لعام 2013 بالاإ�سافة اإلى الخطة الم�ستقبلية للعام 2014.

اإننا، في البنك الاأهلي الاأردني، عازمون على الا�ستمرار في نهجنا نحو تحقيق النمو الم�ستدام، والحفاظ على اإنجازات هذا ال�سرح الوطني، ومكانته الرفيعة في 
طليعة البنوك الاأردنية. وانطلاقاً من ذلك، فاإننا نعمل على ترجمة  طموحات البنك وتطلعاته الم�ستقبلية وتعزيز ر�سالته وم�سوؤولياته تجاه م�ساهميه والمجتمع 

المحلي.

 ارتكزت جهود الاإدارة العليا، خلال العام 2013، على موا�سلة خططها لتقوية المركز المالي للبنك وتح�سين ملاءته المالية وزيادة م�سادر الاأموال لديه وتنويعها، 
بما ي�سهم في تحقيق اأهداف البنك، وتعزيز ا�ستمرارية تقديم الخدمات الم�سرفية لقاعدة عملائنا، وتو�سيع ن�ساطاتنا، والارتقاء بم�ستوياتها. وكل ذلك في اإطار 

خطة التطوير والتحديث لعمليات البنك وفق اأحدث المفاهيم والتقنيات في العمل الم�سرفي، واأكثرها فاعلية و�سمولية.

كان البنك الاأهلي الاأردني، وما يزال، حري�ساً على تلبية طموحات عملائه وتنويع الخدمات المقدمة اإليهم، وتعزيز قيمتها الم�سافة، وذلك من خلال تو�سيع 
للبنك  تد�سين فروع جديدة  العام 2013 تم  الواعدة؛ ففي  الاقت�سادية  والقطاعات  الم�ستقبلية  اإطار قراءته للاتجاهات  المختلفة في  التمويلية  البرامج  قاعدة 
للبيئة،  ال�سديقة  المنتجات  لتمويل  الاأهلي  برامج  منها:  البنكية  والخدمات  المنتجات  من  العديد  اإطلاق  اإلى  بالاإ�سافة  لح�سوره،  الجغرافي  الانت�سار  لتو�سعة 
وقرو�س ال�سلع المعمرة، واإدخال تعديلات على مزايا القرو�س ال�سكنية وال�سخ�سية وبرامج المكافاآت، والتي ت�سب جلها في تعزيز الو�سع التناف�سي للمنتجات 

والخدمات التي يقدمها البنك في ظل زيادة حدة المناف�سة في القطاع الم�سرفي الاأردني.
    

وفي اإطار عملية التحول الموؤ�س�سي للبنك الاأهلي الاأردني، و�سمن هذا التوجه الا�ستراتيجي وتحت �سعار »قوتي للتغيير«، تم اإنجاز مراحل مهمة من الت�سميم 
والتنفيذ للنظام البنكي الجديد »DNA«، خلال العام الما�سي، انتقالًا اإلى مرحلة الفح�س والتدريب، وا�ستعداداً لاإطلاق الت�سغيل الفعلي للنظام الذي ننتظر اأن 
يحقق اإ�سافة نوعية ونقلة جوهرية في كافة الاأن�سطة والخدمات البنكية، بالاإ�سافة اإلى تحديث اآلية اإدارة العمليات، وذلك من خلال ارتكازها على هذه المن�سة 

التقنية الجديدة التي تعتبر الاأحدث والاأكثر مرونة و�سمولية في الاأنظمة الم�سرفية العالمية.  

وانطلاقاً من ثقافة البنك الاأهلي الاأردني في دعم الاأهداف الاجتماعية والتنموية للمجتمع المحلي، وتحت �سعار النهو�س بقيم الم�سوؤولية الاجتماعية والموؤ�س�سية 
للبنك، فقد كان البنك، وكما عهدتموه، �سبّاقاً  في مجال دعم المبادرات المحلية والوطنية، الفكرية منها والاإبداعية والعلمية، ومنها تقديم الرعاية والم�ساركة 
في العديد من الاأن�سطة والموؤتمرات والبرامج ل�سريحة وا�سعة من القطاعات، التعليمية وال�سحية والريا�سية والفنية، اإلى جانب دعم مبادرات ت�سجيع الريادة 

وتطوير البحث العلمي ودعم الجهود النقابية والاقت�سادية الوطنية. 
 

عكف البنك الاأهلي الاأردني، دائماً، على بناء وتعزيز اأوا�سر الثقة مع عملائنا الذين نعتبرهم ركيزة العملية الم�سرفية ليكون »الاأهلي«، ال�سريك الفاعل في 
تلبية احتياجاتهم  والقادر على التعاون معهم من اأجل تعظيم فر�س نجاحهم الذي نعدّه جزءاً من نجاح البنك الاأهلي الاأردني في خططه لاإثراء عملية النهو�س 

بالمجتمع المحلي والاقت�ساد الوطني.  
   

وكثمرة للتعاون الوثيق مع جمهور عملائنا، وثقته بنا، تمكن البنك الاأهلي الاأردني، خلال العام، 2013 من زيادة حجم ودائع العملاء بن�سبة 7% لت�سل اإلى حوالي 
1.461 مليار دينار، قابلها نمو في الت�سهيلات الائتمانية بن�سبة 4% بال�سافي، لت�سل اإلى م�ستوى 1.188 مليار دينار، في حين �سجّل اإجمالي موجودات البنك، 

نمواً بن�سبة 2% بالمقارنة مع العام ال�سابق، لت�سل قيمتها اإلى حوالي 2.7 مليار دينار.

وفيما يخ�س اأهم الموؤ�سرات المالية للبنك، فقد و�سلت ن�سبة العائد على حقوق الملكية اإلى 6%، في حين بلغ العائد على اإجمالي الموجودات 0.6%. اأما ن�سبة كفاية 
راأ�س المال، فقد بلغت 11.9%، وذلك نتيجة ارتفاع حقوق الملكية، والتي و�سلت اإلى 284 مليون دينار. 
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م�سودةم�سودة م�سودةم�سودة
اأرباح البنك، قبل ال�سريبة، ما قيمته 24 مليون دينار، متاأثراً بعاملين هما )1( تراجع الن�ساطات الاقت�سادية في المملكة، و )2( تراجع قدرة  و�سجل �سافي 
المدينين على الالتزام الزمني بت�سديد ديونهم، مما حدا بالبنك اإلى ر�سد مخ�س�سات ديون لح�سابات العملاء بقيمة 18.5 مليون دينار؛ فقد راأت الاإدارة اأن 
يكون اقتطاع المخ�س�سات ب�سورة �سليمة و�سفافة، كاإجراء احترازي لتجنّب المخاطر م�ستقبلًا، وعدم اللجوء اإلى الحلول الموؤقتة. وهو ما يتما�سى مع القواعد 
ال�سحيحة لعمل البنك، وين�سجم مع ر�سالته وتوجهاته والتزامه  بالقيام  بالاإجراءات ال�سرورية  لدعم المركز المالي للبنك، ليكون القاعدة ال�سلبة التي ينطلق 
منها للنمو الم�ستدام القابل للا�ستمرارية، معتمدين، بالطبع، على قدرة البنك العالية في توليد الاأرباح الت�سغيلية، كما على الملاءة المالية التي تم بناوؤها على مر 

العقود الما�سية.

 في نهاية كلمتي هذه، لا ي�سعني اإلا اأن اأتقدم بخال�س ال�سكر اإلى عملائنا المخل�سين، وم�ساهمينا الكرام، وكافة الجهات الداعمة للبنك، على ثقتهم وموؤازرتهم. 
واإني لاأوكد عزم وت�سميم الاإدارة العليا على �سيانة المكانة الرفيعة التي واكبت م�سيرة البنك الاأهلي الاأردني، والعمل على ترجمة طموحات البنك وتطلعاته. كما 
اأتوجه بال�سكر للقائمين على الجهاز الم�سرفي الاأردني ممثلين بالبنك المركزي الاأردني، لرعايتهم وحر�سهم على �سلامة و�سحة القطاع الم�سرفي في المملكة. كما 
اأود اأن اأعرب عن اعتزازي، وبالغ �سكري، لكافة كوادر البنك، لجهودهم المتوا�سلة وعملهم الدوؤوب اآملًا بالمزيد من العطاء والتفاني بالعمل. وفقنا الله جميعاً ، 

ورعا وطننا الغالي ، في ظل �ساحب الجلالة الها�سمية الملك عبد الله الثاني ابن الح�سين المعظم.

                                                                   
د. رجائي المع�سر           

رئي�س مجل�س الاإدارة           
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اأداء القت�صاد الأردني خلال العام 2013

لقد تمكن الاقت�ساد الاأردني من تحقيق اإنجازات مهمة خلال العام 2013 وذلك بالرغم من �سعوبة الظروف الاإقليمية المحيطة وما لها من تاأثيرات �سلبية على 
الموؤ�سرات الاقت�سادية والتي تمثلت ب�سكل رئي�سي بارتفاع فاتورة الطاقة وزيادة الاأعباء على الموازنة العامة للدولة نتيجة ال�سغوطات على موارد المملكة وقطاع 
الخدمات والبنى التحتية في �سوء الزيادة الم�ستمرة في اأعداد الاأ�سقاء ال�سوريين اللاجئين. حيث انعك�ست تاأثيرات هذه الظروف مبا�سرة على الم�سهد المحلي 

وفر�ست تحديات على �سانعي القرار في المملكة خلال العام الما�سي.

ولكن بالرغم من التحديات التي اأفرزتها الظروف الاإقليمية، فقد �سهد العام 2013 على محطات مهمة في الم�سيرة الاقت�سادية والتنموية والتي تمكن الاقت�ساد 
الوطني من خلالها من ت�سجيل علامات فارقة في تاريخه، تمثلت بموا�سلة وتيرة نموه وارتفاع الاحتياطيات من العملات الاأجنبية اإلى م�ستويات غير م�سبوقة 
الاأردني على  اإلى م�ساهمتها في تح�سين الاقت�ساد  اإ�سافة  للمملكة وتوطينها،  الاأردني و�سكلت حافزاً لدخول المزيد من الا�ستثمارات  الدينار  عززت من قوة 
مواجهة التحديات الم�ستقبلية وقابليته على التاأقلم مع م�ستجداتها في حين تبقى المحطة الاأبرز خلال العام الما�سي تتمثل بالم�سي قدماً في تنفيذ برنامج الاإ�سلاح 
الطريق  اأن الحكومة قد و�سعت قدمها على  للموازنة  الاأولية  النتائج  ت�سير  للبرنامج، حيث  العام  الاإطار  وان�سجام موازنة عام 2013 مع  والمالي  الاقت�سادي 

ال�سحيح من خلال عزمها على تبني الاإجراءات وال�سيا�سات الرامية اإلى تر�سيد الاإنفاق العام لتقلي�س عجز الموازنة وكذلك الحد من خ�سائر قطاع الطاقة. 

هذا وعك�س نجاح ال�سيا�سة المالية في ال�سيطرة على تفاقم عجز الموازنة خلال العام الما�سي ثمرة هذه الاإ�سلاحات الاقت�سادية بحيث تم تخفي�س عجز الموازنة 
بن�سبة 28.3% تقريباً خلال العام الما�سي مقارنة مع نف�س الفترة من العام 2012 لت�سل اإلى حوالي 1.307 مليار دينار )بعد الم�ساعدات( مقابل عجز مالي 
قُدر بحوالي 1.824 مليار بنهاية عام 2012. حيث ارتفعت الاإيرادات المحلية بما ن�سبته 8.3% لت�سل اإلى 5.118 مليار دينار بينما �سجلت الم�ساعدات الخارجية 
ارتفاعاً بمقدار 312 مليون دينار لت�سل اإلى حوالي 639.3 مليون دينار بنهاية العام الما�سي. في الجهة المقابلة، فقد انخف�ست النفقات الجارية بن�سبة %2.5 
عن م�ستواها في العام 2012 لت�سل اإلى م�ستوى 6.045 مليار دينار، في حين �سجلت النفقات الراأ�سمالية نمواً ملحوظاً بلغت ن�سبته 51% لت�سجل 1.019 مليار 
دينار في �سوء الا�ستفادة من دعم دول مجل�س التعاون الخليجي للاإنفاق الراأ�سمالي والذي �سكل نافذة مهمة لمواجهة تحديات الاإنفاق الحكومي ب�ساأن تحفيز 
اأداء الاقت�ساد من جراء محددات �سح الموارد المالية في حين من المنتظر اأن تعزز الموؤ�س�سات الحكومية ذات ال�سلة من خططها وبرامجها للو�سول اإلى التوظيف 

الاأمثل لهذه الموارد خلال الاأعوام القادمة.
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وفي هذا ال�سياق، فقد و�سل �سافي الدين العام الداخلي للحكومة المركزية اإلى 11.862 مليار دينار بنهاية العام الما�سي محققاً زيادة بلغت 214 مليون دينار عن 
بيانات نهاية عام 2012. اأما فيما يتعلق بر�سيد الدين العام الخارجي، فقد و�سل اإلى 7.234 مليار دينار، م�سجلًا ارتفاعاً بمقدار 2.302 مليار دينار مقارنة 
مع نهاية عام 2012 وذلك في ظل تمويل الخ�سائر التي تكبدتها �سركة الكهرباء الوطنية جراء انقطاع وعدم انتظام �سخ الغاز الطبيعي من جمهورية م�سر 
والذي ا�ستمر على مدار الاأعوام الثلاثة الما�سية والذي ت�ستخدمه الحكومة في توليد الطاقة الكهربائية. وبذلك ي�سل �سافي الدين العام )الداخلي والخارجي( 
اإلى حوالي 19.097 مليار دينار لي�سكل ما ن�سبته 79.6% من اإجمالي الناتج المحلي الاإجمالي المقدر لعام 2013. وتجدر الاإ�سارة هنا اإلى اأن البدائل المتوفرة لدى 
الحكومة الاأردنية لتقليل الاعتماد على ا�ستيراد م�سادر الطاقة والتي ت�سمل تطوير ا�ستخدامات ال�سخر الزيتي في توليد الطاقة تحتاج اإلى فترات طويلة تمتد 

اإلى �سنوات قادمة لكي ت�سبح في حيّز التنفيذ. 

من ناحية اأخرى، فقد �سجل الناتج المحلي الاإجمالي للمملكة نمواً بن�سبة 2.8% بالاأ�سعار الثابتة خلال الربع الثالث من العام الما�سي مقارنة مع ن�سبة نمو بلغت 
2.6% خلال ذات الفترة من العام 2012، في حين لا تزال خطط التق�سف وخف�س الاإنفاق الحكومي العام من اأبرز معوقات النمو الاقت�سادي في المملكة بالاإ�سافة 
اإلى تداعيات الاأزمة ال�سورية وتزايد اأعداد اللاجئين والذي قدر بنحو 576 األف �سخ�س بنهاية العام الما�سي 2013 بح�سب بيانات وزارة التخطيط الاأردنية، يمثل 
التحدي الاأبرز اأمام الاقت�ساد الاأردني، حيث يحتاج الاأردن اإلى م�ساعدات مالية ت�سل اإلى نحو 4.12 مليار دولار لتمويل خططه التي ترتكز على م�ساريع دعم 

القطاعات الرئي�سية لا�ستيعاب تداعيات اللجوء ال�سوري اإلى المملكة. 

وبالانتقال اإلى احتياطات العملات الاأجنبية لدى البنك المركزي الاأردني، فقد ارتفعت اإلى م�ستويات قيا�سية جديدة لت�سل اإلى 12.053 مليار دولار وبن�سبة 
ارتفاع بلغت 81.8% مقارنة بنهاية عام 2012، حيث يكفي حجم الاحتياطيات الاأجنبية لم�ستوردات المملكة ال�سلعية والخدمية لمدة تزيد عن ثمانية �سهور وهي 

من الم�ستويات المرتفعة وفق المعايير والمقايي�س الدولية. 
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فيما بلغت تحويلات العاملين الاأردنيين في الخارج 1.769 مليار دينار بنهاية �سهر اأيلول من عام 2013 لت�سجل بذلك ارتفاعاً بنحو 3% عن م�ستواها بنهاية نف�س 

الفترة من عام 2012. 

وفيما يتعلق بالم�ستوى العام للاأ�سعار مقا�ساً بمتو�سط الرقم القيا�سي لاأ�سعار الم�ستهلك )CPI( خلال العام 2013، فقد تراجع اإلى م�ستوى 3% بنهاية العام مقابل 
معدل ت�سخم �سجل بنحو 4.7% بنهاية عام 2012 وذلك في �سوء التراجع الن�سبي في اأ�سعار النفط العالمية. 

باأدوات  يتعلق  الفوائد فيما  اأ�سعار  التخفي�سات على  �سل�سلة من  باإجراء  الاأردني  المركزي  البنك  الت�سخمية الخارجية، فقد قام  ال�سغوطات  انح�سار  وفي ظل 
�سيا�سته النقدية نتج عنها تخفي�س اأ�سعار الفوائد بمقدار 50 نقطة اأ�سا�س خلال عام 2013، بحيث اأ�سبح �سعر اإعادة الخ�سم 4.50 % و�سعر فائدة اتفاقيات 

اإعادة ال�سراء لليلة واحدة 4.25% فيما �سجل �سعر فائدة نافذة الاإيداع لليلة واحدة 3.50% بنهاية العام 2013.       

و�سهد العجز في الميزان التجاري ارتفاعاً اإلى 8.360 مليار دينار بنهاية ت�سرين الاأول من العام 2013 وبن�سبة 12.3% مقابل عجز تجاري خلال الفترة المماثلة 
من العام 2012 بلغ 7.443 مليار دينار نتيجة ارتفاع م�ستوردات المملكة بقيمة 894.6 مليون دينار بنهاية ت�سرين الاأول وبن�سبة ارتفاع بلغت 7.4% والتي �سكلت 
الم�ستوردات النفطية ما ن�سبته 23.8% منها، هذا في الوقت الذي تراجعت فيه ال�سادرات الكلية )بما فيها المعاد ت�سديره( بقيمة حوالي 22 مليون دينار لت�سل 

اإلى 4.666 مليار دينار. 
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تقرير مجل�س الإدارة عن اإنجازات البنك لعام 2013

اأثمرت الجهود المبذولة من قبل مجل�س اإدارة البنك الاأهلي الاأردني واإدارته التنفيذية في الحفاظ على اإنجازاته وم�سيرته وتعزيز دوره على ال�ساحة الم�سرفية، 
حيث تمكن من تحقيق الاأهداف والخطط الا�ستراتيجية المر�سومة من خلال تركيز جهود كل من اإداراته وموظفيه في �سبيل تحقيق الاأهداف المدرو�سة بعناية، 
الاأعوام  والنمو الاقت�سادي خلال  المناخ الا�ستثماري  الاأثر على  اأكبر  لها  والتي كان  والاإقليمية  والتغيرات المحلية  الظروف الاقت�سادية  الرغم من  وذلك على 

المن�سرمة ولا �سيما عام 2013.
اأما اأهم الاإنجازات التي تمت خلال عام 2013 فنوردها تالياً م�سنفة ح�سب القطاعات:

اأولً : قطاع الأعمال الم�صرفية 
ويت�شكل هذا القطاع من عدة مجموعات كما يلي:

اأ- مجموعة الخدمات البنكية لل�صركات الكبرى: 
 على الرغم من ا�ستمرار تراجع الو�سع الاقت�سادي اإ�سافة اإلى ارتفاع مخاطر الو�سع ال�سيا�سي في المنطقة، 
الاأمر الذي اأثر �سلباً على مجمل القطاعات الاقت�سادية بما فيها القطاع الم�سرفي الاأردني، اإلا اأن المجموعة 
تمكنت من المحافظة على نف�س م�ستوى اأرباح العام الما�سي، من خلال المحافظة على حجم المحفظة في كلا 
الجانبين، وتحقيق ن�سبة كبيرة من الاأهداف المحددة من خلال �سيانة الح�سابات والخروج من التركزات 
وزيادة قاعدة العملاء من خلال ا�ستقطاب عملاء وح�سابات ذات مخاطر متدنية ومدرو�سة. في حين تم 
ت�سفية بع�س الح�سابات ذات المخاطر العالية وتخفي�سها بن�سبة 15%، والتركيز على العمل النوعي ق�سير 
اإيجابياً على م�ستوى الاأرباح. هذا وا�ستمرت  التاأثير  الاأجل �سريع الدوران الذي يولد عمولات من �ساأنها 
المجموعة في تطبيق �سيا�سة تخفي�س الم�ساريف وتعوي�س النق�س في الموظفين باإعادة توزيع الح�سابات على 

الطاقم الخا�س بالمجموعة دون تحميل البنك اأية نفقات جديدة.

ب- مجموعة الخدمات البنكية للمن�صاآت ال�صغيرة والمتو�صطة:
التزمت  مجموعة الخدمات البنكية للمن�ساآت ال�سغيرة والمتو�سطة بالا�ستراتيجية الاأ�سا�سية التي يعتمدها البنك في �سميم عمله ومنذ البداية، والتي مكنته من 
ترجمة ا�ستراتيجيته القائمة اأي�ساً على ميزة التناف�سية الم�ستدامة والمتّ�سمة بالحداثة، وذلك ل�سمان توفيره لمجموعة �ساملة من الخدمات والحلول الم�سرفية 
والمالية على مدار العام وتحقيق تجان�س وتكامل بين اأهداف البنك الا�ستراتيجية العليا، حيث تم تطبيق هذه الا�ستراتيجية بمفهوم )الم�ساركة الفاعلة( والتي 
�سارك بتنفيذ بنودها كافة الكوادر الاإدارية بالمجموعة بهدف تعزيز الدور الريادي والملحوظ والا�ستمرار بالتو�سع في رقعة التميز وتقديم الخدمات الم�سرفية 
كافة  لتلبية  الم�سرفية  المنتجات والخدمات  بلورة حزمة من  ثم  التعرف ومن  اإلى  الرامية  المجموعة  ا�ستراتيجية  والعمل على تحقيق  ناحية،  المتخ�س�سة من 

احتياجات �سرائح عملاء المن�ساآت ال�سغيرة والمتو�سطة من ناحية اأخرى.

وقد �ساهمت المجموعة في تعظيم الح�سة ال�سوقية للبنك والا�ستمرار في تحقيق معدلات نمو مرتفعة في كل من جانب الموجودات والمطلوبات من اإجمالي ح�سة 
البنك، والتي �ساهمت بدورها بتعزيز المركز التناف�سي للبنك وتنفيذ »اأف�سل الاأ�ساليب« وال�سيا�سات والاإجراءات التي تركز على تلبية احتياجات العملاء في 
مختلف مواقعهم، وت�سمن �سرعة وكفاءة تقديم الخدمة بما يتوافق مع احتياجات قطاعات العملاء المختلفة، وتقديم حلول مالية متكاملة لتلبية كافة احتياجاتهم 

الم�سرفية من اأجل توفير ت�سكيلة وا�سعة من المنتجات والخدمات المتخ�س�سة المبتكرة.

تم تحديد موؤ�سرات اأداء لقيا�س مدى تحقيق الاأهداف الموؤ�س�سية ومعالجة اأية انحرافات ومراجعة نتائجها ب�سكل دوري للتعرف على مكامن القوة وو�سع الحلول 
المنا�سبة.
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وا�سلت المجموعة تفعيل دور مراكز الاأعمال الحالية والمتخ�س�سة في تقديم الخدمات الم�سرفية المختلفة وت�سغيلها بكامل جاهزيتها وتو�سيع التغطية الجغرافية 

للخدمات الم�سرفية المقدمة من خلال:
1. تقديم الخدمات والحلول الم�سرفية والمالية للعملاء وفقاً لاأعلى م�ستويات الجودة، والعمل على اإ�سافة قيمة حقيقية في �سرعة تقديم الخدمة. 

2. تقديم اأف�سل حلول التمويل الم�سرفي للمن�ساآت على اختلاف اأنواعها في ال�سوق الاأردني، و�سمان ر�ساهم التام من خلال تلبية احتياجاتهم بما يفوق توقعاتهم 
وتطلعاتهم.

قامت المجموعة بالتركيز على البيع المبا�سر وتعظيم الوقت المخ�س�س للبيع وبما لايقل عن 50% مع زيادة م�ساحة البيع المتقاطع لت�سل اإلى 6 خدمات للعميل 
الواحد من عملاء من�ساآت الاأعمال المتو�سطة و 2.5 خدمة العميل الواحد من عملاء من�ساآت الاأعمال ال�سغيرة.

الم�ساهمة في تخفي�س حجم الديون غير العاملة والديون الم�ستحقة من خلال المعالجة الجذرية لبع�س الح�سابات واإعادتها اإلى الم�سار ال�سحيح، وتفعيل عمل 
وحدة التح�سيل للمجموعة، من خلال تحديد اآلية عمل مقبولة للو�سول اإلى محفظة ائتمانية ذات اأداء ائتماني متميز.

ال�سغيرة  الم�ساريع  الم�سرفي لمحفظة  التمويل  نوعية  الاأردني وتح�سين  الم�سرفي  ال�سوق  لدى  والمتو�سطة  ال�سغيرة  للمن�ساآت  المالية  بباقة الخدمات غير  التفرد 
والمتو�سطة لدينا من خلال: 

تفعيل اأو�سع لن�ساطات وحدة اأكاديمية البنك الاأهلي للمن�ساآت ال�سغيرة والمتو�سطة على اأنها وحدة تدريب وطنية رائدة لتنمية قدرات المن�ساآت ال�سغيرة والمتو�سطة 
في الاأردن وفي اأماكن تواجد البنك الاأهلي الاأردني، للم�ساهمة في تطوير قطاع المن�ساآت ال�سغيرة والمتو�سطة مجموعة متكاملة من برامج التدريب والندوات وور�س 

العمل والتعارف، في المجالات المختلفة المتعلقة باإدارة وتطوير وتنمية الم�سروعات ال�سغيرة والمتو�سطة و�سولًا اإلى الغايات التالية:
1. الم�ساهمة في اإ�سهار �سمعة البنك الاأهلي الاأردني كاأحد الموؤ�س�سات الوطنية الداعمة لقطاع المن�ساآت ال�سغيرة والمتو�سطة. 

2. الم�ساهمة في دعم قطاع المن�ساآت ال�سغيرة والمتو�سطة.
3. العمل على تو�شيع ن�شاط وقاعدة البنك من خلال الو�شول اإلى العملاء الرواد والعملاء القائمين اأ�شحاب الم�شاريع 

الراغبين بالا�ستفادة من خدمات البنك.
4. تعزيز الولاء للبنك من خلال تقديم مبادرات مبتكرة لخدمة قطاع الاأعمال واأ�سحاب الم�ساريع ال�سغيرة والمتو�سطة.

5.  تح�سين م�ستوى محفظة البنك الائتمانية على اأثر الم�ساهمة في تح�سين الاأداء الاإداري للعملاء وذلك من خلال ا�ستفادة العميل من المعلومات وا�ستخدام 
الاأدوات المالية ال�سحيحة. 

6. توحيد منظور الاأعمال ما بين العميل والبنك. 

هذا وقد تم خلال العام 2013 عقد 16 دورة متخ�س�سة وباإجمالي عدد م�ساركين بلغ 466 م�ساركاً في عدة موا�سيع تهم اأ�سحاب الم�ساريع ال�سغيرة والمتو�سطة 
من قبل محا�سرين متخ�س�سين، وتم توزيع ال�سهادات لهم. 

ج- مجموعة الخدمات البنكية ال�صخ�صية واإدارة الفروع المحلية: 
 �سعت مجموعة الخدمات البنكية ال�سخ�سية خلال العام 2013 اإلى تاأكيد دور البنك الرئي�سي في �سوق التجزئة بما ي�سمن محافظة البنك الاأهلي الاأردني على 
دوره الريادي في طليعة البنوك في هذا المجال وتو�سعة قاعدة عملائه وتنويع خدماته ومنتجاته المقدمة لهم، حيث حققت المجموعة العديد من الاإنجازات  التالية:

اأولًا: الفروع 

- تم افتتاح الفروع التالية : 
1. فرع الفحي�س   

2. فرع الرابية    
معايير  وفق  مول(  �سيتي  العقبة/فرع  اإربد/فرع  رانيا/فرع  الملكة  �س.  التل/فرع  و�سفي  �س.  )فرع  الفروع  بع�س  تحديث   -

وموا�سفات هند�سية مميزة.
- ا�ستكمال هيكلة الفروع و�سلاحيات الم�ستخدمين بما ي�سمن زيادة كفاءة الخدمة المقدمة للعميل وزيادة الوقت المتاح للبيع وتقديم الخدمات الم�سرفية للعملاء.

- عقد العديد من ور�سات العمل والدورات التدريبية والتي جاءت لم�ساندة الفروع ولتعزيز القدرات والمهارات البيعية والفنية وتح�سين جودة الخدمة .
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: E-Channels ثانيا: القنوات الاإلكترونية

 �سبكة ال�سراف الاآلي:

تحديث 6 اأجهزة �سراف اآلي قديمة.
تو�سعة �سبكة اأجهزة ال�سراف الاآلي لي�سبح عدد الاأجهزة العاملة لدى البنك 88 جهازاً.

اإعداد دليل م�ستخدم لاأجهزة ال�سراف الاآلي خا�س بموظفي الفروع.

بطاقات الخ�سم المبا�سر: 

اإطلاق خدمة اإ�سدار بطاقة تابعة لبطاقة الخ�سم المبا�سر. 
رفع ال�سقوف اليومية للبطاقات لت�سبح 5.000 دينار لحركات الم�ستريات و1.000 دينار لحركات ال�سحب النقدي.

البدء بعملية ا�ستبدال بطاقات الماي�سترو القائمة ببطاقات ما�ستر كارد الذكية.
اإطلاق حملة اإ�سدار بطاقات الخ�سم المبا�سر للح�سابات غير الم�سدر لها بطاقات.

خدمة الاأهلي موبايل: 

.iPhone iOS7 تطوير خدمة الاأهلي موبايل لتتوافق مع نظام الت�سغيل الخا�س بهواتف

خدمة الموني جرام:
اإطلاق حملة ت�سويقية للحوالات ال�سادرة لجمهورية م�سر.

اإطلاق حملة ت�سويقية للحوالات ال�سادرة من قبل موظفي البنك.

الخدمات الاإلكترونية:

تم اإطلاق حملة لاإ�سدار بطاقات مدفوعة م�سبقاً مجاناً للعملاء م�ستخدمي الخدمات الم�سرفية الاإلكترونية.

تم ا�ستحداث كتيّب خا�س بالعملاء لبيان الخدمات التي توفرها الخدمات الم�سرفية الاإلكترونية بالتف�سيل.

التقارير الاإح�سائية:

تم تحديث وتح�سين نوعية التقارير الم�ستخرجة بخ�سو�س الخدمات الم�سرفية الاإلكترونية لتعطي �سورة �سمولية اأف�سل.
ا�ستحداث تقرير دوري يبين �سلوك العملاء با�ستخدام الخدمات الم�سرفية الاإلكترونية.

ثالثاً: المنتجات والخدمات
طورت مجموعة الخدمات البنكية ال�سخ�سية مجموعة من المنتجات خلال �سنة 2013  نبيّنها كما يلي: 

  :Go Green Loan  قر�س الاأهلي �سديق البيئة
�سراكات  خلال  من  �سفر%  بفائدة  للبيئة  ال�سديقة  المنتجات  لتمويل  البيئة  �سديق  الاأهلي  قر�س  تمويل  منتج  اإطلاق  تم 

ا�ستراتيجية مع اأكبر ال�سركات لت�سمل كافة القطاعات التي يحتاجها العملاء. 

برنامج الولاء للبطاقات: 

تم اإطلاق برنامج الولاء للبطاقات وذلك من خلال التعاقد مع �سبكة وا�سعة ومتميزة من التجار، لتقديم مزايا خا�سة لحاملي 
نظام  على  التعديلات  اإلى  بالاإ�سافة  بالبرنامج،  والعقد الخا�س  المطلوبة  الوثائق  كافة  الاأهلي، وتم تح�سير  البنك  بطاقات 

MXP عبر �سركات EMP & MEPS. وتم تدريب موظفي الفروع اأي�ساَ.

�سراكات ا�ستراتيجية:  

م�سترك،  وب�سعار  الاإلكتروني  بالت�سوق  والخا�سة  م�سبقاً  المدفوعة  ما�ستركارد  بطاقات  باإطلاق  الخا�سة  الاتفاقية  توقيع  تم 
وجاري العمل على الانتهاء من التح�سيرات اللازمة لاإطلاق هذه البطاقات في مطلع العام القادم.
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تم عقد �سراكة ا�ستراتيجية لاإ�سدار بطاقات ما�ستركارد ذات �سعار م�سترك مع برنامج الاأغذية العالمي World Food Program  وهو اأحد م�ساريع الاأمم 
المتحدة لتقديم م�ساعدات نقدية لتاأمين احتياجات اللاجئين من الغذاء، وذلك من خلال اإ�سدار بطاقات مدفوعة م�سبقاً �سيتم توزيعها على اللاجئين ال�سوريين 

في مخيم الزعتري.
تم عقد �سراكة ا�ستراتيجية مع موؤ�س�سة اإنقاذ الطفل Save the Children لاإ�سدار بطاقات لتوزيعها على الم�ستفيدين من برامجهم المختلفة.

تم عقد �سراكة ا�ستراتيجية مع موؤ�س�سة كاريتا�س لاإ�سدار �سيكات بنكية للم�ستفيدين من برامجهم وتوزيعها عليهم.

البطاقات المدفوعة م�شبقاً: 

جاري العمل على اإطلاق منتج البطاقات المدفوعة م�سبقاً لت�سمل نوعين من البطاقات: 
اأ . بطاقات خا�سة للت�سوق الاإلكتروني عبر الاإنترنت.

ب . بطاقات مدفوعة م�شبقاً متعددة ال�شتخدام من خلال نقاط البيع اأو اأجهزة ال�شراف الآلي.
وذك بعد الانتهاء من كافة التعديلات على النظام الخا�س باإ�سدار بطاقات مدفوعة م�سبقاً من خلال �سركة MEPS( Outsourcing( ، بالاإ�سافة اإلى متابعة 
المنجزات الخا�سة بالنظام الخا�س الداخلي لاإ�سدار هذه البطاقات داخل البنك )CR2(، بالاإ�سافة اإلى اإعطاء ميزة الا�ستف�سار عن الر�سيد اأو حركات لهذه 

البطاقات من خلال رابط اإلكتروني خا�س.

منتج البطاقات الائتمانية:

تم اإطلاق م�سروع برنامج الولاء للبطاقات )فيزا وما�ستر(.
تم الانتهاء من ا�ستبدال جميع البطاقات الائتمانية من ال�سريط الممغنط اإلى Chip Card الذكية )ما�ستر(.

تم الانتهاء من اأر�سفة جميع الطلبات وتم حفظها ت�سل�سلياً في القا�سات.
تم التعاون مع موؤ�س�سة حماية الطفل وتم اإ�سدار بطاقات م�ساعدات.

بطاقة ائتمانية مخ�س�سه فقط ل�سراء المنتجات ال�سديقة للبيئة �سمن مميزات مختلفة وب�سقف محدد ح�سب الدخل ال�سهري و�سمن الخيارات التالية:  
	•التق�سيط من خلال البطاقه بفائدة معلنة “�سفر %” )بالتعاون مع �سركات محددة( 

المعلنة.  بالفائدة  البطاقة  خلال  من  	•التق�سيط 
. )Prepaid Card( ًتم اإطلاق م�سروع البطاقات المدفوعة م�سبقا

اإطلاق م�سروع بطاقات برنامج الاأغذية العالمية.
بطاقات  وحدة  لتاأ�سي�س  البطاقات  نظام  على  فل�سطين  لفروع  الاإقليمية  الاإدارة  موظفي  وتدريب  اإجراءات عمل  تح�سير 

لديهم ليتم تنفيذ جميع المعاملات والاإ�سدارات من خلالهم.
اإطلاق م�سروع اإدارة ال�سرافات واإ�سدار بطاقات مدينة ذكية لفروع فل�سطين.

اإطلاق م�سروع اإدارة ال�سرافات واإ�سدار بطاقات مدينة ذكية للبنوك التابعة البنك التجاري الفل�سطيني.

تعديل على مزايا منتج القرو�ض ال�شكنية:

تم تعديل بع�ض المزايا وال�شروط الخا�شة بمنتج القرو�ض ال�شكنية مثل �شعر الفائدة ون�شبة التمويل لتكون مناف�شة في ال�شوق، وتم اإطلاق حملة اإعلانية خا�شة 
بالمزايا الجديدة.

تعديل على مزايا و�صروط منتج القرو�ض ال�صخ�صية: 

الراتب  اإلغاء م�شاعفات  ال�شخ�شية مقابل تحويل راتب؛ مثل  القرو�ض  وال�شروط الخا�شة بمنتج  المزايا  تم تعديل بع�ض 
وزيادة �سقف القر�س بالاإ�سافة اإلى زيادة ن�سبة عبء الدين للقطاع الخا�س لتكون مناف�سة في ال�سوق وكذلك تعديل بع�س 

ال�شروط الئتمانية لموظفي البلديات، وتم اإطلاق حملة اإعلانية خا�شة بالمزايا الجديدة.

برنامج ال�شلع المعمرة:

تم اإ�سافة تجار جدد لمنتج قر�س ال�سلع المعمرة ل�سمان �سمول عدد اأكبر من التجار، بالاإ�سافة اإلى تعديل بع�س الاإجراءات ل�سمان تقديم خدمة اأف�سل للعملاء.

16



م�سودةم�سودة م�سودةم�سودة
برامج تدريبية:

تم عقد دورات تدريبة للفروع عن منتجات البنك وخدماته المختلفة لتقوية مهارات البيع وتاأكيد معلوماتهم حول المزايا وال�شروط للمنتجات والخدمات.  

تطوير اأداة Arcot Tool  لا�ستحداث رقم �سري خا�س عند اإجراء عمليات ال�سراء الاإلكتروني:

تم الانتهاء من تطوير رابط اإلكتروني خا�س يمكّن حامل البطاقة من ا�ستحداث رقم �سري خا�س secure code  عند اإجراء عمليات الت�سوق الاإلكتروني 
كحماية واأمان اأكثر على البطاقات.

تحديث محتويات موقع البنك الاإلكتروني واأية مواد ت�سويقية/ترويجية من معلومات عن منتجات وخدمات البنك:

 تم تحديث كافة المعلومات على موقع البنك الإلكتروني لمزايا و�شروط منتجات وخدمات البنك باللغتين العربية والإنجليزية �شمن متطلبات تعليمات العدالة 
وال�سفافية.

 : Priority Pass تم تجديد اتفاقيتنا مع

تم تجديد اتفاقيتنا مع �سركةPriority Pass  لمنح عملاء بطاقات فيزا بلاتينوم دخولًا مجانياً لقاعات VIP في معظم مطارات العالم عند ال�سفر. 

م�سروع مركزية الرواتب:

تم اإنجاز 55% من هذا الم�سروع وتم مركزة معظم ال�سركات التي تقوم بتحويل رواتب موظفيها اإلى البنك، وتم اإعداد التدريب المطلوب لبع�س المحافظات، وجاري 
العمل على الانتهاء من الم�سروع بالكامل خلال الربع الثاني من عام 2014 بحد اأق�سى.

 : TML عرو�س بنكية خا�سة لموظفي ال�سركات المعتمدة للبنك

تلبية طلبات الفروع ومركز البيع من العرو�س المقدمة لل�سركات باأ�سعار مناف�سة، والقيام بزيارات ميدانية لبع�س ال�سركات مع الفروع ل�سمان تقديم اأف�سل 
العرو�س البنكية .

الت�سويق بالتعاون مع دائرة الت�سويق:

تم اإعداد واإطلاق حملات اإعلانية وت�سويقية مدرو�سة بهدف الاإعلان والترويج عن منتجات وخدمات البنك لزيادة وعي الجمهور بهذه المنتجات والخدمات 
وتعزيز ثقة العملاء بالبنك، حيث �سملت هذه الحملات:

ح�سابات التوفير. 
قر�س الادخار.

القرو�س ال�سخ�سية مقابل تحول راتب.
القرو�س ال�سكنية.

الودائع لاأجل.
البطاقات الائتمانية )فيزا/ ما�ستر كارد(

.Ahli Online & Ahli Mobile  الخدمات الاإلكترونية
قر�س الاأهلي �سديق البيئة.

نظام الولاء للبطاقات.

انعك�ست الاإنجازات اأعلاه على الاإنجازات المالية لمجموعة الخدمات البنكية ال�سخ�سية نمت محفظة ت�سهيلات الاأفراد في نهاية عام 2013 بمعدل %9.

اأما في مجال الودائع فقد نما ر�سيد الودائع بمعدل 13%، وكان لح�سابات الوديعة المميزة خلال �سنة 2013 اأثر اإيجابي في ارتفاع اأر�سدة الودائع فقد نمت محفظة 
الوديعة المميزة من 40 مليون دينار في بداية عام 2013 لت�سل اإلى 88 مليون دينار وبمعدل نمو 120% مع نهاية العام.
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د- اإدارة الفروع الخارجية:

 بالرغم من تداعيات الاأزمة المالية التي مرت بها جزيرة قبر�س والتي ع�سفت بكافة الموؤ�س�سات الاقت�سادية والقطاع 
الم�سرفي العامل هناك، اإلا اأن اإدارة البنك الاأهلي الاأردني تمكنت وبحنكة واقتدار من اإحتواء الانعكا�سات ال�سلبية لتلك 
الاأزمة و�سمان عدم امتدادها اإلى فرعنا وذلك من خلال التعاطي والتعامل مع قانون الطوارئ والتعليمات المت�سددة 
التي فر�ست من قبل البنك المركزي القبر�سي على كافة الاأجهزة البنكية بان�سيابية وكفاءة عالية، فبعد اأن قيد البنك 
المركزي القبر�سي بتعليماته المت�سددة حرية الموؤ�س�سات المالية والجهاز الم�سرفي من اإجراء التحويلات المالية من واإلى 

جزيرة قبر�س وبخا�سة للعملاء غير المقيمين، تمكن البنك الاأهلي الاأردني من اإدراج فرعنا في قبر�س- كاول بنك اأردني و�ساد�س بنك اأجنبي- �سمن قائمة 
البنوك الاأجنبية الم�سرح لعملائها غير المقيمين من التعامل بحرية تامة، مما مكّن عملاءنا من معاودة اإجراء التحويلات المالية من واإلى جزيرة قبر�س دون 
اأية قيود اأو تحديد �سقوف للمبالغ المحولة، مما كان لذلك اأطيب الاأثر في نفو�س العملاء المتعاملين مع الفرع وزاد من�سوب ثقتهم باإدارة البنك الاأهلي الاأردني 

التي ات�سمت بالح�سافة والاقتدار.

وبهدف النهو�س باأداء الفرع وتعزيز مركزه المالي �ستعمل اإدارة الفروع الخارجية خلال العام 2014 على تنمية الودائع الخا�سة بقطاع الاأفراد لتو�سيع قاعدة 
العامة  الاإدارة  في  الكبرى  ال�سركات  مجموعة  مع  التن�سيق  ف�سيتم  الائتمانية  الت�سهيلات  مجال  في  اأما  الفرع.  لدى  الودائع  تركزات  ن�سبة  وتخفي�س  العملاء 
لا�ستقطاب العديد من عملاء الت�سهيلات وبخا�سة العملاء المقيمين داخل الاأردن وذلك بهدف تنمية المحفظة الائتمانية وتنويع حجم المخاطر وتخفي�س ن�سبة 

التركزات الائتمانية وبالتالي زيادة الاإيرادات المتولدة والاأرباح المتحققة.

اأما في اإطار تو�سيع الخدمات الم�سرفية المقدمة داخل ال�سوق القبر�سي فاإن ذلك يعتمد ب�سكل اأ�سا�سي على معطيات ال�سوق الجديدة والتي �سيتم متابعتها عن 
كثب ومتابعة اأية تعليمات جديدة ي�سدرها البنك المركزي القبر�سي خلال العام 2014 ذات العلاقة بقانون الطوارئ والاأزمة المالية القبر�سية، وذلك بهدف 
تقديم التو�سيات الملائمة والمقترحات المنا�سبة للاإدارة العليا في البنك وبما ي�سمن تح�سين الفرع من اأية مخاطر محتملة جراء الاأزمة المالية التي ما زالت 

اآثارها ال�سلبية توؤثر ب�سكل مبا�سر على كافة القطاعات الاقت�سادية العاملة هناك. 

 اأما على �سعيد الفروع العاملة في فل�سطين فبالرغم من محدودية عدد الفروع العاملة هناك ورغم المناف�سة ال�سديدة التي ي�سهدها القطاع الم�سرفي في فل�سطين، 
اإلا اأن النتائج المالية الفعلية لهذا العام تجاوزت ما تحقق خلال العام الما�سي وما هو م�ستهدف خلال العام 2013 �سواء من حيث الت�سهيلات الممنوحة للاأفراد 
وللقطاعات الاقت�سادية المختلفة اأو من حيث الاإيردات والاأرباح المتحققة، كما تم ا�ستقطاب العديد من الح�سابات الجديدة لتو�سيع قاعدة المعتمدين وتخفي�س 
حجم التركزات وحجم الديون المتعثرة و�سيانة العديد من الح�سابات، كما تم اأي�ساً تنظيم العديد من الحملات الاعلانية بهدف الترويج لمنتجات البنك القائمة 
والم�ستحدثة وتعزيز الهوية الموؤ�س�سية و�سورة البنك في فل�سطين. وحر�ساً من البنك على تاأدية م�سوؤوليتة تجاه المجتمع قام البنك برعاية العديد من الن�ساطات 

الاجتماعية المختلفة وقدم الدعم لبع�س الموؤ�س�سات والجمعيات الخيرية، وفيما يلي ملخ�س باأهم ما حققته اإدارة الفروع الخارجية خلال العام 2013 : 

 الح�سول على موافقة البنك المركزي الاأردني الخطية و�سلطة النقد الفل�سطينية لفتح فرع جديد في مدينة جنين �سمال ال�سفة الغربية وذلك لتو�سيع قاعدة 
المعتمدين في مناطقة جغرافية اأخرى ذات اأهمية ا�ستراتيجية.

تاأ�سي�س دائرة متخ�س�سة للبيع المبا�سر لخدمات قطاع التجزئة في فل�سطين لرفع ح�سة الفروع العاملة في فل�سطين من الت�سهيلات والودائع وزيادة معدل الربحية 
وتعوي�س العائد على راأ�س المال البالغ 50 مليون دولاراً.

تحديث كافة المنتجات والخدمات البنكية القائمة لقطاع الاأفراد لتلبية احتياجات المعتمدين المتغيرة با�ستمرار.

تحديث العديد من اأدلة اإجراءات العمل الخا�سة بالاإدارة الاإقليمية وفروع فل�سطين من قبل لجنة اأدلة اإجراءات العمل في الاإدارة الاإقليمية بهدف مواكبة وتغطية 
كافة الخدمات الم�سرفية المقدمة للمعتمدين ومواكبة التغيرات والتحديثات على الاأنظمة البنكية المعمول بها وبما يتما�سى وتعليمات ال�سلطات الرقابية.

ا�ستقطاب معتمدين جدد من قطاع الاأفراد لفروع البنك الاأهلي الدولي في لبنان وتقديم الخدمات الم�سرفية لمعتمدي الفروع الخارجية من خلال ق�سم خدمة 
العملاء المتخ�س�س لدى اإدارة الفروع الخارجية. 
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تطوير كفاءة موظفي الاإدارة الاإقليمية والفروع في فل�سطين وقبر�س من خلال اإيفادهم في دورات تدريبية متخ�س�سة وذلك من اأجل زيادة كفاءة الموظفين في 

تقديم الخدمات الم�سرفية والتعامل مع المعتمدين بمهنية وحرفية عالية.
بالاإف�ساح  المتعلقة  الفل�سطينية  النقد  يتما�سى وتعليمات �سلطة  الاأهلي في كل من فل�سطين وقبر�س و بما  البنك  الاإلكترونية الخا�سة بفروع  تحديث ال�سفحة 

وال�سفافية.

تطبيق خدمة الر�سائل الق�سيرة SMS لمعتمدي فروع فل�سطين مما كان له الاأثر في تح�سين م�ستوى الخدمات المقدمة لجمهور المعتمدين ومكّن البنك من ت�سويق 
خدماته بطريقة مناف�سة.

ثانياً: قطاع الأعمال الم�صاندة 
ويت�سكل هذا القطاع من عدة مجموعات كما يلي:

اأ - مجموعة اإدارة ال�صتراتيجيات والت�صالت الموؤ�ص�صية:
موا�سلةً لم�ساعيها الهادفة لتر�سيخ هوية و�سعار البنك الاأهلي الاأردني، عملت اإدارة الت�سويق والات�سالات الموؤ�س�سية خلال عام 2013 على نف�س النهج الذي يعد 

�سبباً اأ�سا�سياً في تمكينها الم�ستمر من تحقيق الاإنجازات التي تكلل بها جهودها، والذي يرتكز على ابتكار وتطوير اأدوات وقنوات جديدة للت�سويق والتوا�سل.

المحلية  المبادرات  من  العديد  في  بموجبها  البنك  اأ�سركت  خا�سة،  ا�ستراتيجية  ب�سياغة  الموؤ�س�سية  والات�سالات  الت�سويق  اإدارة  قامت  الم�ساعي،  هذه  ولتحقيق 
والوطنية المجتمعية، اإلى جانب عملها على تنفيذ الرعايات والاأن�سطة المختلفة، وذلك لتعزيز ح�سوره في الم�سهد المحلي وم�ساهمته في الارتقاء بمختلف القطاعات 

وال�سرائح المجتمعية  و�سبغ المجتمع بب�سمته الاإيجابية، هذا بالاإ�سافة اإلى تطوير عملياته وتنمية اأعماله الم�سرفية والانتقال بها اإلى م�ستويات اأكثر تقدماً.

تمثلت اأبرز م�ساهمات اإدارة الت�سويق والات�سالات الموؤ�س�سية في البنك الاأهلي الاأردني لعام 2013 بت�سهيل قيام البنك في اإحداث التغييرات والفوارق الاإيجابية 
من خلال:

دعم فئة ال�سباب وت�سجيع روح الريادة لديهم عبر رعايته لموؤتمر »Shape MENA« الذي عقد في البحر الميت للتركيز على ال�سمات المميزة والمتنوعة للاأفكار 
 . »Global Community Shapers« والممار�سات الريادية للاأعمال، والذي كان بمثابة من�سة جمعت الرياديين باأع�ساء منظمة

رعاية جل�سة الاختيار المحلية الاأولى  لعام 2013 �سمن الدورة الثانية لبرنامج »اإنديفر Endeavor » التابع لمنظمة »اإنديفر« الهادفة لقيادة الحركة العالمية 
لتحفيز النمو الاقت�سادي و�سمان ا�ستدامته عن طريق خلق الريادة ذات التاأثير العالي.

الرعايه البلاتينية لموؤتمر »تيد اإك�س 2013«؛ حيث كان ال�سريك البنكي للموؤتمر المخت�س بالترويج للابتكار، والذي يعد حدثاً محلياً م�ستقلًا يجمع الرياديين 
لعر�س وتبادل الاأفكار الاإبداعية.

مع جامعة  بالتعاون  العلمي  للبحث  الاأردنية  الجمعية  نظمته  والذي  العلمي  للبحث  ال�ساد�س  الموؤتمر  رعاية  اأبرزها  من  كان  التي  الموؤتمرات  من  العديد  رعاية 
الزيتونة، وموؤتمر القيادات التربوية العا�سر للملتقى الثقافي التربوي للمدار�س الخا�سة، اإلى جانب رعاية موؤتمر نموذج الاأمم المتحدة في المدار�س الع�سرية 
الاأردن  التقارب بين  لتعزيز  الميت  البحر  اأقيم في منتجع  والذي  لعام 2013    »GlobeMun« المتحدة   الاأمم  الاأرثوذك�سية، وموؤتمر نموذج  الوطنية  والمدر�سة 
والعالم، هذا بالاإ�سافة اإلى رعاية مبادرة »معاً لنملاأ الرفوف بالكتب«، وم�سابقة مبادرة الخوارزمي العلمية القائمة على تحفيز الاأفكار الاإبداعية وتنمية وتطوير 

البحث العلمي في قرى حو�س الدي�سه.

انطلاقاً من حر�س البنك على الم�ساهمة في دعم فئة الاأطفال فقد قام برعاية حفل تكريم داعمي حملة »لا تدع �سمتك ي�سهد عليك«، وذلك بالتعاون مع موؤ�س�سة 
نهر الاأردن لحماية الاأطفال �سد الاإ�ساءة.

دعم الحركة الفنية بمختلف مجالاتها؛ من حيث رعاية مهرجان فنون الاأطفال الاإبداعي الاأول والذي يعد الاأول من نوعه في العالم العربي �سكلًا وم�سموناً، كما 
اأنه دعم ورعى ن�ساطات المتحف المتنقل وجولاته لعدد من الاأماكن والمناطق بواقع اثنتي ع�سرة جولة هدفت لتعزيز الوعي الثقافي في مجال الفنون الت�سكيلية 
وثقافتها الب�سرية في الاأردن والعالمين العربي والنامي. كذلك، فقد قام البنك برعاية مهرجان »حكايا« في دورته ال�ساد�سة، وذلك حر�ساً منه على الم�ساركة في 

اإعادة اإحياء فن الحكي ون�سره باعتباره فناً �سعبياً قديماً.
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باإطلاق »برنامج الاأهلي �سديق البيئة« �سمن حفل لموؤ�س�سة اإدامة للطاقة والمياه والبيئة، وهو برنامج تمويلي وائتماني يحمل العديد من المميزات. كما اأنه، وفي 
ذات ال�سياق، قام البنك الاأهلي الاأردني بتنفيذ ور�سة عمل لتمويل المنتجات ال�سديقة للبيئة، بالاإ�سافة لتنفيذه ليوم بيئي تحت �سعار »يوم الغابة« بالتعاون مع 
ال�سركة الاأهلية لتنمية وتمويل الم�ساريع ال�سغيرة، وذلك لت�سجير غابة بيرين وزرع 500 �سجرة حرجية فيها، هذا اإلى جانب دعمه لحملة تنظيف �ساطىء البحر 

الميت العام بم�ساركة موظفيه وموظفاته.

رعاية البازار ال�سنوي لجمعية اأ�سدقاء الاأردن والذي ر�سد ريعه للا�ستثمار في منطقة غور الفيفا لتنميتها.

ا�ست�سافة مجموعة من الاأيتام الاأطفال على ماأدبة اإفطار رم�سانية �سمن فعالية خا�سة اأقامها في مجمع زارا، بالاإ�سافة اإلى قيامه بدعم الحفل الخيري ال�سنوي 
لجمعية اأهالي واأ�سدقاء الاأ�سخا�س المعوقين، وذلك كجزء من ا�ستراتيجيته للم�سوؤولية الاجتماعية والرامية لتمكين اأفراد المجتمع خا�سة الاأقل حظاً منهم.

رعاية بطولة اأكاديمية اأيمن دعي�س المعنية ببناء وتعزيز القدرات والمواهب الريا�سية لفئة ال�سغار وال�سباب، اإلى جانب رعايته لدوري ال�سوبر لكرة ال�سلة، ودوري 
كرة ال�سلة الممتاز لل�سغار، ف�سلًا عن رعايته لدوري ال�سغار لكرة القدم في المدر�سة المعمدانية، وبطولة دوري كرة القدم في مدر�سة راهبات الوردية للمرحلة 
اأقامته  الذي  الريا�شي  والن�شاط  الأرثوذك�شي،  النادي  ال�شيفية في  وللمدر�شة  المدر�شة الإنجليزية الحديثة،  الريا�شي في  لليوم  بالإ�شافة لرعايته  الأ�شا�شية، 
جمعية الاأيدي الواعدة لمنت�سبيها والم�ستفيدين من خدماتها، وذلك م�ساهمةً منه في تر�سيخ الثقافة الريا�سية للجميع بالتركيز على الطلبة والاأطفال، ولتعزيز 

مهاراتهم لاإنتاج المواهب والاأبطال الم�ستقبليين.

موا�سلة دعم الجهود الوطنية لمكافحة مر�س ال�سرطان من خلال تقديم دعمه لبرنامج نجوم الخير التابع لمركز الح�سين لل�سرطان والهادف لتمويل م�سروع 
تو�سعة المركز لا�ستيعاب الاإ�سابات الجديدة بمر�س ال�سرطان، اإلى جانب قيامه بتكريم الاأمهات من مري�سات ال�سرطان المقيمات في المركز بمنا�سبة عيد الاأم، 
بالاإ�سافة لدعمه لنجاح فريق بعثة »من اأخف�س بقعة اإلى اأعلى قمة من اأجل الكفاح �سد ال�سرطان« في الو�سول اإلى مخيم قمة اإيفر�ست. هذا وقد قام البنك 
الاأهلي الاأردني برعاية اجتماع الهيئة العامة ل�سندوق التكافل الاجتماعي للاأطباء، وذلك كجزء من ا�ستراتيجيته الرامية لتطوير القطاع الطبي والارتقاء به 

�سواء من خلال المبادرات الداعمة له اأو عبر تقديم خدمات ومزايا م�سرفية م�سممة خ�سي�ساً له.

رعاية المعر�س ال�سنوي للبناء والاإن�ساءات وال�سناعات الهند�سية والقطاعات الاقت�سادية الاأخرى الم�ساندة له في مجال ال�سناعة والتجارة والخدمات، والذي 
هدف لت�سويق هذه القطاعات محلياً ودولياً وت�سجيع الا�ستثمار فيها كخطوة لدعم الجهود النقابية والاقت�سادية الوطنية.

رعاية �سوق فانتازيا الثاني بفعالياته المتنوعة والتي �سممت لتنا�سب جميع اأفراد العائلة باعتباره من الموؤ�س�سات الرائدة في تطوير قنوات التوا�سل والتفاعل مع 
اأبناء المجتمع المحلي وم�ساركتهم مختلف منا�سباتهم ومنحهم ترفيهاً هادفاً وقيمة م�سافة.

اأعمالها على �سعيد تعزيز توا�سل البنك الاأهلي الاأردني مع عملائه، متمكنة من  اإدارة الت�سويق والات�سالات الموؤ�س�سية في البنك الاأهلي الاأردني  وقد وا�سلت 
تنمية قاعدة متابعي ح�ساباته على موقع التوا�سل الاجتماعي »تويتر« بن�سبة نمو بلغت 282%؛ حيث زاد عدد المتابعين من 650 في عام )2012( متابع اإلى 2486 
متابع في عام 2013، مقابل نمو بلغت ن�سبته 113% في قاعدة اأع�ساء �سفحات البنك على موقع التوا�سل الاجتماعي »الفي�سبوك«؛ حيث زاد عدد الاأع�ساء من 
120000 ع�سو في عام )2012( اإلى 256000 ع�سو ومعجب في عام 2013. هذا وقد ا�ستطاع البنك تعزيز انت�سار موقعه الاإلكتروني حتى بلغ عدد زواره 900000 
زائر في عام 2013، بالاإ�سافة لعمله على تعزيز تواجده على القناة الخا�سة به على موقع »يوتيوب«، مما عزز عدد الم�ساهدات للمحتوى الخا�س بالبنك حتى 
زادت عن 500000 م�ساهدة خلال عام 2013. كذلك، فقد ا�ستلمت اإدارة الت�سويق والات�سالات الموؤ�س�سية اأكثر من 12000 فر�سة بيعية عن طريق تعبئة الطلبات 

الاإلكترونية لمنتجات وخدمات البنك من خلال الحملات الاإلكترونية وعبر موقع البنك الاإلكتروني ومواقع التوا�سل الاجتماعي.

وفي �سياق مت�سل، فقد حر�س البنك على اإقامة العديد من الفعاليات التي كان من اأبرزها م�ساركة اأبناء المجتمع منا�سباتهم على �سفحات البنك على مواقع 
التوا�سل الاجتماعي، وتنظيم العديد من البرامج الاإلكترونية التي هدفت لتقدير ولاء العملاء، بالاإ�سافة لتنظيم ملتقى جمع بين متحف البنك الاأهلي للنميات 
مع اأهم المغردين والنا�سطين على موقع »تويتر« للتوا�سل الاجتماعي. ونتيجة لجهود البنك الدوؤوبة على ال�سعيد الت�سويقي، فقد توطدت علاقته مع اأبناء المجتمع 
الاأردني من عملائه وغيرهم من مختلف الفئات وال�سرائح العمرية نظراً للتوا�سل الدائم معهم وتلبية متطلباتهم والاإجابة على كافة ا�ستف�ساراتهم اإلكترونياً، 

كما تر�سخت �سورة البنك ب�سكل اإيجابي وعلى نطاق اأو�سع في مختلف مناطق المملكة.
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وعلى �سعيد اآخر، فقد ا�ستمر البنك الاأهلي الاأردني بمكافاأة عملائه من المدخرين لديه على ولائهم؛ حيث اأهدى البنك ت�سعة ع�سر مدخراً في ح�سابات »جامعتي« 
مركبات كيا �سيراتو 2013 مرخ�سة ومجمركة بموجب ال�سحب ال�سهري الذي يجريه، مقدماً مفاتيح المركبة التا�سعة ع�سر �سمن احتفال كبير اأقامه في �سيتي 

مول، ف�سلًا عن اإهدائه لاأربعة مدخرين في ح�سابات »قو�سان العمر« فيلا العمر في مدينة جرين لاند.
وامتداداً لجهوده على ال�سعيد الت�سويقي، فقد قام البنك الاأهلي الاأردني بتوحيد كل من الاإعلانات على جميع ال�سا�سات داخل فروع البنك المختلفة، وال�سكل العام 
لاأجهزة ال�سراف الاآلي الخارجية، بالاإ�سافة لقيامه بت�سميم وو�سع لوحات �سكاوي داخل فروع البنك، وت�سميم نموذج فتح ح�ساب جديد للاأفراد وال�سركات، 

وتحديث جميع المعلومات الخا�سة بالمنتجات والخدمات الواردة �سمن موقعه الاإلكتروني، ف�سلًا عن تطبيق معايير العدالة وال�سفافية على الاإعلانات.

 ب - مجموعة العمليات: 
ا�ستمرت مجموعة العمليات بدعم قطاعات الاأعمال وتقديم الخدمات الم�سرفية الم�ساندة للمجموعات البنكية الاأخرى باأعلى م�ستوى من الكفاءة والمهنية وبهدف 
تحقيق الاأهداف الا�ستراتيجية للبنك واأهمها الحفاظ على العملاء الحاليين وبم�ستوى عالٍ من الر�سا، وزيادة الح�سة ال�سوقية من العملاء في كافة المنتجات 

بهدف زيادة الربحية لتحقيق اأعلى عائد للم�ساهمين والموظفين.

انطلاقاً من هذا الدور، فقد عملت المجموعة جاهدة لاإنجاز العديد من المهام الخا�سة بخدمة العملاء �سواء من حيث تنفيذ الاعتمادات الواردة وال�سادرة 
والكفالت وبوال�ض التح�شيل والحوالت الواردة وال�شادرة المحلية والأجنبية وتما�شياً مع توجهات الإدارة لتفريغ الفروع والتركيز على زيادة الن�شاط البيعي 
لديهم من خلال مركزة العديد من العمليات كان اأهمها تنفيذ الرواتب حيث بلغ عدد الجهات التي تم مركزة رواتبها مع نهاية العام 248 جهة وبمجموع يقارب 

خم�سة وثلاثون األف م�ستفيد.

�سبط وتقليل المخاطر من خلال ف�سل المهام وتخفيف الاأعباء على الفروع للتفرغ للبيع وخدمة العملاء.

وحيث اأن اقتناء وتطبيق النظام البنكي الجديد هو من اأهم اأهداف البنك الاأهلي للعام 2014 يعمل كادر مجموعة العمليات على درا�سة كيفية معالجة العمليات 
الم�سرفية من خلال نظام الحا�سوب الم�سرفي الجديد الذي يرتقي اإلى الم�ستويات العالمية من ناحية فنية وتقنية والمنوي تطبيقه خلال العام الحالي. كما ويقوم 
الفريق بالعمل مع فريق ال�سركة المزودة على مواءمة النظام بحيث تتلائم تطبيقات العمليات مع متطلبات كل من الاإدارة والعملاء وال�سلطات الرقابية. كما 

�سارك عدد من موظفي الدائرة بور�سات العمل التي عقدت للتح�سير لتطبيق النظام البنكي الجديد وذلك ح�سب اخت�سا�ساتهم.
 

ويتم العمل على تحديث الاأنظمة العاملة واإعادة هند�ستها لتفي بالغر�س المطلوب، والتعاون والتن�سيق مع باقي المجموعات لتطويرالعمليات الم�سرفية وتقديم 
البديلة  القنوات الم�سرفية  الاإلكتروني لاإتاحة  البنك  اأو  الاإلكترونية �سواء ال�سراف الاآلي  القنوات  الم�سرفية  المناف�سة. كما �سيتم تحديث  المنتجات الجديدة 

للعملاء.

البنك  بالتعاون مع  التي تم تطبيقها  الدوائر الاأخرى في تنفيذ عدد من الم�ساريع الجديدة  بالتعاون مع  الدائرة  �ساهمت 
IBAN. كما تم في نهاية عام 2013 البدء  Check Digit وم�سروع الرقم الدولي للح�ساب البنكي  المركزي كم�سروع الـ 
با�ستبدال بطاقات الماي�سترو ببطاقة Master Card Debit حيث تم الانتهاء من طباعة البطاقات الذكية المطلوبة عالمياً 

والتي ت�ساهم في منع الاحتيال والتزوير.

كما �ساهم عدد من موظفي الدائرة في اإعطاء دورات تدريبية للزملاء من موظفي البنك. وحر�ساً على تطوير مهارات موظفي الدائرة يتم اإخ�ساعهم لدورات 
تدريبية متقدمة ت�سهم في رفدهم بالمهارات والخبرات.

 ج - مجموعة اللوج�صتيات:
قامت المجموعة خلال العام 2013 بالتجهيز لفتح عدد من الفروع الجديدة للبنك تطبيقاً ل�سيا�سة التو�سع. هذه الفروع هي: فرع الفحي�س، فرع الرابية وفرع خلدا. 

تم تحديث وتجهيز فرع اإربد الرئي�سي.
تم تحديث وتجهيز عدد من مراكز الاأعمال وهي: مركز اأعمال اإربد ومركز اأعمال العقبة.

تعمل المجموعة حالياً على تنفيذ خطة وا�سعة لتوفير وتقنين ا�ستهلاك الطاقة وتخفي�س الفاتورة الكلية للكهرباء، وذلك بتغيير الاإ�ساءة اإلى نوع Led التي تعمل 
على توفير الطاقة ب�سكل كبير، حيث تم تغييرها في كل من مباني الاإدارات المركزية وعدد من الفروع. 

توريد وتجهيز عدد من مولدات الكهرباء المتنقلة لا�ستعمالها عند الحاجة لعدد من الفروع داخل عمان وخارجها �سمن خطة لمواجهة الحالات الطارئة والظروف 
الجوية غير العادية. 
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د - مجموعة الموارد الب�صرية:

التحول  الموؤ�س�سي ومن خلال برنامج  التحول  انبثق من عملية  ال�سامل الذي  التوجه الا�ستراتيجي  للعام 2013 من  الب�سرية  الموارد  انطلقت فعاليات مجموعة 
الموؤ�س�سي DNA الذي انطلق باإيمان من اإدارة البنك باأن التكنولوجيا المتقدمة والاأنظمة المعقدة لا تعني اأكثر من اأدوات ت�ساند التميّز وت�ساعد على رفع الكفاءة 

والفاعلية، واأن من ي�سنع التحوّل هو الاإن�سان اأثمن موجودات الموؤ�س�سة.  

ومن هذا المنطلق فقد ارتكزت برامج الموارد الب�سرية للعام 2013 على ن�سر وتعزيز ثقافة الاأداء، وتوا�سل الاهتمام بو�سع معايير ت�ستند اإلى نظم مو�سوعية 
�ساملة في ربط اأداء الاأفراد والاإدارات والمجموعات بالاأداء العام للموؤ�س�سة بالا�ستناد اإلى مبداأ الاإدارة بالاأهداف، حيث كان لهذا النهج اأثر طيب لتحقيق اأهداف 
البنك بالرغم من الاأزمة الاقت�سادية العالمية والمرحلة الدقيقة التي تمر بها المنطقة والتي كان لها الاأثر على الاقت�ساد المحلي. وتجذيراً لخطوات موؤ�س�سية وا�سعة 
تم البدء بها منذ ب�سع �سنوات في البنك، فقد تم تطبيق اتفاقيات م�ستوى الخدمة بين مختلف القطاعات الم�ساندة والمجموعات الربحية، والتي ت�ستند اإلى تحديد 
اأ�س�س للتعامل بين مختلف الاأطراف وفقاً لمعايير الكفاءة وفعالية الاأداء مما اأتاح رفع م�ستوى الخدمة و�سهل عملية اإدارة الاأداء بطريقة مثلى. اإلى جانب ذلك، 
تم تطوير نظام اإلكتروني على الويب الداخلي للبنك - خا�س بموظفي الفروع وموظفي القطاعات الربحية - يتم من خلاله تحديد الاأهداف ال�سهرية وبالتالي 
ال�شنوية لكافة المعنيين، ويمكّن الموظف من متابعة نتائجه مقارنة باأهدافه وب�شكل �شهري وب�شفافية عالية. كما يتيح النظام للموظف واإدارته التركيز على نقاط 
القوة وتحديد �شبل تطوير نقاط ال�شعف وي�شهل عملية ربط الحوافز بالأداء. وتجدر الإ�شارة اإلى اأن هناك نظاماً يدوياً مماثلًا مطبقاً على كافة الموظفين في 

القطاعات الربحية الاأخرى ويرتكز اإلى مبداأ الاإدارة بالاأهداف.  

اأولت اإدارة البنك اهتماماً كبيراً في تطوير مواردها الب�سرية اإيماناً باأن هذه الموارد هي العن�سر الاأ�سا�س في عملية التغيير،  حيث تم خلال العام 2013 عقد 
297 دورة تدريبية متخ�س�سة بعدد م�ساركين و�سل اإلى 3.181 م�ساركاً وباإجمالي اأيام  تدريبية  تزيد عن 10.095 يوم تدريبي لموظفي الاأردن وفروع فل�سطين. 
كما تم تنظيم 4 برامج تطويرية ثلاثة منها للموظفين الم�ستجدين، اإ�سافة اإلى برنامج متخ�س�س في تدريب المدربين وهو الثالث من نوعه خلال فترة ال�سنتين 
الاأخيرتين حيث يتم من خلال هذا البرنامج تاأهيل عدد من الكفاءات الداخلية من موظفي وقيادات البنك لتمكينهم من نقل المعلومات والخبرات في مختلف 

المجالات الم�سرفية.

وبالاإ�سارة اإلى وحدة اأكاديمية البنك الاأهلي للمن�ساآت ال�سغيرة والمتو�سطة SME Academy Unit التي اأن�سئت في نهاية العام 2012 ون�ساطاتها التدريبية 
الخا�سة، فقد تم تنفيذ 20 فعالية تدريبية �سارك بها ما يزيد عن 530 م�سارك من عملاء البنك بالاإ�سافة اإلى خريجي الجامعات والرواد الراغبين بدخول 
�سوق الاأعمال، وذلك بهدف دعم القطاع الاأكبر في الاقت�ساد الوطني وهو قطاع المن�ساآت ال�سغيرة والمتو�سطة، بالاإ�سافة اإلى الم�ساهمة في تمكين قطاع الموؤ�س�سات 
ال�سغيرة والمتو�سطة من خلال توفير المعرفة والتدريب على ا�ستخدام الاأدوات المالية واأ�س�س الاإدارة والتخطيط للاأعمال، والم�ساهمة في توفير المعرفة والتدريب 
للمبادرين الراغبين بدخول �سوق الاأعمال، وتمكين المراأة من خلال توفير المعرفة والتدريب في قطاع الاأعمال بالاإ�سافة اإلى تعزيز م�ستوى انتماء عملاء قطاع 

المن�ساآت ال�سغيرة والمتو�سطة.

وعلى �سعيد الم�سوؤولية المجتمعية، فقد تمت الم�ساهمة في تدريب الطلبة الجامعيين والكليات المتو�سطة والبحث العلمي وطلبة المدار�س، حيث قدم البنك خلال 
العام 2013 ما يزيد عن 450 فر�سة تدريب عملي لطلبة الجامعات والكليات المتو�سطة والمدار�س كجزء من تح�سيلهم العلمي، وبحيث يجري ترتيب البرامج 
التدريبية باأ�سلوب عملي يواكب النهج الاأكاديمي بما يتواءم مع مختلف تخ�س�سات هوؤلاء الطلبة. كما  ي�ساهم البنك ب�سكل م�ستمر بت�سهيل الدرا�سات التي يقوم 

بها طلبة الدرا�سات العليا من حيث تزويدهم بالبيانات وتقديم الت�سهيلات الكاملة لهذا الغر�س.

من جانب اآخر ونظراً لما توليه اإدارة البنك من اهتمام في عملية الاختيار والتعيين، تم تحديث اأنظمة و�سيا�سات للاختيار والتعيين والتي تعطي الاأولوية لتعبئة 
ال�سواغر من خلال الكادر الداخلي للبنك حيث تم تحديث معايير التناف�س لتعبئة ال�سواغر في البنك، وتم تو�سيع اأ�س�س الاختيار للموظفين الجدد خا�سة حديثي 
التخرج والذين يتم اختيارهم من �سمن عينة وا�سعة وقاعدة بيانات تزيد عن 40 األف متقدم على موقع البنك، اإ�سافة اإلى التعاون مع الجامعات و�سندوق الملك 
عبد الله الثاني للتنمية لتزويد البنك بقوائم اأوائل الخريجين حيث يخ�سع المتقدمون لبرنامج تاأهيلي تمتد مدته ل�سنة كاملة يتم خلالها تدريب الم�ستجدين 
نظرياً وعملياً على مهامهم الوظيفية ومن خلال تعيين مر�سدين وموجهين موؤهلين، من ذوي الخبرة والكفاءة، من موظفي البنك لم�ساندتهم في التاأقلم مهنياً 
اإلى التعاون مع ديوان الخدمة المدنية للا�شتفادة من قاعدة البيانات الخا�شة بهم. كما قام البنك  والنخراط في بيئة العمل ب�شكل �شل�ض ومي�شر، بالإ�شافة 
بم�سروع تطوير �سفحة توظيف على الموقع الاإلكتروني للبنك الاأهلي لتمكننا من التو�سع والتواجد على كافة مواقع التوا�سل الاجتماعي لكل من الاأردن وفل�سطين 

وقبر�س ولبنان.
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واهتماماً بالبيئة الوظيفية ينظم البنك ب�سكل �سنوي درا�سات متخ�س�سة لقيا�س الر�سى الوظيفي وبيئة العمل وذلك من خلال اإجراء ا�ستبانات علمية متخ�س�سة 
تحلل هذا الجانب، وتعمل اإدارة البنك من خلال �سيا�سة الباب المفتوح وعقد الندوات واللقاءات المنظمة بين الموظفين والم�سوؤولين اإلى تعزيز بيئة العمل، حيث 
يجري وب�سكل م�ستمر تح�سين م�ستوى المنافع والمزايا التي يقدمها البنك لموظفيه وعائلاتهم. كما تّم تنظيم الرحلات والحفلات الترفيهية للموظفين وعائلاتهم 
خلال العام 2013 وفي العديد من المنا�سبات التي من �ساأنها خلق حلقات التوا�سل حيث تم تنظيم ما يزيد عن 23 فعالية ون�شاط �شارك بها اأكثر من 3.200 
موظف. حيث قامت المجموعة بتنظيم العديد من الن�ساطات الفاعلة تهدف من خلالها اإلى التاأكيد على اأهمية الموظفين العاملين في البنك والعمل على رفع 

م�ستوى ر�ساهم الوظيفي ليكونوا اأع�ساءً فاعلين وموؤثرين تاأثيراً اإيجابياً في البيئة التي يعملون بها. 

 )My Ahli Portal – كما تم وبالتعاون مع مجموعة تقنية المعلومات اإنجاز اأكثر من 90% من موقع بوابة البنك الداخلية )ماي اأهلي
لموظفي البنك، والذي يعتبر اأداة لن�سر وتعزيز الثقافة الموؤ�س�سية في البنك اإ�سافة اإلى اأن هذا الموقع �سي�ستخدم في نقل وتبادل المعلومات 
والاآراء والتقارير، ف�سلًا عن ا�ستقبال التغذية العك�سية كو�سيلة تحفز الموظفين على الابتكار والاإبداع، بالاإ�سافة اإلى تمكين الموظفين 
من الاطّلاع وب�سكل دائم وم�ستمر على اآخر الم�ستجدات والاأخبار في البنك، الاأمر الذي يمنحهم �سورة �ساملة تدفعهم اإلى التفاعل مع 

الاأحداث وت�سجعهم على الم�ساركة الفاعلة.

واهتماماً منها بالحفاظ على �سحة العاملين في البنك وعلى بيئة عمل �سحية وخالية من التدخين، فقد قامت المجموعة وبالتن�سيق مع دائرة الت�سويق بعمل حملة 
داخلية ومن خلال موقع )الاأهلي يهتم( بمنا�سبة الاحتفال باليوم العالمي للامتناع عن التدخين، تم من خلالها ن�سر معلومات تعريفية عن م�سار التدخين وفوائد 
اإلى دورها الرئي�سي  اإ�سافة  اإدارة البنك لدور المراأة العاملة الريادي في بيئة العمل،  الاقلاع عنه ا�ستمرّت لحوالي ال�سهرين. واحتفالًا بعيد الاأم وتقديراً من 
في تنمية الاأ�سرة، فقد نظّمت مجموعة الموارد الب�سرية حفلًا تكريمياً للاأمهات العاملات في البنك، تم من خلاله توزيع الهدايا الرمزية على كافة العاملات، 

بالاإ�سافة اإلى تكريمهم من قبل الاإدارة العليا.

كما تم تنظيم حملة تبرع بالدم من قبل موظّفينا، وجاء ذلك بهدف تنمية �سعور المواطنة ال�سالحة لدى العاملين في البنك من خلال تبرعهم للمر�سى المحتاجين 
من اأبناء مجتمعنا الكبير. كما تّم تنظيم م�ساركة لعدد من موظفي البنك في حملة جمعية الابت�سامة في محافظة المفرق، والتي �ساركت اإدارة البنك برعايتها 
من خلال تقديم الدعم المادي، بينما �ساهم موظفو البنك بتقديم الدعم الب�سري لهذه الحملة الاإن�سانية، الاأمر الذي ج�سد بو�سوح عمق المحبة والانتماء الذي 

يحمله البنك واأبناوؤه تجاه مجتمعنا المحلي وتجاه اأبنائه.

من جانب اآخر، �سهد العام 2013 اإنهاء اإعداد اأنظمة التطوير الوظيفي وتخطيط الم�سارات الوظيفية لكل عائلة وظيفية مما يمكن الموظف من التعرف على 
متطلبات تطوره الوظيفي، حيث تت�سمن تلك الاأنظمة �سيا�سات الاإحلال الوظيفي التي من �ساأنها التركيز على القيادات الواعدة والا�ستثمارات المطلوبة لخلق 

البدائل في كافة المجالات الوظيفية ب�سكل عام والوظائف التي تت�سم بالندرة والتخ�س�س ب�سكل خا�س. 

تم تفعيل النظام الاإلكتروني الخا�س بعر�س نتائج زيارات العميل الخفي وتعريف كافة الاأطراف المعنية باآلية ا�ستخدامه والمتابعة من خلاله بالاإ�سافة اإلى تزويد 
كل من الاأطراف المعنية في الفروع واإدارة الفروع والجهات المعنية با�سم الم�ستخدم الذي يمكنهم من ا�ستخدام النظام، كما تم اإن�ساء دليل اإجراءات برنامج 

العميل الخفي ليتم اعتماده. 

كما قامت المجموعة بالم�ساهمة مع مجموعة الخدمات البنكية ال�سخ�سية و ادارة الفروع المحلية ومجموعة الخدمات البنكية للمن�ساآت ال�سغيرة والمتو�سطة في 
اإعداد وتنفيذ برنامج ا�ستطلاع ر�سا العملاء عن الخدمات المقدمة للقطاع المعني وا�ستخراج النتائج والتقارير المتعلقة بها ليتم متابعتها وتح�سين الجوانب التي 
تدعي التطوير والتعديل، كما قامت المجموعة بتطوير اآلية معالجة �سكاوي العملاء لتتما�سى مع تعليمات ال�سفافية ال�سادرة من قبل البنك المركزي، وبالاأخ�س 
تفعيل هاتف خا�س مبا�سر لا�ستقبال �سكاوي العملاء لدى دائرة جودة الخدمة بالاإ�سافة اإلى تفعيل رقم فاك�س ليتم ا�ستقبال تلك ال�سكاوي من خلاله وتحديد 
المتطلبات الاأ�سا�سية التي تتعلق في اأتمتة اآلية متابعة وحل �سكاوي العملاء )نظام اإدارة �سكاوي العملاء( وذلك بالتعاون مع مجموعة تقنية المعلومات وبرامج 
المن�ساأة، كما تم اإجراء درا�سة تحدد ن�سبة الوقت الزمني الم�ستغرق لاإنجاز المهام التي تتعلق بموظفي ال�سندوق مما مكّننا من تحديد العدد الفائ�س للموظفين 

)موظفي ال�سندوق( والنق�س. 
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هـ -  مجموعة تقنية المعلومات واإدارة برامج المن�صاأه : 

�سهد عام 2013 تنفيذ العديد من الم�ساريع الكبرى في مجال تقنية المعلومات وبرامج المن�ساأة ا�ستهدافاً لتقديم اأف�سل الخدمات الاإلكترونية لعملاء البنك، وزيادة 
كفاءة العمليات الداخلية والتي يمكن تلخي�سها كما يلي: 

  »T24« بنظام  لتزويدها  الم�سرفية،  البرمجيات  تقديم  مجال  في  والرائدة  الدولية  تيمينو�س  �سركة  اختيار  تم 
الم�سرفي الاأحدث والاأكثر �سمولية ومرونة في العالم، والمعتمد لدى عدد كبير من البنوك في اأنحاء العالم، وقد انطلق 
هذا الم�سروع والنظام الم�سرفي الجديد الذي �سُمّي ببرنامج »DNA« باعتباره من�سة البنك التقنية الجديدة التي 
العمليات  اإدارة  واآلية  اأ�سلوب  ت�سمل  التي  بالارتكاز عليه جميع جوانب عمله  �سيدير  الذي  الاأ�سا�س  المحور  �ستكون 
وتقديم الخدمات وغيرها. قطع البرنامج مراحل مهمة من الت�سميم والتنفيذ مما و�سع البنك في مرحلة الفح�س 

والتدريب ا�ستعداداً لاإطلاق الت�سغيل الفعلي. تت�سمن مراحل الفح�س التاأكد من جاهزية الاأنظمة لكافة العمليات الحالية والتو�سع اأفقياً باإ�سافة فروع جديدة 
وعمودياً باإ�سافة خدمات جديد.

وكجزء من هذا الم�سروع الا�ستراتيجي تم ا�ستكمال �سراء كافة الاأجهزة والبرامج الم�ساندة للفروع والاإدارات.

   )Business Intelligence &  Management Information Systems( تم ا�ستكمال المرحلة الاأولى من نظام دعم القرارات وتحليل البيانات
والذي يزود �سانعي ومتخذي القرار بكافات البيانات التحليلية والموؤ�سرات التي تمكنهم من �سرعة ودقة اتخاذ القرارات .

تم تطوير اأنظمة ت�ستجيب لمتطلبات البنك المركزي الاأردني فيما يخ�س ال�سفافية تجاه العملاء والاإف�ساح عن كافة العمولات الخا�سة بالمنتجات البنكية.

 و - دائرة التفتي�س والرقابة الداخلية:
الا�ستمرار بتحديث عمليات المتابعة وال�سبط على كافة العمليات الم�سرفية والتاأكد من ت�سويب المخالفات اإن وجدت.

اإ�سدار التقارير الرقابية والخا�سة بالحوافظ اليومية والتقارير الا�ستثنائية التابعه لها، كذلك التقارير الخا�سة بمجموعات الاأعمال ولكافة الح�سابات.
التقارير الرقابية ال�سهرية على ح�سابات الفروع المحلية وتقارير مطابقات ح�سابات البنوك المرا�سلة والبنك المركزي مع العمليات المركزية.

التقارير الرقابية الربعية لاطّلاع الاإدارة العامة.
تحديث التقارير الرقابية اليومية وت�سمينها تعليمات لموظفي الفرع تعزز ثقافة الوعي الرقابي لتجنب تكرار الاأخطاء.

اإنجاز 85% من بنود الخطة التنفيذية للدائرة. 
رفع كفاءة  وفاعلية موظفي الدائرة من خلال م�ساركتهم بالدورات والبرامج التدريبية المعدة من قبل دائرة التدريب والتطوير.

تطبيق التعليمات الخا�سة بمراجعة ح�سابات موظفي البنك ومتابعة الحركات التي لا تتنا�سب ودخل )راتب( الموظف المتاأتي من الوظيفة. 

ثالثاً:  قطاع المجموعات الأخرى
 ويت�سكل هذا القطاع من عدة مجموعات كما يلي:

اأ- مجموعة الئتمان:  
ا�ستمرت المجموعة خلال عام 2013 باتباع الخطة المدرو�سة في مجال الت�سهيلات الائتمانية من خلال التركيز على القطاعات ذات الربحية العالية والمخاطرة 
الاأقل، وتطبيق نظام اإدارة المخاطر ب�سورة فعالة على المحفظة الائتمانية للبنك بجميع قطاعاتها بما ي�سمن الجودة المالية للمحفظة وبالتالي التقليل من الديون 
المتعثرة وغير العاملة وتخفي�س الفوائد المعلقة. وتقوم المجموعة بتنويع الت�سهيلات الائتمانية على جميع القطاعات الاقت�سادية مع التركيز على القطاعات ذات 
النمو الاأعلى والاأكثر ربحية ذات المخاطر المتدنية وبتوازن ملائم ما بين الحفاظ على حقوق البنك والجهود الت�سويقية للمجموعات ذات العلاقة ومع مواكبة 

التطورات ومن �سمنها اعتماد ت�سنيف مخاطر ودرجات الت�سهيلات ح�سب نظام )Moody’s( العالمي.
هذا وتتجه النية للا�ستمرار بهذا النهج خلال العام الحالي بالاإ�سافة لاأية م�ستجدات قد تطراأ ويكون من �ساأنها زيادة فعالية ودور مجموعة الائتمان. 

ب - مجموعة الأهلي الأ�صواق المالية وال�صتثمارات:  
يمكن اعتبار عام 2013 عام الا�ستقرار وبداية التعافي الن�سبي للاقت�ساديات العالمية، الاأمر الذي انتظرته الاأ�سواق المالية قرابة 
�سبع �سنوات تَرنّح فيها الاقت�ساد العالمي وكان على و�سك الع�سف بالنظام الراأ�سمالي برمته لولا التدخل ال�سريع وال�سخي جداً من 

قبل البنوك المركزية العالمية وعلى راأ�سها مجل�س الاإحتياطي الفدرالي الاأمريكي. 
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لم يكن الحال مختلفاً على ال�سعيد المحلي واإن اختلفت طريقة الخروج من الاأزمة، فبعد  اأن �سهد الاقت�ساد المحلي بداية العام تراجعاً كبيراً وخ�سو�ساً بعد اأن 
تاآكلت احتياطيات البنك المركزي من العملات الاأجنبية، خرجت الحكومة والبنك المركزي ووزارة المالية بحزمة من القرارات وال�سيا�سات كان لها الاأثر الكبير 

في اإعادة التوازن والا�ستقرار المالي وتعزيز الاحتياطيات بالعملة الاأجنبية اإلى م�ستويات مميزة ومريحة تغطي التزامات المملكة لاأكثر من �ستة اأ�سهر.
هذا مما لا �سك فيه �سيكون الحافز لانطلاقة قوية يملاأها تفاوؤل كبير للعام القادم بعد اأن خيّم الحذر على اأعمال العام 2013 .

ا�ستمرت مجموعة الاأهلي للاأ�سواق المالية والا�ستثمارات باتباع نف�س النهج الذي اتبعته في الاأعوام المن�سرمة من التحفظ المدرو�س في ا�ستثماراتها واإدارتها 
لموجوداتها ومطلوباتها وفي مراعاة تح�سيل اأعلى العوائد الممكنة مع المحافظة على درجة عالية من الاآمان ونموذجية من ال�سيولة. هذا كله في ظل كلف منطقية 
بالرغم من المناف�سة ال�سديدة التي �سهدها ال�سوق المحلي على ا�ستقطاب الودائع، ودون وجود اأية تركزات �سواء في جانب المطلوبات اأم الموجودات، الاأمر الذي 

نتج عنه تحقيق عوائد مجزية فاقت التوقعات.

و في ظل المعدلات المتدنية لاأ�سعار الفوائد على العملات الاأجنبية  تمكنت المجموعة من اإيجاد م�سادر بديلة لاإيراداتها دون الم�سا�س بعن�سر الاآمان وكذلك قامت 
بتو�سيع قاعدة عملائها في مجال خدمات الو�ساطة الدولية الاأمر الذي كان له الاأثر الكبير في زيادة الاإيرادات المتاأتية من العمولات وبالتالي عدم الاعتماد على 

الم�سادر التقليدية للدخل.

والتي  العريقة  ال�سمعة  ذات  والاأجنبية  العربية  المالية  والموؤ�س�سات  البنوك  من  المزيد  ا�ستقطاب  من  المالية تمكنت  الموؤ�س�سات  دائرة  ومن خلال  المجموعة  اأما 
قامت بتنفيذ عملياتها من حوالات محلية وخارجية وكذلك �سراء وبيع الاأوراق المالية المحلية والاأجنبية من خلال البنك الاأهلي الاأردني، اإ�سافة اإلى تقديم كافة 

الخدمات التجارية الاأمر الذي �ساهم في زيادة وتنوع م�سادر الدخل للبنك.

تدريب وتمكين موظفي المجموعة لم يتوقف اأي�ساً؛ فقد عملت مجموعة الاأهلي للاأ�سواق المالية والا�ستثمارات وبالتن�سيق مع دائرة التدريب في البنك على رفع 
�سبيل  في  موظفيها  دعم  في  المجموعة  ا�ستمرت  وكذلك  وخارجية.  محلية  واإدارية  مهنية  وموؤتمرات  وندوات  دورات  في  انخراطهم  خلال  من  كوادرها  كفاءة 
الح�سول على �سهادات مهنية متخ�س�سة اإيماناً منها في تنمية مهاراتهم وتميزهم وبالتالي خلق الولاء والانتماء لهذا ال�سرح الاقت�سادي العظيم وتقديم اأف�سل 

الخدمات الم�سرفية لعملاء البنك.

ا�ستمرت المجموعة ومن خلال الدائرة الا�ستثمارية في رفد وتج�سير خدماتها الخا�سة في �سوق راأ�س المال المحلي بمنهجية تلبي احتياجات وتطلعات ال�سركات من 
خلال كادر موؤهل متخ�س�س في مجال الا�ست�سارات المالية وابتكار توليفة حلول تخدم م�سالح ال�سركات والم�ستثمرين، اإلى جانب امتداد �سبكة خدماتها الم�ساندة 
والم�سانده  الرئي�سة  تقديم الخدمات الخا�سة  الدائرة  تابعت  كما  اقت�سادية وقطاعية متخ�س�سة.  بتقارير  والم�ساربين من خلال مدّهم  الم�ستثمرين  لجمهور 
للاأوراق المالية بنوعيها: الدين والملكية، والتي تقوم باإ�سدارها ال�سركات بمختلف اأنواعها في ال�سوق المحلي. وتطبيقاً لا�ستراتيجية المجموعة في تحقيق التوظيف 
الاأمثل للم�سادر المالية المتاحة، عمدت اإدارة المجموعة اإلى اإعادة هيكلة بع�س موجوداتها من الاأوراق المالية وتوجيهها نحو اأدوات الدخل الثابت متدنية المخاطر 

متو�سطة الاآجال.

تتطلع المجموعة للعام القادم  بنظرة من الاأمل والتفاوؤل وهي لذلك و�سعت ن�سب اأعينها بدء الخروج التدريجي والمدرو�س من ا�ستراتيجية التحفظ لا�ستراتيجية 
التي ع�سفت �سواءً  الاأزمات  انفراج  لبدء  الاأولية  الموؤ�سرات  الفر�س المحيطة ذات المخاطر المدرو�سة وخ�سو�ساً في ظل  ا�ستغلال  تتمكن من  اأكثر مرونة حتى 

بالاقت�ساد العالمي اأو المحلي وبالتالي زيادة اإيرادات المجموعة واأرباح البنك و�سولًا اإلى زيادة عوائد الم�ساهمين وتعظيم اأرباحهم.

ج - مجموعة الإدارة المالية: 
قامت مجموعة الاإدارة المالية بتطوير النموذج الخا�س باإعداد الموازنة التقديرية للعام 2014 حيث تم و�سع الاأهداف المالية وغير المالية ب�سكل تف�سيلي على 
اأدوات  ال�سهرية من خلال اعتماد مجموعة من  الاأداء ومتابعة الانحرافات  لقيا�س  الم�ساندة،  كما تم تطوير نموذج  الاإنتاجية والقطاعات  القطاعات  م�ستوى 

القيا�س التي ت�سمن تحديد الانحرافات ومعرفة اأ�سبابها ب�سكل دقيق. 

العمل على اإنجاز م�سروع »تطوير منهجية رقابة البنك المركزي المكتبية على البنوك« والذي يت�سمن مكننة تقارير البنك المركزي وال�سجرة المحا�سبية تما�سياً 
مع متطلبات البنك المركزي.

الاإعداد لتطبيق النظام البنكي الجديد من حيث و�سع دليل الح�سابات الجديد وتحديد الاأنظمة المحا�سبية المختلفة.
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تم تطوير وتحديث برامج احت�ساب المخ�س�سات والفوائد المعلقة واأتمتة العمل الخا�س بذلك بما ي�سمن مزيداً من الكفاءة والدقة وتقلي�س العمل اليدوي األى 

اأ�سيق الحدود المكننة.

الا�ستمرار في تطبيق ال�سيا�سة المعتمدة لاإجراءات �سبط النفقات الجارية والراأ�سمالية في البنك ومراقبة الالتزام بخطط العمل والموازنة التقديرية لنفقات 
المجموعات كافة �سواء فيما يتعلق منها بنفقات الم�ساريع الجديدة اأو النفقات الجارية.   

د - مجموعة متابعة ومعالجة الئتمان وال�صوؤون القانونية:
لقد �ساهمت دائرة معالجة الائتمان خلال عام 2013 برفد اإيرادات البنك بحوالي 14 مليون دينار من خلال اإعادة مخ�س�سات وفوائد معلقة نتيجة تح�سيلات 
نقدية بلغت حوالي 25 مليون دينار. هذا ومن  المنتظر وخلال عام 2014 رفد اإيرادات البنك بما لا يقل عن 15 مليون دينار، بالاإ�سافة اإلى تخفي�س محفظة 
الديون غير العاملة بما لا يقل عن 35 مليون دينار، بحيث يتم تخفي�س محفظة الديون غير العاملة اإلى م�ستوى 10% تقريباً من اإجمالي محفظة ت�سهيلات البنك 
وذلك جزء من الخطة الا�ستراتيجية المو�سوعة لمدة ثلاث �سنوات، والتي بموجبها �سيتم وفي نهاية ال�سنة الثالثة تخفي�س ما ن�سبته 66% من محفظة الديون غير 

العاملة القائمة، وا�سترداد ما ن�سبته 50% من المخ�س�س القائم.

هـ - مجموعة اإدارة المخاطر والمتثال:
تم اإعداد واعتماد دليل اإجراءات عمل لكل من دائرة مراجعة مخاطر الائتمان ودائرة بازل ونموذج احت�ساب العائد على الاأ�سول المرجحة بالمخاطر.

.IRB لغايات الانتقال اإلى اأ�سلوب الت�سنيف الداخلي ) Moody›s( الا�ستمرار في مراجعة ومتابعة عملية اإدخال المعلومات على نظام ت�سنيف المخاطر

اإعداد الدرا�سات الخا�سة بتحليل القطاعات الاقت�سادية و�سع التو�سيات بالخ�سو�س.

دائرة مخاطر ال�شوق 

 Middleالو�سطي المكتب  يقوم  كذلك  المركزي،  البنك  تعليمات  مع  تما�سياً  الا�ستثمارية  ال�سيا�سة  في  المذكورة  الا�ستثمارية  والمحددات  ال�سوابط  مراقبة  يتم 
Office  التابع لاإدارة المخاطر بمراقبة اأعمال الخزينة ومراقبة الالتزام بالن�سب المحددة من قبل البنك المركزي.

اإعداد تقارير دورية لفروع البنك الخارجية �سواءً للاإدارة الاإقليمية لفرع رام الله وفرع قبر�س يتم من خلالها اأي�ساً تقييم مخاطر الا�ستثمار.

مخاطر الت�شغيل والعمليات 

متابعة فعالية ال�سوابط الرقابية للوحدات القائمة من خلال فحو�سات مدى الالتزام للتاأكد من البيئة الرقابية، وتم خلال العام ح�سور ور�سات عمل خا�سة 
بنظام DNA  والعمل على مراجعة كافة العمليات وت�سل�سل �سير العمل من خلال النظام الجديد والتعديل عليها في حال تطلب الاأمر، وتحديد المخاطر والاإجراءات 

الرقابية لكل منها، وكذلك مراجعة كافة المتطلبات الجديدة على النظام وتقييم المخاطر المتعلقة بها واإبداء الراأي حولها. 

دائرة التوثيق واإدارة الائتمان 

قامت دائرة التوثيق واإدارة الائتمان بمراجعة  كافة عقود الت�سهيلات وتعديلها لتتواءم تعليمات البنك المركزي المتعلقة بالتعامل مع العملاء بعدالة و�سفافية، 
كذلك مراجعة ال�سيا�سة الائتمانية لمجموعة الخدمات البنكية ال�سخ�سية والمن�ساآت ال�سغيرة للتحقّق من ان�سجامها مع تلك التعليمات.

- �ساهمت الدائرة بور�سات العمل الخا�سة بتطبيق النظام البنكي الجديد )DNA( من حيث الم�ساركة الفعالية اأو اإعطاء الملاحظات والمقترحات والتو�سيات 
المتعلقة بما يتم مناق�سته وا�ستحداثه.

دائرة مراقبة الامتثال

تم اإعداد �سيا�سة التعامل مع العملاء بعدالة و�سفافية وتم اإقرارها من قبل مجل�س الاإدارة  تطبيقاً لتعليمات البنك المركزي الاأردني بهذا الخ�سو�س.
قام كادر الدائرة  بالم�ساركة في كافة اللجان التي تم ت�سكيلها لتطبيق كافة بنود هذه التعليمات للتاأكد من تطبيقها ح�سب ما هو مطلوب.

الم�ساركة في و�سع الاأطر وتحديد المتطلبات للبرنامج الاآلي الجديد لمكافحة غ�سل الاأموال وتمويل الاإرهاب المنوي تطبيقه العام القادم.
.FATCA با�سرت الدائرة بالربع الاأخير من هذا العام ب�سياغة خطة العمل وال�سيا�سة الخا�سة لتطبيق قانون الامتثال ال�سريبي للح�سابات الخارجية
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و - مجموعة التدقيق الداخلي:

تنفيذ الخطة الت�سغيلية المبنية على الخطة الا�ستراتيجية المعتمدة من قِبل لجنة التدقيق الداخلي المنبثقة عن مجل�س الاإدارة.

تقديم الخدمات الا�ست�سارية والتاأكيدية لكافة الدوائر والمجموعات والفروع في البنك والتي انعك�ست على تح�سين عمليات الت�سغيل وتقليل التعر�س للمخاطر على 
م�ستوى البنك.

رة في  قامت مجموعة التدقيق الداخلي بتطوير وتدريب كافة موظفي المجموعة من خلال برنامج تدريب وتطوير متكامل بالتعاون مع اأحدث ال�سركات المطوِّ
ال�سرق الاأو�سط والعمل على تاأهيل كافة المدققين للح�سول على ال�سهادات المهنية المتخ�س�سة في مجال التدقيق الداخلي، كما ح�سل عدد من المدققين على 
البنك في مجال  للعديد من موظفي  دورات متخ�س�سة  باإعطاء  المدققون  وقام هوؤلاء  الاإرهاب  الاأموال وتمويل  �سهادات متخ�س�سة في مجال مكافحة غ�سل 

مكافحة غ�سل الاأموال وتمويل الارهاب.

و�ستقوم المجموعة خلال العام 2014 بالعمل على ا�ستكمال م�سروع تطوير الاأدوات والاأنظمة الم�ستخدمة في اأعمال التدقيق الداخلي وفق اأحدث الم�ستجدات في 
هذا المجال من خلال ا�ستكمال المرحلة الاأخيرة من م�سروع نظام الـ Team Mate وا�ستكمال م�سروع تطوير نظام تقييم المخاطر الخا�س بمجموعة التدقيق 

الداخلي.
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الثقافة الموؤ�ص�صية 

تحدّد الثقافة الموؤ�س�سية مفاهيم ومعتقدات وت�سرفات الاأ�سخا�س وال�سركات بما يتما�سى مع الهوية الموؤ�س�سية للبنك الاأهلي الاأردني، وتعزيز هذه الثقافة يتطلب 

من جميع اأفراد اأ�سرة البنك الاأهلي الالتزام بما يلي: 

التركيز على الربحية  – وذلك بالمحافظة على الاأرباح المتحققة وزيادتها في الم�ستقبل.

التركيز على المبيعات – ا�ستحداث المزيد من وظائف البيع وم�ساعفة وقت البيع للموظفين.

التركيز على العملاء – تطوير الهيكل التنظيمي با�ستمرار بهدف خدمة كافة القطاعات الاقت�سادية.

اتباع المنهجية العلمية – ا�ستحداث اأ�ساليب حديثة وعلمية في مجال تقييم المخاطر والاأرباح.

الجدارة – �سرف مكافاآت والم�ساركة في الاأرباح وفقاً لاأداء واإنتاجية وجدارة الموظف.

التميز – التركيز على نوعية تدريب الموظفين ومنهجية التعليم الم�ستمر.

الاإبداع – ا�ستحداث منتجات جديدة وقنوات توزيع تتنا�سب وواقع ال�سوق.

ا�ستراتيجياً – ابتكار ثقافة التخطيط الا�ستراتيجي الم�ستقبلي لدى موظفي البنك.

التكنولوجيا المتقدمة – الا�ستخدام الاأمثل لتقنية المعلومات.
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ميثاق ال�صلوك المهني

تم اإعداد هذا الميثاق بهدف تنظيم �سلوكيات الموظفين واأخلاقيات العمل وقيمه، و�سوابطه، والتزاماته في البنك الاأهلي الاأردني، وب�سركاته التابعة والحليفة، في الاأردن 
وفي البلدان الاأخرى التي ين�سط البنك فيها. ويحتوي هذا الميثاق الذي يلتزم جميع الموظفين �سمن م�ستوياتهم المختلفة على الالتزام بالم�سوؤوليات والواجبات التالية: 

1. اللتزام نحو حاملي الأ�صهم: 
تتقيد  اإلى موؤ�س�سة م�سرفية  البنك  اأرباحه عن طريق تحويل  البنك وكفاءته وزيادة  لتعزيز قوة  الدوؤوب  ال�سعي  البنك من خلال  الم�ساهمين في  - تعزيز ثقة 

بالمعايير العالمية وت�سعى اإلى المناف�سة على الم�ستويات المحلّية والاإقليمية والدولية.
- الالتزام بالبحث عن ومتابعة وتطوير كل فر�س الاأعمال الممكنة واغتنامها من اأجل تحقيق اأعلى ربحية ممكنة.

- الالتزام بالولاء الموؤ�س�سي للبنك والحفاظ على اأ�سراره.
- الك�سف والاإف�ساح الفوري عن جميع الاأمور الجوهرية والمادية التي تهم الم�ساهمين وحقوقهم.

2. اللتزامات نحو العملاء: 
- الالتزام بتقديم اأف�سل الخدمات للعملاء بروح ال�سداقة والتهذيب والاحترام الوطيد ل�سخو�سهم وكرامتهم واأوقاتهم وم�سالحهم غير المت�ساربة مع م�سالح 

البنك.
- الالتزام بتح�سين الاأداء وال�سرعة في الاإنجاز والنزاهة في التعامل والعدالة والمو�سوعية.

- الالتزام الجماعي بابتكار وتطبيق منتجات م�سرفية تخدم العملاء ب�سورة اأو�سع واأكثر فعالية وتحقق م�سالح البنك.
- الالتزام بتزويد العملاء بال�سرعة الممكنة وبطريقة مهنية �سريحة ووا�سحة غير ملتب�سة اأو غام�سة، بمعلومات وعرو�س والاإجابة عن ا�ستف�ساراتهم، من دون 

اإلزام البنك باأية م�سوؤولية اإلى حين التنفيذ.
- الالتزام با�ستيفاء العمولات المنا�سبة العادلة من العملاء، والتي تعك�س في الوقت نف�سه، نوعية الخدمة وم�ستواها ودرجة المخاطر. 

- الالتزام باإقامة العلاقات مع العملاء على اأ�سا�س الاحترام المتبادل المنزّه عن المنفعة ال�سخ�سية.

3. اللتزامات نحو الجهات الرقابية:
- الالتزام بتطبيق جميع القوانين والتعليمات والقواعد المطلوبة في الدول التي يعمل فيها البنك.

- الالتزام بالاإف�ساح ال�سادق عن المعلومات التي تطلبها الجهات الرقابية، ب�سراحة وو�سوح و�سرعة واحترام.
- الالتزام بالحفاظ على علاقات مهنية الم�ستوى مع الم�سوؤولين في الجهات الرقابية، والحر�س على ك�سب ثقتهم بالبنك، والتزامه الكامل بالقواعد المقررة.

- اللتزام غير الم�شروط بالتعاون مع الجهات الرقابية على اأ�ش�ض مهنية، وم�شاعدة اأع�شاء مجل�ض الإدارة على الأداء الرفيع للتزاماتهم في هذا المجال.

4. اللتزامات نحو الزملاء:
- الالتزام بالعمل بروح الفريق، ذلك اأن النجاح في اأداء اأي موظف يعتمد ب�سورة مبا�سرة اأو غير مبا�سرة على نجاح الاأعمال التي يقوم بها الموظفون الاآخرون.

- تعزيز اأوا�سر الاإخاء وال�سداقة والاحترام المتبادل والتقدير بين الزملاء.
- تقديم الدعم الكامل والن�سائح للزملاء.

- الالتزام باأخلاقيات العمل الجماعي المتمثلة بالقواعد الثلاث الاآتية: ال�سراحة، الاحترام المتبادل والا�ستعداد للقبول بالحلول التي تقوم على الحقيقة.
- الالتزام باخت�سار وقت الاجتماعات اإلى الحدّ الاأدنى ال�سروري بما يحفظ وقت وجهد الزملاء مع الالتزام بمواعيد الاجتماعات وتح�سير جدول اأعمال م�سبق.
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5. اللتزامات نحو المجتمع:

اأ- الالتزامات المهنية:

- الالتزام بتقديم مقترحات وبرامج ومنتجات وخدمات ت�سهم ب�سورة مبا�سرة اأو غير مبا�سرة في التنمية الاجتماعية وتح�سين وتو�سيع فر�س الا�ستفادة من 
الخدمات الم�سرفية من قبل قاعدة اأكثر ات�ساعاً.

اإيجابية في تعزيز القيم الجماعية وتنوير المجتمعات  - الالتزام باأن تتقيد اإعلانات البنك ون�ساطه الدعائي دائماً بالتقاليد الثقافية المحلّية وت�سهم بطريقة 
المحلّية واإ�ساعة الثقافة الم�سرفية الراقية.

- عدم تقديم اأي برامج اأو خدمات تهدف اإلى خدمة م�سالح فئوية، على اأ�سا�س �سيا�سي اأو طائفي اأو اإثني.

ب- الالتزامات الت�شامنية: 

- الالتزام بتمويل برنامج �سنوي مدرو�س للدعم الاجتماعي للهيئات التطوعية العاملة في المجتمعات المحلّية وكذلك لدعم الهيئات والمبادرات الثقافية، ون�سر 
الكتب ودعم الن�ساطات الثقافية الاأخرى.

- ت�سجيع المبادرات الاجتماعية والاإنتاجية والعلمية والاإ�سهام في تح�سين م�ستوى معي�سة الفئات الاأقل حظاً.

6. اللتزام نحو الأردن:
البنك الاأهلي الاأردني هو موؤ�س�سة وطنية اأردنية �سوف تحافظ، في الاأردن وخارجه، وعلى الم�ستويات المحلّية والعربية والدولية، على م�سالح الاقت�ساد الاأردني، 

و�سورة المملكة، وتقاليد ال�سعب الاأردني و�سمعته.

30



م�سودةم�سودة م�سودةم�سودة
الخطة ال�صتراتيجية لعام 2014

ي�سبو البنك الاأهلي الاأردني في ا�ستراتيجيته لعام 2014 اإلى تعظيم عوائد الم�ساهمين وتبني منهجية موؤ�س�سية تعتمد على تطوير وابتكار منتجات جديدة تلبي 
تطلعات جميع الاأطراف ذات العلاقة باأعمال البنك.

البنك،  لعملاء  الاإلكترونية  الخدمات  اأف�سل  لتقديم  الارتكاز  ومحور  الجديدة  للتقنية  البنك  من�سة  باعتباره   :)DNA( الا�شتراتيجي  التحول  م�شروع 
فاإنه �سيتم ا�ستكمال اأعمال التطبيق الذي يعتمد على حو�سبة كافة عمليات البنك با�ستخدام النظام البنكي الجديد )T24(، كما �سيتم نقل مركز خدمات 
الكمبيوتر )Data Center( اإلى مركز جديد مجهز باإمكانيات تقنية عالية وذلك لت�سغيل النظام الجديد ب�سورة م�ستمرة )24*7( مما يوؤدي اإلى توفير كافة 
الخدمات لعملائنا على قنوات الات�سال )Delivery Channels( دونما انقطاع، والا�ستمرار في تطوير الخدمات التي تحقق لعملائنا اأف�سل تجربة تعامل 
اإ�سافة خدمات جديدة على قنوات الات�سال مثل خدمات دفع الفواتير على الموبايل  البنك الاأهلي الاأردني حيث �سيتم  )Customer Experience( مع 

البنكي وخدمات تنظيم ميزانيات وم�سروفات العميل وغيرها من الخدمات الجديدة.

والمتو�سطة  ال�سغيرة  المن�ساآت  عملاء  احتياجات  لتلبية  ال�سوقية  والخدمات  المنتجات  من  حزمة  وتقديم  بلورة   :)SME( والمتو�شطة  ال�شغيرة  ال�شركات 
وتعظيم الح�سة ال�سوقية وتعزيز المركز التناف�سي للبنك، وتفعيل دور مراكز الاأعمال وتو�سيع التغطية الجغرافية للخدمات الم�سرفية.

اأكاديمية الاأهلي لل�شركات ال�شغيرة والمتو�شطة: �سيوا�سل البنك الاأهلي الاأردني تواجده في دعم قطاع المن�ساآت ال�سغيرة والمتو�سطة من خلال ا�ستمرارية 
البرامج التدريبية والتثقيفية للاأكاديمية باعتبارها �سرح تدريب وطني رائداً لتنمية وتطوير قدرات المن�ساآت ال�سغيرة والمتو�سطة في الاأردن ورفدها بمجموعة 

متكاملة من برامج التدريب والندوات وور�سات العمل التي تحقق قيمة م�سافة في �سبيل دعم ونجاح هذا القطاع.

الخدمات الم�شرفية ال�شخ�شية: يتطلع البنك الاأهلي الاأردني اإلى تعزيز دوره وريادته في �سوق التجزئة وزيادة قاعدة عملائه من الاأفراد وتنويع خدماته 
التي تحقق الر�سا ب�ستى قنوات الات�سال المبا�سر عن طريق الانت�سار ل�سبكة الفروع، وغير المبا�سرة بتنوع القنوات الاإلكترونية.

باأهمية تعزيز ون�سر  البنك  اإيماناً من  والاإبداعية،  الفكرية منها  والوطنية  التنمية المحلية  اإلى دعم مبادرات  ت�ستند  البنك  ثقافة  الم�شوؤولية الاجتماعية: 
مفاهيم الم�سوؤولية الموؤ�س�سية وحر�ساً على تعزيز ح�سوره كداعم رئي�سي واأ�سا�سي. 

الاأداء المالي: تحر�س اإدارة البنك الاأهلي الاأردني على اتباع �سيا�سة ت�سغيلية متحفظة تمكنه من تنفيذ ا�ستراتيجيته بتقويه المركز المالي وزيادة وتنويع م�سادر 
الاأموال واإعادة هيكلة للمحفظة العقارية للاأ�سول غير المنتجة وبما تمكنه من تحقيق قيمة م�سافة في اإدارة الموجودات والمطلوبات بكفاءه ت�سغيلية تحقق النمو 
في الاأرباح الت�سغيلية وتعزز الملاءة المالية للبنك. واإننا على ثقة باأن التوجّه الا�ستراتيجي للبنك و�سمن �سعار »قوتي للتغيير«، قادر على اإحداث نقلة جوهرية في 
كافة الاأن�سطة والخدمات الم�سرفية ليكون البنك الاأهلي ال�سريك الفاعل في تلبية حاجات عملاء هو القادر على التعاون معهم من اأجل تعظيم فر�س نجاحهم 

وبالتالي تعزيز م�سيرة النمو والتطوير للبنك الاأهلي الاأردني.  
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اأهم التحليلات والموؤ�صرات المالية لعام 2013

فيما يلي تفا�شيل التغيرات لاأهم بنود الموجودات والمطلوبات والح�شابات النظامية: 

اأولً: الموجودات 
في  كما  ديناراً   2.650.286.719 مقابل   2013 عام  نهاية  في  ديناراً  النظامية(2.702.629.821  الح�سابات  )با�ستثناء  للميزانية  العام  المجموع  بلغ   -1
2012/12/31، اأي بزيادة مقدارها 52.343.102 دينار. اأما اإذا تم ت�سمين الح�سابات النظامية في المجموع العام، فنجد اأنَه بلغ في نهاية عام 2013 مقدار 

3.101.533.570  ديناراً مقابل  3.039.563.104 ديناراً في نهاية عام 2012 اأي بارتفاع مقداره 61.970.466 ديناراً.   

20132012موجودات البنك
التغير 
الن�شبي

الاأهمية الن�شبية 
2013

الاأهمية الن�شبية 
2012

25.0%18.2%-25.9%491.192.355663.268.491نقد واأر�سدة واإيداعات لدى بنوك مركزية وبنوك وموؤ�س�سات
48.1%44.0%-6.8%1.188.001.8471.274.022.910ت�سهيلات ائتمانية مبا�سرة - بال�سافي

20.7%11.5%-43.4%310.584.529548.461.563محفظة الا�ستثمارات والاأوراق المالية
2.2%2.0%-6.3%54.013.76057.657.523موجودات ثابتة - بال�سافي

0.1%0.1%-48.6%1.777.3413.458.438موجودات غير ملمو�سة
3.9%24.3%535.3%657.059.989103.417.794موجودات اأخرى وموجودات �سريبية موؤجلة

100.0%100.0%2.0%2.702.629.8212.650.286.719مجموع الموجودات

اأي بانخفا�س مقداره  2- بلغ النقد في ال�سندوق ولدى البنوك 491.192.355 ديناراً عام 2013، مقابل 663.268.491 ديناراً كما في نهاية عام 2012، 
172.076.136 ديناراً.

قيمته  ما  المبلغ  هذا  وي�سمل   ،2012 عام  ديناراً   548.461.563 مقابل   2013 عام  نهاية  في  دينار   310.584.529 بال�سافي  المالية  الاأوراق  قيمة  بلغت   -3
275.491.290 ديناراً من �سندات خزينة واأذونات حكومية واأ�سناد قر�س �سركات مقابل 216.545.212  دينار لعام 2012. 

4- بلغ ر�سيد الت�سهيلات الائتمانية )قبل المخ�س�سات والفوائد المعلقة( مبلغ 1.316.341.342 دينار كما بنهاية عام 2013 مقابل 1.426.151.651 دينار 
عام 2012، اأي بانخفا�س بلغ 109.810.309 دينار عما كانت عليه بنهاية عام 2012. وي�سمل هذا الرقم ح�سابات جارية مدينة بمقدار 179.609.299 ديناراً 

وقرو�س وكمبيالات وبطاقات ائتمان بمقدار 966.038.907 ديناراأً.
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م�سودةم�سودة م�سودةم�سودة
20132012الت�صهيلات الائتمانية المبا�صرة - بال�صافي

التغير 
الن�شبي

الاأهمية الن�شبية 
2013

الاأهمية الن�شبية 
2012

15.8%13.6%-20.3%179.609.299225.232.327ح�سابات جارية مدينة
73.4%72.4%-8.9%953.018.0481.046.209.900قرو�س وكمبيالات

1.0%1.0%-5.7%13.020.85913.809.671بطاقات ائتمان
7.9%11.0%27.9%144.820.281113.264.850قرو�س عقارية

1.9%2.0%-6.4%25.872.85527.634.903الحكومة والقطاع العام
100.0%100.0%-7.7%1.316.341.3421.426.151.651مجموع الت�صهيلات الائتمانية المبا�صرة

5- بلغ �سافي الموجودات الثابتة في نهاية عام 2013 ما مقداره  54.013.760 ديناراً مقابل 57.657.523 ديناراً كما في نهاية عام 2012.

ثانياً: المطلوبات
1- بلغ ر�سيد الودائع في ح�سابات جارية وودائع تحت الطلب وح�سابات توفير ولاأجل وبنوك 1.839.268.349 ديناراً في نهاية عام 2013 مقابل

2.260.756.201 ديناراً عام 2012، اأي  بانخفا�س  مقداره 421.487.852 ديناراً.

20132012مطلوبات البنك
التغير 
الن�شبي

الاأهمية الن�شبية 
2013

الاأهمية الن�شبية 
2012

95.0%76.1%-18.6%1.839.268.3492.260.756.201ودائع وتاأمينات نقدية

2.9%1.1%-61.5%26.536.11068.942.209اأموال مقتر�سة

0.2%0.1%-33.3%3.375.9085.059.440مخ�س�سات متنوعة

مطلوبات اأخرى ومخ�س�س �سريبة الدخل 
ومطلوبات �سريبية موؤجلة

549.164.12345.413.895%1109.2%22.7%1.9

100.0%100.0%1.6%2.418.344.4902.380.171.745مجموع المطلوبات
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م�سودةم�سودة م�سودةم�سودة 2- بلغ ر�سيد الاحتياطات والمخ�س�سات المتنوعة 94.717.631 ديناراً بنهاية عام 2013 مقابل 96.749.339  ديناراً في نهاية عام 2012.

20132012الودائع والتاأمينات النقدية
التغير 
الن�شبي

الاأهمية الن�شبية 
2013

الاأهمية الن�شبية 
2012

8.8%6.6%-39.7%120.685.322200.070.160ودائع بنوك وموؤ�س�سات م�سرفية

79.5%79.4%-18.7%1.461.194.3731.797.070.926ودائع العملاء

11.7%14.0%-2.4%257.388.654263.615.115تاأمينات نقدية

100.0%100.0%-18.6%1.839.268.3492.260.756.201مجموع الودائع والتاأمينات النقدية

ثالثا: الح�صابات النظامية
1. انخف�س ر�سيد الاعتمادات والقبولات في نهاية عام 2013 اإلى 110.779.344 ديناراً مقابل 112.538.224 دينار عام 2012.

2. ارتفع ر�سيد ال�سقوف غير الم�ستغلة في نهاية عام 2013 اإلى 104.358.528 دينار مقابل 88.613.454  دينار عام 2012.
3. انخف�س ر�سيد الكفالات في نهاية عام 2013 اإلى 183.765.877 دينار مقابل 188.124.707 دينار عام 2012. 
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م�سودةم�سودة م�سودةم�سودة
رابعاً : الإيرادات والم�صروفات الت�صغيلية 

1- الاإيرادات الت�شغيلية:

20132012�شافي الاإيرادات الت�شغيلية
التغير 
الن�شبي

الاأهمية الن�شبية 
2013

الاأهمية الن�شبية 
2012

71.4%75.2%4.3%77.870.22274.681.684�سافي الفوائد
18.7%17.3%-8.4%17.891.92419.525.912�سافي العمولات

مجموع الاإيرادات )الم�ساريف( من غير الفوائد 
والعمولات

7.730.78710.368.836%25.4-%7.5%9.9

100.0%100.0%-1.0%103.492.933104.576.432�شافي الاإيرادات الت�شغيلية

2- الم�شروفات الت�شغيلية:

التغير 20132012الم�شروفات الت�شغيلية
الن�شبي

الاأهمية الن�شبية 
2013

الاأهمية الن�شبية 
2012

44.7%40.3%1.7%33.262.39532.713.578نفقات الموظفين
8.9%8.4%6.3%6.909.3056.499.056م�ساريف ت�سغيلية اأخرى

26.0%29.0%26.2%23.986.80019.008.769ا�ستهلاكات واإطفاءات
20.4%22.4%24.1%18.472.13014.886.684مخ�س�س تدني الت�سهيلات الائتمانية المبا�سرة

100.0%100.0%13.0%82.630.63073.108.087مجموع الم�شروفات الت�شغيلية
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م�سودةم�سودة م�سودةم�سودة
تقرير مدقق الح�سابات الم�ستقل

ع م/ 4716
اإلى م�ساهمي  

البنـك الأهلي الأردني
 عمّـان – المملكة الأردنية الها�سمية

قمنا بتدقيق القوائم المالية الموحدة المرفقة للبنـك الأهلي الأردني )�سركة م�ساهمة عامة محدودة(، والتي تتكون من قائمة المركز المالي الموحدة كما في 31 كانون 
الأول 2013 وكل من قوائم الدخل الموحدة والدخل ال�سامل الموحدة والتغيرات في حقوق الملكية الموحدة والتدفقات النقدية الموحدة لل�سنة المنتهية بذلك التاريخ، 

وملخ�ص لل�سيا�سات المحا�سبية الهامة ومعلومات اإي�ساحية اأخرى. 

م�سوؤولية الإدارة عن القوائم المالية الموحدة
بالرقابة  الحتفاظ  الم�سوؤولية  هذه  وت�سمل  المالية.  للتقارير  الدولية  للمعايير  وفقاً  عادلة  ب�سورة  وعر�سها  المالية  القوائم  هذه  اإعداد  عن  م�سوؤولة  الإدارة  اإن 

الداخلية التي تجدها الإدارة منا�سبة لتمكنها من اإعداد القوائم المالية ب�سورة عادلة خالية من اأخطاء جوهرية، �سواء كانت نا�سئة عن احتيال اأو عن خطاأ.

م�سوؤولية مدقق الح�سابات
اإن م�سوؤوليتنا هي اإبداء راأي حول هذه القوائم المالية الموحدة ا�ستناداً اإلى تدقيقنا، قمنا بتدقيقنا وفقاً للمعايير الدولية للتدقيق، وتتطلب تلك المعايير اأن نتقيد 
بمتطلبات قواعد ال�سلوك المهني واأن نقوم بتخطيط واإجراء التدقيق للح�سول على تاأكيد معقول فيما اإذا كانت القوائم المالية الموحدة خالية من اأخطاء جوهرية. 

 يت�سمن التدقيق القيام باإجراءات للح�سول على بيّنات تدقيق ثبوتية للمبالغ والإف�ساحات في القوائم المالية الموحدة، ت�ستند الإجراءات المختارة اإلى تقدير 
مدقق الح�سابات، بما في ذلك تقييم مخاطر الأخطاء الجوهرية في القوائم المالية الموحدة، �سواء كانت نا�سئة عن احتيال اأو عن خطاأ. وعند القيام بتقييم تلك 
المخاطر ياأخذ مدقق الح�سابات في العتبار اإجراءات الرقابة الداخلية للبنك والمتعلقة بالإعداد والعر�ص العادل للقوائم المالية الموحدة، وذلك لغر�ص ت�سميم 
اإجراءات التدقيق المنا�سبة ح�سب الظروف، ولي�ص لغر�ص اإبداء راأي حول فعالية الرقابة الداخلية لدى البنك. يت�سمن التدقيق كذلك تقييم ملاءمة ال�سيا�سات 

المحا�سبية المتبعة، ومعقولية التقديرات المحا�سبية المعدة من قبل الإدارة وكذلك تقييم العر�ص الإجمالي للقوائم المالية الموحدة .

نعتقد باأن بيّنات التدقيق الثبوتية التي ح�سلنا عليها كافية ومنا�سبة لتوفر اأ�سا�ساً لراأينا حول التدقيق.
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م�سودةم�سودة م�سودةم�سودة
الراأي

في راأينا، اإن القوائم المالية الموحدة تظهر ب�سورة عادلة، من كافة النواحي الجوهرية، الو�سع المالي الموحد للبنـك الأهلي الأردني كما في 31 كانون الأول 2013 
واأداءه المالي الموحد وتدفقاته النقدية الموحدة لل�سنة المنتهية بذلك التاريخ وفقاً للمعايير الدولية للتقارير المالية. 

عمّان – المملكة الأردنية الها�سمية                                                   ديلويت اآند تو�ص )ال�سرق الأو�سط( – الأردن
2 �شباط 2014                                                                                               كريم بهاء النابل�سي 

                                                                                                                     اإجازة رقم )611(
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م�سودةم�سودة م�سودةم�سودة
قائمــــة )اأ(قائمة المركز المالي الموحدة

31 كانــــــــــــــــــــــــون الأول

20132012

دينــــــــــــــــــــاردينــــــــــــــــــاراإي�ضاحالموجـــــــــــــــــــودات 

4256.658.379352.763.581نقد واأر�سدة لدى بنوك مركزية

5207.872.141279.234.910اأر�سدة لدى بنوك وموؤ�س�سات م�سرفية

626.661.83531.270.000اإيداعات لدى بنوك وموؤ�س�سات م�سرفية

71.440.32017.010.005موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل

81.188.001.8471.274.022.910ت�سهيلات ائتمانية مبا�سرة - بال�سافي 

923.973.52724.150.414موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال الدخل ال�سامل 

10274.865.952496.031.823موجودات مالية بالكلفة المطفاأة 

1110.304.73011.269.321ا�ستثمارات في �سركات حليفة و�سركة تابعة غير موحدة

1254.013.76057.657.523ممتلكات ومعدات وم�ساريع قيد الإنجاز - بال�سافي 

131.777.3413.458.438موجودات غير ملمو�سة - بال�سافي

1495.516.30899.261.192موجودات اأخرى 

204.397.8624.156.602موجودات �سريبية موؤجلة

 - 47557.145.819موجودات محتفظ بها بهدف البيع

2.702.629.8212.650.286.719مجموع الموجودات

تعتبر الإي�ساحات المرفقة من رقم )1( اإلى رقم )48( جزءاً من هذه القوائم المالية الموحدة وتقراأ معها ومع تقرير المدقق المرفق.

م�سودةم�سودة
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م�سودةم�سودة م�سودةم�سودة
تابع...قائمة المركز المالي الموحدة

31 كانــــــــــــــــــــــــون الأولالمطلوبات وحقوق الملكية

20132012

دينــــــــــــــــــاردينــــــــــــــــــاراإي�ضاحالمطلوبات:

15120.685.322200.070.160ودائع بنوك وموؤ�س�سات م�سرفية
161.461.194.3731.797.070.926ودائع عملاء

17257.388.654268.538.828تاأمينات نقدية

1826.536.11068.942.209اأموال مقتر�سة
193.375.9085.059.440مخ�س�سات متنوعة

206.948.8769.176.344مخ�س�ص �سريبة الدخل
20635.514658.596مطلوبات �سريبية موؤجلة

2126.683.93430.655.242مطلوبات اأخرى

 - 47514.895.799مطلوبات مرتبطة مبا�سرة بموجودات محتفظ بها بهدف البيع 

2.418.344.4902.380.171.745مجموع المطلوبات

حقوق الملكية:

حقوق م�ساهمي البنك

22165.000.000150.000.000راأ�ص المال المكتتب به والمدفوع

229.345.8179.345.817علاوة اإ�سدار

2343.935.17541.600.704احتياطي قانوني

2326.224.15023.889.679احتياطي اختياري

231.393.4051.008.374احتياطي التقلبات الدورية

213.054213.054احتياطي خا�ص

2311.147.74314.275.658احتياطي مخاطر م�سرفية عامة

241.479.3201.526.086احتياطي القيمة العادلة - بال�سافي

2525.546.66726.468.886اأرباح مدورة 

284.285.331268.328.258مجموع حقوق م�ساهمي البنك

1.786.716 - 26حقوق غير الم�سيطرين

284.285.331270.114.974مجموع حقوق الملكية

2.702.629.8212.650.286.719مجموع المطلوبات وحقوق الملكية

تعتبر الإي�ساحات المرفقة من رقم )1( اإلى رقم )48( جزءاً من هذه القوائم المالية الموحدة وتقراأ معها ومع تقرير المدقق المرفق.

م�سودةم�سودة
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م�سودةم�سودة م�سودةم�سودة
قائمـــــــــة )ب(قائمة الدخل الموحدة

لل�ضنة المنتهية في 31 كانون الأول

2012 )مُعاد اإظهارها(2013

دينــــــــــــــــار  دينــــــــــــــــار  اإي�ضاح

27123.014.122111.373.296الفوائد الدائنة      
2845.143.90036.691.612الفوائد المدينة

77.870.22274.681.684      �سافي اإيرادات الفوائد
2917.891.92419.525.912�سافي اإيرادات العمولت

95.762.14694.207.596�سافي اإيرادات الفوائد والعمولت 
302.898.2593.811.273اأرباح عملات اأجنبية

)308.021()440.601(31)خ�سائر( موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل
871.322854.495عوائد توزيعات موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال الدخل ال�سامل

324.401.8076.011.089الإيرادات الأخرى
7.730.78710.368.836      مجموع الإيرادات من غير الفوائد والعمولت 

103.492.933104.576.432اإجمالي الدخل 

الم�ضروفات: 
3333.262.39532.713.578نفقات الموظفين

13.126.909.3056.499.056ا�ستهلاكات واإطفاءات
3423.986.80019.008.769م�ساريف اأخرى

818.472.13014.886.684مخ�س�ص تدني الت�سهيلات الئتمانية المبا�سرة 
82.630.63073.108.087اإجمالي الم�سروفات 

20.862.30331.468.345الربح من الت�سغيل 
)755.732(1111.474ح�سة البنك من اأرباح )خ�سائر( ال�ستثمار في �سركات حليفة

20.873.77730.712.613الربح لل�سنة قبل ال�سرائب - قائمة )هـ(            
)9.429.188()7.340.818(20�سريبة الدخل                    

13.532.95921.283.425الربح لل�سنة من العمليات الم�ستمرة        
472.470.9302.562.271�سافي الربح من العمليات غير الم�ستمرة - قائمة )هـ( 

16.003.88923.845.696الربح لل�سنة - قائمة )ج( و )د(            

ويعود اإلى:
16.003.88923.791.624م�ساهمي البنك 
54.072 - 26غير الم�سيطرين

16.003.88923.845.696
ح�سة ال�سهم من الربح لل�سنة من العمليات الم�ستمرة وغير الم�ستمرة العائد لم�ساهمي البنك 

148/-097/-35اأ�سا�سي
144/-097/-35مخف�ص

ح�سة ال�سهم من الربح لل�سنة من العمليات الم�ستمرة  العائد لم�ساهمي البنك 
133/-082/-35اأ�سا�سي
129/-082/-35مخف�ص

تعتبر الإي�ساحات المرفقة من رقم )1( اإلى رقم )48( جزءاً من هذه القوائم المالية الموحدة وتقراأ معها ومع تقرير المدقق المرفق.

م�سودةم�سودة
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م�سودةم�سودة م�سودةم�سودة
قائمـــــــة )ج( قائمة الدخل ال�سامل الموحدة

لل�ضنة المنتهية في 31 كانــــــون الأول

2012 2013

دينـــــــــــــــار دينـــــــــــــــار

23.845.696 16.003.889 الربح لل�سنة - قائمة )ب(

بنود الدخل ال�سامل:

)173( )50( )خ�سائر( بيع موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال الدخل ال�سامل

)430.104( )46.766( التغير في احتياطي القيمة العادلة - بال�سافي

23.415.419 15.957.073 اإجمالي الدخل ال�سامل - قائمة )د(

اإجمالي الدخل ال�سامل العائد اإلى:

23.361.347 15.957.073 م�ساهمي البنك

54.072 غير الم�سيطرين - 

23.415.419 15.957.073

تعتبر الإي�ساحات المرفقة من رقم )1( اإلى رقم )48( جزءاً من هذه القوائم المالية الموحدة وتقراأ معها ومع تقرير المدقق المرفق.
م�سودةم�سودة 
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م�سودةم�سودة م�سودةم�سودة
قائمــــــــة )د(

قائمة التغيرات في حقوق الملكية الموحدة
ك

حقـــــــــــــــــــــــــــــــــــــوق م�ضاهمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــي البنــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

مجموع
حقــوق الملكيــة

حقـــــــــــوق
ير 

 غ
طرين

الم�ضي

مجمـــــــــــــوع
حقوق م�ضاهمي 

ك
البن

احتياطي القيمة
العادلة - 
بال�ضافي

الحــتــيــــــــــــاطـــيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــات
دفعات على 

زيادة
راأ�س المــــــــال

راأ�س المــــــــال
ب به

المكتتــــــ
والمدفــــــــــوع

اأربـــــاح مـــدورة
مخاطــــــر

م�ضرفية عامة
خــــــــــــا�س

التقلبات 
الدورية

اختيــــــــاري
قانونــــــــــي

لاوة 
عــــــــــــ

اإ�ضـــــــــدار
اإي�ضاح 

دينــــــــــــــــــار
دينــــــــــــــــــار

دينــــــــــــــــــار
دينــــــــــــــــــار

دينــــــــــــــــــار
دينــــــــــــــــــار

دينــــــــــــــــــار
دينــــــــــــــار

دينــــــــــــــــــار
دينــــــــــــــــــار

دينــــــــــــــــــار
دينــــــــــــــــــار

دينــــــــــــــــــار
لل�ضنة المنتهية في 31 كانون الأول 2013 

 270.114.974 
 1.786.716 

 268.328.258 
 26.468.886 

 1.526.086 
 14.275.658 

 213.054 
 1.008.374 

 23.889.679 
 41.600.704 

 9.345.817 
 - 

 150.000.000 
الر�سيد في بداية ال�سنة

 16.003.889 
 - 

 16.003.889 
 16.003.889 

 - 
 - 

 - 
 - 

 - 
 - 

 - 
 - 

 - 
الربح لل�سنة - قائمة )ب(

)50( 
 - 

)50( 
)50( 

 - 
 - 

 - 
 - 

 - 
 - 

 - 
 - 

 - 
)خ�سائر( بيع موجودات مالية بالقيمة 

العادلة من خلال الدخل ال�سامل

)46.766( 
 - 

)46.766( 
 - 

)46.766( 
 - 

 - 
 - 

 - 
 - 

 - 
 - 

 - 
�سافي التغير في القيمة العادلة

 15.957.073 
 - 

 15.957.073 
 16.003.839 

)46.766( 
 - 

 - 
 - 

 - 
 - 

 - 
 - 

 - 
لي الدخل ال�سامل - قائمة )ج(

اإجما

)1.786.716( 
)1.786.716( 

 - 
 - 

 - 
 - 

 - 
 - 

 - 
 - 

 - 
 - 

 - 
المحوّل اإلى مطلوبات مرتبطة مبا�سرة 

ف البيع
محتفظ بها بهد

بموجودات 

 - 
 - 

 - 
)1.926.058( 

 - 
)3.127.915( 

 - 
 385.031 

 2.334.471 
 2.334.471 

 - 
 - 

 - 
المحوّل اإلى الحتياطيات

 - 
 - 

 - 
)15.000.000( 

 - 
 - 

 - 
 - 

 - 
 - 

 - 
 - 

 15.000.000 
الأرباح الموزعة *

 284.285.331 
 - 

 284.285.331 
 25.546.667 

 1.479.320 
 11.147.743 

 213.054 
 1.393.405 

 26.224.150 
 43.935.175 

 9.345.817 
 - 

 165.000.000 
الر�سيد في نهاية ال�سنة

لل�ضنة المنتهية في 31 كانون الأول 2012 

 254.879.247 
 1.732.644 

 253.146.603 
 26.259.660 

 1.956.190 
 12.566.854 

 213.054 
 594.029 

 20.495.157 
 38.206.182 

 9.345.817 
 17.009.660 

 126.500.000 
الر�سيد في بداية ال�سنة

 23.845.696 
 54.072 

 23.791.624 
 23.791.624 

 - 
 - 

 - 
 - 

 - 
 - 

 - 
 - 

 - 
الربح لل�سنة - قائمة )ب(

)173( 
 - 

)173( 
)173( 

 - 
 - 

 - 
 - 

 - 
 - 

 - 
 - 

 - 
)خ�سائر( بيع موجودات مالية بالقيمة 

العادلة من خلال الدخل ال�سامل

)430.104( 
 - 

)430.104( 
 - 

)430.104( 
 - 

 - 
 - 

 - 
 - 

 - 
 - 

 - 
�سافي التغير في القيمة العادلة

 23.415.419 
 54.072 

 23.361.347 
 23.791.451 

)430.104( 
 - 

 - 
 - 

 - 
 - 

 - 
 - 

 - 
لي الدخل ال�سامل - قائمة )ج(

اإجما

 6.490.340 
 - 

 6.490.340 
 - 

 - 
 - 

 - 
 - 

 - 
 - 

 - 
)17.009.660( 

 23.500.000 
22

الزيادة في راأ�ص المال

 - 
 - 

 - 
)8.912.193( 

 - 
 1.708.804 

 - 
 414.345 

 3.394.522 
 3.394.522 

 - 
 - 

 - 
المحوّل اإلى الحتياطيات

)14.670.032(
 - 

)14.670.032(
)14.670.032(

 - 
 - 

 - 
 - 

 - 
 - 

 - 
 - 

 - 
الأرباح الموزعة**

 270.114.974 
 1.786.716 

 268.328.258 
 26.468.886 

 1.526.086 
 14.275.658 

 213.054 
 1.008.374 

 23.889.679 
 41.600.704 

 9.345.817 
 - 

 150.000.000 
الر�سيد في نهاية ال�سنة

ني لقاء موجودات �سريبية موؤجلة  )4.156.602 دينار كما في 31 كانون الأول 2012(. 
ف به بموجب تعليمات البنك المركزي الأرد

  -  من اأ�سل الأرباح المدورة  4.397.862 دينار كما في 31 كانون الأول 2013 مقيد الت�سر
ني و�سلطة النقد الفل�سطينية.

ف باحتياطي المخاطر الم�سرفية العامة واحتياطي التقلبات الدورية اإل بموافقة م�سبقة من البنك المركزي الأرد
  -   يحظر الت�سر

مجانية بن�سبة 10% من راأ�ص المال الم�سدد في ذلك التاريخ اأي ما يعادل 15 مليون دينار على الم�ساهمين كاأرباح عن العام 2012.
  *  قررت الهيئة العامة للم�ساهمين في اجتماعها غير العادي المنعقد بتاريخ 29 ني�سان 2013 الموافقة على توزيع اأ�سهم 

 **   قررت الهيئة العامة للم�ساهمين في اجتماعها العادي المنعقد بتاريخ 14 اآذار 2012 الموافقة على توزيع اأرباح نقدية بن�سبة 10% من راأ�ص المال الم�سدد في ذلك التاريخ اأي ما يعادل 14/6 مليون دينار على الم�ساهمين عن العام 2011.
أ معها ومع تقرير المدقق المرفق. تعتبر الإي�ساحات المرفقة من رقم )1( اإلى رقم )48( جزءاً من هذه القوائم المالية الموحدة وتقرا م�سودةم�سودة
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م�سودةم�سودة م�سودةم�سودة
قائمــــــــة )هـ( قائمة التدفقات النقدية الموحدة

لل�ضنــة المنتهيــة فــي 31 كانـــــون الأول

2012 2013

دينــــــــــــــــار دينــــــــــــــــار اإي�ضاح التدفقات النقدية من عمليات الت�ضغيل:

 30.712.613  20.873.777 الربح لل�سنة قبل ال�سرائب - قائمة )ب(
 2.562.271  2.470.930 �سافي الربح من العمليات غير الم�ستمرة - قائمة )ب(

تعديلات:
 7.236.853  6.909.305 13.12 ا�ستهلاكات واإطفاءات

 15.155.213  18.472.130 8 مخ�س�سات تدني الت�سهيلات الئتمانية المبا�سرة 
 678.567  840.610 19 مخ�س�سات متنوعة
 200.000  366.372 34 خ�سائر تدني عقارات م�ستملكة

 -  1.000.000 34 مخ�س�ص ذمم عقارات مباعة م�سكوك في تح�سيلها
 210.000  - 34 خ�سائر تدني ا�ستثمارات
 202.626  450.534 خ�سائر تقييم موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل
)20.750( )38.582( )اأرباح( بيع ممتلكات ومعدات 
 631.099 )11.474( ح�سة البنك من )اأرباح( خ�سائر في ال�ستثمار في �سركات حليفة

)1.601.739(  563.913 �سافي الفوائد
)2.522.563( )2.155.068( تاأثير تغير اأ�سعار ال�سرف على النقد وما في حكمه
 53.444.190  49.742.447 الربح قبل التغيرات في الموجودات والمطلوبات

التغير في الموجودات والمطلوبات:

 13.673.442 )7.305.969( )الزيادة( النق�ص في اأر�سدة لدى بنوك مركزية ت�ستحق خلال مدة تزيد عن ثلاثة اأ�سهر
)15.950.494(  4.608.165 النق�ص )الزيادة( في اإيداعات لدى بنوك وموؤ�س�سات م�سرفية تزيد ا�ستحقاقاتها عن ثلاثة اأ�سهر

 -  55.000.000 النق�ص في الأر�سدة مقيدة ال�سحب
 4.909.524  128.464 النق�ص في موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل

)110.949.928( )66.153.571( )الزيادة( في الت�سهيلات الئتمانية المبا�سرة - بال�سافي
 6.643.225 )1.350.174( )الزيادة( النق�ص في الموجودات الأخرى        

 - )42.826.751( )الزيادة( في موجودات محتفظ بها بهدف البيع
)121.732.321( )19.490.076( )النق�ص( في ودائع بنوك وموؤ�س�سات م�سرفية ت�ستحق خلال مدة  تزيد عن ثلاثة اأ�سهر

 91.811.489  90.302.564 الزيادة في ودائع العملاء
 21.230.452  21.415.958 الزيادة في تاأمينات نقدية

)10.906.779( )3.966.686( )النق�ص( في مطلوبات اأخرى
 -  40.264.722 الزيادة في مطلوبات مرتبطة مبا�سرة بموجودات محتفظ بها بهدف البيع 

)319.603( )11.407( )النق�ص( في مخ�س�سات متنوعة
)121.590.993(  70.615.239 �سافي التغير في الموجودات والمطلوبات
)68.146.803(  120.357.686 �سافي التدفقات النقدية من )ال�ستخدامات النقدية في( عمليات الت�سغيل قبل �سريبة الدخل والمخ�س�سات المدفوعة 
)10.851.632( )9.187.590( 20 �سريبة الدخل المدفوعة 

- )802.866( 19 الق�سايا المدفوعة
)137.278( )379.348( 19 تعوي�ص نهاية الخدمة المدفوعة

)79.135.713( 109.987.882 �سافي التدفقات النقدية من )ال�ستخدامات النقدية في( عمليات الت�سغيل

تعتبر الإي�ساحات المرفقة من رقم )1( اإلى رقم )48( جزءاً من هذه القوائم المالية الموحدة وتقراأ معها ومع تقرير المدقق المرفق.

م�سودةم�سودة
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م�سودةم�سودة م�سودةم�سودة
تابع... قائمة التدفقات النقدية الموحدة

لل�ضنــة المنتهيــة فــي 31 كانـــــون الأول

2012 2013

دينــــــــــــــــار دينــــــــــــــــار اإي�ضاح التدفقات النقدية من عمليات ال�ضتثمار:

)234.582( ا�ستثمار في �سركة تابعة  - 

)2.481.171( )23.932( )الزيادة( في موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل ال�سامل

 74.557.349 )56.945.336( )الزيادة( النق�ص في موجودات مالية بالكلفة المطفاأة

)7.808.305( )12.502.173( 13.12 )�سراء( ممتلكات ومعدات وم�ساريع قيد الإنجاز وموجودات غير ملمو�سة

 729.472  518.360 المتح�سل من بيع ممتلكات ومعدات  

 64.762.763 )68.953.081( �سافي )ال�ستخدامات النقدية في( التدفقات النقدية من عمليات ال�ستثمار

التدفقات النقدية من عمليات التمويل:

 6.206.765 )42.406.099( )النق�ص( الزيادة في اأموال مقتر�سة

 6.490.340 المتح�سل من اكتتابات زيادة راأ�ص المال - 

)14.829.334( اأرباح موزعة على الم�ساهمين - 

)2.132.229( )42.406.099( �سافي )ال�ستخدامات النقدية في( عمليات التمويل

 2.522.563  2.155.068 تاأثير تغير اأ�سعار ال�سرف على النقد وما في حكمه

)13.982.616(  783.770 �سافي الزيادة )النق�ص( في النقد وما في حكمه

 424.131.897  410.149.281 النقد وما في حكمه في بداية ال�سنة  

 - )60.662.948( النقد وما في حكمه بداية ال�سنة المحوّل اإلى الموجودات المحتفظ بها بهدف البيع 

 410.149.281  350.270.103 36 النقد وما في حكمه في نهاية ال�سنة

تعتبر الإي�ساحات المرفقة من رقم )1( اإلى رقم )48( جزءاً من هذه القوائم المالية الموحدة وتقراأ معها ومع تقرير المدقق المرفق.

م�سودة
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م�سودةم�سودة م�سودةم�سودة
اإي�ساحات حول القوائم المالية الموحدة

1- معلومات عامة
تاأ�ســ�ص البنـك الأهلي الأردني عام 1955 تحت رقم )6( بتاريخ الأول من تموز 1955 وفقاً لأحكام قانون ال�سركات ل�سنة 1927، وهو م�سجل ك�سركة م�ساهمة  -

عامة محدودة مركزها الرئي�سي في عمّان عنوانها �سارع الملكة نور �ص. ب. 3103، عمّان 11181 الأردن، وقد تم دمج بنك الأعمال مع البنك اعتباراً من الأول 
من كانون الأول 1996، كما تم دمج �سركة بنك فيلادلفيا للا�ستثمار في �سركة البنك الأهلي الأردني الم�ساهمة العامة المحدودة اعتباراً من الأول من تموز 

.2005

يقوم البنك بتقديم جميع الأعمال الم�سرفية والمالية المتعلقة بن�ساطه من خلال مركزه وفروعه داخل المملكة وعددها ثلاثة وخم�سون فرعاً وفروعه الخارجية  -
وعددها �ستة و�سركات تابعة في الأردن ولبنان.

اإن اأ�سهم البنك مدرجة في بور�سة عمّان للاأوراق المالية - الأردن. -

تم اإقرار القوائم المالية الموحدة من قبل مجل�ص  اإدارة البنك في جل�سته رقم )1( المنعقدة بتاريخ 2 �شباط 2014 وهي خا�سعة لموافقة  البنك المركزي الأردني  -
والهيئة العامة للم�ساهمين.

2- اأهم ال�سيا�سات المحا�سبية:
اأ�س�س اإعداد القوائم المالية الموحدة 

لجنة  - عن  ال�سادرة  والتف�سيرات  الدولية  المحا�سبة  معايير  مجل�ص  عن  ال�سادرة  للمعايير  وفقاً  التابعة  وال�سركات  للبنك  الموحدة  المالية  القوائم  اإعداد  تم 
تف�سيرات التقارير المالية الدولية المنبثقة عن مجل�ص معايير المحا�سبة الدولية ووفقاً للقوانين المحلية النافذة والتعليمات النافذة في البلدان التي يعمل بها 

البنك وتعليمات البنك المركزي الأردني.

تم اإعداد القوائم المالية الموحدة وفقاً لمبداأ التكلفة التاريخية، با�ستثناء الموجودات المالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل والموجودات المالية بالقيمة  -
العادلة من خلال قائمة الدخل ال�سامل والم�ستقات المالية التي تظهر بالقيمة العادلة بتاريخ القوائم المالية الموحدة. كما تظهر بالقيمة العادلة الموجودات 

والمطلوبات المالية التي تم التحوط لمخاطر التغير في قيمتها العادلة. 

اإن الدينار الأردني هو عملة اإظهار القوائم المالية الموحدة والذي يمثل العملة الرئي�سية للبنك.  -

اإعداد القوائم المالية الموحدة متماثلة مع ال�سيا�سات المحا�سبية التي تم اتباعها في اإعداد القوائم المالية الموحدة لل�سنة  - اإن ال�سيا�سات المحا�سبية المتبعة في 
اأ( واأثر تطبيق المعيار الدولي للتقارير المالية رقم )5( الموجودات غير المتداولة  اأثر ما يرد في الإي�ساح )48 -  المنتهية في 31 كانون الأول 2012 وبا�ستثناء 

المحتفظ بها بهدف البيع والعمليات غير الم�ستمرة اإي�ساح )47( .

اأ�س�س توحيد القوائم المالية
تت�سمن القوائم المالية الموحدة القوائم المالية لفروع البنك الأهلي الأردني في الأردن والخارج وال�سركات التابعة له والخا�سعة ل�سيطرته وتتحقق ال�سيطرة عندما 
يكون للبنك القدرة على التحكم في ال�سيا�سات المالية والت�سغيلية لل�سركات التابعة وذلك للح�سول على منافع من اأن�سطتها ويتم ا�ستبعاد المعاملات والأر�سدة 
والإيرادات والم�سروفات فيما بين البنك وال�سركات التابعة، اأما المعاملات في الطريق فتظهر �سمن بند موجودات اأخرى اأو مطلوبات اأخرى في قائمة المركز 

المالي الموحدة. 

م�سودة
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تتمثل ال�ضركات التابعة للبنك فيما يلي: 

اأ -  البنك الأهلي الدولي 
اإن �سركة البنك الأهلي الدولي – لبنان هي �سركة مملوكة بن�سبة 97/891% من راأ�ص مال البنك وبن�سبة 89/41% من مقدمات راأ�ص المال للبنك الأهلي الأردني. 

ويبلغ راأ�سمالها ما يعادل 14.015.390 دينار بالإ�سافة اإلى مقدمات راأ�ص مال بما يعادل 9.686.546 دينار.

وتم وفقاً لكتاب معالي رئي�ص مجل�ص اإدارة البنك الأهلي الأردني بتاريخ 22 كانون الأول 2013 الموجه اإلى هيئة الأوراق المالية وكتابه الموجه اإلى البنك المركزي 
اأن هنالك  – لبنان حيث  الدولي  الأهلي  البنك  ببيع م�ساهمته في  البنك  لدى  توجه جاد  اأن هنالك  اإلى  الإ�سارة  الثاني 2014، تم  كانون  بتاريخ 20  الأردني 
مفاو�سات مكثفة مع م�سترين محتملين جادين ومن المتوقع اأن ت�ستكمل عملية البيع خلال الأ�سهر القليلة القادمة، وعليه تّم تحويل �سافي الإيرادات والم�ساريف 
بعد ال�سريبة الخا�سة بالبنك الأهلي الدولي – لبنان منذ الأول من كانون الثاني 2013 وحتى 31 كانون الأول 2013 اإلى بند �سافي الربح من العمليات غير 
الم�ستمرة بالإ�سافة اإلى تحويل جميع الموجودات اإلى موجودات محتفظ بها بهدف البيع والمطلوبات اإلى بند مطلوبات مرتبطة مبا�سرة بالموجودات محتفظ بها 

بهدف البيع )اإي�ساح 47(.

ب - �شركة كلية الزرقاء الأهلية
اإن �سركة كلية الزرقاء الأهلية هي �سركة مملوكة بالكامل للبنك الأهلي الأردني، ومن ن�ساطها اإن�ساء كلية اأو كليات عليا اأكاديمية ومدار�ص وريا�ص الأطفال 
األف دينار. اإن مجموع موجوداتهــا 1.147.582 ديـنـار ومجمــوع مطلوباتهــا 137.285 دينـار كــما فـي 31 كانــون الأول 2013،  في الأردن ويبلغ راأ�سمالها 800 
ويبلــغ مجمــوع اإيراداتهــا  627.239  دينــار ومجمــوع م�سروفاتهــا 497.452 دينــــار لل�سنــة المنتهيــــة فــي 31 كانون الأول 2013 قبل ا�ستبعاد المعاملات والأر�سدة 

والإيرادات والم�سروفات فيما بينها وبين البنك.

ج - ال�شركة الأهلية لتنمية وتمويل الم�ساريع ال�سغيرة
ويبلــغ  المحـدود  الدخـل  لـذوي  قـرو�ص  وتقــوم بمنح  الأردني،  الأهلي  للبنـك  بالكامل  �سركة مملوكة  ال�سغيرة هي  الم�ساريع  لتنمية وتمويل  الأهلية  ال�سركة  اإن 
راأ�سمالهـا 3.5 مليون دينار. اإن مجموع موجوداتهـا 10.252.468 دينار ومجموع مطلوباتها 4.184.401 دينار كـما في 31 كانون الأول 2013، ويبلغ مجموع 
اإيراداتها 3.512.797 دينار ومجموع م�سروفاتها 3.088.689 دينار لل�سنة المنتهية في 31 كانون الأول 2013 قبل ا�ستبعاد المعاملات والأر�سدة والإيرادات 

والم�سروفات فيما بينها وبين البنك.

د - �شركة الأهلي للو�ساطة المالية
اإن مجموع موجوداتها 15.582.692 دينار  راأ�سمالها 15 مليون دينار.  ويبلغ  الأردني  الأهلي  للبنك  بالكامل  المالية هي �سركة مملوكة  للو�ساطة  الأهلي  �سركة 
ومجموع مطلوباتها 1.153.773 دينار كما في 31 كانون الأول 2013 ، ويبلغ مجمـوع اإيراداتهـا 600.267 دينـــار ومجمـــوع م�سروفاتها 1.826.511 دينــار 

لل�سنة المنتهيــة فــي 31 كانون الأول 2013 قبل ا�ستبعاد المعاملات والأر�سدة والإيرادات والم�سروفات فيما بينها وبين البنك.

هـ - �شركة الأهلي للتاأجير التمويلي
�سركة الأهلي للتاأجير التمويلي هي �سركة مملوكة بالكامل للبنك الأهلي الأردني ويبلغ راأ�سمالها 10 مليون دينار. اإن مجموع موجوداتها 37.806.575 دينار كما 
في 31 كانون الأول 2013 ومجموع مطلوباتها 23.029.097 دينار، ويبلغ مجموع اإيراداتــها 2.661.811 دينار ومجموع م�سروفاتها 1.151.534 دينــار لل�سنة 

المنتهية في 31 كانون الأول 2013 قبل ا�ستبعاد المعاملات والأر�سدة والإيرادات والم�سروفات فيما بينها وبين البنك.

يتم اإعداد القوائم المالية لل�سركات التابعة لنف�ص ال�سنة المالية للبنك با�ستخدام نف�ص ال�سيا�سات المحا�سبية المتبعة في البنك، واإذا كانت ال�سركات التابعة تتبع  -
�سيا�سات محا�سبية تختلف عن تلك المتبعة في البنك فيتم اإجراء التعديلات اللازمة على القوائم المالية لل�سركات التابعة لتتطابق مع ال�سيا�سات المحا�سبية 

المتبعة في البنك.
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يتم توحيد نتائج عمليات ال�سركات التابعة في قائمة الدخل الموحدة من تاريخ تملكها وهو التاريخ الذي يجري فيه فعلياً انتقال �سيطرة البنك على ال�سركات  -

التابعة، ويتم توحيد نتائج عمليات ال�سركات التابعة التي تم التخل�ص منها في قائمة الدخل الموحدة حتى تاريخ التخل�ص منها وهو التاريخ الذي يفقد البنك 
فيه ال�سيطرة على ال�سركات التابعة. 

تمثل حقوق غير الم�سيطرين ذلك الجزء غير المملوك من قبل البنك من حقوق الملكية في ال�سركات التابعة. -

في حال اإعداد قوائم مالية منف�سلة للبنك كمن�ساأة م�ستقلة يتم اإظهار ال�ستثمارات في ال�سركات التابعة بالكلفة. -
 

معلومات القطاعات
المتعلقة  - تلك  عن  تختلف  وعوائد  لمخاطر  خا�سعة  خدمات  اأو  منتجات  تقديم  في  معاً  ت�سترك  التي  والعمليات  الموجودات  من  مجموعة  يمثل  الأعمال  قطاع 

بقطاعات اأعمال اأخرى والتي يتم قيا�سها وفقاً للتقارير التي يتم ا�ستعمالها من قبل المدير التنفيذي و�سانع القرار الرئي�سي لدى البنك.

القطاع الجغرافي يرتبط في تقديم منتجات اأو خدمات في بيئة اقت�سادية محددة خا�سعة لمخاطر وعوائد تختلف عن تلك المتعلقة بقطاعات تعمل في بيئات  -
اقت�سادية اأخرى.

ت�سهيلات ائتمانية مبا�شرة
يتم تكوين مخ�س�ص تدني للت�سهيلات الئتمانية المبا�سرة اإذا تبين عدم اإمكانية تح�سيل المبالغ الم�ستحقة للبنك وعندما يتوفر دليل مو�سوعي على اأن حدثاً  -

ما قد اأثر �سلباً على التدفقات النقدية الم�ستقبلية للت�سهيلات الئتمانية المبا�سرة وعندما يمكن تقدير هذا التدني، وت�سجل قيمة المخ�س�ص في قائمة الدخل 
الموحدة.

يتم تعليق الفوائد والعمولت على الت�سهيلات الئتمانية غير العاملة الممنوحة للعملاء وفقاً لتعليمات البنك المركزي الأردني وال�سلطات الرقابية في الدول التي  -
يتواجد للبنك فيها فروع اأو �سركات تابعة.

يتم �سطب الت�سهيلات الئتمانية المعد لها مخ�س�سات في حال عدم جدوى الإجراءات المتخذة لتح�سيلها بتنزيلها من المخ�س�ص ويتم تحويل اأي فائ�ص في  -
المخ�س�ص الإجمالي اإلى قائمة الدخل الموحدة، وي�ساف المح�سل من الديون ال�سابق �سطبها اإلى الإيرادات.

موجودات مالية بالكلفة المطفاأة
هي الموجودات المالية التي تهدف اإدارة البنك وفقاً لنموذج اأعمالها الحتفاظ بها لتح�سيل التدفقات النقدية التعاقدية والتي تتمثل بالدفعات من اأ�سل الدين  -

والفائدة على ر�سيد الدين القائم.

اإليها م�ساريف القتناء، وتطفاأ العلاوة/ الخ�سم با�ستخدام طريقة الفائدة الفعالـة، قيداً على اأو  - يتـم اإثبات هذه الموجودات عند ال�سراء بالكلفة م�سافاً 
لح�ساب الفائــدة، وتنزيل اأية مخ�س�سات ناتجة عن التدني في قيمتها يوؤدي اإلى عدم اإمكانية ا�سترداد الأ�سل اأو جزء منــه، ويتم قيد اأي تدني في قيمتها في 

قائمة الدخل الموحدة.

يمثل مبلغ التدني في قيمة هذه الموجودات الفرق بين القيمة المثبتة في ال�سجلات والقيمة الحالية للتدفقات النقدية المتوقعة المخ�سومة ب�سعر الفائدة الفعلي. -

ل يجوز اإعادة ت�سنيف اأي موجودات مالية من/ اإلى هذا البند اإل في الحالت المحددة في معايير التقارير المالية الدولية )وفي حال بيع اأي من هذه الموجودات  -
قبل تاريخ ا�ستحقاقها يتم ت�سجيل نتيجة البيع �سمن قائمة الدخل الموحد في بند م�ستقل والإف�ساح عن ذلك وفقاً لمتطلبات معايير التقارير المالية الدولية 

بالخ�سو�ص(.
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موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل 

تمثل هذه الموجودات ال�ستثمارات في اأ�سهم و�سندات ال�سركات لأغرا�ص المتاجرة، واإن الهدف من الحتفاظ بها هو توليد الأرباح من تقلبات الأ�سعار ال�سوقية  -
ق�سيرة الأجل اأو هام�ص اأرباح المتاجرة.

يتم اإثبات هذه الموجودات بالقيمة العادلة عند ال�سراء )تقيد م�ساريف القتناء في قائمة الدخل عند ال�سراء( ويعاد تقييمها لحقاً بالقيمة العادلـة، ويظهر  -
التغير في القيمة العادلة في قائمة الدخل الموحدة بما فيها التغير في القيمة العادلة الناتج عن فروقات تحويل بنود الموجودات غير النقدية بالعملات الأجنبية، 

وفي حال بيع هذه الموجودات اأو جزء منها يتم اأخذ الأرباح اأو الخ�سائر الناتجة عن ذلك في قائمة الدخل الموحدة.

ل يجوز اإعادة ت�سنيف اأية موجودات مالية من/ اإلى هذا البند اإل في الحالت المحددة في معايير التقارير المالية الدولية. -

ل يجوز ت�سنيف اأية موجودات مالية لي�ص لها اأ�سعار في اأ�سواق ن�سطة وتداولت ن�سطة في هذا البند. -

يتم اأخذ الأرباح الموزعة اأو الفوائد المتحققة في قائمة الدخل الموحدة. -

موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال الدخل ال�سامل
تمثل هذه الموجودات ال�ستثمارات في اأدوات الملكية لأغرا�ص الحتفاظ بها لتوليد الأرباح على المدى الطويل ولي�ص لأغرا�ص المتاجرة. -

يتم اإثبات الموجودات المالية من خلال الدخل ال�سامل بالقيمة العادلة م�سافاً اإليها م�ساريف القتناء عند ال�سراء ويعاد تقييمها لحقاً بالقيمة العادلـة، ويظهر  -
التغير في القيمة العادلة في قائمة الدخل ال�سامل الموحدة و�سمن حقوق الملكية بما فيها التغير في القيمة العادلة الناتج عن فروقات تحويل بنود الموجودات 
غير النقدية بالعملات الأجنبية، وفي حال بيع هذه الموجودات اأو جزء منها يتم اأخذ الأرباح اأو الخ�سائر الناتجة عن ذلك في قائمة الدخل ال�سامل الموحدة 
و�سمن حقوق الملكية، ويتم تحويل ر�سيد احتياطي القيمة العادلة الخا�ص باأدوات الملكية المباعة مبا�سرة اإلى الأرباح والخ�سائر المدورة ولي�ص من خلال قائمة 

الدخل الموحدة.

ل تخ�سع هذه الموجودات لختبار خ�سائر التدني. -

يتم اأخذ الأرباح الموزعة في قائمة الدخل الموحدة. -

القيمة العادلـــة
اإن اأ�سعار الإغلاق بتاريخ القوائم المالية الموحدة في اأ�سواق ن�سطة تمثل القيمة العادلة للاأدوات والم�ستقات المالية التي لها اأ�سعار �سوقية.

في حال عدم توفر اأ�شعار معلنة اأو عدم وجود تداول ن�شط لبع�ض الموجودات والم�شتقات المالية اأو عدم ن�شاط ال�شوق يتم تقدير قيمتها العادلة بعدة طرق منها:

مقارنتها بالقيمة ال�سوقية الحالية لأداة مالية م�سابهة لها اإلى حد كبير. -

تحليل التدفقات النقدية الم�ستقبلية وخ�سم التدفقات النقدية المتوقعة بن�سبة م�ستخدمة في اأداة مالية م�سابهة لها. -

نماذج ت�سعير الخيارات. -

يتم تقييم الموجودات والمطلوبات المالية طويلة الأمد والتي ل ي�ستحق عليها فوائد بموجب خ�سم التدفقات النقدية وبموجب �سعر الفائدة الفعّالة، ويتم اخذ  -
فائدة الخ�سم �سمن اإيرادات الفوائد المقبو�سة في قائمة الدخل الموحدة.

قيمة  تقدير  اأو منافع متوقعة عند  واأية مخاطر  ال�سوقية  العوامل  بالعتبار  وتاأخذ  ال�سوق  توقعات  تعك�ص  قيمة عادلة  اإلى الح�سول على  التقييم  تهدف طرق 
الموجودات المالية، وفي حال وجود اأدوات مالية يتعذر قيا�ص قيمتها العادلة ب�سكل يعتمد عليه يتم اإظهارها بالكلفة بعد تنزيل اأي تدني في قيمتها.
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التدني في قيمة الموجودات المالية

يقوم البنك بمراجعة القيم المثبتة في ال�سجلات للموجودات المالية في تاريخ قائمة المركز المالي الموحدة لتحديد فيما اإذا كانت هنالك موؤ�سرات تدل على تدني في 
قيمتها اإفرادياً اأو على �سكل مجموعة، وفي حالة وجود مثل هذه الموؤ�سرات فاإنه يتم تقدير القيمة القابلة للا�سترداد من اأجل تحديد خ�سارة التدني.

يتم تحديد مبلغ التدني كما يلي:

تدني قيمة الموجودات المالية التي تظهر بالكلفة المطفاأة: يمثل الفرق بين القيمة المثبتة في ال�سجلات والقيمة الحالية للتدفقات النقدية المتوقعة المخ�سومة  -
ب�سعر الفائدة الفعلي.

تدني الموجودات المالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل التي تظهر بالقيمة العادلة: يمثل الفرق بين القيمة المثبتة في ال�سجلات والقيمة العادلة. -

تدني قيمة الموجودات المالية التي تظهر بالكلفة: يمثل الفرق بين القيمة المثبتة في ال�سجلات والقيمة الحالية للتدفقات النقدية المتوقعة مخ�سومة ب�سعر ال�سوق  -
ال�سائد للعائد على موجودات مالية م�سابهة. 

يتم قيد التدني في القيمة في قائمة الدخل الموحدة كما يتم قيد اأي وفر في الفترة اللاحقة نتيجة التدنــي ال�سابق في الموجودات المالية في قائمة الدخل الموحدة 
با�ستثناء التدني في اأ�سهم ال�سركات بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل ال�سامل، بحيث يتم ا�سترجاعه من خلال احتياطي تقييم القيمة العادلة.

ال�ستثمارات في �شركات حليفة و�شركات تابعة غير موحدة
ال�سركات الحليفة هي تلك ال�سركات التي يمار�ص البنك فيها تاأثيراً فعالً على القرارات المتعلقة بال�سيا�سات المالية والت�سغيلية ول ي�سيطر البنك عليها والتي  -

يملك البنك ن�سبة تتراوح بين 20% اإلى 50% من حقوق الت�سويت، وتظهر ال�ستثمارات في ال�سركات الحليفة بموجب طريقة حقوق الملكية في القوائم المالية 
الموحدة.

 يظهر ال�ستثمار في ال�سركة العقارية الكويتية - تحت الت�سفية والتي يمتلك البنك اأكثر من 50% من حقوق الت�سويت فيها وفقاً لطريقة حقوق الملكية. -

يظهر ال�ستثمار في �سركة اأهلنا للعمل الجتماعي والثقافي وفقاً لطريقة حقوق الملكية، وهي �سركة ل تهدف لتحقيق الربح وجميع اأعمالها خيرية ويتم التبرع  -
بكامل �سافي اإيراداتها.

في حال اإعداد قوائم مالية منف�سلة للبنك كمن�ساأة م�ستقلة يتم اإظهار ال�ستثمارات في ال�سركات الحليفة بالكلفة. -

ممتلكات ومعدات
تظهر الممتلكات والمعدات بالكلفة بعد تنزيل ال�ستهلاك المتراكم واأي تدني في قيمتها، ويتم ا�ستهلاك الممتلكات والمعدات )با�ستثناء الأرا�سي( عندما تكون  -

جاهزة للا�ستخدام بطريقة الق�سط الثابت على مدى العمر الإنتاجي المتوقع لها با�ستخدام الن�سب المئوية التالية: 

%
2مباني

10 – 20اأثاث وتجهيزات ومعدات
15و�سائط نقل

20 – 30اأجهزة الحا�سب الآلي                                                                
15 – 20 اأخرى

عندما يقل المبلغ الممكن ا�سترداده من اأي من الممتلكات والمعدات عن �سافي قيمتها الدفترية فاإنه يتم تخفي�ص قيمتها اإلى القيمة الممكن ا�ستردادها وت�سجل  -
قيمة التدني في قائمة الدخل الموحدة.
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يتم مراجعة العمر الإنتاجي للممتلكات والمعدات في نهاية كل عام، فاإذا كانت توقعات العمر الإنتاجي تختلف عن التقديرات المعدة �سابقاً، يتم ت�سجيل التغير  -

في التقدير لل�سنوات اللاحقة باعتباره تغير في التقديرات.

يتم ا�ستبعاد الممتلكات والمعدات عند التخل�ص منها اأو عندما ل يكون هنالك منافع م�ستقبلية متوقعة من ا�ستخدامها اأو من التخل�ص منها. -

المخ�س�ســات
يتم العتراف بالمخ�س�سات عندما يكون على البنك التزامات في تاريخ قائمة المركز المالي الموحدة نا�سئة عن اأحداث �سابقة واأن ت�سديد اللتزامات محتمل 

ويمكن قيا�ص قيمتها ب�سكل يعتمد عليه.

مخ�س�س تعوي�س نهاية الخدمة للموظفين
يتم تكوين مخ�س�ص لمواجهة اللتزامات القانونية والتعاقدية الخا�سة بنهاية الخدمة للموظفين بتاريخ قائمة المركز المالي الموحدة بموجب اللوائح الداخلية  -

للبنك.

يتم قيد التعوي�سات المدفوعة للموظفين الذين يتركون الخدمة على ح�ساب مخ�س�ص تعوي�ص نهاية الخدمة عند دفعها. ويتم اأخذ مخ�س�ص للالتزامات  -
المترتبة على البنك من تعوي�ص نهاية الخدمة للموظفين في قائمة الدخل الموحدة.

�شريبة الدخل 
تمثل م�ساريف ال�سرائب مبالغ ال�سرائب الم�ستحقة وال�سرائب الموؤجلة. -

تح�سب م�ساريف ال�سرائب الم�ستحقة على اأ�سا�ص الأرباح الخا�سعة لل�سريبة، وتختلف الأرباح الخا�سعة لل�سريبة عن الأرباح المعلنة في القوائم المالية الموحدة  -
لأن الأرباح المعلنة ت�سمل اإيرادات غير خا�سعة لل�سريبة اأو م�ساريف غير قابلة للتنزيل في ال�سنة المالية واإنما في �سنوات لحقة اأو الخ�سائر المتراكمة المقبولة 

�سريبياً اأو بنود لي�ست خا�سعة اأو مقبولة التنزيل لأغرا�ص �سريبية.

تح�ســب ال�سرائب بموجب الن�سب ال�سرائبية المقررة بموجب القوانين والأنظمة والتعليمات في البلدان التي يعمل فيها البنك. -

اإن ال�سرائب الموؤجلة هي ال�سرائب المتوقع دفعها اأو ا�ستردادها نتيجة الفروقات الزمنية الموؤقتة بين قيمة الموجودات اأو المطلوبات في القوائم المالية الموحدة  -
والقيمة التي يتم احت�ساب الربح ال�سريبي على اأ�سا�سها.  يتم احت�ساب ال�سرائب الموؤجلة با�ستخدام طريقة اللتزام بقائمة المركز المالي الموحدة وتحت�سب 

ال�سرائب الموؤجلة وفقاً للن�سب ال�سريبية التي يتوقع تطبيقها عند ت�سوية اللتزام ال�سريبي اأو تحقيق الموجودات ال�سريبية الموؤجلة.

يتم مراجعة ر�سيد الموجودات والمطلوبات ال�سريبية الموؤجلة في تاريخ القوائم المالية الموحدة ويتم تخفي�سها في حالة توقع عدم اإمكانية ال�ستفادة من تلك  -
الموجودات ال�سريبية جزئياً اأو كلياً.

راأ�س المال
تكاليف اإ�سدار اأو �شراء اأ�سهم البنك:

يتم قيد اأية تكاليف ناتجة عن اإ�سدار اأو �سراء اأ�سهم البنك على الأرباح المدورة بال�سافي بعد الأثر ال�سريبي لهذه التكاليف اإن وجد. اإذا لم ت�ستكمل عملية 
الإ�سدار اأو ال�سراء فيتم قيد هذه التكاليف كم�ساريف في قائمة الدخل الموحدة.
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ح�سابات مدارة ل�سالح العملاء

تمثل الح�سابات التي يديرها البنك نيابة عن العملاء ول تعتبر من موجودات البنك. يتم اإظهار ر�سوم وعمولت اإدارة تلك الح�سابات في قائمة الدخل الموحدة. 
يتم تكوين مخ�س�ص لقاء انخفا�ص قيمة المحافظ م�سمونة راأ�ص المال المدارة ل�سالح العملاء عن راأ�سمالها.

التقـــــا�س
اإجراء تقا�ص بين الموجودات المالية والمطلوبات المالية واإظهار المبلغ ال�سافي في قائمة المركز المالي الموحدة فقط عندما تتوفر الحقوق القانونية الملزمة  يتم 

وكذلك عندما يتم ت�سويتها على اأ�سا�ص التقا�ص اأو يكون تحقق الموجودات وت�سوية المطلوبات في نف�ص الوقت. 

تحقق الإيرادات والعتراف بالم�ساريف
يتم تحقق الإيرادات والعتراف بالم�ساريف على اأ�سا�ص مبداأ ال�ستحقاق با�ستثناء فوائد وعمولت الت�سهيلات الئتمانية غير العاملة التي ل يتم العتراف بها  -

كاإيرادات ويتم قيدها لح�ساب الفوائد والعمولت المعلقة.

يتم قيد العمولت كاإيرادات عند تقديم الخدمات المتعلقة بها، ويتم العتراف باأرباح اأ�سهم ال�سركات عند تحققها )اإقرارها من الهيئة العامة للم�ساهمين(. -

تاريخ العتراف بالموجودات المالية
يتم العتراف ب�سراء وبيع الموجودات المالية بتاريخ المتاجرة )تاريخ التزام البنك ببيع اأو �سراء الموجودات المالية(.

الم�ستقات المالية ومحا�سبة التحوّط
- م�ستقات مالية للتحوّط

لأغرا�ض محا�شبة التحوّط تظهر الم�شتقات المالية بالقيمة العادلة، ويتم ت�شنيف التحوّط  كما يلي:

- التحوّط للقيمة العادلة: 
هو التحوّط لمخاطر التغير في القيمة العادلة لموجودات ومطلوبات البنك.

في حال انطباق �شروط تحوّط القيمة العادلة الفعّال، يتم ت�شجيل الأرباح والخ�شائر الناتجة عن تقييم اأداة التحوّط بالقيمة العادلة وعن التغير في القيمة 
العادلة للموجودات اأو المطلوبات المتحوّط لها في قائمة الدخل الموحدة.

في حال انطباق �شروط تحوّط المحفظة الفعّال يتم ت�شجيل اأية اأرباح اأو خ�شائر ناتجة عن اإعادة تقييم اأداة التحوّط بالقيمة العادلة وكذلك التغيّر في القيمة 
العادلة لمحفظة الموجودات اأو المطلوبات في قائمة الدخل الموحّدة في نف�ص الفترة.

- التحوّط للتدفقات النقدية: 
هو التحوّط لمخاطر تغيير التدفقات النقدية لموجودات ومطلوبات البنك الحالية والمتوقعة.

في حال انطباق �شروط تحوّط التدفقات النقدية الفعال، يتم ت�شجيل الأرباح اأو الخ�شائر لأداة التحوط في قائمة الدخل ال�شامل الموحدة و�شمن حقوق الملكية 
ويتم تحويله لقائمة الدخل الموحدة في الفترة التي يوؤثر بها اإجراء التحوط على قائمة الدخل الموحدة.
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- التحوّط ل�سافي الا�ستثمار في وحدات اأجنبية:

 في حال انطباق �شروط التحوّط ل�شافي ال�شتثمار في وحدات اأجنبية، يتم قيا�ض القيمة العادلة لأداة التحوّط ل�شافي الموجودات المتحوّط لها، وفي حال كون 
العلاقة فعالة يعترف بالجزء الفعال من الأرباح اأو الخ�شائر لأداة التحوط في قائمة الدخل ال�شامل الموحدة و�شمن حقوق الملكية ويعترف بالجزء غير الفعال 

�سمن قائمة الدخل الموحدة، ويتم ت�سجيل الجزء الفعال في قائمة الدخل الموحدة عند بيع ال�ستثمار في الوحدة الأجنبية الم�ستثمر بها.

التحوّطات التي ل ينطبق عليها �شروط التحوط الفعال، يتم ت�شجيل الأرباح اأو الخ�شائر الناتجة عن التغير في القيمة العادلة لأداة التحوّط في قائمة الدخل  -
الموحدة في نف�ص الفترة.

م�ستقات مالية للمتاجرة
يتم اإثبات القيمة العادلة لم�ستقات الأدوات المالية المحتفظ بها لأغرا�ص المتاجرة )مثل عقود العملات الأجنبية الآجلة، عقود الفائدة الم�ستقبلية، عقود المقاي�سة، 
حقوق خيارات اأ�سعار العملات الأجنبية( في قائمة المركز المالي الموحدة، وتحدد القيمة العادلة وفقاً لأ�سعار ال�سوق ال�سائدة، وفي حال عدم توفرها تذكر طريقة 

التقييم، ويتم ت�سجيل مبلغ التغيرات في القيمة العادلة في قائمة الدخل الموحدة.

عقود اإعادة ال�شراء اأو البيع
ي�ستمر العتراف في القوائم المالية الموحدة بالموجودات المباعة والتي تم التعهد المتزامن باإعادة �سرائها في تاريخ م�ستقبلي، وذلك ل�ستمرار �سيطرة البنك  -

على تلك الموجودات ولأن اأية مخاطر اأو منافع توؤول للبنك حال حدوثها، وي�ستمر تقييمها وفقاً لل�سيا�سات المحا�سبية المتبعة. تدرج المبالغ الم�ستلمة لقاء هذه 
الموجودات �سمن المطلوبات في بند الأموال المقتر�سة، ويتم العتراف بالفرق بين �سعر البيع و�سعر اإعادة ال�سراء كم�سروف فوائد ي�ستحق على مدى فترة 

العقد با�ستخدام طريقة الفائدة الفعالة.

اأما الموجودات الم�ستراة مع التعهد المتزامن باإعادة بيعها في تاريخ م�ستقبلي محدد فلا يتم العتراف بها في القوائم المالية الموحدة، وذلك لعدم توفر ال�سيطرة  -
على تلك الموجودات ولأن اأية مخاطر اأو منافع ل توؤول للبنك حال حدوثها. وتدرج المبالغ المدفوعة لقاء هذه الموجودات �سمن الودائع لدى البنوك والموؤ�س�سات 
الم�سرفية الأخرى اأو �سمن الت�سهيلات الئتمانية ح�سب الحال، ويتم معالجة الفرق بين �سعر ال�سراء و�سعر اإعادة البيع كاإيرادات فوائد ت�ستحق على مدى 

فترة العقد با�ستخدام طريقة الفائدة الفعالة.

الموجودات التي اآلت ملكيتها للبنك وفاءً لديون م�ستحقة
تظهر الموجودات التي اآلت ملكيتها للبنك  في قائمة المركز المالي الموحدة �سمن بند »موجودات اأخرى« وذلك بالقيمة التي اآلت بها للبنك اأو القيمة العادلة اأيهما 
اأقل، ويعاد تقييمها في تاريخ القوائم المالية الموحدة بالقيمة العادلة ب�سكل اإفرادي، ويتم ت�سجيل اأي تدني في قيمتها كخ�سارة في قائمة الدخل الموحدة ول يتم 

ت�سجيل الزيادة كاإيراد. يتم ت�سجيل الزيادة اللاحقة في قائمة الدخل الموحدة اإلى الحد الذي ل يتجاوز قيمة التدني الذي تم ت�سجيله �سابقاً.

الموجودات غير الملمو�سة
اأ - ال�ضهـرة

يتم ت�سجيل ال�سهرة بالكلفة التي تمثل الزيادة في كلفة امتلاك اأو �سراء ال�ستثمار في ال�سركة الحليفة اأو التابعة عن ح�سة البنك في القيمة العادلة ل�سافي  -
موجودات تلك ال�سركة بتاريخ المتلاك. يتم ت�سجيل ال�سهرة الناتجة عن ال�ستثمار في �سركات تابعة في بند منف�سل كموجودات غير ملمو�سة، اأما ال�سهرة 
قيمة  باأي تدني في  ال�سهرة  تكلفة  تخفي�ص  ويتم لحقاً  ال�سركة الحليفة  ال�ستثمار في  فتظهر كجزء من ح�ساب  �سركات حليفة  ال�ستثمار في  الناتجة عن 

ال�ستثمار.

يتم توزيع ال�سهرة على وحدات توليد النقد لأغرا�ص اختبار التدني في القيمة. -

يتم اإجراء اختبار لقيمة ال�سهرة في تاريخ القوائم المالية ويتم تخفي�ص قيمة ال�سهرة اإذا كانت هنالك دللة على اأن قيمة ال�سهرة قد تدنت وذلك في حال  -
كانت القيمة القابلة للا�سترداد المقدرة لوحدات توليد النقد التي تعود لها ال�سهرة اأقل من القيمة الم�سجلة في الدفاتر لوحدات توليد النقد ويتم ت�سجيل قيمة 

التدني في قائمة الدخل الموحدة.
- 
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ب - الموجودات غير الملمو�ضة الأخرى

الموجودات غير الملمو�سة التي يتم الح�سول عليها من خلال الندماج تقيّد بالقيمة العادلة في تاريخ الح�سول عليها. اأما الموجودات غير الملمو�سة التي يتم  -
الح�سول عليها من خلال طريقة اأخرى غير الندماج فيتم ت�سجيلها بالكلفة.

يتم ت�سنيف الموجودات غير الملمو�سة على اأ�سا�ص تقدير عمرها الزمني لفترة محددة اأو لفترة غير محددة.  ويتم اإطفاء الموجودات غير الملمو�سة التي لها  -
عمر زمني محدد  خلال هذا العمر ويتم قيد الإطفاء في قائمة الدخل الموحدة با�ستخدام طريقة الق�سط الثابت خلال فترة ل تزيد عن خم�ص �سنوات من 
تاريخ ال�سراء. اأما الموجودات غير الملمو�سة التي عمرها الزمني غير محدد فيتم مراجعة التدني في قيمتها في تاريخ القوائم المالية الموحدة ويتم ت�سجيل اأي 

تدني في قيمتها في قائمة الدخل الموحدة.
ل يتم ر�سملة الموجودات غير الملمو�سة الناتجة عن اأعمال البنك ويتم ت�سجيلها في قائمة الدخل الموحدة في نف�ص الفترة. -

يتم مراجعة اأية موؤ�سرات على تدني قيمة الموجودات غير الملمو�سة  في تاريخ القوائم المالية الموحدة. كذلك يتم مراجعة تقدير العمر الإنتاجي لتلك الموجودات  -
ويتم اإجراء اأية تعديلات على الفترات اللاحقة.

يتم اإطفاء الأنظمة والبرامج على مدى عمرها الإنتاجي المقدر وبمعدلت �سنوية تتراوح بين 20% اإلى %30 . -

العملات الأجنبية
يتم ت�سجيل المعاملات التي تتم بالعملات الأجنبية خلال ال�سنة باأ�سعار ال�سرف ال�سائدة بتاريخ اإجراء المعاملات.  -

يتم تحويل اأر�سدة الموجودات المالية والمطلوبات المالية باأ�سعار العملات الأجنبية الو�سطية ال�سائدة في تاريخ قائمة المركز المالي الموحدة والمعلنة من البنك  -
المركزي الأردني.  

يتم تحويل الموجودات غير المالية والمطلوبات غير المالية بالعملات الأجنبية والظاهرة بالقيمة العادلة بتاريخ تحديد قيمتها العادلة.  -

يتم ت�سجيل الأرباح والخ�سائر الناتجة عن تحويل العملات الأجنبية في قائمة الدخل الموحدة.   -

يتم ت�سجيل فروقات التحويل لبنود الموجودات والمطلوبات بالعملات الأجنبية غير النقدية كجزء من التغير في القيمة العادلة. -

عند توحيد القوائم المالية يتم ترجمة موجودات ومطلوبات الفروع وال�سركات التابعة في الخارج من العملة الرئي�سية اإلى عملة التقرير وفقاً للاأ�سعار الو�سطية  -
للعملات في تاريخ قائمة المركز المالي الموحدة والمعلنة من البنك المركزي الأردني. اأما بنود الإيرادات والم�سروفات فيتم ترجمتها على اأ�سا�ص معدل ال�سعر 
خلال ال�سنة وتظهر فروقات العملة الناجمة في قائمة الدخل ال�سامل الموحدة و�سمن حقوق الملكية، وفي حالة بيع اإحدى هذه ال�سركات اأو الفروع فيتم قيد مبلغ 

فروقات ترجمة العملات الأجنبية المتعلق بها �سمن الإيرادات/ الم�ساريف في قائمة الدخل الموحدة.

النقد وما في حكمه
هو النقد والأر�سدة النقدية التي ت�ستحق خلال مدة ثلاثة اأ�سهر، وتت�سمن: النقد والأر�سدة لدى بنوك مركزية والأر�سدة لدى البنوك والموؤ�س�سات الم�سرفية،  -

وتنزل ودائع البنوك والموؤ�س�سات الم�سرفية التي ت�ستحق خلال مدة  ثلاثة اأ�سهر والأر�سدة المقيدة ال�سحب.

الموجودات غير المتداولة المحتفظ بها بهدف البيع
يتم ت�سنيف الموجودات غير المتداولة على اأنها محتفظ بها بهدف البيع في حال كان ا�سترداد المبالغ المقيدة ب�سكل رئي�سي �سيتم من خلال عملية بيع ولي�ص من 
خلال العمليات الم�شتمرة، ويجب اأن يكون الأ�شل جاهز للبيع في و�شعه الحالي ب�شروط تكون عادية وماألوفة لبيع هذا النوع من الموجودات، ويجب اأن يكون اأمر 
بيعها محتمل ب�سكل كبير. بالإ�سافة اإلى اأن يكون هنالك التزام بخطة البيع من قبل الإدارة وبحيث يكون البيع موؤهلًا للاعتراف به كعملية بيع مكتملة خلال 

�سنة واحدة من تاريخ هذا الت�سنيف.
عندما يكون البنك ملتزم بخطة بيع تت�سمن فقدان ال�سيطرة على �سركة تابعة، يتوجب عليه ت�سنيف جميع موجوداتها والتزاماتها على اأنها محتفظ بها بهدف 

البيع وذلك عند ا�شتيفاء جميع ال�شروط الم�شار اإليها اأعلاه.

يتم قيا�ص الموجودات غير المتداولة الم�سنفة باأنها محتفظ بها بهدف البيع بالقيمة الدفترية اأو بالقيمة العادلة مطروح منها تكاليف البيع اأيهما اأقل، كما يتم 
اإظهار نتائج اأعمال تلك ال�سركة �سمن بند م�ستقل في قائمة الدخل الموحدة ك�سافي اأرباح من العمليات غير الم�ستمرة.
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3- ا�ستخدام التقديرات

اإن اإعداد القوائم المالية الموحدة وتطبيق ال�سيا�سات المحا�سبية يتطلب من اإدارة البنك القيام بتقديرات واجتهادات توؤثر في مبالغ الموجودات المالية والمطلوبات 
المالية واحتياطي القيمة العادلة وكذلك الإف�ساح عن اللتزامات المحتملة. كما اأن هذه التقديرات والجتهادات توؤثر في الإيرادات والم�ساريف والمخ�س�سات 
وكذلك في التغيرات في القيمة العادلة التي تظهر في قائمة الدخل ال�سامل الموحدة و�سمن حقوق الملكية. وب�سكل خا�ص يتطلب من اإدارة البنك اإ�سدار اأحكام 
واجتهادات هامة لتقدير مبالغ التدفقات النقدية الم�ستقبلية واأوقاتها. اإن التقديرات المذكورة مبنية بال�سرورة على فر�سيات وعوامل متعددة لها درجات متفاوتة 

من التقدير وعدم التيقن واإن النتائج الفعلية قد تختلف عن التقديرات وذلك نتيجة التغيرات الناجمة عن اأو�ساع وظروف تلك التقديرات في الم�ستقبل.

نعتقد باأن تقديراتنا المعتمدة في اإعداد القوائم المالية الموحدة معقولة ومف�سلة على النحو التالي:

اإدارة البنك لتقدير المخ�س�ص الواجب تكوينه بموجب متطلبات المعايير  - اأ�س�ص وفر�سيات معتمدة من قبل  يتم تكوين مخ�س�ص لقاء الديون اعتماداً على 
الدولية للتقارير المالية، ويتم مقارنة نتائج هذه الأ�س�ص والفر�سيات مع المخ�س�سات الواجب تكوينها بموجب تعليمات ال�سلطات الرقابية التي تعمل من خلالها 

فروع البنك و�سركاته التابعة ويتم اعتماد النتائج الأكثر ت�سـدداً وبما يتوافق مع المعايير الدولية للتقارير المالية.

يتم قيد تدني قيمة العقارات الم�ستملكة اعتماداً على تقييمات عقارية حديثة ومعتمدة من قبل مقدرين معتمدين لغايات احت�ساب التدني، ويعاد النظر في ذلك  -
التدني ب�سكل دوري.

تقوم الإدارة بتقدير التدني في القيمة العادلة عند بلوغ اأ�سعار ال�سوق حداً معيناً يعتبر موؤ�سراً لتحديد خ�سارة التدني، وبما ل يتعار�ص مع تعليمات ال�سلطات  -
الرقابية والمعايير الدولية للتقارير المالية.

يتم تحميل ال�سنة المالية بما يخ�سها من نفقة �سريبة الدخل وفقاً للاأنظمة والقوانين والمعايير المحا�سبية ويتم احت�ساب واإثبات الموجودات والمطلوبات ال�سريبية  -
الموؤجلة ومخ�س�ص ال�سريبة اللازم.

تقوم الإدارة باإعادة تقدير الأعمار الإنتاجية للاأ�سول الملمو�سة وغير الملمو�سة ب�سكل دوري لغايات احت�ساب ال�ستهلاكات والإطفاءات ال�سنوية اعتماداً على  -
الحالة العامة لتلك الأ�سول وتقديرات الأعمار الإنتاجية المتوقعة في الم�ستقبل، ويتم اأخذ خ�سارة التدني في قائمة الدخل الموحدة.

يتم تكوين مخ�س�ص لقاء الق�سايا المقامة �سد البنك اعتماداً على درا�سة قانونية معدة من قبل محامي وم�ست�ساري البنك والتي بموجبها يتم تحديد المخاطر  -
المحتمـل حدوثها في الم�ستقبل، ويعاد النظر في تلك الدرا�سات ب�سكـل دوري.

التدني في قائمة الدخل  - اأخذ هذا  اأي تدني في قيمتها ويتم  لتقدير  بالكلفة  اأو  العادلة  بالقيمة  والتي تظهر  المالية  للموجودات  الإدارة بمراجعة دورية  تقوم 
الموحدة.

م�ستويات القيمة العادلة: يتم تحديد والإف�ساح عن م�ستوى ت�سل�سل القيمة العادلة الذي ت�سنف فيه مقايي�ص القيمة العادلة كاملة، كما يتم ف�سل قيا�سات  -
القيمة العادلة وفقاً للم�ستويات المحددة في المعايير الدولية للتقارير المالية. يمثل الفرق بين الم�ستوى )2( والم�ستوى )3( لمقايي�ص القيمة العادلة تقييم ما اإذا 
كانت المعلومات اأو المدخلات يمكن ملاحظتها ومدى اأهمية المعلومات التي ل يمكن ملاحظتها مما يتطلب و�سع اأحكام وتحليل دقيق للمدخلات الم�ستخدمة 

لقيا�ص القيمة العادلة بما في ذلك الأخذ بالعتبار كافة العوامل التي تخ�ص الأ�سل اأو اللتزام.

56



م�سودةم�سودة م�سودةم�سودة
4 -  نقد واأر�سدة لدى بنوك مركزية

اإن تفا�ضيل هذا البند هي كما يلي: 

31 كانــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــون الأول

20132012

دينـــــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــــار

42.989.93840.606.914نقد في الخزينة
اأر�سدة لدى بنوك مركزية:

9.739.31848.638.791- ح�سابات جارية وتحت الطلب
124.713.054128.380.866- ودائع لأجل وخا�سعة لإ�سعار
79.216.069135.137.010- متطلبات الحتياطي النقدي

213.668.441312.156.667مجموع اأر�سدة لدى بنوك مركزية
256.658.379352.763.581مجموع نقد واأر�سدة لدى بنوك مركزية 

- اإ�سافة اإلى الحتياطـي النقـدي لـدى بنوك مركزية هنالك اأر�سدة بمبلغ 311.336 دينار مقيـدة ال�سحـب كما في 31 كانون الأول 2013 )295.416 دينــار 
كمـا فـي 31 كانـون الأول 2012(.

- �سمن نقد واأر�سدة لدى بنوك مركزية مبلغ  7.514.298 دينار كما في 31 كانون الأول 2013 )224.249 دينار كما في 31 كانون الأول 2012( ت�ستحق خلال 
فترة تزيد عن ثلاثة اأ�سهر.

5 -  اأر�سدة لدى بنوك وموؤ�س�سات م�شرفية
اإن تفا�ضيل هذا البند هي كما يلي: 

31 كانــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــون الأول

20132012

دينـــــــــــــــــــــاردينــــــــــــــــــــــاربنوك وموؤ�ض�ضات م�ضرفية محلية:

49.20911.414- ح�سابات جارية وتحت الطلب
53.624.54962.917.101- ودائع ت�ستحق خلال فترة 3 اأ�سهر اأو اأقل  

53.673.75862.928.515   مجموع المحلية 

بنوك وموؤ�ض�ضات م�ضرفية خارجية:

27.517.51367.688.977- ح�سابات جارية وتحت الطلب
126.680.870148.617.418- ودائع ت�ستحق خلال فترة 3 اأ�سهر اأو اأقل*

154.198.383216.306.395   مجموع الخارجية
207.872.141279.234.910

*ي�سمل هذا البند 8.218.468  دينار كما في 31 كانون الأول 2013 تمثل ودائع البنك لدى البنك الأهلي الدولي – لبنان.

- بلغت الأر�سدة لدى البنوك والموؤ�س�سات الم�سرفية التي ل يتقا�سى البنك عليها فوائد 27.400.216 دينار كما في 31 كانون الأول 2013 )25.712.622 
دينار كما في 31 كانون الأول 2012( . 

- ل يوجد اأر�سدة مقيدة ال�سحب كما في 31 كانون الأول 2013 و2012.
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6 - اإيداعات لدى بنوك وموؤ�س�سات م�شرفية

اإن تفا�ضيل هذا البند هي كما يلي:  

بنـــــــــوك وموؤ�ض�ضــــــاتبنـــــــــوك وموؤ�ض�ضــــــات

الــمجمــــــــــــــــــــــــوعم�ضرفيــــــة خارجيـــــــةم�ضــرفيـــــــة محـليــــــة

31 كانــــــــــــون الأول31 كـــــــانـــــــــــون الأول31 كــــــانـــــــــــون الأول

201320122013201220132012البيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــان 

دينـــــــــــاردينــــــــــاردينـــــــــاردينـــــــــاردينـــــــــاردينـــــــــار

اإيداعات ت�ستحق خلال فترة:

 - 1.367.911 - 1.367.911 -  -  - من 3 اأ�سهر اإلى 6 اأ�سهر

 - 10.000.000 -  -  - 10.000.000 - من 6 اأ�سهر اإلى 9 اأ�سهر

15.293.92420.635.000 - 10.000.00020.635.0005.293.924 - من 9 اأ�سهر اإلى �سنة

10.635.000 -  -  - 10.635.000 -  - اأكثر من �سنة

26.661.83531.270.000 - 20.000.00031.270.0006.661.835المجموع

بلغت الإيداعات مقيدة ال�سحب 10 مليون دينار لقاء اأموال مقتر�سة من قبل �سركة تابعة  كما في 31 كانون الأول 2013 و 2012.  

7 - موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل
اإن تفا�ضيل هذا البند هي كما يلي:  

31 كانــــــــــــــــــــــــــــــــون الأول
20132012

دينــــــــــــــــــاردينــــــــــــــــار

1.440.3202.019.317اأ�سهم �سركات

11.401.777-�سندات

3.588.911-ال�ستثمار في �سندوق م�سترك*

1.440.32017.010.005

* يمثل هذا البند ا�ستثمار البنك الأهلي الدولي - لبنان ب�سندوق م�سترك بحوالي 5 مليون دولر اأمريكي يظهر بالقيمة العادلة ونتج عن هذا ال�ستثمار اأرباح 
تقييم بمبلغ 31.236 دينار للعام 2012، وهو غير م�سمون راأ�ص المال.
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8  -  ت�سهيلات ائتمانية مبا�شرة - بال�سافي 

اإن تفا�ضيل هذا البند هي كما يلي:  

31 كانــــــــــــــــــــــــــــــــون الأول

20132012

دينـــــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــــار

الأفراد )التجزئة(:

5.646.25922.211.257ح�سابات جارية مدينة

333.705.903397.728.411قرو�ص وكمبيالت *

13.020.85913.809.671بطاقات ائتمان

144.820.281113.264.850القرو�س العقارية

ال�ضركات:

اأ -  ال�ضركات الكبرى:

115.255.995131.520.657ح�سابات جارية مدينة

459.746.374491.071.172قرو�ص وكمبيالت *

ب - موؤ�ض�ضات �ضغيرة ومتو�ضطة:

58.707.04571.500.413ح�سابات جارية مدينة

159.565.771157.410.317قرو�ص وكمبيالت *

25.872.85527.634.903الحكومة والقطاع العام 

1.316.341.3421.426.151.651المجموع                                                              

)99.854.563()104.360.716()ينزل(:  مخ�س�ص تدني الت�سهيلات الئتمانية المبا�سرة

)52.274.178()23.978.779(فوائد معلقة

1.188.001.8471.274.022.910�سافي الت�سهيلات الئتمانية المبا�سرة

* �سافي بعد تنزيل الفوائد والعمولت المقبو�سة مقدماً البالغة 11.238.289 دينار كمــا فــي 31 كانـون الأول 2013 )13.150.190 دينــار كمــا فــي 31 كانون 
الأول 2012( .
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مخ�س�س تدني الت�سهيلات الئتمانية المبا�شرة

فيما يلي الحركة على مخ�ض�س تدني الت�ضهيلات الئتمانية المبا�ضرة:  

ال�ضــــــــــــــــــــــــــــــركــات

القرو�س الأفــــــــــــــــراد
العقارية

ال�ضركات 
الكبــــــــــــرى

موؤ�ض�ضات �ضغيرة 
المجمـــــــــوعومتو�ضطة

دينـــــــــــاردينـــــــــــاردينـــــــــــاردينـــــــــــاردينـــــــــــارللعام 2013

22.999.4551.826.38862.239.09312.789.62799.854.563الر�سيد في بداية ال�سنة

12.113.5552.446.12918.472.130)335.769(4.248.215المقتطع )الفائ�ص( خلال ال�سنة من الإيرادات 
الم�ستخدم من المخ�س�ص خلال ال�سنة 

)الديون الم�سطوبة( 
)2.543.150()3.146()1.251.309(-)3.797.605(

)1.527.278()68.296()327.089(-)1.131.893(المحوّل اإلى بنود خارج قائمة المركز المالي الموحدة

)8.726.911()2.890.351()1.282.380(-)4.554.180(المحوّل اإلى الموجودات المحتفظ  بها بهدف البيع

65.7525.61285.817-14.453فرق تقييم عملات اأجنبية

19.032.9001.487.47371.557.62212.282.721104.360.716الر�سيد في نهاية ال�سنة
مخ�س�ص تدني الت�سهيلات غير العاملة على 

اأ�سا�ص  العميل الواحد
18.895.3431.475.67469.633.51511.964.139101.968.671

مخ�س�ص تدني الت�سهيلات تحت المراقبة على  
اأ�سا�ص العميل الواحد

137.55711.7991.924.107318.5822.392.045

19.032.9001.487.47371.557.62212.282.721104.360.716الر�سيد في نهاية ال�سنة

ال�ضــــــــــــــــــــــــــــــركــات

القرو�س الأفــــــــــــــــراد
العقارية

ال�ضركات 
الكبــــــــــــرى

موؤ�ض�ضات �ضغيرة 
المجمـــــــــوعومتو�ضطة

دينـــــــــــاردينـــــــــــاردينـــــــــــاردينـــــــــــاردينـــــــــــارللعام 2012

17.908.9091.854.29355.934.98712.366.54188.064.730الر�سيد في بداية ال�سنة

7.189.5262.455.07215.155.213)27.778(5.538.393المقتطع )الفائ�ص( خلال ال�سنة من الإيرادات 

الم�ستخدم من المخ�س�ص خلال ال�سنة 
)الديون الم�سطوبة( 

)144.270(--)75.805()220.075(

)3.205.661()1.960.853()915.501()127()329.180(المحوّل اإلى بنود خارج قائمة المركز المالي الموحدة

30.0814.67260.356-25.603فرق تقييم عملات اأجنبية

22.999.4551.826.38862.239.09312.789.62799.854.563الر�سيد في نهاية ال�سنة

مخ�س�ص تدني الت�سهيلات غير العاملة على 
اأ�سا�ص العميل الواحد

22.937.6281.807.67360.742.38412.482.37397.970.058

مخ�س�ص تدني الت�سهيلات تحت المراقبة على
اأ�سا�ص العميل الواحد

61.82718.7151.496.709307.2541.884.505

22.999.4551.826.38862.239.09312.789.62799.854.563الر�سيد في نهاية ال�سنة
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الفوائد المعلقة

فيما يلي الحركة على الفوائد المعلقة:  

ال�ضــــــــــــــــــــــــــــــركــات

الأفــــــــــــــــراد
القرو�س 
العقارية

ال�ضركات 
الكبــــــــــــرى

موؤ�ض�ضات �ضغيرة 
ومتو�ضطة

المجمـــــــــوع

دينـــــــــاردينـــــــــاردينـــــــــاردينـــــــــاردينـــــــــارللعام 2013

5.979.2671.476.77722.317.21722.500.91752.274.178الر�سيد في بداية ال�سنة

3.694.1231.042.7946.100.058)46.870(1.410.011ي�ساف: الفوائد المعلقة خلال ال�سنة

)1.516.134()145.814()1.121.916()106.131()142.273()ينزل(: الفائ�ص المحوّل للاإيرادات

)3.895.170()148.901()3.404.252()30.622()311.395(الفوائد المعلقة التي تم �سطبها

)1.656.940()116.798()1.300.520(-)239.622(المحوّل اإلى بنود خارج قائمة المركز المالي الموحدة

)27.391.078()18.291.865()6.472.785(-)2.626.428(المحوّل اإلى الموجودات المحتفظ  بها بهدف البيع

15315.19963.865-48.513فرق تقييم عملات اأجنبية

4.118.0731.293.15413.712.0204.855.53223.978.779الر�سيد في نهاية ال�سنة

ال�ضــــــــــــــــــــــــــــــركــات

الأفــــــــــــــــراد
القرو�س 
العقارية

ال�ضركات 
الكبــــــــــــرى

موؤ�ض�ضات �ضغيرة 
ومتو�ضطة

المجمـــــــــوع

دينـــــــــاردينـــــــــاردينـــــــــاردينـــــــــاردينـــــــــارللعام 2012

4.116.1141.467.20917.217.36024.675.30047.475.983الر�سيد في بداية ال�سنة

3.566.722295.7996.503.131745.11311.110.765ي�ساف: الفوائد المعلقة خلال ال�سنة

)1.684.686()347.870()581.694()265.041()490.081()ينزل(: الفائ�ص المحوّل للاإيرادات

)792.584()345.212()220.083()12.365()214.924(الفوائد المعلقة التي تم �سطبها

)3.782.521()2.202.749()595.055()8.825()975.892(المحوّل اإلى بنود خارج قائمة المركز المالي الموحدة

)52.779()23.665()6.442(-)22.672(فرق تقييم عملات اأجنبية

5.979.2671.476.77722.317.21722.500.91752.274.178الر�سيد في نهاية ال�سنة
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تتوزع الت�سهيلات الئتمانية المبا�شرة ح�سب التوزيع الجغرافي والقطاع القت�سادي كما يلي قبل المخ�س�سات والفوائد المعلقة: 

31 كانون الأول 312012 كانون الأول 2013خارج الأردنداخل الأردنالقطاع القت�ضادي

دينــــــــــــــــــاردينــــــــــــــــــاردينــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــار

163.437.83015.939.253179.377.083187.059.720مالـــــــي

112.169.8487.648.950119.818.798128.407.864�سناعــة

387.907.57934.120.684422.028.263539.722.691تجــــارة

313.193.96822.824.680336.018.648286.624.359عقـارات

9.817.29931.1419.848.44011.227.306زراعــة

12.237.96416.139.649-12.237.964اأ�سهـــــم

157.297.963401.707157.699.670176.014.770اأفـــــراد

1.986.37323.886.48225.872.85527.634.903حكومة وقطاع عام

38.558.18914.881.43253.439.62153.320.389اأخرى

1.196.607.013119.734.3291.316.341.3421.426.151.651

-  2013 الأول  كانون   31 في  كما  الئتمانية  الت�سهيلات  اإجمالي  من   %12/58 ن�سبته  ما  اأي  دينار   165.529.937 العاملة  غير  الئتمانية  الت�سهيلات  بلغت 
)186.972.202 دينار اأي ما ن�سبته 13/11%  مــن اإجمالي الت�سهيلات الئتمانية كما في 31 كانون الأول 2012(.

الت�سهيلات  - مــن ر�سيد  ن�سبته %10/96  ما  اأي  دينار  المعلـقة 141.696.784  والعــمولت  الــفوائد  تنزيل  بعد  العاملـــة  الئتـمانيـة غـير  التـ�سـهـيـلات  بلغــت 
الئتمانية المبا�سرة بعد تنزيل الفوائد والعمولت المعلقة كما في 31 كانون الأول 2013 )138.348.700 دينار اأي ما ن�سبته 10/07% من ر�سيـــد الت�سهيلات 

الئتمانية بعد تنزيــل الــفوائد والعـــمولت المعلـقة  كمـــا في 31 كانون الول 2012(.

ل يوجد ت�سهيلات ائتمانية ممنوحة  للحكومة الأردنية وبكفالتها كمـا فـي 31 كانـون الأول 2013 وكما في 31 كانون الأول 2012. -

اإلى بنود خارج قائمة المركز المالي الموحدة 32.523.016  دينـــار لغاية 31 كانــون الأول 2013 بعد ا�ستبعاد مبلغ  - بلــغ ر�سيد الديون غير العاملة المحوّلة 
– لبنان )43.250.973 دينــــار لغاية 31 كانون الأول 2012( ، علماً باأن هذه الديون مغطاة بالكامل  11.510.117 دينار يخ�ص البنك الأهلي الدولي 

بالمخ�س�سات والفوائد المعلقة.

بناءً على قرارات مجل�ص الإدارة تم �سطب ر�سيد ديون غير عاملة بالإ�سافة اإلى فوائدها المعلقة بمبلغ 11.322.551 دينار خلال العام 2013 للبنود داخل  -
وخارج قائمة المركز المالي )7.148.248 دينار خلال العام 2012(.

بلغت قيمة المخ�س�سات التي انتفت الحاجة اإليها نتيجة ت�سويات اأو ت�سديد ديون وحولت اإزاء ديون غير عاملة اأخرى 7.527.855  دينار كما في 31 كانون الأول  -
2013 )6.711.004 دينار كما في 31 كانون الأول 2012(.
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9-  موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال الدخل ال�سامل

اإن تفا�ضيل هذا البند هي كما يلي:  

31 كانــــــــــــــــــــــــــــــــون الأول
20132012

دينــــــــــــــــــاردينــــــــــــــــار
13.638.56013.754.598اأ�سهم متوفر لها اأ�سعار �سوقية

8.042.0618.035.413اأ�سهم غير متوفر لها اأ�سعار �سوقية * 

2.292.9062.360.403�سندوق ا�ستثماري ** 
23.973.52724.150.414

* تم تحديد القيمة العادلة للاأ�سهم غير المدرجة وفقاً لطريقة حقوق الملكية والتي تعتبر اأف�سل اأداة متوفرة لقيا�ص القيمة العادلة لتلك ال�ستثمارات وح�سب اآخر 
معلومات مالية متوفرة.

**يمثل هذا البند ال�ستثمار في �سندوق اأبراج كابيتال بمبلغ 3/5 مليون دولر اأمريكي تظهر بالقيمة العادلة كما في 31 كانون الول 2013 ، حيث بلغ حجم 
الإ�سدار لهذا ال�سندوق 2 مليار دولر اأمريكي، وهو غير م�سمون راأ�ص المال.

- بلغت توزيعات الأرباح النقدية على الموجودات المالية اأعلاه مبلغ 871.322 دينار لل�سنة المنتهية في 31 كانون الأول 2013 )854.495 دينار لل�سنة المنتهية في 
31 كانون الأول 2012(.

10 - موجودات مالية بالكلفة المطفاأة   
اإن تفا�ضيل هذا البند هي كما يلي:  

31 كانــــــــــــــــــــــــــــــــون الأول
20132012

دينــــــــــــــــــاردينــــــــــــــــار

265.432.885209.715.644اأذونات و�سندات خزينة * 
280.111.949-اأوراق مالية حكومية وبكفالتها

10.058.4056.829.568اأ�سناد قرو�ص ال�سركات
                                                                                                275.491.290496.657.161

)625.338()625.338(يطرح: مخ�س�ص تدني
274.865.952496.031.823

تحليل ال�سندات والأذونات:
274.865.952496.031.823ذات عائد ثابت

274.865.952496.031.823المجموع

ت�ضتحق الموجودات المالية بالكلفة المطفاأة كما يلي:    

20132012
دينــــــــــــــــاردينــــــــــــــــار

126.122.08497.571.806خلال �سنة 
148.038.801191.583.222من �سنة اإلى ثلاث �سنوات

705.067206.876.795اأكثر من ثلاث �سنوات
274.865.952496.031.823

* يت�سمن هذا البند �سندات واأذونات خزينة اأردنية مقيد الت�سرف بها لقاء التزامات عقود اإعادة �سراء بمبلغ 55 مليون دينار كما في 31 كانون الأول 2012  تم 
تنفيذها مع البنك المركزي الأردني على �سندات واأذونات خزينة اأردنية ب�سعر فائدة 4 % ا�ستحقت بتاريخ 2 كانون الثاني 2013.  
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11 - ا�ستثمارات في �شركات حليفة و�شركة تابعة غير موحدة

-  يمتلك البنك عدة �ضركات حليفة و�ضركة تابعة لم يتم توحيدها كما فــي 31 كانــون الأول 2013 و2012 تفا�ضيلها كما يلي: 

حقـــــــــــــــــــــــوق الملكيـــــــــــــــة

بلـــد 
التاأ�ضي�س

ن�ضبــــــة 
الم�ضاهمة 

طبيعة31 كانــــــــــــــــــــــــــــــــون الأول
 الن�شاط

ح�ضة 
البنك من 

الأرباح

طريقة 
الحت�ضاب

تاريخ 
التملك 20132012

%دينــــــــــــــــــاردينــــــــــــــــار%

1986حقوق الملكية100عقارية141.400-100لبنانال�سركة العقارية الكويتية – تحت الت�سفية *

2006حقوق الملكية24/815خدمات فندقية24/8157.730.1407.478.327الأردن�سركة ال�سواطئ للفنادق والمنتجعات ال�سياحية **

2006حقوق الملكية100اأعمال خيرية1.561.3222.000.000   100الأردن�سركة اأهلنا للعمل الجتماعي  والثقافي ***

2005حقوق الملكية37/500�سركة و�ساطة834.665-37/500لبنان�سركة الأهلي انف�ستمنت جروب ****

2009حقوق الملكية20/669خدمات مالية20/6691.013.268814.929الأردن�سركة ال�سرق الأو�سط لخدمات الدفع*****

10.304.73011.269.321

* لم يتم توحيد القوائم المالية لل�سركة العقارية الكويتية كونها تحت الت�سفية للعام 2012، كما تم ا�ستبعادها للعام 2013 كونها �سركة تابعة للبنك الأهلي الدولي 
البيع. بهدف  بها  المحتفظ  الموجودات  �سمن  الم�سنف  – لبنان 

** نجمت م�ساهمة البنك في �سركة ال�سواطئ للفنادق والمنتجعات ال�سياحية عن دمج �سركتي الأهلية للا�ستثمارات العقارية التي كانت مملوكة بالكامل للبنك 
للا�ستثمارات  الأهلية  لل�سركة  المملوكة  للاأر�ص  الدفترية  القيمة  اعتمدت  وقد  ذات علاقة(. هذا  )�سركة  ال�سياحية  والمنتجعات  للفنادق  ال�سواطئ  �سركة  مع 
العقارية لأغرا�ص الدمج بموجب موافقة الهيئة العامة لل�سركتين المندمجتين وعليه نجم عن عملية الدمج تخفي�ص ح�سة البنك اإلى ما ن�سبته 46% من حقوق 
الملكية ل�سركة ال�سواطئ للفنادق والمنتجعات ال�سياحية البالغ راأ�سمالها بعد الدمج 10 مليون دينار، كما تم خلال العام 2007 زيادة راأ�سمال ال�سركة من خلال 
انخف�ست  وبالتالي  دينار  مليون   18 المدفوع  المال  راأ�ص  اأ�سبح  واحد حيث  دينار  والبالغة  لل�سهم  الإ�سمية  بالقيمة  �سركاء جدد  ودخول  قدامى  �سركاء  اكتتاب 
م�ساهمة البنك في ال�سركة لت�سبح ما ن�سبته 25/55 % من راأ�ص المال المدفوع، وتم خلال الن�سف الأول من عام 2011 زيادة راأ�سمال ال�سركة لي�سبح 20 مليون 
دينار وبالتالي انخف�ست م�ساهمة البنك في ال�سركة لت�سبح 23% من راأ�ص المال المدفوع، وتم خلال الن�سف الثاني من عام 2011 زيادة راأ�ص مال ال�سركة لي�سبح 

27 مليون دينار، وقد �ساهم البنك في هذه الزيادة حيث بلغت ح�سة البنك 2.1 مليون دينار وبالتالي اأ�سبحت ن�سبة م�ساهمة البنك في ال�سركة 24/8 %.

*** بموجب قرار ممثلي �سركاء �سركة اأهلنا للعمل الجتماعي والثقافي )�سركة حليفة( في اجتماعهم المنعقد بتاريخ 21 اأيار 2012 تم ان�سحاب كافة ال�سركاء 
با�ستثناء البنك الأهلي الأردني من الم�ساهمة في ال�سركة وبذلك اأ�سبحت ال�سركة مملوكة بالكامل من قبل البنك، وقد تم الح�سول على موافقة وزارة ال�سناعة 
والتجارة بتاريخ 28 اآذار 2013، ويظهر ال�ستثمار بهذه ال�سركة وفقاً لحقوق الملكية كما في 31 كانون الأول 2013. هذا ولم يتم توحيد القوائم المالية لل�سركة كون 

اأن ال�سركة غير هادفة للربح وجميع اأعمالها خيرية ويتم التبرع بكامل �سافي اإيراداتها.

اإنف�ستمنت جروب خلال العام 2009 بزيادة راأ�سمالها من 705.473 دينار اإلى 1.883.612 دينار، حيث لم يقم البنك الأهلي  **** قامت �سركة الهلي 
الدولي – لبنان بالم�ساهمة في هذه الزيادة وعليه انخف�ست ن�سبة ملكية البنك في هذه ال�سركة من 100% اإلى 37/50 % ونتيجة لذلك تم ت�سنيفها كا�ستثمار في 
�سركة حليفة. اإل اأنه تم خلال العام 2013 تحويل ال�ستثمار في ال�سركة اإلى الموجودات المحتفظ بها بهدف البيع كونها �سركة حليفة للبنك الأهلي الدولي – لبنان.

***** قامت �سركة ال�سرق الأو�سط لخدمات الدفع خلال العام 2012 بزيادة راأ�سمالها عدة مرات لي�سبح 8.225.000 دينار ولم يقم البنك بالم�ساهمة في 
بع�ص تلك الزيادات، وبذلك انخف�ست ن�سبة ملكية البنك في هذه ال�سركة من 25% اإلى %20/669. 
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وفيما يلي ملخ�س الحركة على قيمة ال�ضتثمارات في ال�ضركات الحليفة وال�ضركة التابعة غير الموحدة التي لم يتم توحيدها:   

20132012

دينـــــــــــــــاردينــــــــــــــــار

11.269.32111.665.838الر�سيد في بداية ال�سنة

234.582-اإ�سافات

-)300.000(ا�ستبعادات

)631.099(311.474ح�سة البنك من اأرباح )خ�سائر( ال�ستثمار في �سركات حليفة 

-)976.065(المحوّل اإلى الموجودات المحتفظ بها بهدف البيع

10.304.73011.269.321الر�سيد في نهاية ال�سنة

-  اإن حق البنك في الت�سويت على قرارات الهيئة العامة لهذه ال�سركات هو ح�سب ن�سبة التملك في كل �سركة.
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12 -  ممتلكات ومعدات وم�ساريع قيد الإنجاز- بال�سافي

اإن تفا�ضيل هذا البند هي كما يلي: 

لل�ضنة المنتهية في 31 كانـــــــــــــــــــــــون الأول 2013
اأجهـــــــــــــزةاأثاث وتجهيزات

المجمـــــــــوعاأخــــــــــــرى الحا�ضب الآليو�ضائــط نقـــلومعـــــــــداتمبانـــــــــــــياأرا�ضــــــــــي 
دينـــــــــــــــــاردينــــــــــــــــاردينــــــــــــــــاردينــــــــــــــــاردينــــــــــــــــاردينــــــــــــــــاردينــــــــــــــــار

الكلفة: 
10.339.30334.345.37532.503.671838.37314.926.4406.038.93598.992.097الر�سيد في بداية ال�سنة 

541.304376.3134.335.234 71.409 1.386.6341.959.574 - اإ�سافات
 )750.442( -  )114.798( )31.195()604.449( -  - ا�ستبعادات 

 )14.679.267()1.404.985( )110.452()4.625.339()8.538.491( -  المحوّل اإلى الموجودات المحتفظ بها بهدف البيع
10.339.30327.193.51829.233.457768.13513.947.9616.415.24887.897.622الر�سيد في نهاية ال�سنة

ال�ستهلاك المتراكم:
8.895.73624.237.099655.40611.951.9122.127.96447.868.117 -    الر�سيد في بداية ال�سنة

468.9722.381.82053.2291.233.006801.4244.938.451 -    ا�ستهلاك ال�سنة
 )270.664( -  )101.277( )21.318()148.069( -  -    ا�ستبعادات

 )7.552.477()1.136.872( )97.762()3.837.794()2.480.049( -    المحوّل اإلى الموجودات المحتفظ بها بهدف البيع
6.884.65922.633.056589.55511.946.7692.929.38844.983.427 -    الر�سيد في نهاية ال�سنة

10.339.30320.308.8596.600.401178.5802.001.1923.485.86042.914.195�سافي القيمة الدفترية للممتلكات والمعدات
11.099.565 -    10.058.234 -    1.041.331 -     -    دفعات على ح�ساب م�ساريع قيد الإنجاز
10.339.30320.308.8597.641.732178.58012.059.4263.485.86054.013.760�سافي الممتلكات والمعدات في نهاية ال�سنة

لل�ضنة المنتهية في 31 كانـــــــــــــــــــــــون الأول 2012
اأجهـــــــــــــزةاثاث وتجهيزات

المجمـــــــــوعاخــــــــــــرى الحا�ضب الآليو�ضائــط نقـــلومعـــــــــداتمبانـــــــــــــيارا�ضــــــــــي
دينـــــــــــــــــاردينــــــــــــــــاردينــــــــــــــــاردينــــــــــــــــاردينــــــــــــــــاردينــــــــــــــــاردينــــــــــــــــار

الكلفة: 
10.153.53633.597.98031.563.6461.204.86913.187.3595.819.01295.526.402الر�سيد في بداية ال�سنة 

1.960.554220.5234.875.859 - 185.767747.3951.761.620اإ�سافات
 )1.410.164( )600( )221.473( )366.496( )821.595( -  - ا�ستبعادات 

10.339.30334.345.37532.503.671838.37314.926.4406.038.93598.992.097الر�سيد في نهاية ال�سنة

ال�ستهلاك المتراكم:
8.160.47921.936.337837.72310.606.0811.839.73343.380.353 -    الر�سيد في بداية ال�سنة

735.2572.508.633114.4331.542.052288.8315.189.206 -    ا�ستهلاك ال�سنة
 )701.442( )600( )196.221( )296.750( )207.871( -  -    ا�ستبعادات

8.895.73624.237.099655.40611.951.9122.127.96447.868.117 -    الر�سيد في نهاية ال�سنة

10.339.30325.449.6398.266.572182.9672.974.5283.910.97151.123.980�سافي القيمة الدفترية للممتلكات والمعدات
6.533.543 -    4.768.585 -    1.764.958 -     -    دفعات على ح�ساب م�ساريع قيد الإنجاز
10.339.30325.449.63910.031.530182.9677.743.1133.910.97157.657.523�سافي الممتلكات والمعدات في نهاية ال�سنة

15-2020-101530-220 -    ن�سبة ال�ستهلاك ال�سنوية%

  تت�سمن الممتلكات والمعدات موجودات م�ستهلكة بالكامل بمبلغ 21.598.789 دينار كما في 31 كانون الأول 2013 )21.648.325 دينار كما في 31 كانون الأول 2012( .
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13-  موجودات غير ملمو�سة - بال�سافي 

اإن تفا�ضيل هذا البند هي كما يلي: 

2013

اأنظمـة حا�ضــوب
المجمــــــــــوع�ضــــــهـــــرة  *

وبرامــــــــــــج

دينـــــــــــــــاردينـــــــــــــــاردينـــــــــــــــــارالبيــــــــــــــــــــــــــــان

2.040.4381.418.0003.458.438الر�سيد في بداية ال�سنة

1.772.303-1.772.303اإ�سافات 

)1.482.546()1.418.000()64.546(المحوّل اإلى الموجودات المحتفظ بها بهدف البيع

)1.970.854(-)1.970.854(الإطفاء لل�سنة 

1.777.341-1.777.341الر�سيد في نهاية ال�سنة

-20 - 30 ن�سبة الإطفاء ال�سنوية%

2012

اأنظمـة حا�ضــوب
المجمــــــــــوع�ضــــــهـــــرة *

وبرامــــــــــــج

دينـــــــــــــــاردينـــــــــــــــاردينـــــــــــــــــارالبيــــــــــــــــــــــــــــان

2.323.2071.418.0003.741.207الر�سيد في بداية ال�سنة

1.764.878-1.764.878اإ�سافات 

)2.047.647(-)2.047.647(الإطفاء لل�سنة 

2.040.4381.418.0003.458.438الر�سيد في نهاية ال�سنة

-20 - 30 ن�سبة الإطفاء ال�سنوية%

* نتجت ال�سهرة عن فرق تقييم �سراء البنك الأهلي الدولي وال�سركة العقارية الكويتية، تم خلال العام 2007 اإطفاء جزء من �سهرة البنك الأهلي الدولي لقاء 
التدني في قيمتها. تم خلال العام 2013 تحويل ال�سهرة اإلى الموجودات المحتفظ بها بهدف البيع كونها تخ�ص البنك الأهلي الدولي – لبنان.
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14-  موجودات اأخرى

اإن تفا�ضيل هذا البند هي كما يلي: 

31 كانــــــــــــــــــــــــــــــــون الأول       

20132012

دينــــــــــــــــــاردينــــــــــــــــار

67.359.95259.598.397موجودات اآلت ملكيتها للبنك وفاءً لديون * 

5.231.9818.452.602فوائد وعمولت م�ستحقة غير مقبو�سة 

5.078.2474.112.599�سيكات وحوالت بر�سم القب�ص

3.871.1055.726.943موجودات م�ستملكة مباعة - بال�سافي **

2.117.1512.836.592م�سروفات مدفوعة مقدماً

1.878.0351.855.741مدينون مختلفون 

4.535.4913.669.096عقارات بر�سم البيع 

1.726.2451.730.100اإيجارات مدفوعة مقدماً

647.9021.426.442تاأمينات م�ستردة ***

197.626210.236طوابع واردات

41.84736.847�سلف موظفين

2.210.6675.878.861�سلف موؤقتة

620.0593.726.736اأر�سدة مدينة اأخرى

         95.516.30899.261.192
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* فيما يلي الحركة التي تمت على الموجودات التي اآلت ملكيتها للبنك وفاءً لديون:  

عقـــــــارات م�ضتملكـــــــــــة

20132012

دينـــــــــــــــــاردينــــــــــــــــــارالبيــــــــــــــــــــــــــــان

59.598.39755.364.311الر�سيد في بداية ال�سنة

13.047.8728.600.225اإ�سافات

)4.166.139()3.928.221(ا�ستبعادات

-)991.724(المحوّل اإلى الموجودات المحتفظ بها بهدف البيع

)200.000()366.372(خ�سارة التدني

67.359.95259.598.397الر�سيد في نهاية ال�سنة

* بموجب قانون البنوك، يتوجب بيع المباني والأرا�سي التي توؤول ملكيتها للبنك وفاءً لديون م�ستحقة على العملاء خلال �سنتين من تاريخ ا�ستملاكها وللبنك 
المركزي الأردني في حالت ا�ستثنائية اأن يمدد هذه المدة ل�سنتين متتاليتن كحد اأق�سى. 

**  قام البنك خلال العام 2011 ببيع قطعة الأر�ص رقم )879( من حو�ص رقم )3( قطنة الجنوبي والقطعة رقم )418( من حو�ص رقم )3( قطنة الجنوبي 
من اأرا�شي قرية عمّان بالأق�شاط بمبلغ 4.4 مليون دينار ل�سركة بيت الجنوب للتجارة وال�ستثمار، وقد تم ت�سديد مبلغ 3.4 مليون دينار من ثمن البيع خلال 

العام 2012، هذا وقد تم خلال العام 2013 قيد مخ�س�ص لكامل الر�سيد المتبقي والبالغ مليون دينار كون اأنه م�سكوك في تح�سيلها.

األف دينار  التح�سيلية بعد طرح مخ�س�ص تدني بقيمة 210  القيمة  الأول  2013 يظهر ب�سافي   البند 489.986 دينار كما في  31 كانون  ي�سمل هذا   ***
)1.202.204 دينار كما في 31 كانون الأول 2012( يمثل تاأمينات نقدية لدى �سركة تداول وو�ساطة مالية خارجية تحت الت�سفية محجوزة لحين النتهاء من 

ت�سفية ال�سركة. 
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15 - ودائع بنوك وموؤ�س�سات م�شرفية

اإن تفا�ضيل هذا البند هي كما يلي: 

31 كانــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــون الأول 312012 كانــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــون الأول 2013

المجمـــــــــــــــوعخـــارج المملكـــةداخـــــل المملكــــةالمجمـــــــــــــــوعخـــــارج المملكــــةداخــــل المملكــــة

دينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــار

1.519.83313.393.06314.912.896850.62411.097.52411.948.148ح�سابات جارية وتحت الطلب

43.686.48362.085.943105.772.426119.639.71668.482.296188.122.012ودائع لأجل 

45.206.31675.479.006120.685.322120.490.34079.579.820200.070.160المجموع
 

-  ي�سمل ودائع بنوك وموؤ�س�سات م�سرفية 14.250.539 دينار كما في 31 كانون الأول 2013 )33.740.615 دينار كما في 31 كانون الأول 2012( ت�ستحق 
خلال فترة تزيد عن ثلاثة اأ�سهر.

16- ودائع عملاء
اإن تفا�ضيل هذا البند هي كما يلي: 

لل�ضنــــــــــــة المنتهيـــــــــــــــة فـــــــي 31 كانــــون الأول 2013

ال�ضركات الكبرىاأفـــــــــــراد
موؤ�ض�ضات �ضغيرة

ومتو�ضطة
الحكومة والقطاع

العــــــــــــام
المجمــــــــــوع

دينــــــــــــــــــــاردينــــــــــــــــاردينــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــار

245.116.27594.448.332104.628.3385.350.891449.543.836ح�سابات جارية وتحت الطلب

176.349.949-152.610.7316.236.83617.502.382ودائع التوفير

513.460.393139.640.051125.724.90255.631.834834.457.180ودائع لأجل وخا�سعة لإ�سعار

843.408---843.408ودائع �سهادات القو�سان

912.030.807240.325.219247.855.62260.982.7251.461.194.373

لل�ضنـــــة المنتهيــــة فـــي 31 كانـــون الأول 2012

ال�ضركات الكبرىاأفـــراد
موؤ�ض�ضات �ضغيرة

ومتو�ضطة
الحكومة والقطاع

العــام
المجمـوع

دينــــــــــــــــــــاردينــــــــــــــــاردينــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــار

225.180.679105.009.661105.803.7135.996.310441.990.363ح�سابات جارية وتحت الطلب

150.796.6462.850.39214.865.4555.058168.517.551ودائع التوفير

826.147.075132.459.649130.134.77674.955.0061.163.696.506ودائع لأجل وخا�سعة لإ�سعار

1.596.506---1.596.506ودائع �سهادات القو�سان

21.270.000---21.270.000�سهادات اإيداع

1.224.990.906240.319.702250.803.94480.956.3741.797.070.926
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- بلغت ودائع الحكومة الأردنية والقطاع العام داخل المملكة 60.936.114 دينار اأي ما ن�سبته 4/17% من اإجمـــالي الودائع كمـــا في 31 كانون الأول 2013 

)68.884.006 دينار اأي ما ن�سبته 3/83% كما في 31 كانون الأول 2012(.

-  بلغــت الودائع التي ل يقيد لأ�سحابها فوائد 381.483.684 دينار اأي ما ن�سبته 26/11% من اإجمـــالي الودائع كمـا في 31 كانـــون الأول 2013 )343.728.919 
دينار اأي ما ن�سبته 19/13% كما في 31 كانون الأول 2012(.

- بلغـت الودائـع المحجـوزة )مقيـدة ال�سحـب( 907.167 دينـار اأي مـا ن�سبتــه 0/06% مــن اإجمالــي الودائـع كمــا فــي 31 كانــــــون الأول 2013 )819.088 دينار 
اأي ما ن�سبته 0/05% كما في 31 كانون الأول 2012(.

- بلغت الودائع الجامدة 38.108.662 دينار كما في 31 كانون الأول 2013 )27.046.142 دينار كما في 31 كانون الول 2012(.

- بلغ ر�سيد �سندوق الودائع المجمدة 763.495 دينار اأي ما ن�سبته 0/05% من اإجمالي الودائع كما في 31 كانون الأول 2013 )733.697 دينار اأي ما ن�سبته 
0/04% كما في 31 كانون الأول 2012(. 

17 -  تاأمينــات نقديـــة
اإن تفا�ضيل هذا البند هي كما يلي: 

31 كانــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــون الأول        

20132012

دينـــــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــــار

193.906.541196.539.892تاأمينات مقابل ت�سهيلات مبا�سرة

48.080.84056.414.646تاأمينات مقابل ت�سهيلات غير مبا�سرة

4.440.4084.682.520تاأمينات التعامل بالهام�ص

10.960.86510.901.770تاأمينات اأخرى

257.388.654268.538.828
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18 -  اأمـوال مقتر�سـة

اإن تفا�ضيل هذا البند هي كما يلي: 

�ضعــر 
فــائـــدة

�ضعــر فــائدة دورية ا�ضتحقـاق
   عدد 

الأق�شـــاط  
اإعادة 

الإقرا�س
القتـــرا�س  ال�ضمـانات الأق�شـــــــــــاط المتبقية الكلية المبلــــــــــــغ

% دينـــــــــار 31 كانون الأول 2013

- 2/5 - دفعات ن�سف �سنوية 10 10 4.000.000 البنك المركزي الأردني  

- 4/5
 10 مليون وديعة عائدة
للبنك الأهلي الأردني

 24 دفعة �سهرية اعتباراً
من تاريخ ال�سحب

17 24 12.155.504
بنك محلي

)قر�ص يعود ل�سركة تابعة(

- 7/25 - دفعة واحدة 1 1 7.500.000
الأردنية لإعادة تمويل الرهن العقاري 

)قر�ص يعود ل�سركة تابعة(

-  7/5 -
 24 دفعة �سهرية اعتباراً

من تاريخ ال�سحب
- 24 912.550

بنك محلي
)قر�ص يعود ل�سركة تابعة(

 7  -  6  7  -  6 -
 24 دفعة �سهرية اعتباراً

من تاريخ ال�سحب
- 24 1.968.056

�سندوق التنمية والت�سغيل
)قر�ص يعود ل�سركة تابعة(

26.536.110  

31 كانون الول 2012

- 4
 اأذونات و�سندات خزينة/حكومة

المملكة الأردنية الها�سمية
دفعة واحدة 1 1 55.000.000 البنك المركزي الأردني *

- 4/5
 10 مليون وديعة عائدة
للبنك الأهلي الأردني

 24 دفعة �سهرية اعتباراً
من تاريخ ال�سحب

15 24 6.778.333
بنك محلي

)قر�ص يعود ل�سركة تابعة(

- 6/25 - دفعات ن�سف �سنوية 2 2 5.000.000
الأردنية لإعادة تمويل الرهن العقاري 

)قر�ص يعود ل�سركة تابعة(

-  7/5 -
 24 دفعة �سهرية اعتباراً

من تاريخ ال�سحب
24 24 1.195.820

بنك محلي
)قر�ص يعود ل�سركة تابعة(

 7  -  6  7  -  6 -
 42 دفعة �سهرية اعتباراً

من تاريخ ال�سحب
- - 968.056

�سندوق التنمية والت�سغيل
)قر�ص يعود ل�سركة تابعة(

68.942.209  

- تبلغ القرو�ص ذات الفائدة الثابتة 26.536.110 دينار كما في 31 كانون الأول 2013 )68.942.209 دينار كما في 31 كانون الأول 2012( .

* يمثل هذا البند التزامات مقابل عقود اإعادة �سراء بمبلغ 55 مليون دينار كما في 31 كانون الأول 2012 تم تنفيذها مع البنك المركزي الأردني على �سندات 
واأذونات خزينة اأردنية ب�سعر فائدة 4 % ل�ستخدامها في اأن�سطة تمويلية موؤقتة ا�ستحقت بتاريخ 2 كانون الثاني 2013.
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19 -  مخ�س�سات متنوعة

اإن تفا�ضيل هذا البند هي كما يلي: 

المحوّل اإلى مطلوبات 
مرتبطة مبا�ضرة 

بموجودات محتفظ 
بها بهدف البيع

الر�ضيــد 
في بدايــة 
ال�ضنــــــــــــة

ا�ضتخداماتاإ�ضافات
ما تم رده 
للاإيرادات

الر�ضيــد في نهاية 
ال�ضنــــــــــــة

دينــــــــــــــاردينــــــــــــــاردينــــــــــــــاردينــــــــــــــاردينــــــــــــــاردينــــــــــــــارال�ضنـــــــــــــــــــة 2013

2.759.501)1.316.882(-)379.348(3.867.401588.330مخ�س�ص تعوي�ص نهاية الخدمة
121.185)13.639(--13.639121.185مخ�ش�ض هبوط اأ�شعار العملات الأجنبية

330.488--)802.866(1.033.354100.000مخ�س�ص الق�سايا المقامة �سد البنك
164.734--)11.407(145.04631.095مخ�س�سات اأخرى  

5.059.440840.610)1.193.621(-)1.330.521(3.375.908

ال�ضنـــــــــــــــــــة 2012
3.867.401--)137.278(3.347.551657.128مخ�س�ص تعوي�ص نهاية الخدمة

13.639----13.639مخ�ش�ض هبوط اأ�شعار العملات الأجنبية
1.033.354-)300.000(--1.333.354مخ�س�ص الق�سايا المقامة �سد البنك

145.046--)19.603(143.21021.439مخ�س�سات اأخرى 
4.837.754678.567)156.881()300.000(-5.059.440

20 - مخ�س�س �شريبة الدخل
اأ -   مخ�س�س �شريبة الدخل

اإن الحركة على مخ�ض�س �ضريبة الدخل هي كما يلي: 

20132012

دينـــــــــــــاردينــــــــــــــــار
9.176.3449.704.710الر�سيد في بداية ال�سنة 

)10.851.632()9.187.590(�سريبة دخل مدفوعة
7.582.07810.207.777�سريبة دخل ال�سنة 

115.489-�سريبة دخل �سنوات �سابقة
-)621.956(المحوّل اإلى مطلوبات مرتبطة مبا�سرة بموجودات محتفظ بها بهدف البيع

6.948.8769.176.344الر�سيد في نهاية ال�سنة 

تمثل �ضريبة الدخل الظاهرة في قائمة الدخل الموحدة ما يلي: 

2012 )مُعاد اإظهارها(2013
دينــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــار

7.582.0789.537.438�سريبة الدخل الم�ستحقة عن اأرباح ال�سنة 
115.489-�سريبة الدخل الم�ستحقة عن �سنوات �سابقة

)638.626()724.809(موجودات �سريبية موؤجلة لل�سنة 
483.549414.887اإطفاء موجودات �سريبية موؤجلة

7.340.8189.429.188الر�سيد في نهاية ال�سنة 
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- تبلغ ن�سبة �سريبة الدخل القانونية على البنوك العاملة الأردنية 30% وتتراوح ن�سبة �سريبة الدخل القانونية في البلدان التي يوجد للبنك ا�ستثمارات وفروع 

فيها بين 10 % - 33.79 %.

- تم اإجـراء ت�سويـة نهائية مع دائرة �سريبة الدخل والمبيعات حتى نهاية العام 2010 لفروع الأردن.

- تم تقديم ك�سف التقدير الذاتي للبنك – فروع الأردن للعام 2011 حيث تم مراجعة ال�سجلات من قبل دائرة �سريبة الدخل والمبيعات وتم العترا�ص عليها 
وتحويلها اإلى المحكمة.

- تم تقديم ك�سف التقدير الذاتي للبنك – فروع الأردن للعام 2012 وتم مراجعتها من قبل دائرة �سريبة الدخل والمبيعات ولم ي�سدر قرار نهائي بعد.

الت�سويات  اإنهاء  المتوقع  ومن  العام 2010،  نهاية  فل�سطين حتى  البنك في  لفروع  الم�سافة  القيمة  و�سريبة  الدخل  دائرة �سريبة  مع  نهائية  ت�سوية  اإجراء  - تم 
ال�سريبية لل�سنوات بعد ذلك خلال العام 2014.

- تم اإجراء ت�سوية نهائية ل�سريبة الدخل لفرع البنك في قبر�ص حتى نهاية العام 2009.

- تم اإجراء ت�سوية نهائية ل�سريبة الدخل لل�سركة التابعة )�سركة الأهلي للو�ساطة المالية( حتى نهاية العام 2010، كما قامت ال�سركة بتقديم ك�سف التقدير 
الذاتي للعام 2011 و 2012 ولم تقم دائرة �سريبة الدخل والمبيعات بمراجعة �سجلات ال�سركة بعد، هذا ولم يتم ا�ستدراك مخ�س�ص ل�سريبة الدخل للعام 2013 

ب�سبب تكبد ال�سركة خ�سارة للعام.

- تم ت�سوية �سريبة الدخل لل�سركة التابعة )الأهلي للتاأجير التمويلي( حتى نهاية العام 2010، كما قامت ال�سركة بتقديم ك�سف التقدير الذاتي للعام 2011 
و2012، ولم تقم دائرة �سريبة الدخل والمبيعات بمراجعة �سجلات ال�سركة بعد.

- تم اإجراء ت�سوية نهائية ل�سريبة الدخل لل�سركة التابعة )ال�سركة الأهلية لتنمية وتمويل الم�ساريع ال�سغيرة( حتى نهاية عام 2011. ولم يتم قيد مخ�س�ص 
ل�سريبة الدخل للفترة منذ بداية العام 2008 وحتى 20 تموز 2012 كون اأن دخل ال�سركة معفى في تلك الفترة. اإل اأنه لم يتم تجديد الإعفاء لت�سمل الفترة ما 

بعد ذلك، وعليه تم قيد مخ�س�ص ل�سريبة الدخل عن اأرباح الفترة من 21 تموز 2012 وحتى 31 كانون الأول 2013.

- تـــم احت�ضـــاب الموجــــودات والمطلوبــــات ال�ضريبيــــة الموؤجلـــــة كـمــا فــي 31 كانـون الأول 2013 و2012 كما يلي:

31 كانـــــــــــــــــــــون الأول

20132012ن�ضبـــة �ضريبة الدخل

30%30%فروع الأردن
33%33/79%فروع البنك في فل�سطين

التابعة، وبراأي الإدارة والم�ست�سار  للبنك وفروعه الخارجية و�سركاته  لل�سنة المنتهية في 31 كانون الأول 2013  - تم احت�ساب وقيد مخ�س�ص ل�سريبة الدخل 
ال�سريبي اأنه لن يترتب على البنك اأية التزامات �سريبية تفوق المخ�س�ص الماأخوذ في القوائم المالية الموحدة كما في 31 كانون الأول 2013.

اإن الحركة على ح�ضاب الموجودات/ المطلوبات ال�ضريبية الموؤجلة كما يلي: 

20132012

مطلوبــــــاتموجــــــــوداتمطلـــــــــوباتموجـــــــودات

دينــــــــــــاردينـــــــــــــــاردينـــــــــــــــاردينـــــــــــــــار

4.156.602658.5963.932.863841.406الر�سيد في بداية ال�سنة

638.62644-724.809الم�ساف

)182.854()414.887()23.082()483.549(المطفاأ 

4.397.862635.5144.156.602658.596الر�سيد في نهاية ال�سنة
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ب -  موجودات/ مطلوبات �شريبية موؤجلة

اإن تفا�ضيل هذا البند هي كما يلي: 

2013
ال�ضريبـــــــــة الر�ضيـــــــد فيالمبالـــــــــغالمبالـــــــــغالر�ضيـــــــد في
الموؤجلـــــــــــةنهايـــة ال�ضنـــةالمحررةالم�ضافــــةبدايـــة ال�ضنـــة

دينـــــــــــــــاردينـــــــــــــــاردينـــــــــــــاردينـــــــــــــاردينــــــــــــــارالح�ضابات الم�ضمولة
اأ -  موجودات �سريبية موؤجلة

5.369.8261.703.339)169.834(5.538.3721.288مخ�س�ص الديون غير العاملة من �سنوات �سابقة
2.350.943794.478)12.154(2.320.97142.126فوائد معلقة

2.355.304706.591)223.513(1.199.5081.379.309مخ�س�ص تدني اأرا�سي وعقارات
330.488101.170)802.866(1.033.354100.000مخ�س�ص ق�سايا 

2.670.214868.327)379.347(2.475.265574.296مخ�س�ص تعوي�ص نهاية الخدمة
121.18536.356 - 121.185 - مخ�ش�ض هبوط اأ�شعار العملات الأجنبية

625.338187.601 -  - 625.338مخ�س�ص تدني موجودات مالية بالكلفة المطفاأة
 -  - )11.407( - 11.407مخ�س�سات اأخرى

13.204.2152.218.204)1.599.121( 13.823.2984.397.862

ب- مطلوبات �سريبية موؤجلة *
احتياطـــي القيمة العادلة لموجـــودات مالية من خلال 

قائمة الدخل ال�سامل
2.195.318 - )76.938(2.118.380635.514

2.195.318 - )76.938( 2.118.380635.514

2012
ال�ضريبـــــــــة الر�ضيـــــــد فيالمبالـــــــــغالمبالـــــــــغالر�ضيـــــــد في
الموؤجلـــــــــــةنهايـــة ال�ضنـــةالمحررةالم�ضافــــةبدايـــة ال�ضنـــة

دينـــــــــــــــاردينـــــــــــــــاردينـــــــــــــاردينـــــــــــــاردينــــــــــــــارالح�ضابات الم�ضمولة
اأ -  موجودات �سريبية موؤجلة

5.538.3721.735.799)673.759( - 6.212.131مخ�س�ص الديون غير العاملة من �سنوات �سابقة
2.320.971766.849)198.065( - 2.519.036فوائد معلقة

1.199.508359.853)63.570(1.063.078200.000مخ�س�ص تدني اأرا�سي وعقارات
1.033.354311.628)300.000( - 1.333.354مخ�س�ص ق�سايا 

2.475.265791.103)119.349(2.124.415470.199مخ�س�ص تعوي�ص نهاية الخدمة
625.338187.601 - 349.801275.537مخ�س�ص تدني موجودات مالية بالكلفة المطفاأة

11.4073.769 - 11.173234مخ�س�سات اأخرى
13.612.988945.970)1.354.743( 13.204.2154.156.602

ب- مطلوبات �سريبية موؤجلة *
مالية من خلال  لموجودات  العادلة  القيمة  احتياطي 

قائمة الدخل ال�سامل
2.804.686146)609.514(2.195.318658.596

2.804.686146)609.514( 2.195.318658.596

* ت�سمل المطلوبات ال�سريبية الموؤجلة مبلغ 635.514 دينار كما في 31 كانون الأول 2013 ) 658.596 دينار كما في 31 كانون الأول 2012( ناتجة عن التغير  في 
القيمة العادلة للموجودات المالية من  خلال قائمة الدخل ال�سامل التي تظهر بال�سافي �سمن احتياطي القيمة العادلة في حقوق الملكية.
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ج  -  ملخ�س ت�سوية الربح المحا�سبي مع الربح ال�شريبي:

2012 )مُعاد اإظهارها(2013

دينــــــــــــــــــاردينــــــــــــــــار

23.344.70733.274.884الربح المحا�سبي

)5.382.231()4.027.943(اأرباح غير خا�سعة لل�سريبة

9.268.1117.082.102م�سروفات غير مقبولة �سريبياً

28.584.87534.974.755الربح ال�ضريبي

21 -  مطلوبات اأخرى
اإن تفا�ضيل هذا البند هي كما يلي: 

31 كانــــــــــــــــــــــــــــــــون الأول

20132012

دينــــــــــــــــــاردينــــــــــــــــار

6.789.7477.991.147�سيكات وحوالت بر�سم الدفع

1.032.433793.700الذمم الدائنة لعملاء الو�ساطة المالية 

5.795.8946.850.863فوائد م�ستحقة وغير مدفوعة

6.396.2736.262.675اأمانات موؤقتة

3.492.1652.913.974دائنون مختلفون 

986.2161.845.297م�سروفات م�ستحقة وغير مدفوعة

581.3581.313.371فوائد وعمولت مقبو�سة مقدماً

1.220.1391.330.704�سيكات متاأخرة الدفع

157.255157.255مخ�س�ص ر�سوم �سندوق دعم التعليم والتدريب  المهني والتقني

68.25365.000مكافاة اأع�ساء مجل�ص الإدارة 

81.62066.285اإيرادات مقبو�سة مقدماً

82.5811.064.971مطلوبات اأخرى

26.683.93430.655.242
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راأ�س المال وعلاوة الإ�سدار  - 22

اأ - يبلغ راأ�ص المال الم�سرح  به والمدفوع 165 مليون دينار موزعاً على 165 مليون �سهماً قيمة ال�سهم الإ�سمية دينار واحد كما في 31 كانون الأول 2013 
)150 مليون كما في 31 كانون الأول 2012(.

قررت الهيئة العامة للم�ساهمين في اجتماعها غير العادي المنعقد بتاريخ 29 ني�سان 2013 الموافقة على توزيع اأ�سهم مجانية بن�سبة 10% من راأ�ص المال الم�سدد في 
ذلك التاريخ اأي ما يعادل 15 مليون دينار على الم�ساهمين كاأرباح عن العام 2012.

ب - تبلغ علاوة الإ�سدار 9.345.817  دينار كما في 31 كانون الأول 2013 و 2012.

ج - قررت الهيئة العامة للم�ساهمين في اجتماعها العادي المنعقد بتاريخ 14 اآذار 2012 الموافقة على توزيع اأرباح نقدية بن�سبة 10% من راأ�ص المال الم�سدد في ذلك 
التاريخ اأي ما يعادل 14/6 مليون دينار على الم�ساهمين عن العام 2011.

23 - الحتياطيات
اإن تفا�ضيل الحتياطيات كما في 31 كانون الأول 2013 و2012 هي كما يلي:

اأ - احتياطي قانوني:
تمثل المبالغ المتجمعة في هذا الح�ساب ما تم تحويله من الأرباح ال�سنوية قبل ال�سرائب بن�سبة 10%  وفقاً لقانون البنوك وقانون ال�سركات وهو غير قابل للتوزيع 

على الم�ساهمين.

ب -  احتياطي اختياري:
تمثل المبالغ المتجمعة في هذا الح�ساب ما تم تحويله من الأرباح ال�سنوية قبل ال�سرائب بن�سبة ل تزيد عن 20%. ي�ستخدم الحتياطي الختياري في الأغرا�ص التي 

يقررها مجل�ص الإدارة ويحق للهيئة العامة توزيعه بالكامل اأو اأي جزء منه كاأرباح على الم�ساهمين.

ج  - احتياطي مخاطر م�ضرفية عامة:
يمثل هذا البند احتياطي مخاطر م�سرفية عامة وفقاً لتعليمات البنك المركزي الأردني.

د  - احتياطي التقلبات الدورية:
يمثل هذا البند احتياطي التقلبات الدورية وفقاً لتعليمات �سلطة النقد الفل�سطينية رقم )1(  لعام 2011 ال�سادرة اإلى كافة البنوك العاملة في فل�سطين بتاريخ 
27 كانون الثاني 2010، يتم اإن�ساء ح�ساب احتياطي التقلبات الدورية بن�سبة 15% من �سافي الربح بعد ال�سريبة وي�ستمر البنك بالقتطاع ال�سنوي بحيث ل يتجاوز 
ر�سيد هذا الحتياطي 20% من راأ�ص المال المدفوع. ويحظر ا�ستخدام هذا الحتياطي لأي هدف كان دون الح�سول على موافقة خطية م�سبقة من �سلطة النقد 

الفل�سطينية. 

اإن الحتياطيات المقيد الت�ضرف بها هي كما يلي: 

31 كانـــــــــــــــــــون الأول

طبيعـــــــة التقييـــــــد20132012ا�ضــم الحتياطــي

دينــــــــــــــاردينــــــــــــار

بموجب تعليمات البنك المركزي الأردني11.147.74314.275.658احتياطي مخاطر م�سرفية عامة

بموجب قانون البنوك وقانون ال�سركات43.935.17541.600.704احتياطي قانوني

بموجب تعليمات �سلطة النقد الفل�سطينية1.393.4051.008.374احتياطي التقلبات الدورية
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24 - احتياطي القيمة العادلة - بال�سافي 

اإن تفا�ضيل هذا البند هي كما يلي:  

31 كانـــــــــــــــــــــــــون الأول 

20132012

دينـــــــــاردينـــــــــارموجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال الدخل ال�ضامل

1.526.0861.956.190الر�سيد في بداية ال�سنة 

50173 اأ�سهم مباعة

23.082182.809مطلوبات �سريبية موؤجلة

)613.086()69.898(�سافي )خ�سائر( غير متحققة منقولة لقائمة الدخل  ال�سامل الموحدة

1.479.3201.526.086الر�ضيد في نهاية ال�ضنة 

* يظهر احتياطي القيمة العادلة بال�سافي بعد تنزيل المطلوبات ال�سريبية الموؤجلة بمبلغ 635.514 دينار كما في 31 كانون الأول 2013 )658.596 دينار كما 
في 31 كانون الأول 2012(.

25 -  اأرباح مدورة
اإن تفا�ضيل هذا البند هي كما يلي: 

20132012

دينــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــار

26.468.88626.259.660الر�سيد في بداية ال�سنة

16.003.88923.791.624الربح لل�سنة - قائمة )ب(

)14.670.032()15.000.000(الأرباح الموزعة *

)8.912.193()1.926.058(المحوّل اإلى الحتياطيات

)173()50()خ�سائر( بيع موجودات مالية من خلال الدخل ال�سامل

25.546.66726.468.886الر�ضيد في نهاية ال�ضنة

اأ�سـل  الأرباح المدورة هنالك 4.397.862 دينــار كما في 31 كانــون الأول 2013 مقيـــد الت�سرف به بموجب تعلميات البنـــك المركزي الأردني لقـــاء  - من 
موجــودات �سريبيــة موؤجلــة )4.156.602 دينار كما في 31 كانون الول 2012(.
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26 -  حقوق غير الم�سيطرين

اإن تفا�ضيل هذا البند هي كما يلي: 

31 كانـــــــــــــون الأول 312012 كانـــــــــــــون الأول 2013

ح�ضة غير الم�ضيطرينح�ضة غير الم�ضيطرينن�ضبة حقوقح�ضة غير الم�ضيطرينح�ضة غير الم�ضيطرينن�ضبة حقوق

من �ضافي الأ�ضولمن �ضافي الربحغير الم�ضيطرين *من �ضافي الأ�ضولمن �ضافي الربحغير الم�ضيطرين *

دينـــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــار%دينـــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــار%

البنــك الأهــلي 
2/11054.0721.786.716 -  - 2/108الدولي - لبنان 

 -  - 54.0721.786.716

*  تبلغ ن�سبة حقوق غير الم�سيطرين في راأ�سمال ال�سركة التابعة )البنك الأهلي الدولي - لبنان( 2/110% كما في 31 كانون الأول 2012 ون�سبة 11/51 من 
مقدمات راأ�ص المال كما في 31 كانون الأول 2012، وتم خلال العام 2013 تحويل حقوق غير الم�سيطرين الخا�سة بالبنك الأهلي الدولي - لبنان اإلى مطلوبات 

مرتبطة مبا�سرة بموجودات محتفظ بها بهدف البيع.

27 - الفوائــد الدائنـــة
اإن تفا�ضيل هذا البند هي كما يلي: 

2012 )مُعاد اإظهارها(2013

دينــــــــــــــــــاردينــــــــــــــــار

ت�سهيلات ائتمانية مبا�سرة:

للاأفراد )التجزئة(:
540.928525.039ح�سابات جارية مدينة

28.225.63023.811.533قرو�ص وكمبيالت

2.278.3522.151.738بطاقات ائتمان

11.010.5268.707.665القرو�س العقارية 

ال�ضركات:
ال�ضركات الكبرى:
8.749.1397.138.946ح�سابات جارية مدينة

33.735.65434.494.394قرو�ص وكمبيالت

موؤ�ض�ضات �ضغيرة ومتو�ضطة:
4.768.3734.542.677ح�سابات جارية مدينة

12.234.76412.292.497قرو�ص وكمبيالت

896.0971.242.679الحكومة والقطاع العام 

2.143.6101.879.298اأر�سدة لدى بنوك مركزية

2.750.1323.263.181اأر�سدة واإيداعات لدى بنوك وموؤ�س�سات م�سرفية

15.680.91711.323.649موجودات مالية بالكلفة المطفاأة

     123.014.122111.373.296
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28- الفوائـــد المدينــــة

اإن تفا�ضيل هذا البند هي كما يلي: 

2012 )مُعاد اإظهارها(2013

دينــــــــــــــــــاردينــــــــــــــــار

2.125.3313.041.347ودائع بنوك وموؤ�س�سات م�سرفية
ودائع عملاء:

130.47136.497ح�سابات جارية وتحت الطلب
395.512387.424ودائع توفير

32.291.29825.289.354ودائع لأجل وخا�سعة لإ�سعار
5.812.3204.408.811تاأمينات نقدية
2.139.7271.158.542اأموال مقتر�سة

2.249.2412.369.637ر�سوم �سمان الودائع
     45.143.90036.691.612

29 - �سافي اإيرادات العمولت
اإن تفا�ضيل هذا البند هي كما يلي: 

2012 )مُعاد اإظهارها(2013

دينــــــــــــــــــاردينــــــــــــــــار

عمولت دائنة:

5.432.8486.254.067عمولت ت�سهيلات مبا�سرة

5.464.1266.312.987عمولت ت�سهيلات غير مبا�سرة

7.569.9557.497.970عمولت اأخرى 

)539.112()575.005()ينزل(: عمولت مدينة

17.891.92419.525.912�ضافي اإيرادات العمولت

30 - اأرباح عملات اأجنبية 
اإن تفا�ضيل هذا البند هي كما يلي: 

2012 )مُعاد اإظهارها(2013

دينــــــــــــــــاردينــــــــــــــــار

743.1911.024.891ناتجة عن التعامل

2.155.0682.786.382ناتجة عن التقييم

     2.898.2593.811.273
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31- )خ�سائر( موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل

اإن تفا�ضيل هذا البند هي كما يلي: 

اأرباح )خ�ضائر( مُتحققـــــة
 )خ�ضائر( 

غير مُتحققة
المجمـــوععوائد توزيعات اأ�ضهم

دينــــــــــــاردينــــــــــــاردينــــــــــــاردينــــــــــــار2013

)440.601(-)450.533(9.932اأ�سهم �سركات

     9.932)450.533(-)440.601(

2012 )مُعاد اإظهارها(

)308.021(9.309)217.853()99.477(اأ�سهم �سركات

      )99.477()217.853(9.309)308.021(

32 - الإيرادات الأخرى
اإن تفا�ضيل هذا البند هي كما يلي: 

2012 )مُعاد اإظهارها(2013

دينــــــــــــــــــاردينــــــــــــــــار

1.542.8731.799.932فوائد معلقة م�ستردة *

126.739474.715اإيرادات عمولة الو�ساطة المالية 

 6.169 38.582اإيراد بيع ممتلكات ومعدات

1.057.640 321.510اإيراد بيع موجودات اآلت ملكيّتها للبنك

576.842436.375الم�سترد من ديون معدومة **

527729اإيراد ادارة محافظ ا�ستثمارية 

201.075198.707اإيراد دفاتر ال�سيكات

225.423211.767اإيراد ايجارات عقارات البنك 

136.478140.249اإيجار ال�سناديق الحديدية 

14.62516.978اإيراد فرق ال�سندوق

183.365-اإيرادات بطاقات الئتمان 

611.519545.164اإيراد ر�سوم الطلبة

605.614939.299اإيرادات اأخرى 

4.401.8076.011.089
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* وفيما يلي تفا�ضيل الفوائد المعلقة الم�ضتردة:  

2012 )مُعاد اإظهارها(2013

دينــــــــــــــــــاردينــــــــــــــــار

1.516.1341.684.686فوائد معلقة م�ستردة 

26.739115.246فوائد معلقة م�ستردة من ديون معدومة

1.542.8731.799.932

** يمثل هذا الح�ساب الم�سترد من ديون ماأخوذ لها مخ�س�ص بالكامل في �سنوات �سابقة.

33 - نفقات الموظفين
اإن تفا�ضيل هذا البند هي كما يلي: 

2012 )مُعاد اإظهارها(2013

دينــــــــــــــــــاردينــــــــــــــــار

26.939.30926.569.011رواتب ومنافع وعلاوات الموظفين

2.245.6422.262.368م�ساهمة البنك في ال�سمان الجتماعي

1.506.7761.506.487م�ساهمة البنك في �سندوق الدخار

1.260.3601.232.518نفقات طبية

588.330484.840تعوي�ص نهاية الخدمة

291.693270.556تدريب الموظفين

187.259127.942مياومات �سفر

100.564151.026نفقات التاأمين على حياة الموظفين

125.50393.175وجبات طعام الموظفين

16.95915.655األب�سة المرا�سلين

33.262.39532.713.578
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34 - م�ساريف اأخرى

اإن تفا�ضيل هذا البند هي كما يلي: 

2012 )مُعاد اإظهارها(2013

دينــــــــــــــــــاردينــــــــــــــــار

2.751.3132.019.727ر�سوم وا�ستراكات

3.759.3653.641.350�سيانة وت�سليحات

3.394.8852.978.236دعاية واإعلان

1.108.2641.091.856قرطا�سية ومطبوعات

2.059.7841.531.644الإيجارات والخلوات

243.41746.594م�ساريف درا�سات وا�ست�سارات واأبحاث

1.336.1761.152.274ر�سوم التاأمين

1.874.9661.554.142كهرباء ومياه وتدفئة

1.168.2991.036.948م�ساريف قانونية

598.330411.333م�ساريف التبرعات

899.184808.656تنقلات

1.263.742939.499بريد وهاتف 

646.258406.490م�ساريف متفرقة

58.22669.632م�ساريف اجتماع الهيئة العامة

324.768313.592م�ساريف الآمن والحماية

357.395282.090اأتعاب مهنية  

194.157158.310ر�سوم الطوابع

43.43443.407اإكراميات و�سيافة

38.13538.473م�ساريف تقدير الأرا�سي والعقارات

4.7877.768فروقات ال�سناديق

-100.000م�ساريف مخ�س�ص ق�سايا

317.6051.748خ�سائر بيع – ا�سترداد عقارات مباعة

210.000-خ�سائر تدني ا�ستثمارات 

366.372200.000خ�سائر تدني عقارات م�ستملكة

-1.000.000مخ�س�ص ذمم عقارات مباعة م�سكوك في تح�سيلها )اإي�ساح 14(

-12.938خ�سائر تدني عقارات بر�سم البيع

65.00065.000مكافاأة اأع�ساء مجل�ص الإدارة 

23.986.80019.008.769
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35- ح�سة ال�سهم من الربح لل�سنة العائد لم�ساهمي البنك

اإن تفا�ضيل هذا البند هي كما يلي: 

2012 )مُعاد اإظهارها(2013
دينــــــــــــــــــاردينــــــــــــــــارمن العمليات الم�ضتمرة:

13.532.95921.283.425الربح لل�سنة – قائمة )ب(
165.000.000160.466.893المتو�سط المرجح لعدد الأ�سهم 

ح�سة ال�سهم من الربح لل�سنة العائد لم�ساهمي البنك:
133/-082/-اأ�سا�سي

من العمليات غير الم�ضتمرة:

)ب( 2.470.9302.508.199الربح لل�سنة **– قائمة 

165.000.000160.466.893المتو�سط المرجح لعدد الأ�سهم *
ح�سة ال�سهم من الربح لل�سنة العائد لم�ساهمي البنك:

015/-015/-اأ�سا�سي
148/-097/-المجموع

من العمليات الم�ضتمرة:
13.532.95921.283.425الربح لل�سنة – قائمة )ب(

165.000.000165.000.000المتو�سط المرجح لعدد الأ�سهم
ح�سة ال�سهم من الربح لل�سنة العائد لم�ساهمي البنك:

129/-082/-مخف�ص
من العمليات غير الم�ضتمرة:

)ب( 2.470.9302.508.199الربح لل�سنة **– قائمة 

165.000.000165.000.000المتو�سط المرجح لعدد الأ�سهم*
ح�سة ال�سهم من الربح لل�سنة العائد لم�ساهمي البنك:

015/-015/-مخف�ص
144/-097/-المجموع

* تم احت�ساب المتو�سط المرجح لعدد الأ�سهم لح�سة ال�سهم من الربح المخف�ص لل�سنة العائد لم�ساهمي البنك على عدد الأ�سهم الم�سرح بها لل�سنة المنتهية في 31 
كانون الأول 2013 و2012 حيث تم اإعادة احت�ساب اأرقام المقارنة وفقاً لمعدل راأ�ص المال بعد الزيادة بتوزيع اأ�سهم مجانية/ الر�سملة وفقاً لمتطلبات معيار المحا�سبة 

الدولي رقم )33(.

** تم احت�ساب الربح ل�سنة 2012 من العمليات غير الم�ستمرة بعد طرح 54.072 دينار والتي تمثل ح�سة غير الم�سيطرين من الربح للعام 2012. 

36- النقد وما في حكمه
اإن تفا�ضيل هذا البند هي كما يلي: 

20132012
دينــــــــــــــــــاردينــــــــــــــــار

249.144.081352.539.332نقد واأر�سدة لدى بنوك مركزية ت�ستحق خلال ثلاثة اأ�سهر
207.872.141279.234.910ي�ساف: اأر�سدة لدى بنوك وموؤ�س�سات م�سرفية ت�ستحق خلال ثلاثة اأ�سهر
)166.329.545()106.434.783(ينزل: ودائع البنوك والموؤ�س�سات الم�سرفية التي ت�ستحق خلال ثلاثة اأ�سهر

)55.000.000(-اتفاقيات اإعادة ال�سراء
)295.416()311.336(اأر�سدة مقيدة ال�سحب

350.270.103410.149.281
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 37 - الأر�سدة والمعاملات مع اأطراف ذات علاقة

اأ -  ت�سمل القوائم المالية الموحدة قوائم مالية للبنك وال�سركات التابعة التالية: 

راأ�ضمـــــــال ال�ضركــــــــــــــــــة 
20132012ن�ضبة الملكيةا�ضـــــــــــــم ال�ضركــــــــــــــــــــــــــــة 

دينــــــــــــــــــاردينــــــــــــــــــار%
1003.500.0003.500.000ال�سركة الأهلية لتنمية وتمويل الم�ساريع ال�سغيرة

100800.000800.000كلية الزرقاء الأهلية 
10010.000.00010.000.000�سركة الأهلي للتاأجير التمويلي
10015.000.00015.000.000�سركة الأهلي للو�ساطة المالية 

قام البنك بالدخول في معاملات مع ال�سركات ال�سقيقة ومع كبار الم�ساهمين واأع�ساء مجل�ص الإدارة والإدارة العليا �سمن الن�ساطات العتيادية للبنك وبا�ستخدام 
اأ�سعار الفوائد والعمولت التجارية.  

المجمـــــــــــــــوعالجهـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة ذات العلاقـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة

ال�ضركات 
الحليفة **

اأع�ضاء مجل�س 
الإدارة

المدراء 
التنفيذيون

موجودات 
محتفظ بها 

اأخــــــــــــــرى *بهدف البيع ***
31 كانون 
الأول 2013

دينــــــــــــــــــاردينــــــــــــــــــاردينــــــــــــــــــاردينــــــــــــــــــاردينــــــــــــــــــاردينــــــــــــــــــاربنود داخل قائمة المركز المالي الموحدة:
71.226.87784.485.858 - 709.3738.240.4264.309.182ت�سهيلات ائتمانية

7.901.38439.073.7734.617.7608.218.46819.485.21479.296.599 ودائع العملاء
2.643.0973.624.653 - 892.54220.25068.764تاأمينات نقدية

بنود خارج قائمة المركز المالي الموحدة:
6.403.4026.941.408 - 123.506405.0009.500كفالت

عنا�سر قائمة الدخل الموحدة:
95.637575.628211.086213.0425.498.5016.593.894فوائد وعمولت دائنة

567.3313.226.225 - 494.0561.934.119230.719فوائد وعمولت مدينة

المجمـــــــــــــــوعالجهـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة ذات العلاقـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة

ال�ضركات 
الحليفة

اأع�ضاء مجل�س 
الإدارة

المدراء 
التنفيذيون

موجودات 
محتفظ بها 
اأخــــــــــــــرى *بهدف البيع 

31 كانون 
الأول 2012

دينــــــــــــــــــاردينــــــــــــــــــاردينــــــــــــــــــاردينــــــــــــــــــاردينــــــــــــــــــاردينــــــــــــــــــاربنود داخل قائمة المركز المالي الموحدة:
69.050.75681.152.940 - 783.1946.912.9204.406.070 ت�سهيلات ائتمانية

15.601.46665.624.265 - 10.976.54035.172.7303.873.529 ودائع العملاء
2.418.4413.359.540 - 153.783 -    787.316 تاأمينات نقدية

بنود خارج قائمة المركز المالي الموحدة:
4.048.8524.182.658 - 123.5068009.500 كفالت

عنا�سر قائمة الدخل الموحدة:
5.356.9625.909.582-63.250261.366228.004فوائد وعمولت دائنة

565.7852.713.760-512.9221.538.19996.854فوائد وعمولت مدينة

*  ي�سمل هذا البند �سركات مملوكة جزئياً من اأع�ساء مجل�ص الإدارة واأقارب اأع�ساء مجل�ص الإدارة وموظفي البنك.

** بموجب قرار ممثلي �سركاء �سركة اأهلنا للعمل الجتماعي والثقافي )�سركة حليفة( في اجتماعهم المنعقد بتاريخ 21 اأيار 2012 تم ان�سحاب كافة ال�سركاء 
با�ستثناء البنك الأهلي الأردني من الم�ساهمة  في ال�سركة، وبذلك اأ�سبحت ال�سركة مملوكة بالكامل من قبل البنك، وقد تم الح�سول على موافقة وزارة ال�سناعة 

والتجارة بتاريخ 28 اآذار 2013.
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-  هنالك ذمم مدينة لعملاء لدى �سركة تابعة )�سركة الأهلي للو�ساطة المالية( بلغ ر�سيدها 2.624.389 دينار تعود لطرف ذو علاقة كما في 31 كانون الأول 
2013 ، قامت ال�سركة بتاريخ 31 ت�سرين الأول 2013 بتوقيع ت�شوية مع العملاء لت�شديد تلك المديونية تتمثل في دفعة مقدمة في بداية الت�شوية وت�شديد اأق�شاط 

�سهرية بالإ�سافة لتعزيز ال�سمانات من قبلهم.
- تتراوح اأ�سعار الفوائد الدائنة بين 4/5% اإلى %9/25 .

- تتراوح اأ�سعار الفوائد المدينة بين �سفر% اإلى %5/5 .

ب - بلغت الرواتب للاإدارة التنفيذية العليا للبنك وال�سركات التابعة ما مجموعه 4.397.516 دينار للعام 2013 )5.184.981 دينار للعام 2012( بالإ�سافة 
لمكافاآت وحوافز مرتبطة بالإنتاجية.

38 - الأدوات المالية التي ل تظهر بالقيمة العادلة بالقوائم المالية الموحدة
ل توجد فروقات جوهرية بين القيمة الدفترية والقيمة العادلة للموجودات المالية والمطلوبات المالية كما في نهاية العام 2013 و2012.

39 - اإدارة المخاطر
تمار�ص اإدارة المخاطر لدى البنك اأعمالها من حيث التعرف، القيا�ص، الإدارة، الرقابــة وال�سيطــرة مـن خلال تطبيق البنك لأف�سل الممار�سات الدولية فيما يتعلق 

باأ�س�ص اإدارة المخاطر، التنظيم الإداري، اأدوات اإدارة المخاطر وبما يتنا�سب مع حجم البنك وعملياته واأنواع المخاطر التي يتعر�ص لها .

يتكامل الهيكل التنظيمي في البنك في مراقبة اإدارة المخاطر كل ح�سب م�ستواه، حيث تقوم لجنة اإدارة المخاطر على م�ستوى مجل�ص الإدارة باإقرار ا�ستراتيجية 
و�سيا�سات المخاطر الخا�سة بالبنك وكذلك التاأكد من قيام الإدارة التنفيذية بمهمة اإدارة المخاطر الأمر الذي يت�سمن التاأكد من عملية و�سع ومراقبة ال�سيا�سات 
والتعليمات بم�ستوى منا�سب لكل من المخاطر التي يتعر�ص لها البنك و�سولً اإلى تحقيق العائد المقبول للم�ساهمين دون الم�سا�ص بالمتانة المالية للبنك، وكذلك وفي 

هذا الإطار يتكامل عمل دائرة اإدارة المخاطر لدى البنك مع اللجان المنبثقة عن الإدارة التنفيذية وهي لجنة اإدارة الموجودات والمطلوبات ولجنة الت�سهيلات.

)39/اأ ( مخاطر الئتمان 
ينطوي على الأعمال الم�سرفية تعر�ص البنك للعديد من المخاطر ومنها مخاطر الئتمان الناتجة عن تخلف اأو عجز الطرف الآخر للاإدارة المالية عن الوفاء 
بالتزاماته تجاه البنك، مما يوؤدي اإلى حدوث خ�سائر، ومن اأهم واجبات البنك واإداراته هو التاأكد من اأن هذه المخاطر ل تتعدى الإطار العام المحدد م�سبقاً في 
�سيا�سة البنك الئتمانية والعمل على الحفاظ على م�ستوياتها �سمن منظومة العلاقة المتوازنة بين المخاطر والعائد وال�سيولة. ويقوم على اإدارة مخاطر الئتمان 
في البنك عدد من اللجان من الإدارة العليا والإدارة التنفيذية حيث يتم تحديد �سقوف لمبالغ الت�سهيلات الئتمانية التي يمكن منحها للعميل الواحد )فرد اأو 
موؤ�س�سة( ولح�سابات ذات ال�سلة وتن�سجم مع الن�سب المعتمدة من البنك المركزي الأردني، مع العتماد على اأ�سلوب توزيع الت�سهيلات ب�سكل محافظ ائتمانية لكل 
مدير ائتمان وكل قطاع ومع مراعاة كل منطقة جغرافية وبما يحقق توافق منا�سب بين العائد والمخاطرة وال�ستخدام الأمثل للموارد المتاحة ورفع قدرة البنك 

على تنويع الإقرا�ص وتوزيعه على العملاء والن�ساطات القت�سادية.

ويعمل البنك على مراقبة مخاطر الئتمان حيث يتم تقييم الو�سع الئتماني للعملاء ب�سكل دوري وفق نظام تقييم مخاطر العملاء لدى البنك والم�ستند اإلى 
تقييم عنا�سر المخاطر الئتمانية واحتمالت عدم ال�سداد �سواءً لأ�سباب اإدارية اأو مالية اأو تناف�سية اإ�سافة اإلى ح�سول البنك على �سمانات منا�سبة من العملاء 

للحالت التي تتطلب ذلك ح�سب م�ستويات المخاطر لكل عميل ولكل عملية منح ت�سهيلات اإ�سافية.

وكذلك يعمل البنك على مراقبة مخاطر الئتمان ويعمل با�ستمرار على تقييم الو�سع الئتماني للعملاء، اإ�سافة اإلى ح�سول البنك على �سمانات منا�سبة من العملاء.

اإن �سيا�سة البنك لإدارة مخاطر الئتمان تت�سمن الآتي:

تحديد التركزات الئتمانية وال�ضقوف:

تت�سمن ال�سيا�سة الئتمانية ن�سب محددة ووا�سحة للحد الأق�سى للائتمان الممكن منحه لأي عميل، كما اأن هناك �سقوف لحجم الئتمان الممكن منحه من قبل 
كل م�ستوى اإداري.

تحديد اأ�ضاليب تخفيف المخاطر:

عملية اإدارة المخاطر في البنك تعتمد على العديد من الأ�ساليب من اأجل تخفيف المخاطر منها:
- ال�سمانات وقابليتها للت�سييل ون�سبة تغطيتها للائتمان الممنوح.

- الح�سول على موافقة لجنة الت�سهيلات قبل منح الئتمان.
- �سلاحية الموافقة على الئتمان تتفاوت من م�ستوى اإداري لآخر وتعتمد على حجم محفظة العميل وال�ستحقاق ودرجة مخاطرة العميل.
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الحد من مخاطر تركز الموجودات والمطلوبات:

يعمل البنك بفعالية لإدارة هذا الجانب، حيث تت�سمن خطة البنك ال�سنوية التوزيع الم�ستهدف للائتمان على عدة قطاعات مع التركيز على القطاعات الواعدة، 
اإ�سافة اإلى اأن الخطة تت�سمن توزيع الئتمان على عدة مناطق جغرافية داخل وخارج المملكة.

درا�ضة الئتمان والرقابة عليه ومتابعته:
لقد قام البنك بتطوير ال�سيا�سات والإجراءات اللازمة لتحديد اأ�سلوب درا�سة الئتمان والمحافظة على حيادية وتكامل عملية اتخاذ القرارات والتاأكد من اأن 

مخاطر الئتمان يتم تقييمها بدقة والموافقة عليها ب�سكل �سحيح ومتابعة مراقبتها با�ستمرار.

اإن الإطار العام لل�سيا�سة الئتمانية ت�سمن و�سع �سلاحيات للموافقة على الئتمان، تو�سيح حدود الئتمان واأ�سلوب تحديد درجة المخاطر.

يت�شمن الهيكل التنظيمي للبنك الف�شل بين وحدات العمل الم�شوؤولة عن منح الئتمان ووحدات العمل الم�شوؤولة عن الرقابة على الئتمان من حيث  �شروط المنح و�شحة 
القرار الئتماني والتاأكد من تنفيذ كافة �شروط منح الئتمان واللتزام بال�شقوف والمحددات الواردة في ال�شيا�شة الئتمانية وغيرها من التعليمات ذات العلاقة.

كما اأن هناك اإجراءات محددة لمتابعة ح�سابات الئتمان العاملة من اأجل المحافظة عليها عاملة وح�سابات الئتمان غير العاملة من اأجل معالجتها.

يحد البنك من مخاطر تركز الموجودات والمطلوبات من خلال توزيع ن�ساطاته على عدة قطاعات وعلى عدة مناطق جغرافية داخل وخارج المملكة، كما يعتمد 
البنك على �سيا�سة محددة تبين ال�سقوف الممنوحة للبنوك والبلدان ذات الت�سنيف الئتماني المرتفع ومراجعتها ب�سكل م�ستمر من قبل اإدارة الموجودات والمطلوبات 
لتوزيع المخاطر واعتماد التقييم الئتماني، كما تحدد ال�سيا�سة ال�ستثمارية ن�سب التوزيع للا�ستثمارات وموا�سفات تلك ال�ستثمارات بحيث يتم توزيعها لتحقيق 

العائد المرتفع وتخفي�ص المخاطرة.

التعر�س لمخاطر الئتمان )بعد مخ�ض�س التدني والفوائد المعلقة وقبل ال�ضمانات ومخففات المخاطر الأخرى(: 

31 كانـــــون الأول
2012 2013

دينــــــــــــــــــــــار دينــــــــــــــــــــــار
بنود داخل قائمة المركز المالي الموحدة

312.156.667 213.668.441 اأر�سدة لدى بنوك مركزية
279.234.910 207.872.141 اأر�سدة لدى بنوك وموؤ�س�سات م�سرفية
31.270.000 26.661.835 اإيداعات لدى بنوك وموؤ�س�سات م�سرفية

الت�سهيلات الئتمانية:
404.770.617 329.222.048 للاأفراد
109.961.685 142.039.654 القرو�ص العقارية

لل�سركات
538.035.519 489.732.727 ال�سركات الكبرى
193.620.186 201.134.563 الموؤ�س�سات ال�سغيرة والمتو�سطة
27.634.903 25.872.855 للحكومة والقطاع العام

�سندات واإ�سناد واأذونات:
11.401.777 - موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل

496.031.823 274.865.952 موجودات مالية بالكلفة المطفاأة
5.968.340 6.956.282 موجودات اأخرى

2.410.086.427 1.918.026.498 المجمــــــوع
بنود خارج قائمة المركز المالي الموحدة

188.124.707 183.765.877 كفالت
72.381.681 69.771.684 اعتمادات
40.156.543 41.007.660 قبولت
88.613.454 104.358.528 �سقوف ت�سهيلات غير م�ستغلة

389.276.385 398.903.749 المجمــــــوع
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اإن اأنواع ال�ضمانات مقابل القرو�س والت�ضهيلات هي كما يلي:

- الرهونات العقارية.                  - رهن الأدوات المالية مثل الأ�سهم.
- الكفالت البنكية.                     - ال�سمان النقدي.

- كفالة الحكومة.

تتوزع التعر�ضات الئتمانية ح�ضب درجة المخاطر وفق الجدول التالي: 

ال�ضركــــــــــــــــــــــــــــــــــات
كما في 31 كانون 

الأول 2013
الأفراد

القرو�س 
العقارية

ال�ضركات 
الكبرى

الموؤ�ض�ضات ال�ضغيرة 
والمتو�ضطة

الحكومة والقطاع 
العــــــــــــــــام

البنوك والموؤ�ض�ضات 
الم�ضرفيــــــــة 

المجمــــــــوعاأخرى

دينــــــــــــــاردينــــــــــــــاردينــــــــــــــاردينــــــــــــــاردينــــــــــــــاردينــــــــــــــاردينــــــــــــــاردينــــــــــــــار
658.270.908 -     -    53.364.4701.932.83961.515.96038.469.831502.987.808متدنية المخاطر
254.597.091139.275.444269.975.969131.647.7801.986.373243.967.0436.956.2821.048.405.982مقبولة المخاطر

منها م�ستحقة)*(:
80.383 -     -     -    35.41013.407 -    31.566لغاية 30 يوماً

159.412 -     -     -    64.31265.712 -    29.388من 31 لغاية 60 يوماً
174.159.166 -     -     -    139.590.62221.239.950 -    13.328.594تحت المراقبة

غير عاملة:
5.865.471 -     -     -    863.4883.222.749 -    1.779.234دون الم�ستوى

11.413.218 -     -     -    4.216.70171.0152.690.7784.434.724م�سكوك فيها
148.251.248 -     -     -    25.086.9313.540.983100.365.55219.257.782هالكة

352.373.021144.820.281575.002.369218.272.816504.974.181243.967.0436.956.2822.046.365.993المجموع

23.978.779 -     -     -    4.118.0731.293.15413.712.0204.855.532يطرح: فوائد معلقة
104.360.716 -     -     -    19.032.9001.487.47371.557.62212.282.721مخ�س�ص التدني

329.222.048142.039.654489.732.727201.134.563504.974.181243.967.0436.956.2821.918.026.498ال�ضافي

ال�ضركــــــــــــــــــــــــــــــــــات
كما في 31 كانون 

الأول 2012
الأفراد

القرو�س 
العقارية

ال�ضركات 
الكبرى

الموؤ�ض�ضات ال�ضغيرة 
والمتو�ضطة

الحكومة والقطاع 
العــــــــــــــــام

البنوك والموؤ�ض�ضات 
الم�ضرفيــــــــة 

المجمـــــــــــــــوعاأخرى

دينــــــــــــــاردينــــــــــــــاردينــــــــــــــاردينــــــــــــــاردينــــــــــــــاردينــــــــــــــاردينــــــــــــــاردينــــــــــــــار
992.186.922 -     -    59.820.9812.849.70071.842.88230.392.632827.280.727متدنية المخاطر
328.248.079104.345.191332.566.420144.135.30013.740.213316.709.1405.968.3401.245.712.683مقبولة المخاطر

منها م�ستحقة)*(:
97.697 -     -     -    37.51232.587 -    27.598لغاية 30 يوماً

108.027 -     -     -    72.08429.078 -    6.865من 31 لغاية 60 يوماً
137.343.361 -     -     -    4.519.9751.109.644108.409.44423.304.298تحت المراقبة

غير عاملة:
17.351.543 -     -     -    3.092.409378.36110.530.2093.350.564دون الم�ستوى

46.478.740 -     -     -    13.154.815315.66324.237.5068.770.756م�سكوك فيها
123.141.919 -     -     -    24.913.0804.266.29175.005.36818.957.180هالكة

433.749.339113.264.850622.591.829228.910.730841.020.940316.709.1405.968.3402.562.215.168المجموع

52.274.178 -     -     -    5.979.2671.476.77722.317.21722.500.917يطرح: فوائد معلقة
99.854.563 -     -     -    22.999.4551.826.38862.239.09312.789.627مخ�س�ص التدني

404.770.617109.961.685538.035.519193.620.186841.020.940316.709.1405.968.3402.410.086.427ال�ضافي
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 فيما يلي توزيع القيمة العادلة لل�ضمانات المقدمة مقابل الت�ضهيلات: 

ال�ضركــــــــــــــــــــــــــــــــــات

ال�ضركات الكبرىالقرو�س العقاريةالأفراد
الموؤ�ض�ضات ال�ضغيرة 

والمتو�ضطة
الحكومة والقطاع 

العـــــــــــــام
المجمـــــــــــــوع

دينــــــــــــــــــــــاردينــــــــــــــــــــــاردينــــــــــــــــــــــاردينــــــــــــــــــــــاردينــــــــــــــــــــــاردينــــــــــــــــــــــاركما في 31 كانون الأول 2013
ال�سمانات مقابل:

66.698.9331.932.83955.283.19531.847.9532.117.030157.879.950متدنية المخاطر
220.748.955141.383.316269.531.428146.622.72623.755.825802.042.250مقبولة المخاطر

25.111.210 -    19.662.0572.009.369 -    3.439.784تحت المراقبة

غير عاملة:
5.400.326 -    892.3642.972.218 -    1.535.744دون الم�ستوى

11.227.505 -    2.862.84683.0152.567.5145.714.130م�سكوك فيها
66.886.695 -    10.163.1563.167.25737.065.63616.490.646هالكة

305.449.418146.566.427385.002.194205.657.04225.872.8551.068.547.936     المجموع

190.474.750 -    83.649.7171.932.83966.729.63338.162.561منها: تاأمينات نقدية
26.155.759 -    23.397.5742.758.185 -     -    كفالت بنكية مقبولة

616.174.464 -    185.705.233174.823.940142.518.893113.126.398عقارية
14.973.420 -     -    7.425.240 -    7.548.180اأ�سهم متداولة

27.227.828 -    22.116.61931.6002.767.0102.312.599�سيارات واآليات
875.006.221 -    299.019.749176.788.379242.838.350156.359.743المجموع

ال�ضركــــــــــــــــــــــــــــــــــات

ال�ضركات الكبرىالقرو�س العقاريةالأفراد
الموؤ�ض�ضات ال�ضغيرة 

والمتو�ضطة
الحكومة والقطاع 

العـــــــــــــام
المجمـــــــــــــوع

دينــــــــــــــــــــــاردينــــــــــــــــــــــاردينــــــــــــــــــــــاردينــــــــــــــــــــــاردينــــــــــــــــــــــاردينــــــــــــــــــــــاركما في 31 كانون الأول 2012
ال�سمانات مقابل:

145.582.3234.724.51793.282.05343.581.70325.296.467312.467.063متدنية المخاطر
236.158.05497.787.105344.745.246135.985.3092.338.436817.014.150مقبولة المخاطر

15.359.193 -    14.509.773490.572 -    358.848تحت المراقبة

غير عاملة:
16.512.742 -    2.780.555426.4019.380.8393.924.947دون الم�ستوى

43.185.256 -    11.825.052353.19522.527.3268.479.683م�سكوك فيها
37.725.620 -    4.218.7723.650.27116.400.64013.455.937هالكة

400.923.604106.941.489500.845.877205.918.15127.634.9031.242.264.024المجموع

238.126.340 -    82.198.686123.50082.174.97773.629.177منها: تاأمينات نقدية
20.505.122 -    19.421.1281.083.994 -     -    كفالت بنكية مقبولة

681.078.550 -    207.102.434108.435.958263.425.682102.114.476عقارية
17.749.030 -    10.871.9201.600 -    6.875.510اأ�سهم متداولة

29.498.834 -    2.650.7991.615.028 31.600    25.201.407�سيارات واآليات
986.957.876 -    321.378.037108.591.058378.544.506178.444.275المجموع

89



م�سودةم�سودة م�سودةم�سودة
وتقوم الإدارة بمراقبة القيمة ال�سوقية لتلك ال�سمانات ب�سكل دوري وفي حال انخفا�ص قيمة ال�سمان يقوم البنك بطلب �سمانات اإ�سافية لتغطية قيمة العجز 

اإ�سافة اإلى اأن البنك يقوم بتقييم ال�سمانات مقابل الت�سهيلات الئتمانية غير العاملة ب�سكل دوري.

الديون المجدولة:
نفت كت�سهيلات ائتمانية غير عاملة واأخُرجت من اإطار الت�سهيلات الئتمانية غير العاملة بموجب جدولة اأ�سولية وتم ت�سنيفها  هي تلك الديون التي �سبق واأن �سُ

كديون تحت المراقبة. وقد بلغ اإجمالها كما في نهاية العام 2013 مبلغ 3.852.757 دينار )7.655.410 دينار للعام 2012(.

الديون المعاد هيكلتها:
يق�شد باإعادة الهيكلة اإعادة ترتيب و�شع الت�شهيلات الئتمانية من حيث تعديل الأق�شاط اأو اإطالة عمر الت�شهيلات الئتمانية اأو تاأجيل بع�ض الأق�شاط اأو تمديد 
فترة ال�سماح ... اإلخ، وتم ت�سنيفها كديون تحت المراقبة. وقد بلغ اإجمالها كما في نهاية العام 2013 مبلغ 15.856.417 دينار )23.265.902 دينار للعام 

.)2012

 �سندات واأ�سناد واأذونات و�سناديق ا�ستثمارية:
يو�ضح الجدول التالي ت�ضنيفات ال�ضندات والأ�ضناد والأذونات وال�ضناديق ال�ضتثمارية ح�ضب موؤ�ض�ضات الت�ضنيف الخارجية:

كما في 31 كانــــــون الول 2013

موؤ�ض�ضة الت�ضنيفدرجة الت�ضنيف
�ضمن الموجودات المالية 

بالقيمة العادلة من 
خلال قائمة الدخل

�ضمن الموجودات المالية 
بالقيمة العادلة من 
خلال الدخل ال�ضامل

�ضمن الموجودات المالية 
بالكلفة المطفاأة

الإجمــــــــالي

دينـــــــــــــــاردينـــــــــــــــاردينـــــــــــــــاردينـــــــــــــــار

AA3MOODYS--705.067705.067

2.292.9068.728.00011.020.906--غير م�سنف

265.432.885265.432.885--�سندات حكومية وبكفالتهاحكومية

2.292.906274.865.952277.158.858-الإجمالي

كما في 31 كانون الأول 2012

موؤ�ض�ضة الت�ضنيفدرجة الت�ضنيف
�ضمن الموجودات المالية 

بالقيمة العادلة من 
خلال قائمة الدخل

�ضمن الموجودات المالية 
بالقيمة العادلة من 
خلال الدخل ال�ضامل

�ضمن الموجودات المالية 
بالكلفة المطفاأة

الجمــــــــالي

دينـــــــــــــــاردينـــــــــــــــاردينـــــــــــــــاردينـــــــــــــــار

AA 3MOODYS--704.113704.113

B+S & P3.588.911--3.588.911

2.360.4035.500.1177.860.520--غير م�سنف

489.827.593501.229.370-11.401.777�سندات حكومية وبكفالتهاحكومية

14.990.6882.360.403496.031.823513.382.914الإجمالي
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التركز في التعر�ضات الئتمانية ح�ضب التوزيع الجغرافي وكما يلي :

داخـل المملكـةالمنطقة الجغرافية
دول ال�ضرق 

الأو�ضط الأخـرى
اأمريكــــــااآ�ضيـــــــا *اأوروبــــا

دول 
اأخـرى

اإجمالــــي

دينـــــــــاردينـــــــــاردينـــــــــاردينـــــــــاردينـــــــــاردينـــــــــاردينـــــــــار

213.668.441 -  -  - 189.342.04623.855.445470.950اأر�سدة لدى بنوك مركزية

اأر�سدة لدى بنوك 
وموؤ�س�سات م�سرفية

52.662.46454.815.88391.055.334 452.870 8.292.192593.398207.872.141

اإيداعات لدى بنوك 
وموؤ�س�سات  م�سرفية

20.000.000 -  6.661.835  -  -  - 26.661.835

الت�ضهيلات الئتمانية:
329.222.048 -  -  - 299.639.35429.378.563204.131للاأفراد

142.039.654 -  -  -  - 138.935.6143.104.040القرو�ص العقارية

489.732.727 -  -  - 431.033.53522.829.17735.870.015ال�سركات الكبرى
الموؤ�س�سات ال�سغيرة  

والمتو�سطة 
199.394.0431.689.48151.039 -  -  - 201.134.563

25.872.855 -  -  - 1.986.37321.769.4522.117.030للحكومة والقطاع العام 

�ضندات واأ�ضناد واأذونات:

موجودات مالية بالكلفة 
المطفاأة

249.160.88525.705.067 -  -  -  - 274.865.952

6.956.282 -  -  - 2.845.0644.089.88321.335الموجودات الأخرى

1.584.999.378187.236.991136.451.669452.8708.292.192593.3981.918.026.498الإجمالي 2013

2.410.086.427 - 1.534.577.829649.970.128183.685.620434.70641.418.144الإجمالي 2012

* با�ستثناء دول ال�سرق الأو�سط
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التركز في التعر�ضات الئتمانية ح�ضب القطاع القت�ضادي وكما يلي: 

اأفــــراداأ�ضهـــمزراعـةعقــاراتتجــارة�ضناعـةمالــــيالقطـاع القت�ضــادي
حكومة 
وقطاع 

عام
اإجمالــياأخرى

دينـــــاردينـــــاردينـــــاردينـــــاردينـــــاردينـــــاردينـــــاردينـــــاردينـــــاردينـــــار

213.668.441 - 213.668.441 -  -  -  -  -  -  - اأر�سدة لدى بنوك مركزية

اأر�سدة لدى بنوك 
وموؤ�س�سات م�سرفية

207.872.141 -  -  -  -  -  -  -  - 207.872.141

اإيداعات لدى بنوك 
وموؤ�س�سات م�سرفية

26.661.835 -  -  -  -  -  -  -  - 26.661.835

167.941.857111.987.246400.868.154306.272.4529.712.2133.706.470125.150.37425.872.85536.490.2261.188.001.847الت�سهيلات الئتمانية

�سندات واأ�سناد واأذونات:

موجودات مالية بالكلفة 
المطفاأة

274.865.952 -  -  -  -  -  -  -  - 274.865.952

6.956.282 -  -  -  -  -  -  -  - 6.956.282الموجودات الأخرى

684.298.067111.987.246400.868.154306.272.4529.712.2133.706.470125.150.374239.541.29636.490.2261.918.026.498الإجمالي 2013

1.002.467.307120.749.683432.906.344151.249.25811.104.2446.348.907292.168.506339.791.57053.300.6082.410.086.427الإجمالي 2012

)39/ب( مخاطر ال�سوق

المخاطر ال�سوقية هي عبارة عن الخ�سائر بالقيمة الناتجة عن التغير في اأ�سعار ال�سوق كالتغير في اأ�سعار الفوائد، اأ�سعار ال�سرف الأجنبي، اأ�سعار اأدوات الملكية 
وبالتالي تغير القيمة العادلة للتدفقات النقدية للاأدوات المالية داخل وخارج قائمة المركز المالي الموحدة.

الموجودات  ب�سكل �سهري من قبل لجنة  يتم مراقبتها  المقبولة، حيث  الإدارة يتم تحديد قيمة المخاطر  المعتمدة من مجل�ص  البنك ال�ستثمارية  �سيا�سة  �سمن 
والمطلوبات واإبداء التوجيهات والتو�سيات بخ�سو�سها، كما اأن الأنظمة المتوفرة تقوم باحت�ساب اأثر التقلبات في اأ�سعار الفوائد واأ�سعار �سرف العملات واأ�سعار 

الأ�سهم.
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م�سودةم�سودة م�سودةم�سودة
- مخاطر اأ�سعار الفائدة

تنجم مخاطر اأ�سعار الفائدة عن احتمال تاأثير التغيرات في اأ�سعار الفائدة على قيمة الأدوات المالية، يتعر�ص البنك لمخاطر اأ�سعار الفائدة نتيجة لعدم توافق 
اأو لوجود فجوة في مبالغ الموجودات والمطلوبات ح�سب الآجال الزمنية المتعددة اأو اإعادة مراجعة اأ�سعار الفوائد في فترة زمنية معينة ويقوم البنك باإدارة هذه 

المخاطر عن طريق مراجعة اأ�سعار الفوائد على الموجودات والمطلوبات من خلال ا�ستراتيجية اإدارة المخاطر. 

يعمل البنك على اإدارة التعر�ص لمخاطر اأ�سعار الفائدة المرتبطة بموجوداته ومطلوباته على اأ�سا�ص مجمع. ويتم اأخذ كافة العنا�سر المرتبطة بالتعر�ص لأ�سعار 
الفائدة بعين العتبار في اإدارة مخاطرها، حيث تقوم لجنة اإدارة الموجودات والمطلوبات ومن خلال اجتماعاتها الدورية با�ستعرا�ص تقرير فجوات اأ�سعار الفائدة 
وتقرير توقعات اأ�سعار الفائدة للوقوف على مخاطر اأ�سعار الفائدة في الأجل الق�سير والأجل الطويل واتخاذ القرارات الملائمة للحد من هذه المخاطر في �سوء 

توقعات اتجاه اأ�سعار الفائدة من خلال ا�ستخدام كل من اأو بع�ص الأ�ساليب التالية:

- اإعادة ت�سعير الودائع و/اأو القرو�ص.

- اإجراء تغير في اآجال ا�ستحقاق وحجم الموجودات والمطلوبات الح�سا�سة لأ�سعار الفائدة.

- �سراء اأو بيع ال�ستثمارات المالية.

- ا�شتخدام الم�شتقات المالية لأغرا�ض التحوّط لأ�شعار الفائدة.
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م�سودةم�سودة م�سودةم�سودة
تحليل الح�سا�سية:

مخاطر اأ�ضعار الفائدة: 

31 كانون الأول 2013
التغير)زيادة( ب�ضعر الفائدة 

)نقطة مئوية(
ح�ضا�ضية اإيراد الفائدة
 )الأرباح والخ�ضائر(

 ح�ضا�ضيـــــة 
حقوق الملكية

دينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــار%العملة

13.197.5361.381.871دولر اأمريكي
183.37930.771يورو

 - 16.308جنيه اإ�سترليني
11.1896ين ياباني

11.289.4721.229.794عملات اأخرى

31 كانون الأول 2013
التغير)نق�س( ب�ضعر الفائدة 

)نقطة مئوية(
ح�ضا�ضية اإيراد الفائدة
 )الأرباح والخ�ضائر(

 ح�ضا�ضيـــــة 
حقوق الملكية

دينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــار%العملة

)1.381.871()3.197.536(1دولر اأمريكي
)30.771()83.379(1يورو

 - )6.308(1جنيه اإ�سترليني
)6()1.189(1ين ياباني

)1.229.794()1.289.472(1عملات اأخرى

31 كانون الأول 2012
التغير)زيادة( ب�ضعر الفائدة 

)نقطة مئوية(
ح�ضا�ضية اإيراد الفائدة 

)الأرباح والخ�ضائر(
 ح�ضا�ضيـــــة 

حقوق الملكية

دينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــار%العملة

14.261.9671.541.035دولر اأمريكي
125.83131.087يورو

 - 113.391جنيه اإ�سترليني
15.18344ين ياباني

11.269.2871.167.385عملات اأخرى

31 كانون الأول 2012
التغير)نق�س( ب�ضعر الفائدة 

)نقطة مئوية(
ح�ضا�ضية اإيراد الفائدة
 )الأرباح والخ�ضائر(

 ح�ضا�ضيـــــة 
حقوق الملكية

دينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــار%العملة

)1.541.035()4.261.967(1دولر اأمريكي
)31.087()25.831(1يورو

 - )13.391(1جنيه اإ�سترليني
)44()5.183(1ين ياباني

)1.167.385()1.269.287(1عملات اأخرى
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م�سودةم�سودة م�سودةم�سودة
مخاطر العملات:

يظهر الجدول اأدناه العملات التي يتعر�ص لها البنك واأثر تغير محتمل ومعقول على اأ�سعارها مقابل الدينار على قائمة الأرباح والخ�سائر ويتم مراقبة مركز 
العملات ب�سكل يومي والتاأكد من بقائها �سمن ال�سقوف المحددة وترفع التقارير بذلك اإلى الإدارة.

الأثــــــر على حقوق الملكيةالأثــــــر على  الأرباح والخ�ضائرالتغير في �ضعر  �ضرف العملة 31 كانون الأول 2013
دينـــــــــــــــــــاردينــــــــــــــار%العملة

---دولر اأمريكي
-5507.832يورو

-536.562جنيه اإ�سترليني
-5102.348ين ياباني

-5260.197عملات اأخرى

الأثــــــر على حقوق الملكيةالأثــــــر على الأرباح والخ�ضائرالتغير في �ضعر �ضرف العملة 31 كانون الأول 2012

دينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــار%العملة

---دولر اأمريكي
-517.351يورو

-52.372جنيه اإ�سترليني
-5192.228ين ياباني

-51.034.286عملات اأخرى

مخاطر العملات الأجنبية
يقوم مجل�ص اإدارة البنك �سمن ال�سيا�سة ال�ستثمارية المعتمدة بو�سع حدود للمراكز لكل العملات لدى البنك ويتم مراقبة هذه المراكز ب�سكل يومي من خلال 
للتقليل من  التحوط  �شيا�شة  البنك  ويتبع  المعتمدة، كما  للتاأكد من الحتفاظ بمراكز عملات �شمن الحدود  العليا  للاإدارة  ورفعها  وال�شتثمار  دائرة الخزينة 

مخاطر العملات الأجنبية با�ستخدام الم�ستقات المالية.

مخاطر التغير باأ�سعار الأ�سهم:
وهو خطر انخفا�ص القيمة العادلة للمحفظة ال�ستثمارية للاأ�سهم ب�سبب التغير في قيمة موؤ�سرات الأ�سهم وتغير قيمة الأ�سهم منفردة.

31 كانون الأول 2013

الأثــــــر على حقوق الملكيةالأثــــــر على  الأرباح والخ�ضائرالتغير في الموؤ�ضر  

دينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــار%الموؤ�ضر

572.016681.928اأ�سواق مالية

31 كانون الأول 2012

الأثــــــر على حقوق الملكيةالأثــــــر على  الأرباح والخ�ضائرالتغير في الموؤ�ضر 

دينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــار%الموؤ�ضر

5100.966687.730اأ�سواق مالية
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م�سودةم�سودة م�سودةم�سودة
-  مخاطر اأ�سعار الأ�سهم

يتبع مجل�ص الإدارة �سيا�سة محددة في تنويع ال�ستثمارات في الأ�سهم ت�ستند اإلى التنويع القطاعي والجغرافي، وبن�سب محددة �سلفاً، يتم مراقبتها ب�سورة يومية 
اأن هذه ال�سيا�سة تو�سي عادة بال�ستثمار فــي الأ�سهـــم المدرجة �سمن الأ�سواق العالمية ذات ال�سمعة الجيدة، والتي تتمتع بن�سبة �سيولة عالية لمواجهة اأية  كما 

مخاطــر قد تن�ساأ.

فجوة اإعادة ت�سعير الفائدة:
 يتبع البنك �سيا�سة التوافق في مبالغ الموجودات والمطلوبات ومواءمة ال�ستحقاقات لتقليل الفجوات من خلال تق�سيم الموجودات والمطلوبات لفئات الآجال الزمنية 
المتعددة اأو ا�ستحقاقات اإعادة مراجعة اأ�سعار الفوائد اأيهما اأقل لتقليل المخاطر في اأ�سعار الفائدة  ودرا�سة الفجوات في اأ�سعار الفائدة المرتبطة بها  وا�ستخدام 

�شيا�شات التحوط با�شتخدام الأدوات المتطورة.
يتم الت�سنيف على اأ�سا�ص فترات اإعادة ت�سعير الفائدة اأو ال�ستحقاق اأيهما اأقرب.

اإن ح�ضا�ضية اأ�ضعار الفوائد هي كما يلي: 

عنا�ضر بدون  اأكثر من �ضنـــة 
اإلـى

اأكثر من 6 
�ضهور اأكثر من 3 �ضهور من �ضهر

المجمــــــــــــــــوع فائـــــــــــدة اأكثر من 3 
�ضنوات 3 �ضنــوات اإلــــــى �ضنــــــــة اإلى 6 �ضهور لغاية 3 �ضهور اأقل من �ضهر كما في 31 كانون الأول 2013 

دينـــــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــــــار دينــــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــــار دينــــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــــار دينــــــــــــــــــــار دينــــــــــــــــــــار

الموجــــــــــــــــودات
256.658.379 84.475.890 7.444.500     -     - 69.798 2.308.669 162.359.522 نقد واأر�سدة لدى بنوك مركزية
207.872.141 25.050.462     -     -     -     - 26.153.958 156.667.721 اأر�سدة لدى بنوك وموؤ�س�سات م�سرفية
26.661.835     -     -     - 25.293.924 1.367.911 اإيداعات لدى بنوك وموؤ�س�سات م�سرفية -     -    

1.440.320 1.440.320 موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال  -     -     -     -     -     -    
قائمة الدخل

1.188.001.847 39.488.308 550.265.073 147.509.235 141.075.736 88.453.976 184.158.037 37.051.482 ت�سهيلات ائتمانية مبا�سرة - بال�سافي

23.973.527 23.973.527 موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال  -     -     -     -     -     -    
قائمة الدخل ال�سامل 

274.865.952     - 705.067 148.038.801 33.501.060 51.352.781 23.686.365 17.581.878 موجودات مالية بالكلفة المطفاأة 

10.304.730 10.304.730 ا�ستثمارات في �سركات حليفة  -     -     -     -     -     -    
و�سركة تابعة غير موحدة

54.013.760 54.013.760 ممتلكات ومعدات وم�ساريع قيد الإنجاز - بال�سافي -     -     -     -     -     -    
1.777.341 1.777.341 موجودات غير ملمو�سة - بال�سافي -     -     -     -     -     -    

95.516.308 95.516.308 موجودات اأخرى -     -     -     -     -     -    
4.397.862 4.397.862 موجودات �سريبية موؤجلة -     -     -     -     -     -    

557.145.819     -     -     - 557.145.819 موجودات محتفظ بها بهدف البيع -     -     -    
2.702.629.821 340.438.508 558.414.640 295.548.036 757.016.539 141.244.466 236.307.029 373.660.603      مجموع الموجودات

المطلوبات 
120.685.322     -     - 2.838.000 10.000.000 1.412.539 4.894.985 101.539.798 ودائع بنوك وموؤ�س�سات م�سرفية

1.461.194.373 381.483.684     - 173.991.306 122.684.274 132.536.720 240.044.327 410.454.062 ودائع العملاء
257.388.654     - 138.844 131.416.976 27.607.725 18.307.873 38.244.592 41.672.644 تاأمينات نقدية 
26.536.110     - 4.000.000 12.245.132 7.790.978 2.500.000 اأموال مقتر�سة -     -    
3.375.908 3.375.908 مخ�س�سات متنوعة -     -     -     -     -     -    
6.948.876 6.948.876 مخ�س�ص �سريبة الدخل -     -     -     -     -     -    

635.514 635.514 مطلوبات �سريبية موؤجلة -     -     -     -     -     -    
26.683.934 26.683.934 مطلوبات اأخرى -     -     -     -     -     -    

514.895.799     -     -     - 514.895.799 مطلوبات مرتبطة بموجودات محتفظ بها  -     -     -    
بهدف البيع 

2.418.344.490 419.127.916 4.138.844 320.491.414 682.978.776 154.757.132 283.183.904 553.666.504 مجموع المطلوبات 

 284.285.331 )78.689.408(  554.275.796 )24.943.378( فجوة اإعادة ت�سعير الفائدة )180.005.901( )46.876.875( )13.512.666( 74.037.763 

كما في 31 كانون الأول 2012 
2.650.286.719 393.936.835 689.785.688 459.116.290 181.178.671 135.626.560 233.961.477 556.681.198 اإجمالي الموجودات
2.380.171.745 394.202.254 248.282.020 142.493.823 219.347.297 312.334.904 348.056.931 715.454.516 اإجمالي المطلوبات
 270.114.974 )265.419(  441.503.668  316.622.467 )38.168.626( )176.708.344( )114.095.454( فجوة اإعادة ت�سعير الفائدة )158.773.318(
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م�سودةم�سودة م�سودةم�سودة
التركز في مخاطر العملات الأجنبية 

المجمــــوع اأخرى ين ياباني جنيه اإ�ضترليني يورو دولر اأمريكي كما في 31 كانون الأول  2013 

دينـــــــــار دينـــــــــار دينـــــــــار دينـــــــــار دينـــــــــار دينـــــــــار الموجــــــــــــــــودات

65.132.741 9.935.963 1.370 261.748 9.060.749 45.872.911 نقد واأر�سدة لدى بنوك مركزية

167.466.218 5.125.140 292.873 10.364.120 31.826.234 119.857.851 اأر�سدة لدى بنوك وموؤ�س�سات م�سرفية

6.661.835  -  -  -  - 6.661.835 اإيداعات لدى بنوك وموؤ�س�سات م�سرفية

218.477.048 26.859.840  - 20 6.209.706 185.407.482 ت�سهيلات ائتمانية مبا�سرة - بال�سافي

2.771.072  -  -  -  - 2.771.072
خلال  من  العادلة  بالقيمة  مالية  موجودات 

قائمة الدخل ال�سامل 

23.747.567  -  -  -  - 23.747.567 موجودات مالية بالكلفة المطفاأة 

527.567  -  -  -  - 527.567 ممتلكات ومعدات وم�ساريع قيد الإنجاز - بال�سافي

120.232  -  -  -  - 120.232 الموجودات غير الملمو�سة - بال�سافي

6.908.992 4.462.256 33.936 304.848 39.523 2.068.429 موجودات اأخرى

557.145.819  -  -  -  - 557.145.819 موجودات محتفظ بها بهدف البيع

1.048.959.091 46.383.199 328.179 10.930.736 47.136.212 944.180.765 مجموع الموجودات

المطلوبات 

32.284.337 7.148.143 298.281 3.057.859 3.927.980 17.852.074 ودائع بنوك وموؤ�س�سات م�سرفية

405.831.213 39.443.755 1.507.434 7.842.682 27.428.229 329.609.113 ودائع العملاء

59.671.296 4.382.970 192.890 494.039 5.315.957 49.285.440 تاأمينات نقدية 

49.174  -  -  -  - 49.174 مخ�س�سات متنوعة

4.998.126 612.261 376.525 267.402 307.409 3.434.529 مطلوبات اأخرى

514.895.799  -  -  -  - 514.895.799
بها  محتفظ  بموجودات  مرتبطة  مطلوبات 

بهدف البيع     

1.017.729.945 51.587.129 2.375.130 11.661.982 36.979.575 915.126.129 مجموع المطلوبات 

 31.229.146 )5.203.930( )2.046.951( )731.246(  10.156.637 �سافي التركز داخل قائمة المركز المالي الموحدة 29.054.636 

351.404.623 10.977.292 10.141.123 5.025.188 30.608.104 294.652.916 التزامات محتملة خارج قائمة المركز المالي الموحدة

كما في 31 كانون اأول 2012 

1.090.942.102 230.172.984 4.600.916 16.016.216 53.004.452 787.147.534 اإجمالي الموجودات

1.061.670.645 209.487.277 756.371 16.163.642 53.351.465 781.911.890 اإجمالي المطلوبات

29.271.457 20.685.707 3.844.545 )147.426( )347.013( 5.235.644 �سافي التركز داخل قائمة المركز المالي الموحدة

323.697.498 15.043.997 3.495.210 1.151.098 35.561.803 268.445.390 التزامات محتملة خارج قائمة المركز المالي الموحدة
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-  )39/ ج ( مخاطر ال�سيولة

تتمثل مخاطر ال�سيولة في عدم قدرة البنك على توفير التمويل اللازم لتاأدية التزاماته في تواريخ ا�ستحقاقها، وللوقاية من هذه المخاطر تقوم الإدارة بتنويع 
م�سادر التمويل واإدارة الموجودات والمطلوبات وموائمة اآجالها والحتفاظ بر�سيد كافٍ من النقد وما في حكمه والأوراق المالية القابلة للتداول.

تهدف �سيا�سة اإدارة ال�سيولة في البنك اإلى تدعيم اإمكانية الح�سول على ال�سيولة باأقل التكاليف الممكنة. ومن خلال اإدارة ال�سيولة ي�سعى البنك اإلى الحفاظ على 
م�سادر تمويل م�ستقرة يمكن العتماد عليها وبمعدل تكلفة معقول.

يتم قيا�ص ورقابة واإدارة ال�سيولة على اأ�سا�ص الظروف الطبيعية والطارئة، وي�سمل ذلك ا�ستخدام تحليل اآجال ال�ستحقاق للموجودات والن�سب المالية المختلفة.

م�سادر التمويل:
يعمل البنك على تنويع م�سادر اأمواله حتى يحقق المرونة المالية وخف�ص تكاليف التمويل.

لدى البنك قاعدة عملاء كبيرة ت�سمل العملاء الأفراد والموؤ�س�سات وال�سركات. اإ�سافة اإلى ذلك فاإن قدرة البنك على الو�سول اإلى الأ�سواق النقدية »نظراً لما يتمتع 
به من قوة مالية« ت�سكل م�سدر تمويل اإ�سافي متاح.

كما اأن انت�سار البنك الأهلي الأردني في معظم مدن المملكة )53 فرعاً( اإ�سافة اإلى فروعه في فل�سطين وقبر�ص و�سركته التابعة في لبنان، مكّنت البنك من تنويع 
م�سادر اأمواله وعدم العتماد على منطقة جغرافية واحدة كم�سدر للاأموال.

وتم�شياً مع تعليمات ال�شلطات الرقابية يحتفظ البنك بجزء من ودائع عملائه لدى البنوك المركزية كاحتياطي نقدي ل يمكن الت�شرف به اإل ب�شروط محددة. 
اإ�سافة اإلى المحافظة على ن�سب ال�سيولة عند م�ستويات اأعلى من الحد الأدنى المفرو�ص من قبل البنوك المركزية للدول التي يعمل البنك فيها.

تم تحديد تواريخ ال�ستحقاق التعاقدية للموجودات والمطلوبات بالجدول على اأ�سا�ص الفترة المتبقية من تاريخ قائمة المركز المالي الموحدة وحتى تاريخ ال�ستحقاق 
التعاقدي دون الأخذ بعين العتبار ال�ستحقاقات الفعلية التي تعك�سها الوقائع التاريخية للاحتفاظ بالودائع وتوفّر ال�سيولة. 

-  توزيع المطلوبات )غير مخ�ضومة( على اأ�ضا�س الفترة المتبقية للا�ضتحقاق كما في 31 كانون الأول 2013: 

المجمـــــــــوع
بدون 

ا�ضتحقاق
اأكثر من
3 �ضنوات

اأكثر من 
�ضنة اإلى
3 �ضنوات

اأكثر من 6 
�ضهور

اإلى �ضنة

اأكثر من 3 
�ضهور

اإلى 6 �ضهور

من �ضهر 
لغاية 
3 �ضهور

حتى �ضهر 
واحد

المطلوبات 

دينــــــــــــــــــار دينــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــار دينــــــــــــــــــــار

120.685.322     -     - 2.838.000 10.000.000 1.412.539 4.894.985 101.539.798
ودائع بنوك وموؤ�س�سات 

م�سرفية
1.461.194.373     -     - 173.991.306 122.684.274 132.536.720 240.044.327 791.937.746 ودائع العملاء

257.388.654     - 138.844 131.416.976 27.607.725 18.307.873 38.244.592 41.672.644 تاأمينات نقدية 
26.536.110     - 4.000.000 12.245.132 7.790.978 2.500.000 اأموال مقتر�سة -     -    
3.375.908 3.375.908 مخ�س�سات متنوعة -     -     -     -     -     -    
6.948.876 6.948.876 مخ�س�ص �سريبة الدخل -     -     -     -     -     -    

635.514 635.514 مطلوبات �سريبية موؤجلة -     -     -     -     -     -    
26.683.934 26.683.934 مطلوبات اأخرى -     -     -     -     -     -    

514.895.799     -     -     - 514.895.799     -     -     - 
مطلوبات مرتبطة بموجودات 

محتفظ بها بهدف البيع     
2.418.344.490 37.644.232 4.138.844 320.491.414 682.978.776 154.757.132 283.183.904 935.150.188 مجموع المطلوبات 
2.702.629.821 189.983.528 558.414.640 295.548.036 757.016.539 141.244.466 236.307.029 524.115.583 مجموع الموجودات

98



م�سودةم�سودة م�سودةم�سودة
 -  توزيع المطلوبات )غير مخ�ضومة( على اأ�ضا�س الفترة المتبقية للا�ضتحقاق كما في 31 كانون الأول 2012:

المجمـــــــــوع
بدون 

ا�ضتحقاق
اأكثر من
3 �ضنوات

اأكثر من �ضنة 
اإلى

3 �ضنوات

اأكثر من 6 
�ضهور

اإلى �ضنة

اأكثر من 3 
�ضهور

اإلى 6 �ضهور

من �ضهر 
لغاية 
3 �ضهور

حتى �ضهر 
واحد

المطلوبات 

دينـــــــار دينـــــــار دينـــــــار دينـــــــار دينـــــــار دينـــــــار دينـــــــار دينـــــــار

200.070.160     -     - 21.802.250 10.635.000 1.303.365 70.706.342 95.623.203 ودائع بنوك وموؤ�س�سات 
م�سرفية

1.797.070.926     - 123.279.370 95.173.651 157.249.437 258.328.041 269.358.638 893.681.789 ودائع العملاء
268.538.828     - 125.002.650 21.065.567 41.973.006 52.703.498 7.991.951 19.802.156 تاأمينات نقدية 
68.942.209     -     - 4.452.355 9.489.854     -     - 55.000.000 اأموال مقتر�سة
5.059.440 5.059.440 مخ�س�سات متنوعة -     -     -     -     -     -    
9.176.344 9.176.344 مخ�س�ص �سريبة الدخل -     -     -     -     -     -    

658.596 658.596 مطلوبات �سريبية موؤجلة -     -     -     -     -     -    
30.655.242 30.655.242 مطلوبات اأخرى -     -     -     -     -     -    

2.380.171.745 45.549.622 248.282.020 142.493.823 219.347.297 312.334.904 348.056.931 1.064.107.148 مجموع المطلوبات 
2.650.286.719 199.953.490 689.785.688 459.116.290 181.178.671 135.626.560 233.961.477 750.664.543 مجموع الموجودات

بنود خارج قائمة المركز المالي الموحدة  

المجمـــــــــــوع اأكثر من خم�س
�ضنـــــــــوات

اأكثر من �ضنة 
ولغايـــــــــــة

خم�س �ضنوات
لغاية �ضنة 31 كانــــــون الأول 2013

دينــــــــــــــــــار دينــــــــــــــــار دينــــــــــــــــار دينــــــــــــــــار

240.209.528 - - 240.209.528 العتمادات والقبولت 

104.358.528 - - 104.358.528 ال�سقوف غير الم�ستغلة

183.765.877 - 13.106.974 170.658.903 الكفالت 

528.333.933 - 13.106.974 515.226.959 المجمــــــوع

المجمـــــــــــوع
اأكثر من خم�س

�ضنـــــــــوات

اأكثر من �ضنة 
ولغايـــــــــــة

خم�س �ضنوات
لغاية �ضنة 31 كانــــــون الأول 2012

دينــــــــــــــــــار دينــــــــــــــــار دينــــــــــــــــار دينــــــــــــــــار

252.887.999 - 99.442 252.788.557 العتمادات والقبولت 

88.613.454 - - 88.613.454 ال�سقوف غير الم�ستغلة

188.124.707 - 5.002.523 183.122.184 الكفالت 

529.626.160 - 5.101.965 524.524.195 المجمــــــوع
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40 - التحليل القطاعي

اأ -  معلومات عن قطاعات اأعمال البنك

  - يتم تنظيم البنك لأغرا�ص اإدارية من خلال �ستة قطاعات اأعمال رئي�سية، وكذلك خدمات الو�ساطة وال�ست�سارات من خلال ال�سركة التابعة الأهلي للو�ساطة 
المالية:

-  ح�ضابات الأفراد: 

ي�سمل متابعة ودائع العملاء الأفراد ومنحهم الت�سهيلات الئتمانية والبطاقات الئتمانية وخدمات اأخرى.

-  ح�ضابات الموؤ�ض�ضات ال�ضغيرة والمتو�ضطة: 

ي�سمل متابعة الودائع والت�سهيلات الئتمانية الممنوحة لعملاء هذا القطاع والم�سنفين بح�سب حجم الودائع والت�سهيلات بموجب التعليمات وال�سيا�سات القائمة 
في البنك وبما يتنا�سب مع تعليمات  الجهات الرقابية.

-  ح�ضابات ال�ضركات الكبرى: 

ي�سمل متابعة الودائع والت�سهيلات الئتمانية الممنوحة لعملاء هذا القطاع والم�سنفين بح�سب حجم الودائع والت�سهيلات بموجب التعليمات وال�سيا�سات القائمة 
في البنك وبما يتنا�سب مع تعليمات الجهات الرقابية.

-  الخزينة: 

ي�سمل هذا القطاع تقديم خدمات التداول والخزينة واإدارة اأموال البنك وال�ستثمارات طويلة الأجل بالكلفة المطفاأة والمحتفظ بها لتح�سيل التدفقات النقدية 
التعاقدية.   

-  اإدارة ال�ضتثمارات والعملات الأجنبية: 

ي�سمل هذا القطاع ا�ستثمارات البنك المحلية والأجنبية والمقيدة بالقيمة العادلة بالإ�سافة اإلى خدمات المتاجرة بالعملات الأجنبية.  

-  اأخرى: 

الثابتة  والأ�سول  ال�سركات الحليفة  وال�ستثمارات في  الم�ساهمين  ومثال ذلك حقوق  اأعلاه  القطاعات  المدرجة �سمن  كافة الح�سابات غير  القطاع  ي�سمل هذا 
والإدارة العامة والإدارات الم�ساندة.
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فيما يلي معلومات عن قطاعات اأعمال البنك موزعة ح�سب الأن�سطة: 

  خدمــــــــــــات 
م�ضرفية 

للاأفراد

 الموؤ�ض�ضـــــــــــات 
ال�ضغيرة 
والمتو�ضطة

 خدمــــــــــــــات 
م�ضرفية 
لل�ضركات

الخزينة

اإدارة 
 ال�ضتثمارات 

والعملات 
الأجنبية

اأخــرى
المجمــــــــــــــــــــــــوع

2013
)مُعاد اإظهارها( 

2012

دينــــــــــــــــاردينــــــــــــــــاردينــــــــــــــــاردينــــــــــــــــاردينــــــــــــــــاردينــــــــــــــــاردينــــــــــــــــاردينــــــــــــــــار

41.281.76115.691.55431.338.37411.515.388242.9583.422.898103.492.933104.576.432 اإجمالي الإيرادات

الت�سهيلات  تدني  مخ�س�ص 
الئتمانية المبا�سرة  

)3.912.446()2.671.702()11.887.982( -  -  - )18.472.130()14.886.684(

37.369.31513.019.85219.450.39211.515.388242.9583.422.89885.020.80389.689.748 نتائج اأعمال القطاع

)58.221.403()64.158.500()3.711.720()768.689()3.021.849()14.049.807()10.497.533()32.108.902( م�ساريف موزعة

)خ�سائر(  من  البنك  ح�سة 
ال�ستثمار في �سركات حليفة

 -  -  -  - 11.474 - 11.474)755.732(

20.873.77730.712.613 )288.822( )514.257( 8.493.539  5.400.585  2.522.319  5.260.413 الربح لل�سنة قبل ال�سرائب

)9.429.188( )7.340.818( �سريبة الدخل

العمليات  من  لل�سنة  الربح 
الم�ستمرة        

13.532.95921.283.425

�سافي الربح من العمليات غير 
الم�ستمرة

2.470.9302.562.271

16.003.88923.845.696الربح لل�سنة       

معلومات اأخرى

481.837.829222.018.276527.885.170775.328.21570.127.496519.611.7972.596.808.7832.534.987.621 موجودات القطاع

ال�ستثمار في �سركات حليفة 
وتابعة غير موحدة 

 -  -  -  -  - 10.304.73010.304.73011.269.321

على  موزعة  غير  موجودات 
القطاعات

 -  -  -  -  - 95.516.30895.516.308104.029.777

481.837.829222.018.276527.885.170775.328.21570.127.496625.432.8352.702.629.8212.650.286.719مجموع الموجودات

593.139.5892.391.660.5562.344.592.790 -  137.455.228  352.916.653  340.056.247  968.092.839 مطلوبات القطاع

مطلوبات غير موزعة على 
القطاعات

 -  -  -  -  - 26.683.93426.683.93435.578.955

619.823.5232.418.344.4902.380.171.745 - 968.092.839340.056.247352.916.653137.455.228مجموع المطلوبات

11.397.1866.640.737م�ساريف راأ�سمالية 

6.909.3056.499.056ال�ستهلاكات والإطفاءات
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ب -   معلومات التوزيع الجغرافي

يمثل هذا القطاع التوزيع الجغرافي لأعمال البنك، يمار�ص البنك ن�ساطاته ب�سكل رئي�سي في المملكة التي تمثل الأعمال المحلية وكذلك يمار�ص البنك ن�ساطات 
اإقليمية من خلال فروعه في فل�سطين وقبر�ص وال�سركة التابعة في لبنان.

فيما يلي توزيع اإيرادات وموجودات البنك وم�ضاريفه الراأ�ضمالية ح�ضب القطاع الجغرافي: 

 المجمــــــــــــــــــــــــوعخارج المملكة *داخل المملكة *

201320122013201220132012

دينــــــــــــــــاردينــــــــــــــــاردينــــــــــــــــاردينــــــــــــــــاردينــــــــــــــــاردينــــــــــــــــار

93.306.22694.460.92410.186.70710.115.508103.492.933104.576.432اإجمالي الإيرادات

1.863.546.1741.900.475.894839.083.647749.810.8252.702.629.8212.650.286.719مجموع الموجودات

11.014.2465.221.616382.9401.419.12111.397.1866.640.737الم�سروفات الراأ�سمالية

 *  بعد ا�ستبعاد الأر�سدة والمعاملات بين الفروع الخارجية وال�سركات التابعة وبين البنك.

41 - اإدارة راأ�س المال:
اأ -  و�ضف لما يتم اعتباره كراأ�س مال 

ي�سنف راأ�ص المال اإلى عدة ت�سنيفات كراأ�ص مال مدفوع، راأ�سمال اقت�سادي، وراأ�ص مال تنظيمي، ويعرف راأ�ص المال التنظيمي ح�سب قانون البنوك باإجمالي 
قيمة البنود التي يحددها البنك المركزي لأغرا�ص رقابية تلبية لمتطلبات ن�سبة كفاية راأ�ص المال المقررة بموجب تعليمات ي�سدرها البنك المركزي الأردني، ويتكون 
راأ�ص المال التنظيمي من جزاأين الأول ي�سمى راأ�ص المال الأ�سا�سي )Tier 1( ويتكون من راأ�ص المال المدفوع، الحتياطيات المعلنة )تت�سمن الحتياطي القانوني، 
الختياري، علاوة الإ�سدار وعلاوة اإ�سدار اأ�سهم الخزينة(، الأرباح المدورة بعد ا�ستثناء اأية مبالغ تخ�سع لأية قيود وحقوق الأقلية ويطرح منها خ�سائر الفترة، 
تكلفة �سراء اأ�سهم الخزينة، المخ�س�سات الموؤجلة بموافقة البنك المركزي وال�سهرة واأية موجودات غير ملمو�سة اأخرى. اأما الجزء الثاني راأ�ص المال الإ�سافي 
)Tier 2(، فروقات ترجمة العملات الأجنبية، احتياطي مخاطر م�سرفية عامة، الأدوات ذات ال�سفات الم�ستركة بين راأ�ص المال والدين، الديون الم�ساندة و%45 
من احتياطي القيمة العادلة اإذا كان موجباً ويطرح بالكامل اإذا كان �سالباً. وهناك جزء ثالث )Tier 3( قد يتم اللجوء لتكوينه في حال انخف�ست ن�سبة كفاية 
راأ�ص المال عن 12% نتيجة لت�سمين مخاطر ال�سوق لن�سبة كفاية راأ�ص المال. وتطرح ال�ستثمارات في بنوك و�سركات مالية تابعة )اإذا لم يتم دمج قوائمها المالية( 

وكذلك تطرح ال�ستثمارات في روؤو�ص اأموال البنوك وال�سركات المالية الأخرى.

ب -  متطلبات الجهات الرقابية بخ�ضو�س راأ�س المال وكيفية الإيفاء بهذه المتطلبات
تتطلب تعليمات البنك المركزي اأن ل يقل راأ�ص المال المدفوع عن 100 مليون دينار. واأن ل تنخف�ص ن�سبة حقوق الم�ساهمين اإلى الموجودات عن 6% اأما راأ�ص المال 
التنظيمي فتتطلب تعليمات البنك المركزي اأن ل تنخف�ص ن�سبته اإلى الموجودات المرجحة بالمخاطر ومخاطر ال�سوق )ن�سبة كفاية راأ�ص المال( عن 12% ويراعي 

البنك اللتزام بها.

يلتزم البنك بالمادة )62( من قانون البنوك باأنه على البنك اأن يقتطع �سنوياً لح�ساب الحتياطي القانوني ما ن�سبته )10%( من اأرباحه ال�سافية في المملكة واأن 
ي�ستمر في القتطاع حتى يبلغ هذا الحتياطي ما يعادل راأ�سمال البنك المكتتب به. ويقابل هذا القتطاع الحتياطي الإجباري المن�سو�ص عليه في قانون ال�سركات.

يلتزم البنك بالمادة )41( من قانون البنوك والتي تتطلب اأن يتم التقيد بالحدود التي يقررها البنك المركزي والمتعلقة بما يلي:

1 -  ن�سب المخاطر الخا�سة بموجوداته وبالموجودات المرجحة بالمخاطر وكذلك بعنا�سر راأ�ص المال وبالحتياطيات وبالح�سابات النظامية.

2 -  ن�سبة اإجمالي القرو�ص اإلى راأ�ص المال التنظيمي الم�سموح للبنك منحها لم�سلحة �سخ�ص وحلفائه اأو لم�سلحة ذوي ال�سلة.

3 -  ن�سبة اإجمالي القرو�ص الممنوحة لأكبر ع�سرة اأ�سخا�ص من عملاء البنك اإلى المبلغ الإجمالي للقرو�ص الممنوحة من البنك.
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ج -  كيفية تحقيق اأهداف اإدارة راأ�س المال

-  تتمثل اإدارة راأ�ص المال في التوظيف الأمثل لم�سادر الأموال بهدف تحقيق اأعلى عائد ممكن على راأ�ص المال مع المحافظة على الحد الأدنى المطلوب بح�سب 
القوانين والأنظمة حيث يقوم البنك باتباع �سيا�سة مبنية على ال�سعي لتخفي�ص تكلفة الأموال Cost of Fund اإلى اأدنى حد ممكن من خلال اإيجاد م�سادر 

اأموال قليلة الكلفة والعمل على زيادة قاعدة العملاء والتوظيف الأمثل لهذه الم�سادر في توظيفات مقبولة المخاطر لتحقيق اأعلى عائد ممكن على راأ�ص المال.

د -  كفاية راأ�س المال
 يتم احت�ساب ن�سبة كفاية راأ�ص المال وفقاً لتعليمات البنك المركزي الأردني الم�ستندة لمقررات لجنة بازل، وفيما يلي ن�سبة كفاية  راأ�ص المال مقارنة مع ال�سنة ال�سابقة:

31 كانــــــــــــــــــــــــــــــون الأول 
20132012

باآلف الدنانيرباآلف الدنانير
بنود راأ�ص المال الأ�سا�سي

165.000150.000راأ�ص المال المكتتب به والمدفوع
43.93541.601الحتياطي القانوني

26.22423.890الحتياطي الختياري
9.3469.346علاوة الإ�سدار

1.6061.221احتياطيات اأخرى
21.13322.313الأرباح المدورة

يطرح منه
)24.944()35.671(العقارات الم�ستملكة مقابل دين

)3.458()1.777(ال�سهرة واأي موجودات غير ملمو�سة اأخرى
)1.447()22.739(ا�ستثمارات في �سركات التاأمين وال�سركات المالية غير الموحدة

 - )10.925(العجز في راأ�ص المال الإ�سافي
196.132218.522مجموع راأ�ص المال الأ�سا�سي

بنود راأ�ص المال الإ�سافي:
11.14814.276احتياطي مخاطر م�سرفية عامة

666687احتياطي القيمة العادلة
يطرح منه

)1.447()22.739(ا�ستثمارات في �سركات التاأمين وال�سركات المالية غير الموحدة
13.516 - مجموع راأ�ص المال الإ�سافي

196.132232.038مجموع راأ�ص المال التنظيمي

1.648.3521.920.895مجموع الموجودات المرجحة بالمخاطر
11/9012/08ن�سبة كفاية راأ�ص المال التنظيمي )%( 

11/9011/38ن�سبة راأ�ص المال الأ�سا�سي )%( *

*  تم احت�ساب راأ�ص المال الأ�سا�سي بعد طرح ا�ستثمارات في بنوك و�سركات مالية تابعة كونه لم يتم دمج قوائمها المالية.
   تم احت�ساب كفاية راأ�ص المال بموجب مقررات بازل II كما في 31 كانون الأول 2013 وكما في 31 كانون الأول 2012.
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42 -  تحليل ا�ستحقاقات الموجودات والمطلوبات:

يبين الجدول التالي تحليل الموجودات والمطلوبات وفقاً للفترة المتوقعة ل�ضتردادها اأو ت�ضويتها:

المجمـــــــــــوعاأكثر من �ضنةلغاية �ضنة

دينــــــــــــــــاردينــــــــــــــــاردينــــــــــــــــار31 كانـــــــــــــــــــون الأول 2013

الموجودات:

249.213.8797.444.500256.658.379نقد واأر�سدة لدى بنوك مركزية

207.872.141 - 207.872.141اأر�سدة لدى بنوك وموؤ�س�سات م�سرفية 

26.661.835 - 26.661.835اإيداعات لدى بنوك وموؤ�س�سات م�سرفية 

1.440.320 - 1.440.320موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل

490.227.539697.774.3081.188.001.847ت�سهيلات ائتمانية مبا�سرة - بال�سافي

23.973.527 - 23.973.527موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل ال�سامل 

126.122.084148.743.868274.865.952موجودات مالية بالكلفة المطفاأة 

10.304.73010.304.730 - ا�ستثمارات في �سركات حليفة و�سركة تابعة غير موحدة

54.013.76054.013.760 - ممتلكات ومعدات وم�ساريع قيد الإنجاز - بال�سافي

1.777.3411.777.341 - موجودات غير ملمو�سة - بال�سافي

95.516.30895.516.308 - موجودات اأخرى

4.397.8624.397.862 - موجودات �سريبية موؤجلة

557.145.819 - 557.145.819موجودات محتفظ بها بهدف البيع

1.682.657.1441.019.972.6772.702.629.821اإجمالي الموجودات

المطلوبات:

117.847.3222.838.000120.685.322ودائع بنوك وموؤ�س�سات م�سرفية

1.287.203.067173.991.3061.461.194.373ودائع العملاء

125.832.834131.555.820257.388.654تاأمينات نقدية 

10.290.97816.245.13226.536.110اأموال مقتر�سة

3.375.908 - 3.375.908مخ�س�سات متنوعة

6.948.876 - 6.948.876مخ�س�ص �سريبة الدخل

635.514635.514 - مطلوبات �سريبية موؤجلة

26.683.93426.683.934 - مطلوبات اأخرى

514.895.799 - 514.895.799مطلوبات مرتبطة مبا�سرة بموجودات محتفظ بها بهدف البيع     

2.066.394.784351.949.7062.418.344.490اإجمالي  المطلوبات 

668.022.971284.285.331)383.737.640(ال�ضافي
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المجمـــــــــــوعاأكثر من �ضنةلغاية �ضنة

دينــــــــــــــــاردينــــــــــــــــاردينــــــــــــــــار31 كانـــــــــــــــــــون الأول 2012

الموجودات:

352.612.756150.825352.763.581نقد واأر�سدة لدى بنوك مركزية

279.234.910 - 279.234.910اأر�سدة لدى بنوك وموؤ�س�سات م�سرفية 

20.635.00010.635.00031.270.000اإيداعات لدى بنوك وموؤ�س�سات م�سرفية 

5.606.91211.403.09317.010.005موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل

545.769.867728.253.0431.274.022.910ت�سهيلات ائتمانية مبا�سرة - بال�سافي

24.150.414 - 24.150.414موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل ال�سامل 

97.571.806398.460.017496.031.823موجودات مالية بالكلفة المطفاأة 

11.269.32111.269.321 - ا�ستثمارات في �سركات حليفة و�سركة تابعة غير موحدة

57.657.52357.657.523 - ممتلكات ومعدات وم�ساريع قيد الإنجاز - بال�سافي

3.458.4383.458.438 - موجودات غير ملمو�سة - بال�سافي

99.261.19299.261.192 - موجودات اأخرى

4.156.6024.156.602 - موجودات �سريبية موؤجلة

1.325.581.6651.324.705.0542.650.286.719اإجمالي الموجودات

المطلوبات:

178.267.91021.802.250200.070.160ودائع بنوك وموؤ�س�سات م�سرفية

1.578.617.905218.453.0211.797.070.926ودائع العملاء

122.470.611146.068.217268.538.828تاأمينات نقدية 

64.489.8544.452.35568.942.209اأموال مقتر�سة

5.059.440 - 5.059.440مخ�س�سات متنوعة

9.176.344 - 9.176.344مخ�س�ص �سريبة الدخل

658.596658.596 - مطلوبات �سريبية موؤجلة

30.655.24230.655.242 - مطلوبات اأخرى

1.958.082.064422.089.6812.380.171.745اإجمالي المطلوبات 

902.615.373270.114.974)632.500.399(ال�ضافي
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43 - ح�سابات مدارة ل�سالح الغير

31 كانـــــــــــــــــــــون الأول

20132012

دينــــــــــــــــــاردينــــــــــــــــار

40.646.14127.816.323ح�سابات مدارة ل�سالح الغير *

* يمثل هذا البند ح�سابات مدارة ل�سالح العملاء غير م�سمونة راأ�ص المال ول يتم اإظهار هذه الح�سابات �سمن موجودات ومطلوبات البنك في القوائم المالية الموحدة.

44- ارتباطات والتزامات محتملة
 اأ - ارتباطات والتزامات محتملة 

31 كانــــــــــــــــــــــــــــــون الأول

2012 2013

دينــــــــــــــــــار دينــــــــــــــــــار

اعتمادات: 

72.381.681 69.771.684 اعتمادات �سادرة 

140.349.775 129.430.184 اعتمادات واردة

40.156.543 41.007.660 قبولت

كفالت:

101.546.837 102.226.349 - دفع

64.549.239 58.151.439 - ح�سن تنفيذ

22.028.631 23.388.089 - اأخرى

88.613.454 104.358.528 �سقوف ت�سهيلات ائتمانية مبا�سرة غير م�ستغلة

529.626.160 528.333.933      المجمــــــوع

ب - قام البنك بتوقيع اتفاقيات ل�سراء نظام بنكي جديد بكلفة اإجمالية حوالي 14 مليون دينار ول يزال هذا النظام قيد الإنجاز، علماً باأن هنالك حوالي 3.5 
مليون دينار لم يتم دفعها بعد كما في 31 كانون الأول 2013.

45- الق�سايا المقامة على البنك
بلغت قيمة الق�سايا المقامة على البنك 10.696.032 دينار كما فـي 31 كانون الأول 2013 مقابـل 4.464.287 دينار كما في 31 كانون الأول 2012، وبراأي 
الإدارة والم�ست�سار القانوني للبنك فاإنــه لن يترتب على البنك التزامات تفـوق المخ�سـ�ص الماأخــوذ لهـــا والبالــغ 330.488 دينار كما فـي 31 كانون الأول 2013.
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 46 - م�ستويات القيمة العادلة

اأ - الموجودات المالية والمطلوبات المالية للبنك والمحددة بالقيمة العادلة ب�ضكل م�ضتمر:

اإن بع�ص الموجودات المالية والمطلوبات المالية للبنك مقيمة بالقيمة العادلة في نهاية كل فترة مالية، والجدول التالي يو�سح معلومات حول كيفية تحديد القيمة 
العادلة لهذه الموجودات المالية والمطلوبات المالية )طرق التقييم والمدخلات الم�ستخدمة(: 

القيمة العادلة 
م�ضتوى القيمة 

العادلــــــــة
طــــــريقة التقييم 

والمدخلات الم�ضتخدمة

مدخلات 
هامة  

غير ملمو�ضة

العلاقة بين 
المدخلات الهامة  

غير الملمو�ضة 
والقيمة العادلة

الموجودات المالية
31 كانون الأول 

2013

دينار
موجودات مالية بالقيمة العادلة

موجودات مالية بالقيمة العادلة 
من خلال قائمة الدخل:

ل ينطبقل ينطبق الأ�سعار المعلنة في الأ�سواق المالية الم�ستوى الول 1.440.320اأ�سهم �سركات
1.440.320

موجودات مالية  بالقيمة العادلة 
من خلال الدخل ال�سامل:

ل ينطبقل ينطبق الأ�سعار المعلنة في الأ�سواق المالية الم�ستوى الول 13.638.560اأ�سهم متوفر لها اأ�سعار �سوقية
ل ينطبقل ينطبق تقييم مدير ال�سندوق للقيمة العادلة الم�ستوى الثاني2.292.906�سندوق ا�ستثماري

الم�ستوى الثاني8.042.061اأ�سهم غير متوفر لها اأ�سعار �سوقية
 عن طريق ا�ستخدام طريقة 

حقوق الملكية وح�سب اآخر 
معلومات مالية متوفرة 

ل ينطبقل ينطبق

23.973.527
25.413.847مجموع الموجودات المالية بالقيمة  العادلة

 لم تكن هنالك اأية تحويلات بين الم�ستوى الأول والم�ستوى الثاني خلال العام 2013.

ب - الموجودات المالية والمطلوبات المالية للبنك وغير المحددة بالقيمة العادلة ب�ضكل م�ضتمر:
با�ستثناء ما يرد في الجدول اأدناه اإننا نعتقد اأن القيمة الدفترية للموجودات المالية والمطلوبات المالية الظاهرة في القوائم المالية للبنك تقارب قيمتها العادلة:

 31 كانون الأول 2013
م�ضتوى القيمة العادلة القيمة العادلةالقيمة الدفترية

دينــــــــــــــاردينــــــــــــــار
موجودات مالية غير محددة بالقيمة العادلة

الم�ستوى الثاني124.713.054124.724.261ودائع لأجل وخا�سعة لإ�سعار لدى بنوك مركزية 
الم�ستوى الثاني207.872.141208.267.657ح�سابات جارية وودائع لدى بنوك وموؤ�س�سات م�سرفية

الم�ستوى الثاني1.188.001.8471.193.338.402ت�سهيلات ائتمانية مبا�سرة بالتكلفة المطفاأة
الم�ستوى الأول والثاني274.865.952278.848.197موجودات مالية اأخرى بالتكلفة المطفاأة

1.795.452.9941.805.178.517مجموع الموجودات المالية غير محددة بالقيمة العادلة

مطلوبات مالية غير محددة القيمة العادلة
الم�ستوى الثاني120.685.322121.286.118ودائع بنوك وموؤ�س�سات م�سرفية

الم�ستوى الثاني1.461.194.3731.466.338.719ودائع عملاء
الم�ستوى الثاني257.388.654257.399.127تاأمينات نقدية

الم�ستوى الثاني26.536.11026.594.382اأموال مقتر�سة 
1.865.804.4591.871.618.346مجموع الموجودات المالية غير محددة بالقيمة العادلة

للبنود المبينة اأعلاه تم تحديد القيمة العادلة للموجودات والمطلوبات المالية للم�ستوى الثاني وفقاً لنماذج ت�سعير متفق عليها والتي تعك�ص مخاطر الئتمان لدى 
الأطراف التي يتم التعامل معها.
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47 - الموجودات المحتفظ بها بهدف البيع والعمليات غير الم�ستمرة

اإلى البنك المركزي  اإلى هيئة الأوراق المالية وكتابه الموجه  اإدارة البنك الأهلي الأردني بتاريخ 22 كانون الأول 2013 الموجه  وفقاً لكتاب معالي رئي�ص مجل�ص 
اأن هنالك  – لبنان حيث  الدولي  الأهلي  البنك  ببيع م�ساهمته في  البنك  لدى  توجه جاد  اأن هنالك  اإلى  الإ�سارة  الثاني 2014، تم  كانون  بتاريخ 20  الأردني 
مفاو�سات مكثفة مع م�سترين محتملين جادين ومن المتوقع اأن ت�ستكمل عملية البيع خلال الأ�سهر القليلة القادمة، وعليه تم تحويل �سافي الإيرادات والم�ساريف 
بعد ال�سريبة الخا�سة بالبنك الأهلي الدولي – لبنان منذ الأول من كانون الثاني 2013 وحتى 31 كانون الأول 2013 اإلى بند �سافي الربح من العمليات غير 
الم�ستمرة بالإ�سافة اإلى تحويل جميع الموجودات اإلى موجودات محتفظ بها بهدف البيع والمطلوبات اإلى بند مطلوبات مرتبطة مبا�سرة بالموجودات محتفظ بها 
بهدف البيع، علماً باأن اإدارة البنك تتوقع باأن القيمة البيعية للبنك الأهلي الدولي – لبنان تفوق القيمة الدفترية. هذا وبموجب متطلبات المعيار الدولي للتقارير 
المالية رقم )5( تم اإعادة اإظهار اأرقام المقارنة في قائمة الدخل الموحدة بحيث تم اإظهار نتائج الأعمال الخا�سة بالبنك الأهلي الدولي – لبنان في بند �سافي 

الربح من العمليات غير الم�ستمرة ولم يتم اإعادة ت�سنيف اأرقام المقارنة في قائمة المركز المالي الموحدة للبنك.  

اإن نتائج اأداء العمليات غير الم�ستمرة الم�سمولة بالدخل لل�سنة هي كما يلي:

لل�ضنة المنتهية في 31 كانون الأول

20132012

دينــــــــــــــاردينــــــــــــــار

الدخل لل�سنة من العمليات غير الم�ستمرة:

11.467.25010.516.188�سافي الإيرادات من الفوائد والعمولت

1.441.1591.614.111الإيرادات الأخرى

12.908.40912.130.299

)9.022.322()9.673.809(اإجمالي الم�سروفات الت�سغيلية

124.633)126.469(ح�سة البنك من خ�سائر ال�سركات الحليفة

)9.800.278()8.897.689(

3.108.1313.232.610 الربح قبل ال�سريبة

)670.339()637.201(�سريبة الدخل

2.470.9302.562.271�سافي الربح من العمليات غير الم�ستمرة
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اإن تفا�سيل الموجودات المحتفظ بها بهدف البيع والمطلوبات المرتبطة بالموجودات المحتفظ بها بهدف البيع هي كما يلي:

31 كانون الأول 2013          

دينــــــــــــــار

الموجودات المحتفظ بها بهدف البيع:

106.218.573نقد واأر�سدة لدى بنوك مركزية 

3.897.207اأر�سدة لدى بنوك وموؤ�س�سات م�سرفية 

5.734 اأر�سدة لدى ال�سركات الحليفة 

155.983.703ت�سهيلات ائتمانية مبا�سرة بال�سافي 

15.523.809 موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل  

130.921 موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال الدخل ال�سامل 

257.684.406موجودات مالية بالتكلفة المطفاأة 

846.873ا�ستثمار في �سركات حليفة 

7.628.235 موجودات ثابتة بال�سافي 

1.422.996موجودات غير ملمو�سة 

7.803.362موجودات اأخرى 

557.145.819مجموع الموجودات

المطلوبات المرتبطة مبا�سرة بالموجودات المحتفظ بها بهدف البيع:

8.010.951ودائع بنوك وموؤ�س�سات م�سرفية 

457.736.424ودائع العملاء 

35.224.831تاأمينات نقدية 

4.736.520ودائع ال�سركات التابعة والحليفة 

1.349.994مخ�س�سات متنوعة 

454.795مخ�س�ص �سريبة الدخل 

7.382.284مطلوبات اأخرى  

514.895.799مجموع المطلوبات
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تطبيق معايير التقارير المالية الدولية الجديدة والمعدلة   -48

اأ -   معايير التقارير المالية الدولية والتف�ضيرات الجديدة المطبقة خلال العام 2013:
تــم اتبـاع معايير التقارير المالية الدولية والتف�سيرات الجديدة والمعدلة التالية في اإعداد القوائم المالية الموحدة للبنك، والتي لم توؤثر ب�سكل جوهري على المبالغ 
والإف�ساحات الواردة في القوائم المالية الموحدة )با�ستثناء الإف�ساحات الخا�سة بالمعيار الدولي للتقارير المالية رقم )12( و)13((، علماً باأنه قد يكون لها تاأثير 

على المعالجة المحا�سبية للمعاملات والترتيبات الم�ستقبلية:

يتطلب المعيار عر�ص القوائم المالية الموحدة لل�سركة القاب�سة كوحدة اقت�سادية واحدة لي�ستبدل المتطلبات 
 :)12( رقم  والتف�سير  والمنف�سلة  الموحدة  المالية  القوائم   :)27( رقم  الدولي  المحا�سبة  لمعيار  ال�سابقة 

توحيد القوائم المالية للمن�ساآت ذات الغر�ص الخا�ص

المعيار الدولي للتقارير المالية رقم )10(: 
القوائم المالية الموحدة

حل محل معيار المحا�سبة الدولي رقم )31(: الح�س�ص في الم�ساريع الم�ستركة، ويتطلب هذا المعيار من 
المن�ساأة التي تعتبر طرف في ترتيبات م�ستركة تحديد نوع الترتيبات الم�ستركة التي ت�سارك فيها وذلك من 
واأن تقوم بالمحا�سبة عن هذه الحقوق  التي تنطوي على هذه الم�ساركة  خلال تقييم حقوقها والتزاماتها 

واللتزامات وفقاً لنوع الترتيبات الم�ستركـة

المعيار الدولي للتقارير المالية رقم )11(: 
التفاقيات الم�ستركة

يتطلب هذا المعيار من المن�ساآت الإف�ساح ب�سكل  تف�سيلي عن المعلومات التي تمكن م�ستخدمي القوائم 
المالية من تقييم المخاطر وطبيعة تلك المخاطر المرتبطة بم�سالح المن�ساأة مع المن�ساآت الأخرى  واأثرها على 

المركز المالي للمن�ساأة  واأدائها المالي وتدفقاتها النقدية

المعيار الدولي للتقارير المالية رقم )12(: 
الإف�ساح عن الح�س�ص في المن�ساآت الأخرى

يتناول هذا المعيار قيا�ص القيمة العادلة للاأ�سول واللتزامات والإف�ساح عنها حيث حل محل الإر�سادات 
عامة  متطلبات  لتطوير  الدولية  للتقارير  الدولية  المعايير  في  الموجودة  العادلة  القيمة  باحت�ساب  المتعلقة 

لقيا�ص القيمة العادلة والإف�ساح عنها

المعيار الدولي للتقارير المالية رقم )13(: 
احت�ساب القيمة العادلة

تت�سمن الن�سخة المعدلة لمعيار المحا�سبة الدولي رقم )19(: منافع الموظفين بع�ص التعديلات على المتطلبات 
المتعلقة بكل من التقاعد والمنافع الأخرى بعد التقاعد ومنافع اإنهاء الخدمة بالإ�سافة اإلى تعديلات اأخرى

معيار المحا�سبة الدولي رقم )19(: 
منافع الموظفين )كما عدلت في العام 2011(

تتعامل الن�سخة المعدلة لمعيار المحا�سبة الدولي رقم )27(: القوائم المالية المنف�سلة مع متطلبات اإعداد 
القوائم المالية المنف�سلة فقط، والمت�سابهة اإلى حد كبير مع المتطلبات الحالية في معيار المحا�سبة الدولي 
وفقاً  يتم  الموحدة حالياً  المالية  القوائم  اإعداد  باأن  والمنف�سلة، علماً  الموحدة  المالية  القوائم  رقم )27(: 

لمتطلبات المعيار الدولي للتقاريـر المالية رقم )10(: القوائم المالية الموحدة

معيار المحا�سبة الدولي رقم )27(: 
القوائم المالية المنف�سلة )كما عدلت في العام 2011(

حل محل معيار المحا�سبة الدولي رقم )28(: ال�ستثمارات في ال�سركات الحليفة وي�سف طريقة المعالجة 
لتطبيق  اللازمة  المتطلبات  ويحدد  الم�ستركة  والم�ساريع  الحليفة  ال�سركات  في  للا�ستثمارات  المحا�سبية 

طريقة حقوق الملكية للمحا�سبة عليها. 
اإر�سادات حول تطبيق طريقة حقوق الملكية، بما فيها  يُعرف هذا المعيار م�سطلح »التاأثير الهام« ويوفر 
التدني  اختبار  اإجراء  كيفية  يبين  الملكية. كما  الإعفاء من تطبيق طريقة حقوق  فيها  يتم  التي  الحالت 

لل�سركات الحليفة والم�ساريع الم�ستركة

معيار المحا�سبة الدولي رقم )28(: 
والم�ساريع  الحليفة  ال�سركات  في  ال�ستثمار 

الم�ستركة )كما عدلت في العام 2011(

تعديل متطلبات الإف�ساح في المعيار الدولي للتقارير المالية رقم )7(: الإف�ساحات حيث يتطلب الإف�ساح 
عن كافة المعلومات المتعلقة بجميع الموجودات المالية المعترف بها والتي تم تقا�سها وفقاً لمعيار المحا�سبة 

الدولي رقم )32(: عر�ص الأدوات المالية

المالية  للتقارير  الدولي  المعيار  على  التعديلات 
رقم )7(: الإف�ساحات/ تقا�ص الموجودات المالية 

والمطلوبات الماليــة

المعيار الدولي للتقارير المالية رقم )1( ومعايير المحا�سبة الدولية اأرقام )1( و )16( و )32( و )34(. المالية  للتقارير  الدولية  المعايير  على  تح�سينات 
ال�سادرة في الأعوام 2011-2009

توفر هذه التعديلات اإعفاءات اإ�سافية وفقاً للاأحكام النتقالية للحد من متطلبات تعديل واإظهار اأرقام 
المقارنة لل�سنوات ما قبل �سنة المقارنة ال�سابقة

اأرقام  المالية  للتقارير  الدولية  المعايير  على  تعديلات 
الموحدة  المالية  القوائم   -  )12(  ،  )11(  ،  )10(
فـي  الح�س�ص  عن  والإف�ساح  الم�ستركة  والترتيبات 

المن�ساآت الأخــرى: اإر�سادات التحويل
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ب -   معايير التقارير المالية الدولية والتف�ضيرات الجديدة والمعدلة ال�ضادرة وغير �ضارية المفعول بعد:

لم يقم البنك بتطبيق المعايير الدولية للتقارير المالية والتف�سيرات الجديدة والمعدلة الواردة اأدناه ال�سادرة والجاهزة للتطبيق المبكر لكن غير �سارية المفعول بعد:

�ضارية المفعول لل�ضنوات
المالية التي تبداأ في اأو بعد

اأول كانون الثاني 2014
التعديلات على معيار المحا�سبة الدولي رقم )32(: عر�ص الأدوات المالية – تقا�ص الموجودات المالية 

والمطلوبات المالية

اأول كانون الثاني 2014
الموحدة  المالية  القوائم   - و)12(   )10( اأرقام  المالية  للتقارير  الدولية  المعايير  على  التعديلات 
المالية  القوائم  الدولي رقم )27(:  المحا�سبة  ومعيار  الأخرى  المن�ساآت  والإف�ساح عن الح�س�ص في 

المنف�سلة والمتعلقة بعر�ص وقيا�ص الموجودات المالية 

اأول كانون الثاني 2014
التعديلات على معيار المحا�سبة الدولي رقم )36(

التدني في الموجودات – الإف�ساحات حول المبالغ الم�سترده للموجودات غير المالية

اأول كانون الثاني 2014 التعديلات على معيار المحا�سبة الدولي رقم )39(: تبادل الم�شتقات ومحا�شبة التحوط

اأول تموز 2014
التعديلات على معيار المحا�سبة الدولي رقم )19(: تعريف خطط منافع الموظفين وم�ساهمة الموظفين 

في تلك الخطط

اأول كانون الثاني 2014 التف�سير رقم )21(: الجبايات 

تتوقع اإدارة البنك اأن يتم تطبيق كل من المعايير والتف�سيرات المبينة اأعلاه في اإعداد القوائم المالية الموحدة عند تاريخ �سريان كل منها دون اأن تحدث هذه المعايير 
والتف�سيرات اأي اأثر جوهري على القوائم المالية الموحدة للبنك. 
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البنك الأهلي الأردني

متطلبات هيئة الأوراق المالية 
وبيانات الإف�صاح لعام 2013 

1– )اأ( و�صف اأن�صطة البنك الرئي�صية
القطاعات  جميع  وفي  للعميل  الم�صرفية  الأعمال  مجال  في  التكنولوجية  والتطورات  الخدمات  جميع  وتوفير  ال�صاملة  والمالية  الم�صرفية  الأعمال  جميع  تقديم 

القت�صادية.

)ب( اأماكن البنك الجغرافية 
تقع الإدارة العامة للبنك الأهلي الأردني في منطقة ال�صمي�صاني – �صارع الملكة نور ويبلغ عدد موظفيها )743( موظفاً، وتنت�صر �صبكة فروع ومكاتب البنك الأهلي 
الأردني وعددها )55( بتوزيع اأمثل داخل محافظات الأردن ومدينة عمّان ب�صكل خا�ص، وتغطي فروعنا اأي�صاً كل من لبنان بفروع عددها )9( من خلال ال�صركة 
التابعة البنك الأهلي الدولي، وفل�صطين بفروع عددها )5( وفرع قبر�ص، وتفا�صيلها جميعاً في نهاية التقرير ال�صنوي. اأما عدد الموظفين الكلي خلال عام 2013 

فقد بلغ )1.666( موظفاً موزعين على هذه الفروع كما يلي:

ا�سم الفرع
عدد

الموظفين
ا�سم الفرع

عدد
الموظفين

ا�سم الفرع
عدد

الموظفين
7جامعة البلقاء9�صوق اأم اأذينة37الفرع الرئي�صي

9بوابة ال�صلط6الرابية39ال�صركات الكبرى
6الفحي�ص7�صيتي مول10عبدون

8دير علا7خلدا7تاج مول
14الزرقاء10�صويلح14جبل عمّان
7الزرقاء الجديدة8اأبو ن�صير11�صارع مكة
5المنطقة الحرة/ الزرقاء8الها�صمي ال�صمالي9ال�صويفية

10جر�ص7�صارع الحرية10الوكالت
8المفرق8�صحاب13�صارع الثقافة

10الرمثا9ماركا10�صارع الملكة رانيا
14اإربد-�صارع الجي�ص8�صاحية اليا�صمين11جبل الح�صين

12اإربد- �صارع الها�صمي3�صارع ابن خلدون14�صارع و�صفي التل
14الكرك7الر�صيفة8وادي �صقرة

11الطفيلة5�صارع الجامعة20عمان- و�صط البلد
12معان9خريبة ال�صوق11دوّار ال�صرق الأو�صط

19العقبة9مرج الحمام10بيادر وادي ال�صير
11ماأدبا9مبنى غرفة ال�صناعة
9ال�صلط10�صارع عبد الله غو�صه

البنك الأهلي الدولي - لبنان
9الك�صليك9الجديده8فردان

11باب اإدري�ص6الحمرا13طرابل�ص 
9غاليري �صمعان9الدورة11�صيدا

فل�سطين
4�صارع ال�صلالة- الخليل21بيت لحم18البيرة- رام الله

19�صارع ال�صلام- الخليل21نابل�ص
قبر�ص

15ليما�صول
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م�سودةم�سودة م�سودةم�سودة
)ج( حجم ال�صتثمار الراأ�صمالي

يبلغ حجم ال�صتثمار الراأ�صمالي للبنك الأهلي الأردني ما قيمته )54( مليون دينار وذلك كما في 2013/12/31.

2-  يتبع للبنك عدة �شركات تابعة وهي مبينه تالياً كما في نهاية عام 2013:

الن�ساط الرئي�سيا�سم ال�سركةالرقم
عدد

الموظفين
راأ�ص المال

مليون دينار
ن�سبة التملك

%
100 %1243.5تمويل الم�صاريع ال�صغيرةالأهلية لتنمية وتمويل الم�صاريع ذ.م.م1
100 %610.8تقديم الخدمات التعليميةكلية الزرقاء الأهلية ذ.م.م2
100 %1115و�صاطة ماليةالأهلي للو�صاطة المالية م.خ3
100 %810تاأجير تمويلي�صركة الأهلي للتاأجير التمويلي4
100 %11.7عمل اجتماعي�صركة اأهلنا للعمل الجتماعي 5
97.92 %19729.8موؤ�ص�صة م�صرفية – لبنانالبنك الأهلي الدولي �ص.م.ل6

3 – )اأ( - نبذة تعريفية عن اأع�صاء مجل�س اإدارة البنك الأهلي الأردني:

تاريخ المركزال�سم
الميلاد

تاريخ الخبرات العمليةال�سهادة العلميةالجن�سية
التعيين

معالي الدكتور 
رجائي المع�صر

رئي�ص مجل�ص 
الإدارة

تنفيذي

-  دكتوراه اإدارة اأعمال/ اأردني1944
ت�صويق-من الوليات المتحدة 

الأمريكية.
-  ماج�صتير اإدارة اأعمال- من 

الوليات المتحدة الأمريكية.
- بكالوريو�ص كيمياء-من 

الجامعة الأمريكية/ بيروت.

نائب اأول لرئي�ص الوزراء - وزير الدولة 
�صابقاً.

وزير �صناعة وتجارة �صابق.
وزير تموين/ لأكثر من دورة.

ع�صو مجل�ص اأعيان/لأكثر من دورة.
رئي�ص وع�صو مجل�ص اإدارة عدة �صركات مختلفة.

1997

�صعادة ال�صيد 
نديم يو�صف المع�صر

نائب رئي�ص 
مجل�ص الإدارة 

غير متفرغ

-  ماج�صتير هند�صة مدنية- اأردني1950
من الوليات المتحدة الأمريكية.

-  بكالوريو�ص هند�صة 
معمارية.

ع�صو مجل�ص الأعيان - �صابقاً.
رئي�ص مجل�ص اإدارة كل من العربية الدولية  

للفنادق )الماريوت(.
�صركة الزي ل�صناعة الألب�صة. 

�صركة م�صانع الأجواخ الأردنية. 
ال�صركة الدولية للفنادق )ال�صيراتون(.

�صركة الأعمال ال�صياحية.

1997

الدكتور هنري عزام

ممثل بنك بيبلو�ص

حتى تاريخ 
2013/4/28

ع�صو

غير تنفيذي

- دكتوراه في القت�صاد.اأردني1949
- ماج�صتير في الإح�صاء 

والمالية.

رئي�ص مجل�ص الإدارة والرئي�ص التنفيذي 
لدويت�صه بنك لمنطقة ال�صرق الأو�صط و�صمال 

اأفريقيا.
2005-2007 الرئي�ص التنفيذي ل�صركة اأموال 

اإنف�صت/ الأردن.
 Middle East( 1998-2001 الع�صو المنتدب

Capital Group( عمّان وبيروت.

1990-1998 م�صاعد المدير العام للبنك 
الأهلي التجاري ال�صعودي – جدة/ المملكة 

العربية ال�صعودية.

2012
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م�سودةم�سودة م�سودةم�سودة
- نبذة تعريفية عن اأع�صاء مجل�س الإدارة ....تابع

المركزال�سم
تاريخ 
الميلاد

الخبرات العمليةال�سهادة العلميةالجن�سية
تاريخ 
التعيين

معالي الدكتور 
�صامي حداد

ممثل بنك بيبلو�ص

اعتباراً من تاريخ 
2013/4/29

ع�صو

غير تنفيذي

- دكتوراه في التطوير لبناني1950
القت�صادي/ جامعة 

وي�صكون�صن.
- ماج�صتير وبكالوريو�ص في 

القت�صاد/ الجامعة الأمريكية 
في بيروت.

رئي�ص مجل�ص اإدارة والمدير العام/ بنك بيبلو�ص 
وزير ال�صناعة والتجارة/ لبنان .

مدير منطقة ال�صرق الأو�صط و�صمال اأفريقيا/ 
موؤ�ص�صة التمويل الدولية- IFC البنك الدولي/ 

وا�صنطن DC –البنك المركزي اللبناني .
مدير فرع/ بنك �صو�صيته جنرال/لبنان.

2013

�صعادة ال�صيد 
اأحمد عادل بدرالدين

ممثل �صركة اأبراج 
كابيتال/ دبي

-  ماج�صتير اإدارة / بريطانيا.م�صري1972ع�صو
- بكالوريو�ص هند�صة 

ميكانيكية/ الجامعة الأمريكية 
القاهرة.

2014

معالي ال�صيد
 مروان عو�ص

ممثل �صركة م�صانع 
الأجواخ الأردنية

لغاية تاريخ 
2013/1/19

ع�صو

تنفيذي

- ماج�صتير اقت�صاد- جامعة اأردني1951
Vanderbilt-الوليات 

المتحدة الأمريكية.
- دبلوم عالي في التنمية 

القت�صادية- جامعة 
Vanderbilt- الوليات المتحدة 

الأمريكية.
- بكالوريو�ص اإدارة اأعمال- 

الجامعة الأردنية.

الرئي�ص التنفيذي/ مدير عام البنك الأهلي 
الأردني حالياًَ.

رئي�ص جمعية البنوك لأكثر من دورة
وزير للمالية �صابقاً.

اأمين عام وزارة ال�صناعة والتجارة.
مدير عام بنك الإنماء ال�صناعي.

مدير عام م�صرف قطر الإ�صلامي.
مدير عام بنك ال�صرق الأو�صط للا�صتثمار.

اأمين عام وزارة ال�صناعة والتجارة.
البنك المركزي الأردني/ عدة م�صتويات وظيفية. 
موؤلف لعدد من الكتب والمن�صورات فيما يتعلق 

بالتعامل بالعملات الأجنبية وال�صتثمار 
والتمويل والدرا�صات القت�صادية.
ع�صويات مجال�ص اإدارة مختلفة.

2009

ال�صيد عماد يو�صف 
المع�صر

ممثل �صركة مع�صر 
للا�صتثمارات والتجارة

ع�صو

غير تنفيذي

- ماج�صتير اإدارة اأعمال اأردني1957
دولية من الوليات المتحدة 

الأمريكية.
- بكالوريو�ص علوم اقت�صادية.

نائب رئي�ص مجل�ص اإدارة وع�صو مجل�ص اإدارة 
لعدة �صركات مختلفة و�صركة مع�صر هي 

اإحدى �صركات مجموعة المع�صر.

1997

معالي ال�صيد وا�صف 
عازر

ممثل �صركة مركز 
الم�صتثمر الأردني

ع�صو

م�صتقل

- ماج�صتير اإدارة تنمية اأردني1936
واقت�صاد/ الوليات المتحدة 

الأمريكية.
- بكالوريو�ص حقوق/ دم�صق.

ع�صو مجل�ص الأعيان/ وزير �صناعة وتجارة 
�صابقاً.

ع�صو مجل�ص اإدارة في عدة �صركات مختلفة/
خدمة طويلة في القطاع العام والقطاع 

الخا�ص وفي عدة مجالت مختلفة.
وزير �صناعة وتجارة �صابق.

مدير عدد من الموؤ�ص�صات وال�صركات .

1997
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م�سودةم�سودة م�سودةم�سودة
- نبذة تعريفية عن اأع�صاء مجل�س الإدارة ....تابع

المركزال�سم
تاريخ 
الميلاد

الخبرات العمليةال�سهادة العلميةالجن�سية
تاريخ 
التعيين

ال�صيد محمد 
العبدالت

ممثل الموؤ�ص�صة 
العامة لل�صمان 

الجتماعي

الوحدة ال�صتثمارية

ع�صو

م�صتقل

- بكالوريو�ص تجارة/جامعة اأردني1946
القاهرة.

المدير التنفيذي لمجموعة �صركات نقل.
ع�صو مجل�ص اإدارة/اأمين �صندوق غرفة 

�صناعة عمّان.
ع�صو مجل�ص التحاد العربي لل�صناعات 

الورقة.
رئي�ص مجل�ص اإدارة اللوؤلوؤة ل�صناعة الورق.

م�صت�صار رئا�صة الوزراء.
نائب رئي�ص مجل�ص اإدارة الموؤ�ص�صة 

ال�صتهلاكية المدنية.
ع�صو مجال�ص اإدارة �صركات اأجنبية.

2010

ال�صيد رفيق �صالح 
المع�صر

ممثل �صركة رجائي 
المع�صر واإخوانه

ع�صو

غير تنفيذي

- ماج�صتير هند�صة اإن�صائية.اأردني1949
- ماج�صتير اإدارة الم�صاريع 

الهند�صية من الوليات المتحدة 
الأمريكية.

)1976–1980( �صركة رانكو  للتعهدات والتجارة.
)1980-1985( �صركة رجائي المع�صر واإخوانه.

)1985-1988(ال�صركة الأهلية للا�صتثمارات المالية.
1988 ولتاريخه ال�صركة الأهلية للاأوراق المالية.

1997

ال�صيد هاني عطاالله 
فريج

ممثل ال�صركة 
العربية – لبنان

ع�صو

م�صتقل

- بكالوريو�ص تجارة/الجامعة لبناني1940
الأمريكية بيروت

مدير عام موؤ�ص�صة عطالله فريج/ بيروت.
نائب رئي�ص مجل�ص اإدارة العربية للتاأمين/ 

بيروت.
رئي�ص مجل�ص اإدارة �صركة اأندلو�صيا/ بيروت.

1997

ال�صيد محمود زهدي 
ملح�ص

ع�صو

م�صتقل

- بكالوريو�ص اقت�صاد/اأردني1935
الجامعة الأمريكية بيروت.

رجل اأعمال يملك �صركة المحمودية للتجارة
تعمل بالتجارة العامة والوكالت التجارية منذ 

عام 1994.
رئي�ص وع�صو في عدد من مجال�ص الإدارة 

لبع�ص البنوك وال�صركات.

1997

ال�صيد علاء الدين 
�صامي

ممثل �صركة
ZI & IME

ع�صو

م�صتقل

- ماج�صتير اإدارة مالية .م�صري1953
- بكالوريو�ص محا�صبة.

نائب رئي�ص مجموعة �صركات الزاهد ال�صعودية.
رئي�ص مجل�ص اإدارة ال�صركة العربية ال�صودانية 

لل�صاحنات.
ع�صو مجل�ص اإدارة ال�صركة العربية لل�صاحنات 

وال�صيارات ال�صعودية.
 ع�صو مجل�ص اإدارة في �صركة لجونا للتنمية 

ال�صياحية /م�صر.

1997
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م�سودةم�سودة م�سودةم�سودة
- نبذة تعريفية عن اأع�صاء مجل�س الإدارة ....تابع 

المركزال�سم
تاريخ

 الميلاد
الخبرات العمليةال�سهادة العلميةالجن�سية

تاريخ 
التعيين

ال�صيد كريم توفيق 
قعوار

ع�صو
م�صتقل

بكالوريو�ص اإدارة مالية اأردني1966
وعلم حا�صوب/

.Boston College

ال�صفير الأردني ال�صابق في الوليات المتحدة 
الأمريكية.

ع�صو هيئة مديرين �صابق في كل من المجموعة 
المثالية Ideal /الروؤية للا�صتثمار/ بتلكو 

الأردن/
 National Equipment & Technical 

Services

ع�صو �صابق في المجل�ص القت�صادي 
ال�صت�صاري. 

رئي�ص مجل�ص اإدارة حالياً في مجموعة قعوار 
وع�صو في �صركة جوايكو. 

رئي�ص هيئة مديرين كل من
Iris Guard /Nathealth / قعوار للطاقة/ 

مجل�ص اأمناء �صندوق الملك عبد الله الثاني 
للتنمية/ مجل�ص اأمناء موؤ�ص�صة نهر الأردن/ 

موؤ�ص�ص ورئي�ص هيئة مديرين جمعية �صركات 
تقنية المعلومات/ رئي�ص الجمعية الأردنية 

للحا�صبات/ وعدد من المبادرات والجمعيات 
والمجموعات.

2008

)ب( - نبذة تعريفية عن اأ�صخا�س الإدارة العليا التنفيذية للبنك الأهلي الأردني:

المركزال�سم
تاريخ 
الميلاد

الخبرات العمليةال�سهادة العلميةالجن�سية

معالي ال�صيد
 مروان عو�ص

الرئي�ص التنفيذي

المدير العام

- ماج�صتير اقت�صاد- جامعة  اأردني1951
Vanderbilt /الوليات المتحدة 

الأمريكية.
- دبلوم عالي في التنمية القت�صادية - 

جامعة Vanderbilt/الوليات المتحدة 
الأمريكية.

- بكالوريو�ص اإدارة اأعمال/الجامعة 
الأردنية.

الرئي�ص التنفيذي/ المدير العام للبنك الأهلي 
الأردني حالياً.

يراأ�ص جمعية البنوك الأردنية في دورتها الحالية. 
وزير للمالية/�صابقاً.

اأمين عام وزارة ال�صناعة والتجارة/�صابقاً.
مدير عام بنك الإنماء ال�صناعي.

مدير عام م�صرف قطر الإ�صلامي.
مدير عام بنك ال�صرق الأو�صط للا�صتثمار.

البنك المركزي الأردني/ عدة م�صتويات وظيفية 
موؤلف لعدد من الكتب والمن�صورات فيما يتعلق 

بالتعامل بالعملات الأجنبية وال�صتثمار والتمويل 
والدرا�صات القت�صادية.

ع�صويات مجال�ص اإدارة مختلفة.
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م�سودةم�سودة م�سودةم�سودة
المركزال�سم

تاريخ 
الميلاد

الخبرات العمليةال�سهادة العلميةالجن�سية

م�صت�صار معاليال�صيد عي�صى خوري
 رئي�ص مجل�ص 

الإدارة 

- دبلوم عالي في الإدارة العامة/جامعة اأردني1941
بير زيت.

)1962-1963( مدر�ص المدر�صة الكاثوليكية رام الله.
)1963-1978(البنك العثماني/كرندليز بنك.

)1978-1992(بنك البتراء.
)1992- لتاريخه( بنك الأعمال/البنك الأهلي 
الأردني نائب رئي�ص مجل�ص اإدارة �صركة الأهلي 

للو�صاطة المالية.

نائب اأول للرئي�ص ال�صيد �صعد المع�صر
التنفيذي

- ماج�صتير اإدارة اأعمال/جامعة اأردني1974
Stanford بكالوريو�ص اقت�صاد/جامعة

.North Western 

م�صاعد المدير العام لل�صركة الدولية للفنادق 
والأ�صواق التجارية/فندق ال�صيراتون.

ع�صو مجل�ص اإدارة عدة �صركات.

نائب الرئي�ص التنفيذيالآن�صة لينا البخيت
رئي�ص مجموعة 

الأهلي للاأ�صواق 
المالية وال�صتثمارات

بكالوريو�ص اإدارة اأعمال الجامعة اأردني1963
الأمريكية/ بيروت.

رئي�ص مجل�ص اإدارة �صركة الأهلي للو�صاطة المالية. 
مديرة الخزينة/البنك الأردني للا�صتثمار والتمويل 

�صابقاً.

نائب الرئي�ص التنفيذيال�صيدة هديل خلف
 رئي�ص مجموعة 

العمليات

- بكالوريو�ص اإدارة اأعمال الجامعة اأردني1959
الأمريكية/بيروت.

منذ عام 1997-البنك الأهلي الأردني.
منذ عام 1990-بنك الأعمال.

نائب الرئي�ص التنفيذي ال�صيد هاني فراج
لل�صوؤون الإدارية

رئي�ص مجموعة 
اللوج�صتيات واأمين 
�صر مجل�ص الإدارة

خبرة �صابقة بالمجالت الإدارية والمالية والقانونية - بكالوريو�ص في الآداب دبلوم اإدارة.اأردني1946
في موؤ�ص�صة الإذاعة والتلفزيون واتحاد اإذاعات 

الدول العربية لمدة �صبعة وع�صرين عاماً، واآخر رتبة 
وظيفية نائب المدير العام لل�صوؤون الإدارية والمالية/ 

موؤ�ص�صة الإذاعة والتلفزيون.

نائب الرئي�ص التنفيذيال�صيد زاهي فاخوري
رئي�ص مجموعة 

الئتمان

البنك العربي.- بكالوريو�ص محا�صبة.اأردني1951
بنك العتماد والتجارة.

ال�صيد عبدالعزيز 
�صدقه

نائب الرئي�ص التنفيذي
رئي�ص مجموعة 

ال�صركات الكبرى

- ماج�صتير م�صارف/الأكاديمية العربية اأردني1965
للعلوم المالية والم�صرفية.

- بكالوريو�ص اإدارة عامة/الجامعة الأردنية.

مدير في دائرة الت�صويق الئتماني – بنك الأردن
مدير في دائرة الئتمان – بنك الموؤ�ص�صة العربية 

الم�صرفية .

نائب الرئي�ص التنفيذي ال�صيد ب�صار البكري
رئي�ص مجموعة 
الموارد الب�صرية

- بكالوريو�ص اإدارة اأعمال واقت�صاد/ اأردني1963
الجامعة الأردنية.

- درا�صات عليا في اإدارة الموؤ�ص�صات.

المدير الإداري ل�صركة مك�صاف القاب�صة/ الريا�ص. 
 مدير الموارد الب�صرية – الملكية الأردنية.

نائب الرئي�ص التنفيذي ال�صيد كميل حداد
رئي�ص مجموعة 

متابعة ومعالجة 
الئتمان وال�صوؤون 

القانونية 

- بكالوريو�ص اإح�صاء جامعة بغداد/ اأردني1959
العراق.

مدير وحدة الإح�صاء.
مدير ق�صم الودائع /بنك عمان للا�صتثمار.

 مدير تخلي�ص /موؤ�ص�صة مدانات التجارية .
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المركزال�سم

تاريخ 
الميلاد

الخبرات العمليةال�سهادة العلميةالجن�سية

نائب الرئي�ص التنفيذيال�صيد �صامر اأبو زايد
رئي�ص مجموعة تقنية 

المعلومات واإدارة برامج 
المن�صاأة

)2006 -2009( مدير تنفيذ برامج المن�صاأة - بنك الكويت - ماج�صتير نظم معلومات /جامعة الكويت.اأردني1963
الوطني.

)1999-2006( مدير المجموعة البنكية – �صركة نظم 
المعلومات المتكاملة العالمية.

)1995-1998( مدير تنفيذي – بنك ال�صرق الأو�صط 
للا�صتثمار.

)1993-1995( البنك الأهلي – مدير اإدارة النظم.
م�صاعد المدير العام ال�صيد طارق عمي�ص

رئي�ص مجموعة الخدمات 
البنكية ال�صخ�صية واإدارة 

الفروع المحلية

- بكالوريو�ص اقت�صاد/ فرعي علوماأردني1971
�صيا�صة – الجامعة الأردنية.

البنك الأهلي منذ 1994/9/1.

م�صاعد المدير العام ال�صيد راغب هل�صه
رئي�ص مجموعة 

التدقيق الداخلي

- بكالوريو�ص تجارة/تخ�ص�ص محا�صبة/اأردني1950
جامعة دم�صق.

البنك الأهلي الأردني منذ عام 1973/فرع عمّان الرئي�صي.

التدقيق الداخلي/اإدارة �صوؤون الفروع/ الرقابة الداخلية.

م�صاعد المدير العامال�صيد با�صل النبر 
رئي�ص مجموعة 

الإدارة المالية

)2004-2011( بنك الموؤ�ص�صة العربية الم�صرفية- ماج�صتير محا�صبة.اأردني1968
)1996-2000( م�صاعد مدير عام الرقابة المالية/

بنك القاهرة عمّان.
)1995-1996( م�صاعد مدير/ دائرة تطوير اإجراءات 

العمل/ البنك الأهلي.
)1991-1992( رئي�ص ق�صم في دائرة التدقيق والرقابة 

المالية/ بنك الإ�صكان.
مدقق داخلي.

م�صاعد المدير العام ال�صيد خالد النجار
رئي�ص مجموعة الخدمات 

البنكية للمن�صاآت 
ال�صغيرة والمتو�صطة

)2001 -2009(بنك النماء ال�صناعي-مدير تنفيذي. - بكالوريو�ص محا�صبة/الجامعة الأردنية.اأردني1964
)1998-2001( بنك الأردن والخليج-مدير فرع. 

)1992-1998( بنك الأردن-م�صاعد مدير. 
)1985-1995(البنك الأردني الكويتي-رئي�ص ق�صم.

م�صاعد المدير العام ال�صيد جورج فراج
اإدارة الفروع الخارجية

- بكالوريو�ص اإدارة اأعمال واقت�صاد/اأردني1969
الجامعة الأردنية.

)2000-2004( مدير تنفيذي للخدمات البنكية 
.HSBC ال�صخ�صية – بنك

)1992-2000( بنك القاهرة عمّان.
م�صاعد المدير العام ال�صيد مي�صيل نعمان

رئي�ص مجموعة اإدارة 
المخاطر والمتثال

)2010-2013( البنك ال�صتثماري.- دكتوراة علوم مالية وم�صرفية.اأردني1973
)1999-2010( كابيتال بنك.

.HSBC 1995-1999( م�صاعد مدير عام بنك(
نائب م�صاعد المدير الآن�صة عريب حمودة

العام دائرة التفتي�ص 
والرقابة الداخلية

- دبلوم برمجة وتحليل نظم.اأردني1969
- دبلوم علوم مالية وم�صرفية.

)2005 لتاريخه( دائرة التفتي�ص والرقابة الداخلية.
)1990-2005( فروع البنك الأهلي الأردني.

4 - كبار م�صاهمي البنك الأهلي الأردني الذين يملكون 5% فاأكثر من راأ�س المال:

ال�سمالرقم
ن�سبة عدد الأ�سهم ن�سبة  عدد الأ�سهم

الم�ساهمة2012الم�ساهمة2013

10.38%10.3815.571.022 %17.128.124 بنك بيبلو�ص1
9.32%9.3313.989.648 %15.388.612 �صركة اأبراج كابيتال )الإمارات(2
6.12%6.129.180.152 %10.098.167 م�صانع الأجواخ الأردنية3
5.67%5.348.499.747 %8.817.214 �صركة مركز الم�صتثمر الأردني4

31.49 %31.1747.240.569 %51.432.117المجموع
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5 – الو�صع التناف�صي: 

اإجمالي الموجودات والودائع، والمرتبة الرابعة بالن�صبة لراأ�ص المال المدفوع و�صافي الت�صهيلات الئتمانية، والمرتبة  يحتل البنك الأهلي المرتبة الثالثة من حيث 
الخام�صة من حيث حقوق الم�صاهمين.  ويعمل البنك داخل الأردن وفي كل من لبنان وفل�صطين وقبر�ص ويحتل ح�صة �صوقية ممتازة في كل منها.

6 - ل يوجد اعتماد على موردين محددين اأو عملاء رئي�صيين داخلياً اأو خارجياً ي�صكلون 10% من الم�صتريات 
اأو اإيرادات البنك.

القوانين  بموجب  امتيازات  اأو  حكومية  حماية  باأية  منتجاته  من  اأي  اأو  الأردني  الأهلي  البنك  يتمتع  ل   -  7
والأنظمة اأو غيرها.

 ل يوجد لدى البنك الأهلي الأردني اأية براءات اختراع اأو حقوق امتياز ح�صل عليها.	•

اأو  البنك  مادي على  اأثر  لها  اأو غيرها  الدولية  المنظمات  اأو  الحكومة  قرارات �صادرة عن  اأية  يوجد  ل   -  8
منتجاته اأو قدراته التناف�صية.

التدقيق 	• اأن�صطة  اإلى جانب اختبار جودة  البنك  التي يقدمها  يتعلق بجودة الخدمات والمنتجات  البنك، وخا�صة فيما  بن�صاطات  يوجد معايير جودة خا�صة 
الداخلي، ول تنطبق عليها معايير الجودة الدولية.

9 – )اأ(  الهيكل التنظيمي للبنك الأهلي الأردني وال�شركات التابعة له: 
كما هو مو�صح في اآخر �صفحات التقرير ال�صنوي لكل من البنك وال�صركات التابعة.

)ب(  اأعداد وفئات وموؤهلات موظفي البنك الأهلي الأردني:

المجموعدكتوراةماج�ستيردبلوم عاليبكالوريو�صكلية مجتمعثانوياأقل من ثانوي

56146175830710161321فروع الأردن

043403014قبر�ص

472197050134فل�صطين

123431920271197لبنان  )البنك الأهلي الدولي(

721912301023713671666المجموع

وال�سركات التابعة:

124-2-5152775الأهلية لتنمية الم�صاريع ال�صغيرة

11561-144720كلية الزرقاء الأهلية

301700011الأهلي للو�صاطة المالية

8-4-112-الأهلي للتاأجير التمويلي
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)ج( برامج التاأهيل والتدريب لموظفي البنك الأهلي الأردني

نفذت دائرة التطوير والتدريب ما مجموعه 297 برنامجاً تدريبياً بعدد فر�ص تدريبية ي�صل اإلى 3.181 م�صارك، مق�صمين اإلى 1.831 ذكر و1.350 اأنثى، حيث 
بلغ عدد الأيام التدريبية المحققة 10.095 يوم تدريبي حيث بلغ عدد البرامج الداخلية 145 برنامج تدريبي، بالمقارنة مع 114 برنامج تدريبي عقد داخل الأردن 

و 11 برنامجاً خارج الأردن و27 برنامجاً تدريبياً لفروع اإقليم فل�صطين. تفا�صيل هذه الدورات كما يلي:

الدورات التدريبية التي ح�سل عليها موظفو البنك الأهلي الأردني خلال عام 2013

عدد الإناثعدد الذكورعدد الفر�ص التدريبيةعدد البرامجTraining Domainالم�ساق التدريبي

Certificates & Diplomas12352510البرامج وال�صهادات المهنية
Desktop Training6361719برامج حا�صوب

Audit423212برامج تدقيق
Language81284برامج اللغة

IT1125223برامج تقنية المعلومات
Marketing2541برامج ت�صويق

Operations221468858برامج عمليات

Treasury & Financial برامج خزينة واأ�صواق مالية
Markets

8553421

Methods & Procedures34711380331برامج اأ�صاليب واإجراءات
Credit & Risk15533914برامج ائتمانية ومخاطر

HR4725برامج الموارد الب�صرية
Compliance & Legal29353215138برامج امتثال وقانونية
Financial & Accounting13554510برامج مالية ومحا�صبة

Management20885632برامج اإدارية

Selling skills & Customer برامج مهارات البيع وخدمة العملاء
Care

131266462

Product Knowledge28693376317برامج المعرفة بالمنتجات الم�صرفية
Functional2821212389برامج وظيفية

Technical101358748برامج فنية
Soft skills30411225186مهارات �صخ�صية

297318118311350المجموع الكلي

10 – ل يوجد مخاطر من الممكن اأن يتعر�س لها البنك الأهلي الأردني خلال ال�صنة المالية اللاحقة ولها تاأثير 
مادي على البنك.

11 -  لم يمر على البنك خلال ال�صنة المالية 2013 اأية عملية اأو حدث هام ذو تاأثير على اأو�صاع البنك.
و�صف الإنجازات: كما هو مف�صل ومدعم بالأرقام في تقرير مجل�ص الإدارة عن اإنجازات البنك.	•

12-  ل يوجد اأي اأثر مالي لعمليات ذات طبيعة غير متكررة حدثت خلال عام 2013 ولا تدخل �شمن الن�شاط 
الرئي�صي للبنك.
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13- ال�صل�صلة الزمنية لتطور اأرقام البنك الأهلي الأردني خلال الخم�صة اأعوام ال�صابقة:

ال�سنة  المالية
�سافي حقوق الم�ساهمين 

مليون دينار
ن�سبة الأرباح الموزعة

%
قيمة الأرباح الموزعة

مليون دينار
�سافي الأرباح قبل ال�سريبة

مليون دينار
ال�سعر ال�سوقي لل�سهم

دينار

*2009216.2% 101127.31.52
2010228.7%101134.41.92

**2011253.1%1014.533.61.43

***2012268.3--30.71.26
2013284.3--20.91.22

* تم خلال العام 2009 توزيع اأ�صهم الخزينة على الم�صاهمين وبن�صبة 5% لكل م�صاهم.
** تم خلال عام 2011 توزيع اأ�صهم مجانية بن�صبة 15% على الم�صاهمين. 

***تم خلال عام 2012 توزيع ما ن�صبته 10% كاأ�صهم مجانية على الم�صاهمين.

14 - تحليل المركز المالي للبنك
20132012

8.87%5.63%العائد على حقوق الم�صاهمين
0.90%0.60%العائد على الموجودات

15.86%9.70%العائد على راأ�ص المال المدفوع
48.07%43.96%ن�صبة الت�صهيلات اإلى الموجودات

70.89%75.1%ن�صبة الت�صهيلات اإلى اإجمالي الودائع
13.11%12.58%ن�صبة الت�صهيلات غير العاملة اإلى اإجمالي الت�صهيلات

14.454 د9.606 دالربح بعد ال�صريبة لكل موظف

15 -  الخطة الم�صتقبلية موجودة في بند م�صتقل �صمن تقرير مجل�س الإدارة.

16- بلغت اأتعاب التدقيق للبنك الأهلي الأردني وال�شركات التابعة لعام 2013 مبلغ )456.808(  دينار، 
وهي مف�صلة كما يلي:

مبلغ التدقيق/ دينارا�سم ال�سركةالرقم

272.082البنك الأهلي الأردني1
129.292البنك الأهلي الدولي )لبنان(2
31.668الأهلية لتنمية وتمويل الم�صاريع ال�صغيرة3
15.447الأهلي للو�صاطة المالية4
5.829الأهلي للتاأجير التمويلي5
750اأهلنا للعمل الجتماعي والثقافي6
1.740كلية الزرقاء الأهلية7

456.808المجموع
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17 – )اأ( - الأوراق المالية المملوكة من قبل اأع�صاء مجل�س الإدارة واأقاربهم:

ال�سم الرقم
عدد الأ�سهم

2013
ن�سبة  
الم�ساهمة

عدد الأ�سهم 
2012

ن�سبة 
الم�ساهمة

معالي الدكتور رجائي المع�صر 1
ال�صيدة هدى المع�صر

37.276
534.924

%0.02
%0.32

33.888
486.295

% 0.02
% 0.32

 �صعادة ال�صيد نديم المع�صر2
ال�صيدة رانيا دلل

5.999.999
41.191

%3.64
%0.02

5.454.545
37.447

% 3.64
% 0.02

3
بنك بيبلو�ص

الدكتور هنري توفيق عزام
الدكتور �صامي حداد

17.128.124
-
-

%10.38
%0.0
%0.0

15.571.022
-
-

% 10.38
% 0.0
%0.0

ال�صادة اأبراج كابيتال )دبي(4
ال�صيد اأحمد عادل بدر الدين

15.388.612
-

%9.33
%0.0

13.989.648
-

%9.33
%0.0

6.12 %6.129.180.152%10.098.167�صركة م�صانع الأجواخ الأردنية5

6

�صركة مع�صر للا�صتثمارات والتجارة
ال�صيد عماد المع�صر
ال�صيدة ندين هل�صه

ال�صيد طارق عماد المع�صر

435.200
6.027.283

83.070
88.002

%0.26
%3.65
%0.05
%0.05

395.637
5.479.349

75.519
80.002

% 0.26
% 3.65
% 0.05
% 0.05

7
�صركة مركز الم�صتثمر الأردني

معالي ال�صيد وا�صف عازر
ال�صيدة عبلا المع�صر

8.795.000
92.661

124.241

%5.33
%0.06
%0.08

8.499.747
84.238

112.947

% 5.67
% 0.06
% 0.08

الموؤ�ص�صة العامة لل�صمان الجتماعي8
ال�صيد محمد العبداللات 

3.915.525
-

%2.37
%0.0

3.559.569
-

% 2.37
% 0.0

�صركة رجائي المع�صر واإخوانه9
ال�صيد رفيق المع�صر

10.772
2.500.000

%0.01
%1.52

7.793
2.450.000

% 0.01
% 1.63

ال�صركة العربية  �ص.م.ل )قاب�صة(10
ال�صيد هاني فريج

2.533.146
17

%1.54
%0.0

2.302.860
16

% 1.54
% 0.0

1.12 %1.121.673.238%1.840.561ال�صيد محمود زهدي ملح�ص11

�صركة ZI & IME )ال�صعودية(12
ال�صيد علاء الدين �صامي

1.164.786
-

%0.71
%0.0

1.058.897
27.203

% 0.71 
% 0.02

0.07 %0.0798.670%108.537ال�صيد كريم توفيق قعوار13
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)ب( – الأوراق المالية المملوكة من قبل الإدارة العليا التنفيذية واأقاربهم: 

المركزال�سمالرقم
عدد الأ�سهم

2013
عدد الأ�سهم 

2012

22.00020.000الرئي�ص التنفيذي/ المدير العام معالي ال�صيد مروان عو�ص1

2
 ال�صيد عي�صى خوري

ال�صيدة نهى �صامية
م�صت�صار معالي رئي�ص مجل�ص الإدارة 

زوجة
17.425
2.046

15.841
1.860

3

ال�صيد �صعد المع�صر
ال�صيدة تانيا حرب
ال�صيد راكان �صعد 
الآن�صة �صارة �صعد

نائب اأول للرئي�ص التنفيذي
 زوجة

ابن
ابنة

2.066.904
121.405

0
0

1.802.104
110.369
39.667
37.233

33.30330.276نائب الرئي�ص التنفيذي/ رئي�ص مجموعة الأهلي للاأ�صواق المالية وال�صتثماراتالآن�صة لينا البخيت4

14.38213.075نائب الرئي�ص التنفيذي/رئي�ص مجموعة العملياتال�صيدة هديل خلف5

20.00018.120نائب الرئي�ص التنفيذي/رئي�ص مجموعة اللوج�صتيات واأمين �صر مجل�ص الإدارةال�صيد هاني فراج6

141.749128.863نائب الرئي�ص التنفيذي/رئي�ص مجموعة الئتمانال�صيد زاهي فاخوري7

8.3557.596نائب الرئي�ص التنفيذي/ رئي�ص مجموعة ال�صركات الكبرىال�صيد عبد العزيز �صدقة 8

7.1000نائب الرئي�ص التنفيذي/ رئي�ص مجموعة الموارد الب�صرية ال�صيد ب�صار البكري9

 ال�صيد كميل حداد10
نائب الرئي�ص التنفيذي/رئي�ص مجموعة متابعة ومعالجة الئتمان وال�صوؤون 

القانونية
11.17210.157

194177نائب الرئي�ص التنفيذي/ رئي�ص مجموعة تقنية المعلومات وبرامج المن�صاأةال�صيد �صامر اأبو زايد11

00م�صاعد المدير العام/ رئي�ص مجموعة الخدمات البنكية ال�صخ�صية واإدارة الفروع ال�صيد طارق عمي�ص12

8.2127.466 م�صاعد المدير العام/ رئي�ص مجموعة التدقيق الداخلي ال�صيد راغب هل�صه13

00م�صاعد المدير العام/ رئي�ص مجموعة الإدارة الماليةال�صيد با�صل النبر14

ال�صيد خالد النجار15
م�صاعد المدير العام/ رئي�ص مجموعة الخدمات البنكية للمن�صاآت ال�صغيرة 

والمتو�صطة
00

00م�صاعد المدير العام/ اإدارة الفروع الخارجيةال�صيد جورج فراج16

00م�صاعد المدير العام/ رئي�ص مجموعة المخاطر والمتثالال�صيد مي�صيل نعمان17

541492نائب م�صاعد المدير العام للتفتي�ص والرقابة الداخليةالآن�صه عريب حموده18
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)ج( – ال�شركات الم�صيطر عليها من قبل اأع�صاء مجل�س الإدارة واأقاربهم: 

ال�سركات الم�سيطر عليها من قبل الع�سواأ�سماء اأع�ساء مجل�ص الإدارةالرقم
ملكية ال�سركة 
في البنك الأهلي

ملكية ال�سركة 
في البنك الأهلي

20132012

1
�صركة الرجاء للا�صتثمار 

معالي الدكتور رجائي المع�صر
565.856514.415الوادي الأخ�صر الأردنية

�صعادة ال�صيد نديم المع�صر2
 
 
 
 

�صركة ت�صنيع الأقم�صة والأجواخ الأردنية
ال�صركة العربية الدولية للفنادق

�صركة ال�صواطيء للفنادق والمنتجعات ال�صياحية 
�صركة الزي ل�صناعة الألب�صة الجاهزة

�صركة رانكو للتعهدات العامة
التجارية لت�صويق الأزياء العالمية

مركز الم�صتثمر الأردني
اأهلنا للعمل الجتماعي والثقافي

2.916.813
925.733

1.541.000
315.899
799.400
94.499

8.795.000
0

2.651.649
841.576
898.173
287.181
726.728
85.909

8.499.747
0

3
�صركة م�صانع الأجواخ الأردنية

معالي ال�صيد مروان عو�ص
اأهلنا للعمل الجتماعي والثقافي

مركز الم�صتثمر الأردني
0

8.795.000
0 

8.499.747 

4
�صركة مركز الم�صتثمر الأردني

معالي ال�صيد وا�صف عازر
110.000100.000ال�صرق الأو�صط للتاأمين

5
�صركة مع�صر للا�صتثمارات والتجارة

�صعادة ال�صيد عماد المع�صر

التجارية لت�صويق الأزياء العالمية
اأهلنا للعمل الجتماعي والثقافي

مركز الم�صتثمر الأردني
ال�صركة العربية الدولية للفنادق

�صركة رانكو للتعهدات العامة
�صركة ت�صنيع الأقم�صة والأجواخ الأردنية

�صركة ال�صواطيء للفنادق والمنتجعات ال�صياحية

94.944
0

8.795.000
925.733
799.400

2.916.813
1.541.000

85.909 
0

8.499.747
841.576
726.728

2.651.649
898.173

6
�صركة رجائي المع�صر واإخوانه

ال�صيد رفيق المع�صر
م�صانع الأجواخ الأردنية

ال�صركة العربية الدولية للفنادق
10.098.167

925.733
 9.180.152

841.576 

51.76447.059ال�صركة المحمودية التجاريةال�صيد محمود زهدي ملح�ص7

8 ZI & IME ال�صادة
�صعادة ال�صيد علاء الدين �صامي

825.733841.576ال�صركة العربية الدولية للفنادق

179.028 196.930المتحدة للتاأمينال�صيد كريم توفيق قعوار9
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)د( – ال�شركات الم�صيطر عليها من قبل الإدارة العليا التنفيذية واأقاربهم: 

ال�سركات الم�سيطر عليها من قبل الع�سواأ�سماء الإدارة العليا التنفيذيةالرقم
ملكية ال�سركة في البنك الأهليملكية ال�سركة في البنك الأهلي

20132012

8.795.0008.499.747مركز الم�صتثمر الأردنيمعالي ال�صيد مروان عو�ص1

2
 

ال�صيد �صعد المع�صر
 

النبيل للتجارة واإدارة ال�صتثمارات 
التاأمين العربية – الأردن

الدولية للفنادق والأ�صواق التجارية

2.086.986
1.035.364

0

1.897.260
941.240
37.254

ال�صيد هاني فراج3
الرواد للاأمن والحماية

اأهلنا للعمل الجتماعي والثقافي
18.899

0
17.181

0

18 -  بلغ اإجمالي الرواتب والمزايا والمكافاآت لأع�صاء مجل�س الإدارة والإدارة العليا التنفيذية 
)3.704.356( دينار خلال عام 2013.

) اأ ( - الرواتب والمزايا والمكافاآت التي يتمتع بها اأع�صاء مجل�س الإدارة 
ال�سم 

بدل تنقلات
و�سفر

اجتماعات 
اللجان

المجموعالمكافاأة ال�سنوية

6.6963004.65011.646معالي الدكتور رجائي المع�صر

6.6964004.65011.746�صعادة ال�صيد نديم المع�صر

الدكتور هنري عزام
الدكتور �صامي حداد

ممثل بنك بيبلو�ص 

2.232
4.464

0
0

3.308
1.613

5.540
6.077

ال�صيد اأحمد عادل بدر الدين
ممثل �صركة اأبراج كابيتال - دبي

3.906003.906

معالي ال�صيد مروان عو�ص
معالي الدكتور اأمية طوقان

ممثل �صركة م�صانع الأجواخ الأردنية

2.232
1.116

200
0

4.650
0

7.082
1.116

ال�صيد عماد المع�صر
ممثل �صركة مع�صر للا�صتثمارات والتجارة

6.6961004.65011.446

معالي ال�صيد وا�صف عازر
ممثل �صركة مركز الم�صتثمر الأردني

6.6966004.65011.946

ال�صيد محمد العبدالت 
ممثل الموؤ�ص�صة العامة لل�صمان الجتماعي  

6.6965004.65011.846

ال�صيد رفيق المع�صر
ممثل �صركة رجائي المع�صر واإخوانه

6.6964004.65011.746

ال�صيد هاني فريج
ممثل ال�صركة العربية  �ص.م.ل )قاب�صة(

6.69604.65011.346

6.69604.65011.346ال�صيد محمود زهدي ملح�ص
ال�صيد علاء الدين �صامي

ممثل �صركة ZI & IME )ال�صعودية(
6.6961004.65011.446

6.6961004.65011.446ال�صيد كريم قعوار
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) ب (- الرواتب والمزايا والمكافاآت التي يتمتع بها اأع�صاء الإدارة العليا التنفيذية 

ال�سم 
اإجمالي 
الرواتب

بدل تنقلات
و�سفر

بدل
مياومات

المجموع

ال�صيد عي�صى خوري – م�صت�صار رئي�ص مجل�ص الإدارة
ال�صيد �صعد المع�صر – النائب الأول للرئي�ص التنفيذي 

الآن�صة لينا البخيت - رئي�ص مجموعة الأهلي للاأ�صواق المالية وال�صتثمارات
ال�صيدة هديل خلف - رئي�ص مجموعة العمليات

1.674ال�صيد هاني فراج -رئي�ص مجموعة اللوج�صتيات/ اأمين �صر مجل�ص الإدارة
ال�صيد زاهي فاخوري – رئي�ص مجموعة الئتمان

عبد العزيز �صدقه - رئي�ص مجموعة ال�صركات الكبرى
ال�صيد ب�صار البكري-  رئي�ص مجموعة الموارد الب�صرية

ال�صيد كميل حداد – رئي�ص مجموعة متابعة ومعالجة الئتمان وال�صوؤون القانونية
ال�صيد �صامر اأبو زايد – رئي�ص مجموعة تقنية المعلومات وبرامج المن�صاأة

ال�صيد طارق عمي�ص – رئي�ص مجموعة الخدمات البنكية ال�صخ�صية واإدارة الفروع
ال�صيد راغب هل�صه – رئي�ص مجموعة التدقيق الداخلي

ال�صيد با�صل النبر – رئي�ص مجموعة الدارة المالية
ال�صيد خالد النجار- رئي�ص مجموعة الخدمات البنكية للمن�صاآت ال�صغيرة والمتو�صطة

ال�صيد جورج فراج- اإدارة الفروع الخارجية
ال�صيد مي�صيل نعمان – رئي�ص مجموعة المخاطر والمتثال
الآن�صة عريب حمودة –  دائرة التفتي�ص والرقابة الداخلية

19 - بلغت قيمة التبرعات الممنوحة لجهات مختلفة خلال عام 2013 مبلغ )536.614( دينار، وهي مف�صلة كما يلي:
التبرعات الممنوحة خلال عام 2013

المبلغ
ال�سم

7.763�صندوق الملك عبدالله 
38.275جمعيات وطنية

20.000موؤ�ص�صة الح�صين لل�صرطان/ اأعمال تو�صعة
21.000جمعية الأ�صرة البي�صاء

34.000جمعية �صندوق الأمان لم�صتقبل الأيتام
33.150نوادي ريا�صية وثقافية

1.357اأن�صطة دينية
39.900منتديات ثقافية وفنون

69.019�صناديق تنمية اجتماعية ومبرات
264.900مراكز ثقافية/ جامعات/ مدار�ص/ تعليم

6.000النقابات
1.250محافظات ودوائر ر�صمية

536.614المجموع
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20 - لم يبرم البنك اأية عقود اأو م�صاريع اأو ارتباطات مع رئي�س اأو اأع�صاء مجل�س الإدارة اأو المدير العام اأو 

اأي موظف في البنك اأو اأقاربهم.
اأولً: الت�سهيلات الممنوحة لأع�ساء مجل�ص الإدارة ب�سورة غير تف�سيلية:

اأع�ساء مجل�ص الإدارة
الر�سيد

2013/12/31
دينار

تاأمينات نقدية
دينار

-1.893.860�صعادة ال�صيد نديم المع�صر

-1.585.941�صركة م�صانع الأجواخ الأردنية

�صركة مركز الم�صتثمر الأردني
)اأ( داخل المملكة:

)ب( خارج المملكة:
11.825

3.013.250
-
-

�صعادة ال�صيد رفيق المع�صر
)اأ( داخل المملكة:

)ب( خارج المملكة:
32.380

992.600
-
-

-505.428�صركة مع�صر للا�صتثمارات والتجارة

-205.149�صعادة ال�صيد عماد المع�صر

405.00020.250�صعادة ال�صيد كريم قعوار
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ثانياً: الت�صهيلات الممنوحة للاأطراف ذوي ال�صلة باأع�صاء مجل�س الإدارة:

اأع�ساء مجل�ص الإدارة
الر�سيد

2013/12/31
دينار

تاأمينات نقدية
دينار

)اأ( الت�صهيلات ذات ال�صلة بال�صيد نديم المع�صر:
-698.230�صركة رانكو للتعهدات العامة والإ�صكان

ال�صادة نديم وعماد واأبناء نبيل المع�صر
كفالت

979.600
5.000

-
-

�صركة ت�صنيع الأقم�صة والأجواخ الأردنية
كفالت

-
250.000

-
-

-87.885�صركة اأبناء يو�صف المع�صر

ال�صركة التجارية لت�صويق الأزياء العالمية
كفالت

847.208
238.922

23.102
-

�صركة الأعمال ال�صياحية
كفالت

3.975.155
7.100

7.100
-

�صركة الرماح لإدارة الم�صاريع والتعهدات
كفالت

-
6.000

-
600

�صتوديو الت�صاميم الداخلية 
كفالت

121.400
1.000

100
-

ال�صركة الأردنية للتعليم الفندقي وال�صياحي
كفالت

440.847
28.616

147.169
-

�صركة ال�صواطئ للفنادق والمنتجعات ال�صياحية
كفالت

764.301
123.506

821.642
-

-1.224.700ال�صركة العربية الدولية العقارية

)ب( الت�صهيلات ذات ال�صلة ب�صركة رجائي المع�صر واإخوانه:
ال�صركة الأهلية للاأوراق المالية

�صركة بيتا للاإ�صكان
176.218
938.914

-
-

)ج( الت�صهيلات ذات ال�صلة ب�صركة مركز الم�صتثمر الأردني:
ال�صركة الأردنية للتعليم الفندقي وال�صياحي

كفالت
440.847
28.616

147.169
-

)د( الت�صهيلات ذات ال�صلة بمعالي الدكتور رجائي المع�صر:
-507.177�صركة الوادي الأخ�صر الأردنية )خارج المملكة(

)هـ( الت�صهيلات ذات ال�صله بال�صيد كريم قعوار:
-785.999�صركة اأمين قعوار واأولده م.خ.م

-150.316�صركة الدليل العربي للمواقع الإلكترونية

* ح�صب تعريف »ذو ال�صلة« بموجب تعليمات البنك المركزي الأردني رقم 2001/9 تاريخ 2001/8/1.
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الأهالي  البيئة من خلال رعايته و�صيانته لحديقة  اأن�صطة المحافظة على  الأردني في دعم  الأهلي  البنك  – )اأ( ي�صاهم   21

المقابلة لموقع الإدارة العامة للبنك الأهلي الأردني.

)ب( ي�صاهم البنك الأهلي الأردني في تقديم الدعم لأفراد المجتمع المحلي من خلال م�صاهمته في عدة مجالت وهي مف�صلة كما يلي:

م�ساهمة البنك في حماية  البيئة وخدمة المجتمع المحلي لعام 2013

المبلغ/دينارال�سم

7.249جمعيات وطنية تعنى باأفراد المجتمع

53.100متحف الأطفال

625اأمانة عمّان الكبرى

60.974المجموع
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التزام البنك ببنود الحاكمية الموؤ�ص�صية

ا�صتناداً اإلى تعليمات البنك المركزي الأردني وتعليمات هيئة الأوراق المالية الخا�صة بالحوكمة، تابعت الإدارة التنفيذية وباإ�صراف اللجان المنبثقة من مجل�ص 
الإدارة التاأكد من تطبيق كافة بنود دليل الحاكمية الموؤ�ص�صية المعتمد في البنك، حيث تم تحقيق درجات عالية ومتقدمة من اللتزام بالدليل وبقواعد الحوكمة، 
والرقابة متوا�صلة ل�صمان المتثال بالدليل، ومن �صمنها اعتماد ميثاق اأع�صاء مجل�ص الإدارة، واعتماد �صيا�صة للاإف�صاح والرقابة متوا�صلة ل�صمان المتثال 
بالدليل وباأف�صل القواعد والممار�صات المحلية والدولية في هذا المجال. كما اأن لجان مجل�ص الإدارة ا�صتمرت باأداء مهماتها وفقاً لما ورد في دليل الحاكمية. وهذه 

اللجان مف�صلة كما يلي:

)اأ( – لجنة الحاكمية للبنك: وتتكون من ال�صادة:
رئي�ص اللجنة 1- معالي الدكتور رجائي المع�صر   

ع�صو 2- �صعادة ال�صيد نديم المع�صر   
ع�صو/ ممثل �صركة مركز الم�صتثمر الأردني 3- معالي الأ�صتاذ وا�صف عازر   

ع�صو/ ممثل موؤ�ص�صة ال�صمان الجتماعي 4- �صعادة ال�صيد محمد العبدالت   

مهام اللجنة:
- ي�صكل المجل�ص لجنة الحاكمية الموؤ�ص�صية بحيث تتاألف من رئي�ص المجل�ص واثنين من الأع�صاء غير التنفيذيين.

- تتولى اللجنة مهمة الإ�صراف على اإعداد دليل الحاكمية الموؤ�ص�صية في البنك، كما ت�صرف على تطبيقه والتاأكد من وجود اآليات متابعة فعالة لتنفيذه على كافة 
الم�صتويات الإدارية، وت�صرف على تحديثه ح�صب تعليمات البنك المركزي الأردني وبموافقة المجل�ص. 

)ب( -  لجنة التدقيق: وتتكون من ال�صادة:
رئي�ص/ ممثل �صركة مركز الم�صتثمر الأردني 1- معالي ال�صيد وا�صف عازر   

ع�صو 2- �صعادة ال�صيد كريم قعوار   
ع�صو/ ممثل موؤ�ص�صة ال�صمان الجتماعي 3- �صعادة ال�صيد محمد العبدالت  

ع�صو/ ممثل �صركة اأبراج كابيتال- دبي 4- �صعادة ال�صيد اأحمد عادل بدر الدين  

مهام اللجنة:
- ت�صكل لجنة تدقيق من ثلاثة اأع�صاء غير تنفيذيين، على اأن يكون ع�صوين من اأع�صائها على الأقل حا�صلين على موؤهلات علمية و/اأو خبرة عملية في مجالت 

الإدارة المالية، واأن ل يقل عدد الأع�صاء الم�صتقلين في اللجنة عن ع�صوين اثنين. 
- تقوم اللجنة بممار�صة الم�صوؤوليات وال�صلاحيات الموكلة اإليها بموجب قانون البنوك واأية ت�صريعات اأخرى ذات علاقة، ويت�صمن ذلك مراجعة ما يلي: 

)1( نطاق ونتائج ومدى كفاية التدقيق الخارجي والداخلي للبنك. 
)2( الق�صايا المحا�صبية ذات الأثر الجوهري على البيانات المالية.

)3( اأنظمة ال�صبط والرقابة الداخلية في البنك. 
- تقوم �للجنة بتقديم �لتو�ضيات للمجل�ص بخ�ضو�ص تعيين، �إنهاء �أعمال، مكافاآت �لمدقق �لخارجي و�أية �ضروط تعاقدية �أخرى تتعلق به، بالإ�ضافة �إلى تقييم 

مو�صوعية المدقق الخارجي مع الأخذ بالعتبار اأية اأعمال اأخرى خارج نطاق التدقيق قام بها بهدف �صمان تلك المو�صوعية. 
- يكون لدى اللجنة �صلاحية الح�صول على اأية معلومات من الإدارة التنفيذية بالإ�صافة اإلى حقها في ا�صتدعاء اأي موظف تنفيذي اأو ع�صو مجل�ص اإدارة لح�صور 

اجتماعاتها، وعلى اأن ين�ص ذلك كتابياً في ميثاقها الذي يت�صمن مهام وم�صوؤوليات اللجنة. 
- تقوم اللجنة بالجتماع مع المدقق الخارجي ومدير مراقبة المتثال مرة واحدة على الأقل في ال�صنة وبدون ح�صور الإدارة التنفيذية. 

من المتفق عليه اأن م�صوؤولية لجنة التدقيق ل تغني عن م�صوؤوليات المجل�ص اأو الإدارة التنفيذية للبنك فيما يتعلق بالرقابة على كفاية اأنظمة ال�صبط والرقابة 
الداخلية لديه.
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)ج( -  لجنة اإدارة المخاطر: 

وتتكون من ال�صادة:
رئي�ص اللجنة 1- �صعادة ال�صيد نديم المع�صر     

ع�صو/ ممثل ال�صركة العربية للتاأمين – لبنان 2- ال�صيد هاني فريج    
ع�صو/ ممثل �صركة رجائي المع�صر واخوانه  3- �صعادة ال�صيد رفيق المع�صر    

ع�صو/ ممثل موؤ�ص�صة ال�صمان الجتماعي 4-�صعادة ال�صيد محمد العبدالت   
 

مهام اللجنة:
- تتم مراجعة المخاطر التي يتعر�ص لها البنك من قبل لجنة لإدارة المخاطر يقوم البنك بت�صكيلها من اأع�صاء مجل�ص الإدارة، وقد ت�صم في ع�صويتها اأع�صاء 

من الإدارة التنفيذية. 
- تقوم اللجنة بمراجعة �صيا�صات وا�صتراتيجيات اإدارة المخاطر لدى البنك قبل اعتمادها من المجل�ص، وتقع على اإدارة البنك التنفيذية م�صوؤولية تنفيذ هذه 

ال�صتراتيجيات بالإ�صافة اإلى تطوير �صيا�صات واإجراءات اإدارة مختلف اأنواع المخاطر. 
- يتم اقتراح هيكل مجموعة المخاطر وعملية تطويرها من قبل الإدارة التنفيذية للبنك وبحيث يتم مراجعته من قبل لجنة اإدارة المخاطر واعتماده من المجل�ص. 
- تواكب اللجنة التطورات ال�صريعة والتعقيدات المتزايدة التي تطراأ على اإدارة المخاطر داخل البنك، وتقوم برفع تقارير دورية اإلى المجل�ص حول تلك التطورات. 

)د( – لجنة التر�صيحات والمكافاآت: وتتكون من ال�صادة:
)م�صتقل( رئي�ص اللجنة 1- معالي الأ�صتاذ وا�صف عازر    

)غير تنفيذي(ع�صو/ �صركة رجائي المع�صر واإخوانه 2- �صعادة ال�صيد رفيق المع�صر    
)م�صتقل( ع�صو/ ممثل �صركة ZI & IME ال�صعودية 3- ال�صيد علاء الدين �صامي    

)م�صتقل( ع�صو 4- �صعادة ال�صيد محمود ملح�ص    

مهام اللجنة: 
- ي�صكل المجل�ص لجنة التر�صيحات والمكافاآت من بين اأع�صائه من الأع�صاء الم�صتقلين. 

- تقوم اللجنة باقتراح اأ�صماء اأع�صاء المجل�ص مع الأخذ بعين العتبار قدرات وموؤهلات الأ�صخا�ص المر�صحين، وفي حالة اإعادة التر�صيح يوؤخذ بعين العتبار عدد 
مرات ح�صورهم ونوعية وفاعلية م�صاركتهم في اجتماعات المجل�ص. 

- تتولى اللجنة تحديد فيما اإذا كان للع�صو �صفة الع�صو الم�صتقل ح�صب التعريف الوارد للع�صو الم�صتقل في تعليمات البنك المركزي الأردني. 
- تقوم اللجنة باتباع اأ�ص�ص محددة ومعتمدة في تقييم فعالية المجل�ص. 

- تتولى اللجنة م�صوؤولية توفير معلومات وملخ�صات حول خلفية بع�ص الموا�صيع الهامة عن البنك لأع�صاء المجل�ص عند الطلب، والتاأكد من اطلاعهم الم�صتمر 
حول اأحدث الموا�صيع ذات العلاقة بالعمل الم�صرفي.

- تو�صي اللجنة بالمكافاآت )بما في ذلك الراتب ال�صهري والمنافع الأخرى للرئي�ص التنفيذي/ المدير العام( كما تقوم اللجنة بمراجعة المكافاآت )بما في ذلك 
الرواتب( الممنوحة لباقي الإدارة التنفيذية. 

- تتولى اللجنة م�صوؤولية التاأكد من وجود �صيا�صة مكافاآت لدى البنك تت�صمن اأن تكون المكافاآت/ الرواتب كافية ل�صتقطاب اأ�صخا�ص موؤهلين للعمل في البنك 
والحتفاظ بهم وب�صكل يتما�صى مع المكافاآت/ الرواتب الممنوحة من قِبل البنوك المماثلة في ال�صوق. 
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)هـ( -  اللجنة التنفيذية: وتتكون من ال�صادة:

رئي�ص اللجنة 1- معالي الدكتور رجائي المع�صر   
نائب للرئي�ص 2-�صعادة ال�صيد نديم المع�صر     

ع�صو/ ممثل �صركة رجائي المع�صر واإخوانه 3- �صعادة ال�صيد رفيق المع�صر    
ع�صو/ ممثل �صركة مركز الم�صتثمر الأردني 4-معالي الأ�صتاذ وا�صف عازر    

ع�صو 5- معالي الرئي�ص التنفيذي/ المدير العام   
ع�صو 6- �صعادة ال�صيد كريم قعوار    

ع�صو/ ممثل �صركة مع�صر للا�صتثمارات والتجارة 7- �صعادة ال�صيد عماد المع�صر    

مهام اللجنة:
-النظر في الت�صهيلات الئتمانية التي تتجاوز �صلاحيات لجنة الت�صهيلات العليا اأو اأي طلب تحفظ عليه اأحد اأع�صاء اللجنة. 

اأو غيرها ومن فوائد التاأخير على الكمبيالت المخ�صومة وال�صحوبات المكفولة الم�صتحقة وغير الم�صددة ومن المخ�ص�ص الخا�ص  -ال�صطب من الفوائد المعلقة 
وما يزيد عن �صلاحيات الرئي�ص التنفيذي/ المدير العام و�صلاحيات رئي�ص مجل�ص الإدارة، وذلك بتو�صية من لجنة معالجة الئتمان وبتن�صيب من الرئي�ص 

التنفيذي/ المدير العام.

اجتماعات مجل�س الإدارة واللجان:
)1( عقد مجل�ص الإدارة ثمانية اجتماعات خلال عام 2013.
)2( عقدت لجنة التدقيق اأربعة اجتماعات خلال عام 2013.

)3( عقدت لجنة التر�صيحات والمكافاآت اجتماعين خلال العام 2013.
)4( عقدت لجنة اإدارة المخاطر اجتماعاً واحداً خلال العام 2013.

)5( عقدت اللجنة التنفيذية ثلاثة اجتماعات خلال عام 2013.
)6( عقدت لجنة الحاكمية اجتماعاً واحداً خلال العام 2013.
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دليل الحاكمية الموؤ�ص�صية

تمهيد

عرّفت منظمة التعاون القت�صادي والتنمية OECD الحاكمية الموؤ�ص�صية باأنها تُنظّم حقوق وواجبات القائمين على اإدارة الموؤ�ص�صة، مجل�ص اإدارتها، م�صاهميها 
والجهات الأخرى التي لها اهتمام بالموؤ�ص�صة. كما اأنها تُبيّن الآلية التي تو�صح من خلالها اأهداف الموؤ�ص�صة والو�صائل لتحقيق تلك الأهداف ومراقبة تحقيقها. 
التي ت�صب في م�صلحة  الأهداف  اإلى  للو�صول  المنا�صبة  التنفيذية الحوافز  والإدارة  المجل�ص  لكل من  توفر  التي  الموؤ�ص�صية الجيدة هي  فاإن الحاكمية  وبالتالي 

الموؤ�ص�صة. وت�صهل اإيجاد عملية مراقبة فاعلة. وبالتالي ت�صاعد الموؤ�ص�صة على ا�صتغلال مواردها بكفاءة.

تنبع اأهمية الحاكمية الموؤ�ص�صية في البنك من اأنها توفر اأ�صا�صاً للتطوير والأداء الموؤ�ص�صي الم�صتقبلي بهدف دعم الثقة في اأن�صطة البنك كمتلقٍ لأموال المودعين 
والم�صاهمين. ولتمكينه من الم�صاهمة بنجاح في تطوير الخدمات الم�صرفية المقدمة في الأردن. الأمر الذي ي�صاهم في رفع كفاءة القت�صاد الوطني. وعليه فقد 
قرر مجل�ص الإدارة تبني “ دليل الحاكمية الموؤ�ص�صية “ وب�صكل يتوافق مع كل من تعليمات البنك المركزي الأردني واأف�صل الممار�صات الدولية. ويرتكز الدليل على 

المبادئ الإر�صادية الأربعة التالية:

- العدالة في معاملة كافة الجهات ذات العلاقة Stakeholders )مثل: الم�صاهمين. المودعين. الدائنين. موظفي البنك. ال�صلطات  الرقابية(.
- ال�صفافية والإف�صاح. ب�صكل يمكن الجهات ذات العلاقة من تقييم و�صعية البنك واأدائه المالي.

- الم�صاءلة في العلاقات بين اإدارة البنك التنفيذية ومجل�ص الإدارة. وبين مجل�ص الإدارة والم�صاهمين وبين مجل�ص الإدارة والجهات   
    الأخرى ذات العلاقة.

- الم�صوؤولية. من حيث الف�صل الوا�صح في الم�صوؤوليات وتفوي�ص ال�صلاحيات.
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مقدمة

ي�صعى البنك الأهلي الأردني اإلى تحقيق اأهداف م�صاهميه وعملائه وموظفيه ملتزماً باأرقى المعايير الأخلاقية  في ال�صلوك المهني الم�صرفي لناحية التميّز في 
الأداء.  والإف�صاح عن نتائج اأعماله بدقة و �صفافية. والمتثال الكامل بالقوانين والقواعد والتعليمات التي تنظم اأن�صطة البنك.

تاأكيداً على المبداأ الأ�صا�صي اأعلاه تم اإعداد “ دليل الحاكمية الموؤ�ص�صية للبنك الأهلي الأردني “ واعتماده من مجل�ص الإدارة وو�صعه مو�صع التنفيذ اعتباراً من 
تاريخ 2008/1/1. علماً اأن الدليل يوثق للعديد من الإجراءات المطُبقة �صابقاً في البنك. لكن ميزة تكري�صها في الدليل يتيح لكافة الأطراف المعنية بالتعامل 
مع البنك الطلاع على �صيا�صاته واإجراءاته والطمئنان اإلى المرتكزات الرئي�صية التي تنظم اإدارة البنك وكذلك اآليات ال�صبط والرقابة الداخلية وال�صفافية 

والإف�صاح.

اإن مجل�ص اإدارة البنك وباعتماده دليل الحاكمية الموؤ�ص�صية يوؤكد على اللتزام الكامل بما ورد به ويوؤكد دعمه المطلق لتطبيقه. و�صتقوم لجنة الحاكمية الموؤ�ص�صية 
المنبثقة عن المجل�ص بمتابعة التطبيق وم�صاءلة كافة الجهات الم�صوؤولة الم�صمولة بالدليل وبمختلف مواقعها الإدارية للتاأكد من كفاءة تطبيقها لبنود الدليل كل 

فيما يخ�صه.

يتمّ ن�صر دليل الحاكمية الموؤ�ص�صية �صمن التقرير ال�صنوي للبنك كما يُن�صر وب�صكل مُحدث على الموقع الإلكتروني للبنك. ت�صري اأحكام الدليل على فروع البنك 
العاملة في المملكة الأردنية الها�صمية. و ت�صري على الفروع العاملة في الخارج اإلى المدى الذي ت�صمح به القوانين والأنظمة ال�صارية في الدول التي تعمل بها. وفي 

حال التعار�ص تُطبّق قوانين وتعليمات الدولة التي يمار�ص فيها الفرع اأعماله.

يتمّ اإجراء التعديلات على الدليل ح�صب الم�صتجدات النظامية والرقابية  تحت اإ�صراف لجنة الحاكمية الموؤ�ص�صية المنبثقة عن المجل�ص وت�صبح التعديلات نافذة 
بعد اعتمادها من المجل�ص.

تعزيزاً لثقافة الحاكمية الموؤ�ص�صية يقوم البنك وكجزء من عملية الموافقة على منح الئتمان بتقييم نوعية الحاكمية الموؤ�ص�صية لعملائه من ال�صركات وخا�صة 
�ل�ضركات �لم�ضاهمة �لعامة. بحيث يتم ت�ضمين تقييم �لمخاطر للعملاء بنقاط �ل�ضعف و�لقوة لممار�ضتهم في مجال �لحاكمية.
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تعاريف

يكون للم�سميات والم�سطلحات الواردة في الدليل واأينما وردت المدلولت التالية:

البنك الأهلي الأردني. البنك:    
دليل الحاكمية الموؤ�ص�صية في  البنك الأهلي الأردني. الدليل:    

المجل�ص:                    مجل�ص اإدارة البنك الأهلي الأردني.
رئي�ص مجل�ص اإدارة البنك الأهلي الأردني. رئي�ص المجل�ص:   

نائب رئي�ص مجل�ص اإدارة البنك الأهلي الأردني. نائب رئي�ص المجل�ص:                     
اأع�صاء المجل�ص:                   اأع�صاء مجل�ص اإدارة البنك الأهلي الأردني.

الرئي�ص التنفيذي/المدير العام للبنك الأهلي الأردني. الرئي�ص التنفيذي/المدير العام:     
اأمين �صرّ مجل�ص اإدارة البنك الأهلي الأردني. اأمين ال�صرّ:   

الع�صو التنفيذي )في المجل�ص(:                  الع�صو المتفرغ الذي ي�صغل وظيفة في البنك.
الع�صو الم�صتقل )في المجل�ص(:                  الع�صو )�صواء ب�صفته ال�صخ�صية اأو ممثلًا ل�صخ�ص اعتباري( الذي ل يربطه بالبنك اأي 

                                                                     علاقة اأخرى غير ع�صويته في مجل�ص الإدارة. الأمر الذي يجعل حكمه  على الأمور ل يتاأثر               
                                                                     باأي اعتبارات اأو اأمور خارجية.

لجان المجل�ص:                    اللجان التي ي�صكلها مجل�ص اإدارة البنك الأهلي الأردني الواردة في الدليل.
الإدارة التنفيذية:                الإدارة التنفيذية للبنك الأهلي الأردني.

يت�صمن الحد الأدنى للمتطلبات الواجب توفرها في الع�صو الم�صتقل )ح�صب تعريف البنك المركزي الأردني(  ما يلي:
1. اأن ل يكون قد عمل كموظف في البنك خلال ال�صنوات الثلاث ال�صابقة لتاريخ تر�صحه لع�صوية المجل�ص.

2. اأن ل تربطه باأي اإداري في البنك قرابة دون الدرجة الثانية.
3. اأن ل يتقا�صى من البنك اأي راتب اأو مبلغ مالي با�صتثناء ما يتقا�صاه لقاء ع�صويته في المجل�ص.

4. اأن ل يكون ع�صو مجل�ص اإدارة اأو مالكاً ل�صركة يتعامل معها البنك با�صتثناء التعاملات التي تن�صاأ ب�صبب الخدمات و / اأو الأعمال المعتادة التي يقدمها البنك لعملائه وعلى اأن تحكمها ذات  
     �ل�ضروط �لتي تخ�ضع لها �لتعاملات �لمماثلة مع �أي طرف �آخر ودون �أي �ضروط تف�ضيلية.

5. اأن ل يكون �صريكاً للمدقق الخارجي اأو موظفاً لديه خلال ال�صنوات الثلاث ال�صابقة لتاريخ تر�صحه لع�صوية المجل�ص.
6.  اأن ل ت�صكل م�صاهمته م�صلحة موؤثرة في راأ�صمال البنك اأو يكون حليفاً لم�صاهمٍ اآخر.
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1- مجل�س الإدارة
1/1 مبادئ عامة

1. يتحمل المجل�ص كافة الم�صوؤوليات المتعلقة بعمليات البنك و�صلامته المالية. والتاأكد من تلبية متطلبات البنك المركزي الأردني وم�صالح الم�صاهمين. والمودعين. 
اأن اإدارة البنك تتم ب�صكل ح�صيف و�صمن اإطار القوانين والتعليمات النافذة وال�صيا�صات  والدائنين. والموظفين. والجهات الأخرى ذات العلاقة. والتاأكد من 

الداخلية للبنك.
2. يوؤكد المجل�ص مبداأ التزام كل ع�صو من اأع�صاء المجل�ص تجاه البنك وجميع م�صاهميه ولي�ص تجاه م�صاهم معين.

3. يقوم المجل�ص بر�صم الأهداف ال�صتراتيجية للبنك بالإ�صافة اإلى الرقابة على اإدارته التنفيذية التي تقع عليها م�صوؤولية العمليات اليومية.
4. يقوم المجل�ص بالم�صادقة على اأنظمة ال�صبط والرقابة الداخلية ويتاأكّد من مدى فعاليتها ومدى تقيد البنك بالخطة ال�صتراتيجية وال�صيا�صات والإجراءات 

المعتمدة اأو المطلوبة بموجب القوانين والتعليمات ال�صادرة بمقت�صاها. بالإ�صافة اإلى التاأكد من اأن جميع مخاطر البنك قد تمت اإدارتها ب�صكل �صليم.

2/1 رئي�س المجل�س والرئي�س التنفيذي/المدير العام
1. يتم الف�صل بين من�صبي رئي�ص المجل�ص والرئي�ص التنفيذي/المدير العام. وعلى اأن ل ترتبط بين رئي�ص المجل�ص والرئي�ص التنفيذي/ المدير العام اأي قرابة دون 

الدرجة الثالثة.
2. يكون الف�صل في الم�صوؤوليات بموجب تعليمات كتابية مُقرّة من المجل�ص. ويتم مراجعتها كلما اقت�صت الحاجة.

اإذا كان رئي�ص المجل�ص تنفيذياً فيقوم البنك بتعيين ع�صو م�صتقل كنائب لرئي�ص المجل�ص بهدف �صمان توفر م�صدر م�صتقل ناطق با�صم الم�صاهمين. ويتم   .3
الإف�صاح عن و�صع رئي�ص المجل�ص �صواء تنفيذي اأو غير تنفيذي.

3/1 دور رئي�س المجل�س
1. يقيم رئي�ص المجل�ص علاقة بنّاءة بين كل من المجل�ص والإدارة التنفيذية للبنك وبين الأع�صاء التنفيذيين والأع�صاء غير التنفيذيين.

2. يخلق رئي�ص المجل�ص ثقافة – خلال اجتماعات المجل�ص – ت�صجع على النقد البنّاء حول الق�صايا التي يوجد حولها تباين في وجهات النظر بين الأع�صاء. كما 
ت�صجع على النقا�صات والت�صويت على تلك الق�صايا. 

3. يتاأكد رئي�ص المجل�ص من و�صول المعلومات الكافية اإلى كل من اأع�صاء المجل�ص والم�صاهمين وفي الوقت المنا�صب. 
4. يتاأكد رئي�ص المجل�ص من توفر معايير عالية من الحاكمية الموؤ�ص�صية لدى البنك.

4/1 ت�صكيلة المجل�س
1. يُراعى في ت�صكيل المجل�ص التنوع في الخبرة العملية والمهنية والمهارات المتخ�ص�صة.

ي�صغلون وظائف في  ل   الذين  تنفيذيين )الأع�صاء  واأع�صاء غير  البنك(.  ي�صغلون وظائف في  الذين  تنفيذيين )الأع�صاء  اأع�صاء  المجل�ص  ي�صم  اأن  يُراعى   .2
ل اأن يكون غالبية الأع�صاء من الأع�صاء غير التنفيذيين. البنك(. و يُف�صّ

3. يُراعى اأن يكون من بين اأع�صاء المجل�ص غير التنفيذيين ثلاثة اأع�صاء م�صتقلين على الأقل. ويُحافظ البنك على عدد منا�صب من الأع�صاء الم�صتقلين بهدف 
التنفيذية  الإدارة  فيهم  الأطراف بما  تاأثيرات جميع  توازن  ي�صمن  الرقابة بما  المجل�ص بم�صتوى من  احتفاظ  ل�صمان  وذلك  قرارات مو�صوعية.  توفر  �صمان 

والم�صاهمين الرئي�صيين والتاأكد من اأن القرارات المتُخذة تقع في م�صلحة البنك.

5/1 تنظيم اأعمال المجل�س
1. يجب اأن تكون م�صوؤوليات اأع�صاء مجل�ص الإدارة محددة ووا�صحة وبما يتما�صى والت�صريعات ذات العلاقة. وعلى البنك تزويد كل ع�صو  

    من اأع�صاء المجل�ص عند انتخابه بكتاب يو�صح حقوق الع�صو وم�صوؤولياته وواجباته. 
2. على اأع�صاء المجل�ص اأن يكونوا على اطلاع دائم بالتطورات داخل كل من البنك والقطاعات الم�صرفية المحلية والدولية. وعلى البنك 

    تزويد الأع�صاء بملخ�ص منا�صب عن اأعمال البنك عند التعيين وخلال فترة الع�صوية اأو عند الطلب.
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3. يجب اأن يتم التو�صيح وب�صكل كتابي عن جميع العمليات الم�صرفية التي تتطلب موافقة المجل�ص )بما في ذلك على �صبيل المثال �صلاحية المجل�ص بخ�صو�ص 
منح القرو�ص التي تزيد عن مبلغ معيّن اأو ال�صلاحية بخ�صو�ص التعاملات مع الأطراف ذوي العلاقة اأو اأي عمليات م�صرفية اأخرى تكون �صمن اخت�صا�صات 

المجل�ص(.
الهيكل  للجمهور عن الجزء من  الإف�صاح  ويتم  التنفيذية(.  والإدارة  المجل�ص  الإداري )بما في ذلك لجان  الت�صل�صل  يبيّن  تنظيمي  و�صع هيكل  البنك  4. على 

التنظيمي الذي يُبَينِّن الم�صتويات الإدارية العليا في البنك.
5. يجب اأن يُتاح لأع�صاء المجل�ص ولجانه الت�صال المبا�صر مع الإدارة التنفيذية.

اإلى اقتراح  اأن ل تقل عن )6( اجتماعات في ال�صنة، تبادر الإدارة التنفيذية  6. بهدف �صمان �صمولية الموا�صيع المعرو�صة في اجتماعات المجل�ص والتي يجب 
الموا�صيع التي تراها مهمّة على جدول اأعمال كل اجتماع.

7. يقوم البنك بتزويد اأع�صاء المجل�ص بالمعلومات الكافية وقبل مدة كافية من اجتماعات المجل�ص لتمكينهم من اتخاذ القرارات المنا�صبة. يكون لأع�صاء المجل�ص 
ولجانه، واإذا ما اقت�صت الحاجة، �صلاحية ال�صتعانة بم�صادر خارجية لم�صاعدتهم في القيام بالمهام الموكلة اإليهم على اأكمل وجه.

8. يجب اأن يقوم اأمين �صرّ المجل�ص بتدوين كافة نقا�صات المجل�ص واقتراحاتهم وت�صويت الأع�صاء الذي يتم خلال اجتماعات المجل�ص. 
9. على اأمين �صرّ المجل�ص التاأكد من اتباع اأع�صاء المجل�ص للاإجراءات المقرّة من المجل�ص. ومن نقل المعلومات بين اأع�صاء المجل�ص ولجانه والإدارة التنفيذية. 

بالإ�صافة اإلى تحديد مواعيد اجتماعات المجل�ص وكتابة محا�صر الجتماع.
10. يقوم المجل�ص بتحديد وظيفة ومهام اأمين �صرّ المجل�ص ب�صكل ر�صمي وكتابي وبما يتما�صى  وم�صتوى الم�صوؤوليات الم�صار اإليها اأعلاه، كما يتم اتخاذ اأي قرار يتعلق 

بتعيينه اأو تنحيته من قبل المجل�ص بالإجماع.

6/1 اأن�صطة المجل�س

1/6/1  التعيينات والإحلال
1. يلتزم المجل�ص بتعيين رئي�ص تنفيذي/مدير عام يتمتع بالنزاهة والكفاءة الفنّية والخبرة الم�صرفية.

2. يتم الح�صول على موافقة المجل�ص عند تعيين بع�ص المدراء التنفيذيين مثل رئي�ص مجموعة الإدارة المالية ورئي�ص مجموعة التدقيق الداخلي والتاأكد من توفر 
الخبرات المطلوبة لديهم.

3. يقوم المجل�ص باإقرار خطط اإحلال )Succession Plans( للمدراء التنفيذيين للبنك وبحيث  تت�صمن الموؤهلات والمتطلبات الواجب توفرها ل�صاغلي 
هذه الوظائف.

2/6/1  التقييم الذاتي وتقييم اأداء الرئي�س التنفيذي/المدير العام
1. يقوم المجل�ص- من خلال لجنة التر�صيحات والمكافاآت – بتقييم اأداء المجل�ص ككل مرة واحدة على الأقل �صنوياً.

2. يقوم المجل�ص بتقييم الرئي�ص التنفيذي/المدير العام �صنوياً.

3/6/1  التخطيط، اأنظمة ال�صبط والرقابة، ميثاق اأخلاقيات العمل، تعار�س الم�صالح 
1. يقوم المجل�ص بتحديد اأهداف البنك، كما يقوم بتوجيه الإدارة التنفيذية لر�صم ا�صتراتيجية لتحقيق هذه الأهداف.

2. تقوم الإدارة التنفيذية بو�صع خطط عمل تتما�صى مع تلك ال�صتراتيجيات وذلك من خلال عملية تخطيط ت�صمل م�صاهمة جميع دوائر البنك. ويقوم المجل�ص 
باعتماد ال�صتراتيجية وخطط العمل والتاأكد من قيام الإدارة التنفيذية بمراجعة اإنجازات الأداء وفقاً لخطط العمل ومن اتخاذ الإجراءات الت�صويبية حيثما 

لزم. و تُعتبر عملية اإعداد الموازنات التقديرية جزءاً من عملية التخطيط ق�صير الأجل وقيا�ص الأداء.
3. على المجل�ص اأن يتاأكد من اأن البنك يتمتع بنزاهة عالية في ممار�صة اأعماله، و يتم ذلك من خلال توفر �صيا�صات وميثاق اأخلاقيات العمل تت�صمن تعريف 
نتيجة  البنك تم الح�صول / الطلاع عليها  بناءً على معلومات داخلية عن  ال�صخ�صية  البنك لم�صلحتهم  التي يقوم بها موظفو  لتعار�ص الم�صالح وال�صفقات 
ال�صلاحيات المعُطاة لهم، يتم تعميم هذه ال�صيا�صات وميثاق اأخلاقيات العمل على كافة موظفي البنك واأع�صاء المجل�ص والح�صول على موافقتهم عليها ون�صرها 

للجمهور، وعلى اأن تت�صمن هذه ال�صيا�صات ما يلي:
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اأ – قواعد واإجراءات تنظم العمليات مع الأطراف ذوي العلاقة �صواء بين البنك وموظفيه اأو اأع�صاء مجل�ص اإدارته اأو �صركاتهم. اأو الأطراف ذوي ال�صلة بهم. بما 
في ذلك عمليات الإقرا�ص والمتاجرة الم�صتركة مع البنك. كما يجب اأن تت�صمن تلك القواعد ما يوؤكد باأن يتم منح الئتمان لأع�صاء المجل�ص و�صركاتهم وفقاً للاأ�صعار 
�ل�ضائدة في �ل�ضوق و لي�ص وِفقاً ل�ضروط تف�ضيلية. و�أن ل يُ�ضارك �لع�ضو في �أي �جتماع يتم فيه بحث ذلك �لتعامل �أو �لتعاقد �أو �لت�ضويت عليه. كما يتم �لإف�ضاح عنها 

في التقرير ال�صنوي للبنك. وعلى دوائر البنك المعنية باأنظمة ال�صبط والرقابة الداخلية التاأكد من اأن عمليات الأطراف ذوي العلاقة قد تمت وِفقاً لهذه ال�صيا�صة.
ب– اأنظمة �صبط وا�صحة تمنع اأع�صاء المجل�ص والموظفين من ا�صتغلال المعلومات الداخلية في البنك لم�صلحتهم ال�صخ�صية. يجب اأن تتوفر لدى البنك �صيا�صات 
مكتوبة تغطي كافة الأن�صطة الم�صرفية لديه، ويتم تعميمها على كافة الم�صتويات الإدارية. ومراجعتها بانتظام للتاأكد من �صمولها لأي تعديلات اأو تغييرات طراأت 

على القوانين والتعليمات والظروف القت�صادية واأي اأمور اأخرى تتعلق بالبنك.

2- لجان المجل�س

1/2 مبادئ عامة
1. يُ�صكل المجل�ص لجان منبثقة عنه باأهداف محددة وبحيث يتم تفوي�صها ب�صلاحيات وم�صوؤوليات من قبله ولمدة محددة من الوقت. وبحيث تقوم هذه اللجان 
برفع تقارير دورية اإلى المجل�ص ككل. يتم اإعداد ميثاق )Charter( يو�صح اآليات ت�صكيل هذه اللجان وو�صف اأهدافها ومهامها و�صلاحياتها. عِلماً باأن وجود 

هذه اللجان ل يُعفي المجل�ص من تحمل الم�صوؤولية المبا�صرة لجميع الأمور المتعلقة بالبنك.
2. يُعتمد مبداأ ال�صفافية عند تعيين اأع�صاء لجان المجل�ص. ويتم الإف�صاح عن اأ�صماء الأع�صاء في هذه اللجان وملخ�ص عن مهامها وم�صوؤولياتها �صمن التقرير 

ال�صنوي للبنك.
3. يُمكن للمجل�ص اأن يقوم بدمج مهام عدة لجان من لجانه اإذا كان ذلك منا�صباً اأو اأكثر ملاءمة من الناحية الإدارية.

2/2 لجنة التدقيق
1. يُ�صكل المجل�ص لجنة تدقيق تتاألف من ثلاثة اأع�صاء غير تنفيذيين. على اأن يكون على الأقل ع�صوين من اأع�صاء اللجنة حا�صلين على موؤهلات علمية و/اأو خبرة 

عملية في مجالت الإدارة المالية، واأن ل يقل عدد الأع�صاء الم�صتقلين في اللجنة عن ع�صوين اثنين.
2. تقوم لجنة التدقيق بممار�صة الم�صوؤوليات وال�صلاحيات الموكلة اإليها بموجب قانون البنوك واأي ت�صريعات اأخرى ذات علاقة. ويت�صمن ذلك مراجعة ما يلي:

- نطاق ونتائج ومدى كفاية التدقيق الداخلي والخارجي للبنك.
- الق�صايا المحا�صبية ذات الأثر الجوهري على البيانات المالية.

- اأنظمة ال�صبط والرقابة الداخلية في البنك. 
3. تقوم لجنة �لتدقيق بتقديم �لتو�ضيات للمجل�ص بخ�ضو�ص تعيين، �إنهاء عمل، مكافاآت �لمدقق �لخارجي و�أي �ضروط تعاقدية �أخرى تتعلق به، بالإ�ضافة �إلى 

تقييم مو�صوعية المدقق الخارجي مع الأخذ بالعتبار اأي اأعمال اأخرى خارج نطاق التدقيق قام بها بهدف �صمان تلك المو�صوعية.
4. يكون لدى لجنة التدقيق �صلاحية الح�صول على اأي معلومات من الإدارة التنفيذية. بالإ�صافة اإلى حقها في ا�صتدعاء اأي موظف تنفيذي اأو ع�صو مجل�ص اإدارة 

لح�صور اجتماعاتها، وعلى اأن يُن�ص على ذلك كتابياً في ميثاقها )Charter( والذي يت�صمن مهام وم�صوؤوليات اللجنة. 
5. تقوم لجنة التدقيق بالجتماع مع المدقق الخارجي، المدقق الداخلي، ومدير مراقبة المتثال مرة واحدة على الأقل في ال�صنة وبدون ح�صور الإدارة التنفيذية.

6. من المتُفق عليه اأن م�صوؤولية لجنة التدقيق ل تغني عن م�صوؤوليات المجل�ص اأو الإدارة التنفيذية للبنك فيما يتعلق بالرقابة على كفاية اأنظمة ال�صبط والرقابة الداخلية 
لديه.

3/2 لجنة التر�صيحات والمكافاآت
1. يُ�صكل المجل�ص لجنة التر�صيحات والمكافاآت من بين اأع�صائه على اأن تت�صمن ثلاثة اأع�صاء غير تنفيذيين على الأقل، وعلى اأن يكون اأغلبهم )بما في ذلك رئي�ص 

اللجنة( من الأع�صاء الم�صتقلين.
2. تقوم لجنة التر�صيحات والمكافاآت باقتراح اأ�صماء اأع�صاء المجل�ص مع الأخذ بالعتبار قدرات  وموؤهلات الأ�صخا�ص المر�صحين. وفي حالة اإعادة التر�صيح يوؤخذ 

بعين العتبار عدد مرات ح�صورهم ونوعية وفاعلية م�صاركتهم في اجتماعات المجل�ص.
3. تتولى لجنة التر�صيحات والمكافاآت تحديد فيما اإذا كان للع�صو �صفة الع�صو الم�صتقل ح�صب التعريف الوارد للع�صو الم�صتقل في تعليمات البنك المركزي الأردني.
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4. تقوم لجنة التر�صيحات والمكافاآت باتباع اأ�ص�ص محددة ومعتمدة في تقييم فعالية المجل�ص، وبحيث يكون معيار تقييم الأداء مو�صوعي ويت�صمن مقارنة بالبنوك 

الأخرى، بالإ�صافة اإلى معايير �صلامة و�صحة البيانات المالية للبنك ومدى اللتزام بالمتطلبات الرقابية.  
5. تتولى لجنة التر�صيحات والمكافاآت م�صوؤولية توفير معلومات وملخ�صات حول خلفية بع�ص الموا�صيع الهامة عن البنك لأع�صاء المجل�ص عند الطلب، والتاأكد من 

اطلاعهم الم�صتمر حول اأحدث الموا�صيع ذات العلاقة بالعمل الم�صرفي.
6. تو�صي لجنة التر�صيحات والمكافاآت بالمكافاآت )بما في ذلك الراتب ال�صهري والمنافع الأخرى للرئي�ص التنفيذي/المدير العام(. كما تقوم اللجنة بمراجعة 

المكافاآت )بما في ذلك الرواتب( الممنوحة لباقي الإدارة التنفيذية.
اأ�صخا�ص  المكافاآت/الرواتب كافية ل�صتقطاب  اأن تكون  تت�صمن  البنك  التاأكد من وجود �صيا�صة مكافاآت لدى  تتولى لجنة التر�صيحات والمكافاآت م�صوؤولية   .7

موؤهلين للعمل في البنك والحتفاظ بهم وب�صكل يتما�صى مع المكافاآت/الرواتب الممنوحة من قبل البنوك المماثلة في ال�صوق.
8. يتم الإف�صاح عن ملخ�ص ل�صيا�صة المكافاآت لدى البنك في التقرير ال�صنوي للبنك، وتحديداً مكافاآت اأع�صاء المجل�ص كل على حدة واأعلى  رواتب تم دفعها خلال 

ال�صنة للمدراء التنفيذيين من غير اأع�صاء المجل�ص.  

4/2 لجنة اإدارة المخاطر
1. تتم مراجعة المخاطر التي يتعر�ص لها البنك من قبل لجنة لإدارة المخاطر والتي يقوم البنك بت�صكيلها من اأع�صاء مجل�ص الإدارة وقد ت�صم في ع�صويتها 

اأع�صاء من الإدارة التنفيذية.
2. تقوم لجنة اإدارة المخاطر بمراجعة �صيا�صات وا�صتراتيجيات اإدارة المخاطر لدى البنك قبل اعتمادها من المجل�ص. وتقع على اإدارة البنك التنفيذية م�صوؤولية 

تنفيذ هذه ال�صتراتيجيات بالإ�صافة اإلى تطوير �صيا�صات واإجراءات اإدارة مختلف اأنواع المخاطر.
3. يتم اقتراح هيكل مجموعة اإدارة المخاطر وعملية تطويرها من قبل الإدارة التنفيذية للبنك وبحيث يتم مراجعته من قبل لجنة اإدارة المخاطر واعتماده من المجل�ص.
4. تواكب لجنة اإدارة المخاطر التطورات ال�صريعة والتعقيدات المتزايدة التي تطراأ على اإدارة المخاطر داخل البنك، وتقوم برفع تقارير دورية اإلى المجل�ص حول 

تلك التطورات.

5/2 لجنة الحاكمية الموؤ�ص�صية
1. يُ�صكل المجل�ص لجنة الحاكمية الموؤ�ص�صية بحيث تتاألف من رئي�ص المجل�ص واثنين من الأع�صاء غير التنفيذيين.

2. تتولى لجنة الحاكمية الموؤ�ص�صية مهمة الإ�صراف على اإعداد دليل الحاكمية الموؤ�ص�صية في البنك، كما تُ�صرف على تطبيقه وخا�صة التاأكد من وجود اآليات متابعة 
فعّالة لتنفيذ بنوده لدى كافة الم�صتويات الإدارية، وت�صرف على تحديثه ح�صب تعليمات  البنك المركزي الأردني وبموافقة المجل�ص.

3- ال�صبط والرقابة الداخلية

1/3 عام
1. تتم مراجعة هيكل اأنظمة ال�صبط والرقابة الداخلية من قبل المدقق الداخلي والمدقق الخارجي، مرة واحدة على الأقل �صنوياً.

 ،)Financial Reporting( 2. يقوم المجل�ص بت�صمين التقرير ال�صنوي للبنك تقريراً حول مدى كفاية اأنظمة ال�صبط والرقابة الداخلية على الإبلاغ المالي
وبحيث يت�صمن التقرير ما يلي: 

اأ – فقرة تو�صح م�صوؤولية الإدارة التنفيذية عن و�صع  اأنظمة �صبط ورقابة داخلية على الإبلاغ المالي في البنك والمحافظة على تلك  الأنظمة.
ب- فقرة حول اإطار العمل الذي قامت الإدارة التنفيذية با�صتخدامه لتقييم فعالية اأنظمة ال�صبط والرقابة الداخلية.

ج- تقييم الإدارة التنفيذية لفعالية اأنظمة ال�صبط  والرقابة الداخلية وكما هو بتاريخ البيانات المالية التي يت�صمنها التقرير ال�صنوي للبنك.  
د- �لإف�ضاح عن �أي مو�طن �ضعف في �أنظمة �ل�ضبط و�لرقابة �لد�خلية ذ�ت قيمة جوهرية )�أي موطن �ضعف جوهري هو نقطة �أو مجموعة نقاط �ضعف و��ضحة 

ينتج عنها احتمال عدم اإمكانية منع اأو الك�صف عن بيان غير �صحيح وذو اأثر جوهري(.
هـ- تقرير من المدقق الخارجي يبين راأيه في تقييم الإدارة التنفيذية لفعالية اأنظمة ال�صبط والرقابة الداخلية.

3. يقوم البنك بو�صع اإجراءات تمكن الموظفين من الإبلاغ وب�صكل �صرّي في حينه عن وجود مخاوف بخ�صو�ص احتمالية حدوث مخالفات. وب�صكل ي�صمح باأن يتم 
التحقيق با�صتقلالية في هذه المخاوف ومتابعتها. ويتم مراقبة تنفيذ هذه الإجراءات من قبل لجنة التدقيق.
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2/3 التدقيق الداخلي

التدقيق  ويكون لمجموعة  منا�صب.  ب�صكل  ومكافاأتها  تدريبها  يتم  وبحيث  الموؤهلة  الب�صرية  الكوادر  الكافي من  العدد  الداخلي  التدقيق  البنك لمجموعة  يُوفر   .1
الداخلي حق الح�صول على اأي معلومة والت�صال باأي موظف داخل البنك. كما تُعطى كافة ال�صلاحيات التي تمكنها من اأداء المهام الموكلة اإليها وعلى النحو 
المطلوب. و يقوم البنك بتوثيق مهام، و�صلاحيات، وم�صوؤوليات مجموعة التدقيق �صمن ميثاق التدقيق )Internal Audit Charter( المعُتمد من المجل�ص 

وتعميمه داخل البنك.
2. تقوم مجموعة التدقيق الداخلي برفع تقاريرها اإلى رئي�ص لجنة التدقيق.

3. يجب اأن ل يُكلف موظفو التدقيق الداخلي باأي م�صوؤوليات تنفيذية. وتكون مجموعة التدقيق الداخلي م�صوؤولة عن اقتراح هيكل ونطاق التدقيق الداخلي كما 
تكون م�صوؤولة عن اإعلام لجنة التدقيق عن اأي احتمالية لوجود تعار�ص في الم�صالح.

4. تمار�ص مجموعة التدقيق الداخلي مهامها وتعد تقاريرها كاملةً دون اأي تدخل  خارجي  ويحق لها مناق�صة تقاريرها مع الدوائر التي تم تدقيقها.
5. تت�صمن الم�صوؤولية الأ�صا�صية لمجموعة التدقيق الداخلي - والتي يجب اأن تقوم على اأ�صا�ص المخاطر )Risk Based Audit( مراجعة وبحد اأدنى ما يلي:

- عمليات الإبلاغ المالي في البنك )للتاأكد من اأن المعلومات الرئي�صية حول الأمور المالية والإدارية والعمليات تتوفر فيها الدقة والعتمادية والتوقيت المنا�صب(.
- المتثال ل�صيا�صات البنك الداخلية والمعايير والإجراءات الدولية والقوانين والتعليمات ذات العلاقة.

3/3 التدقيق الخارجي
1. يُعتمد مبداأ الدوران المنتظم للتدقيق الخارجي بين مكاتب التدقيق. وفي حال �صعوبة تطبيق ذلك من الناحية العملية، يطلب البنك الدوران المنتظم لل�صريك 

الرئي�صي الم�صوؤول عن التدقيق الخارجي للبنك.
2. يقوم المدقق الخارجي بتزويد لجنة التدقيق بن�صخة من تقريره، ويجتمع المدقق الخارجي مع لجنة التدقيق بدون ح�صور الإدارة التنفيذية مرة واحدة على الأقل �صنوياً.

4/3 اإدارة المخاطر
1. ترفع مجموعة اإدارة المخاطر في البنك تقاريرها اإلى لجنة اإدارة المخاطر. اأما بالن�صبة للعمليات اليومية فيكون ارتباطها مع الرئي�ص التنفيذي/المدير العام.

2. تت�صمن م�صوؤوليات مجموعة اإدارة المخاطر في البنك ما يلي: 
اأ-  تحليل جميع المخاطر بما فيها مخاطر الئتمان، مخاطر ال�صوق، مخاطر ال�صيولة ومخاطر العمليات.

ب- تطوير منهجيات القيا�ص وال�صبط لكل نوع من اأنواع المخاطر.
ت- التو�صية للجنة اإدارة المخاطر ب�صقوف للمخاطر، والموافقات، ورفع التقارير، وت�صجيل حالت ال�صتثناءات عن �صيا�صة اإدارة المخاطر.

ث- تزويد المجل�ص والإدارة التنفيذية العليا بمعلومات عن قيا�ص المخاطر ومنظومة  المخاطر )Risk Profile( في البنك. )يقوم المجل�ص بمراجعة اإح�صائيات 
المخاطر في البنك النوعية والكمّية وب�صكل منتظم في كل اجتماع للمجل�ص(.

ج- توفير معلومات حول المخاطر لدى البنك ل�صتخدامها لأغرا�ص الإف�صاح والن�صر للجمهور.
3. تقوم لجان البنك مثل لجان الئتمان، واإدارة الموجودات والمطلوبات/الخزينة، ومخاطر الت�صغيل بم�صاعدة مجموعة اإدارة المخاطر في القيام بمهامها وفق 

ال�صلاحيات المحددة لهذه اللجان.
4. يت�صمن التقرير ال�صنوي للبنك معلومات عن مجموعة اإدارة المخاطر بخ�صو�ص هيكلها وطبيعة عملياتها والتطورات التي طراأت فيها.

5/3 المتثال
1. يتم ت�صكيل اإدارة للامتثال م�صتقلة وبما يتما�صى وتعليمات البنك المركزي الأردني ال�صادرة بهذا الخ�صو�ص.

2. تقوم اإدارة المتثال باإعداد منهجية فعّالة ل�صمان امتثال البنك بجميع القوانين والت�صريعات النافذة واأي اإر�صادات واأدلة ذات علاقة. و يقوم البنك بتوثيق 
مهام، �صلاحيات وم�صوؤوليات اإدارة المتثال ويتم تعميمها داخل البنك.

3. يعتمد المجل�ص ويراقب �صيا�صة المتثال ويكون اإعدادها وتطويرها والتاأكد من تطبيقها في البنك من �صلاحيات اإدارة المتثال.
4. ترفع اإدارة المتثال تقاريرها حول نتائج اأعمالها ومراقبتها للامتثال اإلى المجل�ص اأو اللجنة المنبثقة عنه مع اإر�صال ن�صخة  اإلى الإدارة التنفيذية، وبما يتما�صى 

وتعليمات البنك المركزي الأردني ال�صادرة بهذا الخ�صو�ص.

142



م�سودةم�سودة م�سودةم�سودة
4- العلاقة مع الم�صاهمين

1. يقوم البنك باتخاذ خطوات لت�صجيع الم�صاهمين وخا�صة �صغارهم على ح�صور الجتماع ال�صنوي للهيئة العامة، وللت�صويت اإما ب�صكل �صخ�صي اأو توكيل �صخ�ص 
في حالة غيابهم.

2. على روؤ�صاء لجان التدقيق والتر�صيحات والمكافاآت واأي لجان اأخرى منبثقة عن المجل�ص ح�صور الجتماع ال�صنوي للهيئة العامة.
3. يجب اأن يقوم ممثلون عن المدققين الخارجيين بح�صور الجتماع ال�صنوي للهيئة العامة بهدف الإجابة عن اأي اأ�صئلة قد تُطرح حول التدقيق وتقرير المدقق.

4. يُراعى الت�صويت على حدة على كل ق�صية تُثار خلال الجتماع ال�صنوي للهيئة العامة.
5. وفقاً لما ورد في قانون ال�صركات، يُنتخب اأع�صاء المجل�ص اأو يُعاد انتخابهم خلال الجتماع ال�صنوي للهيئة العامة، كما يجري انتخاب المدقق الخارجي خلال نف�ص الجتماع. 
6. بعد انتهاء الجتماع ال�صنوي للهيئة العامة يتم اإعداد تقرير لطلاع الم�صاهمين حول الملاحظات التي تمت خلاله والنتائج بما في ذلك نتائج الت�صويت والأ�صئلة 

التي قام الم�صاهمون بطرحها وردود الإدارة التنفيذية عليها. 

5- ال�صفافية والإف�صاح
1. يلتزم البنك بالإف�صاح وفقاً للمعايير الدولية للتقارير المالية )IFRS( وتعليمات البنك المركزي الأردني ال�صارية وال�صادرة بمقت�صى قانون البنوك النافذ 
والت�صريعات ذات العلاقة، ويقع على عاتق الإدارة التنفيذية متابعة التغييرات التي تطراأ على الممار�صات الدولية للاإبلاغ المالي ونطاق ال�صفافية المطلوب من 

الموؤ�ص�صات المالية والتاأكد من تطبيقها وبما يُعزز ممار�صات البنك في مجال الإف�صاح.
2. يلتزم البنك بتوفير معلومات ذات دللة ومعنى حول ن�صاطاته لكلٍ من البنك المركزي الأردني والم�صاهمين، والمودعين، والبنوك الأخرى، والجمهور ب�صكل عام، 

مع التركيز على الق�صايا التي قد تثير قلق الم�صاهمين، وعلى اأن يف�صح البنك عن جميع هذه المعلومات ب�صكل دوري  ومتاح للجميع. 
3. يو�صح البنك في تقريره ال�صنوي عن م�صوؤوليته تجاه دقة وكفاية البيانات المالية للبنك والمعلومات الواردة  في تقريره ال�صنوي.

4. يلتزم �لبنك بالمحافظة على خطوط �ت�ضال مع �ل�ضلطات �لرقابية، و�لم�ضاهمين، و�لمودعين، و�لبنوك �لأخرى، و�لجمهور ب�ضكل عام. وتكون هذه �لخطوط من خلال 
وظيفة علاقات الم�صتثمرين، التقرير ال�صنوي، التقارير المالية الربعية والدورية، تقرير المجل�ص حول تداول اأ�صهم البنك وو�صعه المالي خلال ال�صنة، الجتماعات الدورية، 
وتقديم الملخ�صات الدورية للم�صاهمين. كما يتم توفير المعلومات )الواردة في التقرير ال�صنوي  للبنك اأو تقاريره الربعية اأو من واقع  المحا�صرات التي تقدمها الإدارة 

التنفيذية( وذلك من خلال وظيفة علاقات الم�صتثمرين وعلى الموقع الإلكتروني للبنك ب�صكل مُحدث وباللغتين العربية والإنجليزية.
 )MD&A( 5. يت�صمن التقرير ال�صنوي للبنك وتقاريره الربعية اإف�صاحاً من الإدارة التنفيذية للبنك ي�صمى

“Management Discussion and Analysis” بحيث ي�صمح للم�صتثمرين بفهم نتائج العمليات الحالية والم�صتقبلية والو�صع المالي للبنك بما في ذلك 
الأثر المحتمل للاتجاهات المعروفة والحوادث وحالت عدم التاأكد. ويتعهد البنك باللتزام باأن جميع الإي�صاحات الواردة في هذا الإف�صاح معتمدة وكاملة وعادلة 

ومتوازنة ومفهومة وت�صتند اإلى البيانات المالية المن�صورة للبنك.
6. يت�صمن التقرير ال�صنوي للبنك وكجزء من اللتزام بال�صفافية والإف�صاح الكامل وعلى وجه الخ�صو�ص:

»دليل الحاكمية الموؤ�ص�صية« لدى البنك والتفا�صيل ال�صنوية للتزامه ببنوده، مع تقرير يت�صمن بيان مدى التزام اإدارة البنك بتطبيق كل بند من بنوده مع ذكر 
اأ�صباب عدم اللتزام باأي بند لم يتم تطبيقه. 

معلومات عن كل ع�صو مجل�ص اإدارة: موؤهلاته وخبراته، مقدار ح�صته في راأ�صمال البنك، فيما اإذا كان م�صتقل، تنفيذي اأو غير  تنفيذي، ع�صويته في لجان 
واأي  البنك  القرو�ص الممنوحة من  البنك،  التي ح�صل عليها من  اأخرى، المكافاآت/الرواتب  اإدارة  اأي ع�صويات في مجال�ص  تاريخ تعيينه في المجل�ص،  المجل�ص، 

عمليات اأخرى بين البنك والع�صو اأو �صركاته اأو الأطراف ذوي ال�صلة به.
�لإف�ضاح بما يفيد ح�ضول �أي من �أع�ضاء مجل�ص �لإد�رة و�ضركاتهم على ت�ضهيلات �ئتمانية  وفقاً للاأ�ضعار �ل�ضائدة �لمعُتمدة ولي�ص وفقاً ل�ضروط تف�ضيلية، مع 

مراعاة عدم م�صاركة الع�صو في اأي اجتماع تم فيه بحث ذلك التعامل اأو التعاقد اأو الت�صويت عليه. 
ملخ�ص للهيكل التنظيمي للبنك.  

ملخ�ص لمهام وم�صوؤوليات لجان المجل�ص، واأي �صلاحيات قام المجل�ص بتفوي�صها لتلك اللجان. 
عدد مرات اجتماع المجل�ص ولجان المجل�ص.

ملخ�ص عن �صيا�صة المكافاآت لدى البنك، واأعلى راتب تّم دفعه للاإدارة التنفيذية.   
�صهادة المجل�ص بكفاية اأنظمة ال�صبط والرقابة الداخلية.

و�صف لهيكل واأن�صطة مجموعة اإدارة المخاطر. 
اأو لها �صيطرة على اأكثر من 10% من راأ�صمال البنك( مع تحديد المالك  اأو الجهات ذات العلاقة والتي تملك  الم�صاهمين الرئي�صيين في البنك )مثل الم�صاهم 
ينطبق  حيث  البنك،  في  رئي�صياً  م�صاهماً  تعتبر  التي  ال�صركات  في  الرئي�صيون  الم�صاهمون  وهم   )Ultimate Beneficial Owners( الفعلي  الحقيقي 

الإف�صاح عن اأية اأمور اأخرى تعزز مبداأ الإف�صاح وال�صفافية تو�صي بها الإدارة التنفيذية ويُقرّها اأو يطلبها المجل�ص.
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تقييم الإدارة التنفيذية لفعالية اأنظمة ال�صبط والرقابة الداخلية:

تقوم الإدارة التنفيذية باإعداد ال�صتراتيجيات وال�صيا�صات وتطويرها والعمل على تطبيقها بعد اعتمادها من مجل�ص الإدارة، كما تقوم باإعداد وتطوير اإجراءات 
العمل لدى كافة قطاعات الأعمال والأن�صطة في البنك وعلى كافة الم�صتويات التنظيمية، اآخذة في العتبار تحديد و�صبط ومراقبة المخاطر التي قد يتعر�ص لها 
البنك، وتتاأكد من كفاءة الأداء عبر الإ�صراف والمراجعة الدورية والمتوا�صلة لأنظمة ال�صبط والرقابة الداخلية بما يح�صن البنك وي�صمن الممار�صات الم�صرفية 

ال�صليمة والتعامل الآمن في كافة الأوقات. 

يتم تنفيذ اإجراءات ال�صبط والرقابة الداخلية عبر الأطر التنظيمية التالية:
مة للعمل الهيكل التنظيمي، والو�صف الوظيفي، واأنظمة التطوير الوظيفي وتخطيط الم�صارات الوظيفية، و�صيا�صات  الموارد الب�شرية: ت�صمل المرجعيات المنَُظِّن
الإحلال، ونظام موظفي البنك، ونظام قرو�ص الموظفين، وتعليمات �صندوق الدخار، وتعليمات واإجراءات التوظيف، وتعليمات الحوافز، و�صيا�صات التدريب، 
الموارد  اإدارة  واأف�صل الممار�صات في مجال  الت�صريعية والنظامية  للمتغيرات  وِفقاً  والتعليمات  الأنظمة  الأداء والترفيع. تجري مراجعة وتحديث  واأنظمة تقييم 

الب�صرية. 

مة للعمل ميثاق التدقيق الداخلي، ودليل اإجراءات التدقيق، والخطط المعُتمدة، ويتم تنفيذ متابعة موثقة لتقارير  التدقيق الدخلي: ت�صمل المرجعيات المنَُظِّن
التدقيق تت�صمن مدى الت�صويب لكافة الفروع والدوائر، كما تقوم حالياً مجموعة التدقيق بتطوير اأ�صاليب عملها نحو منهج التدقيق الم�صتند اإلى المخاطر بهدف 

زيادة فاعليته. تتم اإجراءات التدقيق با�صتقلالية تامة وتُرفع التقارير اإلى لجنة التدقيق المنبثقة عن مجل�ص الإدارة. 

تت�صمن مهام المجموعة متابعة تنفيذ خطط العمل ال�صنوية التي تعدها كل مجموعة  مجموعة ال�صتراتيجيات والت�صالت الموؤ�ص�صية: 
من مجموعات البنك وتتاأكد من تكامليتها وعدم ازدواجيتها اأو تعار�صها، حيث يتم متابعة تنفيذ بنود الخطط �صهرياً والتنبيه اإلى اأية انحرافات ومن ثم تقييم 

مقدار الإنجاز.

مة للعمل ال�صيا�صة العامة لإدارة المخاطر، وهي تت�صمن �صيا�صة اإدارة مخاطر الئتمان، و�صيا�صة اإدارة مخاطر  ت�صمل المرجعيات المنَُظِّن اإدارة المخاطر: 
الت�صغيل والعمليات، و�صيا�صة اإدارة مخاطر ال�صوق، هذا بالإ�صافة اإلى �صيا�صة مراقبة المتثال و�صيا�صة مكافحة غ�صيل الأموال واإجراءاتها. 

يُ�صار اإلى اأن مجموعة اإدارة المخاطر مُمثلة في لجنة المنتجات وكذلك في لجنة الأ�صاليب والإجراءات تتاأكد وقبل ال�صروع بتقديم اأي منتج اأو عملية اأو نظام جديد 
من اأنه متوافق مع �صيا�صة البنك والمتطلبات الرقابية والنظامية واأن المخاطر القائمة فيه تم تحديدها واأن ال�صوابط الرقابية مُفعّلة وتن�صجم مع حدود المخاطر 

المقبولة في البنك. 

والحقيقي  العادل  المالي  الو�صع  اإظهار  توؤمن  المالية،   للتقارير  الدولية  المعايير  مع  متوافقة  ومحا�صبية  مالية  اأنظمة  البنك  يُطبق  المالية:  المجموعة 
للبنك وتوفر المعلومات ال�صرورية لتخاذ القرارات، كما يتم تقييم الأداء الربعي لمجموعات البنك بمو�صوعية وحيادية ا�صتناداً اإلى الأهداف المحددة والموازنة 

التقديرية.  

اأن كل  التاأكد من  الأ�صا�صي  العمليات الم�صرفية هدفها  تحر�ص المجموعة عبر دوائرها المختلفة على تطبيق خطوات مدمجة في  العمليات:  مجموعة 
عملية يتم تنفيذها بما يتفق والأ�صول الم�صرفية �صمن اإطار رقابي مُحكم. كما يتم في اإطار المجموعة تطوير وتوثيق اأدلة الأ�صاليب والإجراءات البنكية والتي 
يتم اإعدادها وفق معايير الجودة الدولية ويتم اعتمادها من طرف لجنة متخ�ص�صة محايدة، كما تقوم وحدة ال�صبط والتقارير �صمن المجموعة بتنفيذ مهام 
تدقيق يومية ودورية على تقارير كمبيوتر وقيود ومطابقات وح�صابات بنكية واأر�صدة خارجية وتوظيفات وغيرها والتاأكد من توافق التنفيذ مع التعليمات المعتمدة.
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الئتمان: 

ت�صارك مجموعة الئتمان )الم�صتقلة ا�صتقلالً  تاماً عن قطاعات الأعمال – الخدمات البنكية التمويلية( في اتخاذ القرارات الئتمانية  بعد مراجعة طلبات 
الت�صهيلات ب�صفة محايدة ومو�صوعية وهي ممثلة بلجان الت�صهيلات وتتمتع بال�صلاحيات اللازمة.  

من ناحية ثانية تمار�ص رقابة م�صتمرة على اأن�صطة الت�صهيلات عبر مراجعات مركّزة على المحافظ الئتمانية، ويتم درا�صة قطاعات الأعمال وتقييمها من وجهة 
نظر المخاطر. اإجرائياً يتم التاأكد وقبل �صرف اأية ت�صهيلات من م�صتوى ال�صلاحيات و�صلامة واكتمال ال�صمانات المقدمة للبنك عبر م�صتويات رقابية متعددة، 
ومراجعة كفاية ال�صمانات القائمة المعر�صة قيمتها للتغير وال�صمانات المرتبطة باآجال محددة، حيث ل يتم تفعيل الت�صهيلات على النظام البنكي اإل بعد التاأكد 

من �صلامة كافة اإجراءات المنح والتوثيق ال�صليم.

وفيما يخ�ص الح�صابات التي قد يعتريها بوادر تعثر فاإن اإجراءات الإنذار المبكر والمتابعة الحثيثة المطبقة ت�صمن اتخاذ الخطوات الت�صويبية والوقائية ال�صرورية 
وهذه الإجراءات تعتمد معايير متحفظة للغاية كي تتيح المجال للتحرك ال�صريع واإدارة الح�صاب عن كثب وبما يقت�صيه واقع الحال. 

التفتي�س والرقابة الداخلية: تطبق اإجراءات حثيثة للتاأكد من اأن العمليات الم�صرفية وال�صجلات التابعة لها �صحيحة ومنفذة كما هو محدد لها 
الوقاية والتحذير والت�صويب والمتابعة وتتم دورياً - يومياً و�صهرياً و�صنوياً - من خلال  المعتمدة، وهذه الإجراءات تت�صمن  العمل  اإجراءات  واأدلة  بالتعليمات 
مراجعة وتدقيق الحوافظ المحا�صبية اليومية للفروع ومراجعة التقارير ال�صتثنائية ال�صادرة اآلياً عند الإغلاقات، كما ت�صمل القيام باإعداد مطابقات ح�صابات 
الفروع الجارية مع اإدارة العمليات وح�صابات البنوك الأجنبية مع اإدارة العمليات، ومن خلال الزيارات الميدانية، وقد تّم موؤخراً عقد ور�صة عمل لموظفي الفروع 

تحت عنوان »الوعي الرقابي لدى الموظفين« كاأداة وخطوة رقابية وقائية �صمن ال�صوابط الرقابية التي تمار�صها الدائرة.
   

د بموجبها مالكو الأنظمة، كما توؤمن �صلامة ا�صتخدام النظام الآلي  تقنية المعلومات: تعمل مجموعة تقنية المعلومات وفق خطة �صمولية ومترابطة حُدِّن
وفق �صوابط �صديدة مبنية في الأنظمة، مما يتيح مراقبة الأداء وح�صر الم�صوؤوليات. 

متطلبات الأمن وال�صلامة: يلتزم البنك بتطبيق متطلبات �صارمة بالن�صب للاأمن وال�صلامة وفق المتطلبات النظامية ويتم مراجعة كفاءة الجهوزية 
واإجراءات الحماية با�صتمرار حفاظاً على �صلامة العاملين والموجودات.

ومن خلال هذا التقييم ت�صتطيع الإدارة التنفيذية الجزم باأن الإدارات المعنية بال�صبط والرقابة الداخلية قد قامت بتنفيذ خططها المو�صوعة واأن عملها كان 
على م�صتوى عالٍ من الن�صباطية والحتراف.
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اإقرار من مجل�س الإدارة

يُقر مجل�ص اإدارة البنك الأهلي الأردني، وح�صب علمه واعتقاده بعدم وجود اأي اأمور جوهرية قد توؤثر على ا�صتمرارية عمل البنك خلال ال�صنة المالية 2014، كما 
يقر المجل�ص بم�صوؤوليته عن اإعداد البيانات المالية واأنه يتوفر لدى البنك نظام �صبط ورقابه داخلية فعال.

رئي�س مجل�س الإدارة �صركة الرجاء للا�صتثمار   معالي الدكتور رجائي �صالح المع�صـر   

نائب رئي�س مجل�س الإدارة  �صعادة ال�صيد نديم يو�صف المع�صـر   

ع�صو معالي الدكتور �صامي فريد حداد   
ممثل بنك بيبلو�ص )لبنان(

ع�صو �شركة م�صانع الجواخ الردنية    

�صعادة ال�صيد احمد عادل بدر الدين             ع�صو
ممثل �صركة ابراج كابيتال / دبي

ع�صو معالي ال�صيد وا�صف عازر    
ممثل �صركة مركز الم�صتثمر الأردني

ع�صو  �صعادة ال�صيد عماد يو�صف المع�صـر   
ممثل �صركة مع�صر للا�صتثمارات والتجارة

ع�صو �صعادة ال�صيد رفيق �صالح المع�صـر   
ممثل �صركة رجائي المع�صر واإخوانه  

�صعادة ال�صيد محمد العبدالت              ع�صو
ممثل الموؤ�ص�صة العامة لل�صمان الجتماعي

ع�صو �صعادة ال�صيد هاني فريج             
ممثل ال�صركة العربية للتاأمين/لبنان

�صعادة ال�صيد محمود زهدي ملح�س              ع�صو

ع�صو  ال�صيد علاء الدين �صامي    
ممثل �صركة ZI & IME )ال�صعودية(

ع�صو  �صعادة ال�صيد كريم توفيق قعوار    
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اإقرار

واكتمال  ودقة  نقر ب�صحة  المالية،  الإدارة  ورئي�ص مجموعة  العام،  المدير  التنفيذي/  الرئي�ص  الأردني،  الأهلي  البنك  اإدارة  رئي�ص مجل�ص  اأدناه  الموقعون  نحن 
المعلومات والبيانات الواردة في التقرير ال�صنوي للبنك عن عام 2013.
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البنك الأهلي الدولي �س.م.ل

نبذة عن ال�صـركة:
اإن البنك الأهلي الدولي - لبنان هو �صركة مملوكة بن�صبة 98،9% للبنك الأهلي الأردني  ويبلغ راأ�صمالها ما يعادل 24 مليون دينار. وهو يخ�صع للقوانين والأنظمة 

المعمول بها في لبنان بما في ذلك قانون �صرية الم�صارف.

الإنجازات:
نمت موجودات البنك الأهلي الدولي AIB بن�صبة 9% عام 2013 مقارنة مع 8% لقطاع البنوك ب�صكل عام لت�صجّل 786 مليون دولر.كما ونمت ودائع العملاء 
بن�صبة 7% لت�صل اإلى 695 مليون دولر، مقابل زيادة في القرو�ص الممنوحة بن�صبة 17%. اأمّا احتياطي اأرباح البنك فقط �صجّل 3.6 مليون دولركما في نهاية 
عام 2013. هذا وقد اأظهر البنك نمواً لفتاً فيما يتعلق بالقرو�ص والت�صهيلات الممنوحة للعملاء بحيث ارتفعت محفظة قرو�ص التجزئة بن�صبة 12%، كما 

ارتفعت القرو�ص والت�صهيلات التجارية بن�صبة 22% مع محافظة البنك على ن�صبة عالية من ال�صيولة.

اإدارة مخاطر ال�صوق ومخاطر الئتمان و�صيا�صة القرو�ص ال�صخ�صية بما فيها �صيا�صة  قام البنك باإنجاز عدد كبير من ال�صيا�صات والإجراءات منها �صيا�صة 
تحديد ال�صركات المقبول التعامل معها.

كما تم تنفيذ ور�ص تدريب داخلية �صملت اأكبر عدد من موظفي البنك حيث بلغ عددها 13 ور�صة، اإلى جانب الور�ص الخارجية البالغ عددها 41 ور�صة، فيما بلغ 
عدد �صاعات التدريب 2155 �صاعة.  

مجل�ص الإدارة لجنة اإدارة المخاطرلجنة التدقيق

رئي�ص مجل�ص الإدارة م�صت�صار رئي�ص مجل�ص 
الإدارة

المدير العام

اإدارة الفروع وقرو�ص 
التجزئة

دائرة ال�صركات المتو�صطة 
التنظيم والم�صاندةوالكبرى

الفروع
وحدة القرو�ص 

ال�صغيرة
دائرة الخزينة 
رئي�ص فريقوالبنوك المرا�صلة

وحدة اإدارة الئتمان 
وحفظ العقود

وحدة الموافقات 
الئتمانية

وحدة الرقابة على  
القيود

وحدة الم�صاريع 
والإجراءات

وحدة عمليات 
الخزينة

وحدة التقارير 
المالية ونظام المعلومات 

الإدارية

وحدة اإدارة 
مخاطر الئتمان

دائرة ال�صوؤون 
المالية

دائرة اإدارة 
المخاطر

وحدة العمليات

دائرة العمليات 
المركزية 

دائرة تكنولوجيا 
المعلومات

دائرة المتثالالتمييز الم�صرفيتطوير الأعمالدائرة الت�صهيلات الدائرة القانونية 
واإدارة الئتمان

رئي�ص فريق

الوحدة القانونية
وحدة المتابعة 

ومعالجة الئتمان

وحدة التحقق، 
مكافحة تبيي�ص الأموال 

وتمويل الإرهاب

وحدة الموارد 
الب�صرية

وحدة الخدمات 
وحدة اإدارة وحدة المحا�صبةالتجارية

مخاطر ال�صوق
وحدة الأجهزة 
وو�صائل الت�صال

وحدة تح�صيل قرو�ص 
التجزئة والخدمات 

الإلكترونية
وحدة المتثال 

الوحدة الإداريةالقانوني
وحدة المقا�صة 

وحدة اإدارة وحدة المطابقاتالمركزية
مخاطر الت�صغيل

وحدة اأمان 
تكنولوجيا المعلومات

وحدة قرو�ص 
التجزئة

وحدة قرو�ص 
ال�صيارات

وحدة التدقيق الداخلي
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الأهلية لتنمية وتمويل الم�صاريع ال�صغيرة ذ.م.م

نبذة عن ال�صـركة:
تاأ�ص�صت ك�صركة ذات م�صوؤولية محدودة بتاريخ 20 تموز 1999 ويبلغ راأ�صمالها حالياً 3.5 مليون دينار/ح�صة، وهي مملوكة بالكامل للبنك الأهلي الأردني. ومن غاياتها ا�صتثمار 
اأموالها وم�صادر تمويلها في كافة عمليات تمويل الم�صاريع ال�صغيرة في القطاعات المالية وال�صناعية والتجارية وال�صياحية والخدمات بكافة اأنواعها. تم اإعفاء ال�صركة من كافة 

الر�صوم وال�صرائب والرخ�ص واأي اأعباء مالية اأخرى ك�صريبة الدخل والمبيعات. وتعتبر الأهلية اأول �صركة ربحية تعمل في مجال تمويل الم�صاريع ال�صغيرة في القطاع الخا�ص. 

الإنجازات:
بلغت ن�صبة نمو المحفظة مع نهاية العام 2013 ما ن�صبته 7.7% مقارنة مع حجم المحفظة للعام 2012 لت�صل اإلى 9.9 مليون دينار، وبلغت ن�صبة النمو في الإيراد الت�صغيلي )اإيراد 
الفائدة( مع نهاية العام 2013 ما ن�صبته 51%  مقارنة مع الإيراد الت�صغيلي للعام 2012 باإجمالي 2.5 مليون دينار، كما بلغت ن�صبة النمو بالأرباح للعام 2013 ما ن�صبته %22.7 

مقارنة مع الأرباح التي تم تحقيقها خلال العام 2012. 
حققت ال�صركة اإنجازاً غير م�صبوق على الم�صتوى المحلي والإقليمي من خلال ح�صولها على جائزة الملك عبدالله الثاني للتنمية وبالمركز الأول وذلك لتقديم ال�صركة خدماتها 

باأعلى موا�صفات الحلول التمويلية وبمقايي�ص عالمية، كما قامت ال�صركة بتجديد �صهادة اإدارة الجودة  ISO 9001-2008 الحائزة عليها �صابقاً. 
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�صـركة الأهلي للو�صاطة المالية م.خ

نبذة عن ال�صـركة:
تاأ�ص�صت ك�صركة م�صاهمة خا�صة محدودة وفقاً لقانون ال�صركات الأردني براأ�صمال قدره 10 مليون دينار حيث با�صرت اأعمالها في الأول من اأيلول 2006، ويبلغ 
راأ�صمالها حالياً 15 مليون دينار، وهي �صركة مملوكة بالكامل للبنك الأهلي الأردني، ومن غاياتها القيام باأعمال الو�صاطة والتعامل بالأوراق المالية المدرجة في 

بور�صة عمّان، وهي حا�صلة على تراخي�ص لممار�صة اأعمال الو�صيط لح�صابه واأعمال التمويل على الهام�ص.

الإنجازات:
ال�صادرة من  التعليمات  تطبيق  اإلى  بالإ�صافة  واإدارياً  مالياً  باإعادة هيكلتها  المتمثلة  ال�صتراتيجية  �صيا�صتها  بتطبيق  اإدارتها  ال�صركة ممثلة بمجل�ص  ا�صتمرت 
الجهات الرقابية المختلفة، فقد ا�صتطاعت ال�صركة خلال عام 2013 تحقيق نتائج واإنجازات مميزة نتيجة للجهود المبذولة الهادفة اإلى تحقيق التوازن ما بين 
النمو والربحية مع اللتزام بالقواعد وال�صيا�صات المعتمدة لإدارة المخاطر ل�صمان جودة و�صلامة اأ�صولها، حيث تراجعت خ�صائر ال�صركة وانخف�صت الذمم المالية 
المدينة للعملاء بمقدار 3.9 مليون دينار كنتيجة لمتابعة تح�صيل الذمم المدينة المتعثرة تاريخياً والح�صول على �صمانات كافية من عملائها. كما تم ا�صتثمار 
اأن يوؤثر ذلك في  اإلى تخفي�ص في الم�صروفات الإدارية والعمومية بن�صبة 3% تقريباً دون  الفوائ�ص ب�صندات الخزينة الأردنية ذات العائد الم�صمون، بالإ�صافة 

م�صتوى الخدمة المقدمة لعملائها.
ونتيجة للجهود المبذولة اأعلاه، فقد انعك�ص ذلك اإيجابياً على الن�صب المالية بحيث ارتفعت ن�صب الملاءة المالية لل�صركة اإلى حدود 96% بنهاية عام 2013 والتي 

تعتبر اأعلى من الحد الأدنى المقبول من هيئة الأوراق المالية والبالغ 75%، والذي ي�صير اإلى متانة القاعدة الراأ�صمالية لل�صركة.
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م�سودةم�سودة م�سودةم�سودة
 كلية الزرقاء الأهلية ذ.م.م

نبذة عن ال�صـركة:
تاأ�ص�صت ك�صركة ذات م�صوؤولية محدودة منذ عام 1983 وم�صجلة لدى وزارة ال�صناعة والتجارة تحت الرقم 1213 براأ�صمال

قدره 800 األف دينار/ح�صة، ومن غاياتها اقتناء كلية مجتمع في الزرقاء وبا�صم كلية الزرقاء الأهلية وما يتبعها من اأق�صام داخلية اأو 
مدار�ص تدريبية اأو نوادٍ اأو مطاعم ومقاهي وغيرها، اإن�صاء كليات عليا وتملك و�صراء وا�صتئجار الأموال المنقولة وغير المنقولة واإقامة المباني الملائمة لها ل�صمان 

ت�صغيلها بكفاءة.  

الإنجازات:
تمكّنت ال�صركة من زيادة عدد الطلبة نتيجة ل�صمعة الكلية الأكاديمية والإدارية الجيدة من )836( طالباً عام 2012 اإلى )917( طالباً عام 2013. كما ح�صل 

طالب على المرتبة الأولى على �صعيد المملكة في المتحان ال�صامل- تخ�ص�ص �صبكات الحا�صوب.
تم تحديث اأجهزة الم�صاغل الهند�صية وم�صاغل الحا�صوب والمهن الطبية ح�صب الخطط الدرا�صية المقررة من جامعة البلقاء التطبيقية، وتزويد مكتبة الكلية 

باأحدث المراجع العلمية والدرا�صية، كما تّم تفعيل �صبكة الإنترنت واإي�صالها اإلى جميع م�صاغل الحا�صوب والمكتبة. 
تم ا�صتقطاب العديد من طلبة كليات اأخرى بما ل يقل عن مائتين وع�صرين طالباً في كل ف�صل، وذلك نظراً ل�صمعة الكلية الح�صنة على ال�صعيد المحلي.
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م�سودةم�سودة م�سودةم�سودة
�شركة الأهلي للتاأجير التمويلي م.خ

نبذة عن ال�صـركة:
تاأ�ص�صت ال�صركة عام 2010 ك�صركة م�صاهمة خا�صة مملوكة بالكامل من قبل البنك الأهلي الأردني براأ�صمال 10 ملايين دينار اأردني، ومن غايات ال�صركة 
تقديم خدمات التاأجير التمويلي وفق اأ�صلوب تمويل ع�صري لكافة القطاعات الإنتاجية من خلال تمويل الأ�صول الراأ�صمالية مثل العقارات والمعدات والمكائن 
المالية  الدرا�صات  اإعداد  خلال  من  وك�صمانة  لل�صداد  رئي�صي  كم�صدر  الأ�صول  على  بالعتماد  النقل  وو�صائط  الطبية  الأجهزة  اإلى  بالإ�صافة  ال�صناعية 

الممولة. والفنية للاأ�صول 

الإنجازات:
نمت موجودات ال�صركة خلال عام 2013 بن�صبة 41% وارتفع ر�صيد �صافي ال�صتثمار في محفظة التاأجير التمويلي بمبلغ 11.053 مليون وبن�صبة نمو %42.

بلغت قيمة �لأق�ضاط �لم�ضددة من �لعملاء خلال عام 2013 مبلغ 9.020 مليون دينار وحققت ال�صركة نمواً في اإجمالي الإيرادات بن�صبة 36% وفي �صافي الأرباح 
بن�صبة 10% حيث بلغت ن�صبة التغطية لإجمالي الأ�صول المملوكة من قبل ال�صركة ن�صبة 149% من ر�صيد محفظة التاأجير التمويلي.

موظف اإداري

محا�صب رئي�صي
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م�سودةم�سودة م�سودةم�سودة
�شركة اأهلنا للعمل الجتماعي والثقافي  - غير ربحية

نبذة عن ال�شركة:
تاأ�ص�صت ال�صركة بتاريخ 2006/11/8 و�صجلت لدى دائرة مراقبة ال�صركات/ وزارة ال�صناعة والتجارة ك�صركة ل تهدف اإلى ربح في �صجل ال�صركات محدودة 

الم�صوؤولية تحت الرقم 148، وبراأ�صمال 4 ملايين وع�صرة اآلف ديناراأردني، تم تخفي�صه خلال عام 2013 اإلى 1.7 مليون دينار فقط. 
وهي �صركة غير ربحية تهدف لتقديم القرو�ص والدعم والخدمات المالية المختلفة لذوي الدخل المحدود بما فيهم الطلبة، والم�صاعدة في اإن�صاء ودعم المدار�ص 
والموؤ�ص�صات والمراكز التعليمية وتقديم الدعم المالي والمنح الدرا�صية للطلبة الأردنيين بالإ�صافة اإلى تاأ�صي�ص ودعم مراكز تربوية ومحو اأمية وما يتبعه. الم�صاعدة 
في تغطية نفقات الدرا�صات والأبحاث المتعلقة بال�صلامة العامة، واإن�صاء ودعم مراكز الرعاية ال�صحية وال�صحة الأ�صرية. كما ت�صاعد في تقديم الدعم المالي 

وال�صت�صارات المالية والإدارية والمحا�صبية والفنية وغيرها اإلى البلديات والهيئات الجتماعية والثقافية وكذلك الم�صاريع التعليمية الريا�صية والفنية.

الإنجازات:
تم خلال عام 2013 تقديم عدة تبرعات تقدر بحوالي 50 األف دينار، كان اأغلبها على �صكل م�صاعدات لطلبة الجامعات الأردنية، اإ�صافة اإلى توزيع طرود الخير 

على المحتاجين خلال �صهر رم�صان المبارك.

رئي�ص هيئة المديرين
المدير العام

المدير الإداري والمالي

موظف خدماتمحا�صب

الهيكل التنيظيمي
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م�سودةم�سودة م�سودةم�سودة
فروع ومكاتب البنك الأهلي الأردني داخل المملكة الأردنية الها�صمية

الإدارة العامة
عمّان – �صارع الملكة نور – ال�صمي�صاني

�ص.ب 3103 عمّان 11181 الأردن
هاتف: 5638800، فاك�ص: 5622281

Swift Code: JONB JOAX :ال�صويفت
Website: http//:www.ahli.com :موقع الإنترنت

 E-mail: info@ahlibank.com.jo :البريد الإلكتروني

اإدارة العمليات
جبل عمّان – الدوار الثالث

�ص.ب 1578 عمّان 11118 الأردن
هاتف: 4657601 ، 5002130

فاك�ص: 4628801 ، تلك�ص: 21820

اإدارة الئتمان
عمّان – �صارع يعقوب �صروف – ال�صمي�صاني 

�ص.ب 925993 عمّان 11118 الأردن
هاتف: 5609800 ، فاك�ص: 5663145

الفرع الرئي�سي
عمّان – ال�صمي�صاني - �صارع الملكة نور

�ص.ب  941273 ال�صمي�صاني 11194 الأردن
هاتف: 5638800، المدير: 5685901، فاك�ص: 5699867  

فرع ال�سركات الكبرى 
عمّان – ال�صمي�صاني - �صارع يعقوب �صروف

�ص.ب 925993 عمّان 11118 الأردن
هاتف: 5608730، المدير: 5696761، فاك�ص: 5699867 

فرع عبدون
عمّان – عبدون – �صارع القاهرة 

�ص.ب 851216 ال�صويفية 11185 الأردن
هاتف: 5929397، 5929431، المدير : 5923024، فاك�ص: 5929652  

تاج مول
تاج مول عبدون - �ضارع �ضعد عبدو �ضموط

�ص.ب 850663 ال�صويفية 11185 عمّان
هاتف:76/86 /5930961/75، المدير: 5930895، فاك�ص:  5931024

فرع جبل عمّان 
جبل عمّان - الدوار الثالث

�ص.ب 35011 فندق الأردن 11180 الأردن 
هاتف: 5002130، 4653645، المدير: 4628819، فاك�ص: 4611541

 فرع �سارع مكة 
عمّان - �صارع مكة

�ص.ب 973 تلاع العلي 11821 الأردن
هاتف: 5856017، 5866197، المدير: 5852511، فاك�ص: 5866097  

فرع ال�سويفية
عمّان – ال�صويفية - مجمع حداد التجاري

�ص.ب 850663 ال�صويفية 11185 الأردن
هاتف: 5865401، المدير: 5825651، فاك�ص: 5865402  

فرع �سارع الوكالت/ ال�سويفية
عمّان – ال�صويفية - �صارع الوكالت 

�ص.ب 852126 ال�صويفية 11185 عمّان 
هاتف: 5852486، المدير: 5821509، فاك�ص: 5854283  

فرع �سارع الثقافة/ ال�سمي�ساني
عمّان – ال�صمي�صاني - �صارع الثقافة

�ص.ب 940017 ال�صمي�صاني 11194 الأردن 
هاتف: 5681382، المدير: 5673578، فاك�ص: 5681326

فرع �سارع الملكة رانيا العبدالله
عمّان - دوار المدينة الريا�صية - مبنى الطباعون العرب

�ص.ب 19285 عمّان 11196 الأردن
هاتف: 5698883، 5698619، المدير: 5699042، فاك�ص: 5699742  

فرع جبل الح�سين
عمّان - جبل الح�صين - �صارع بئر ال�صبع

�ص.ب 921085 جبل الح�صين 11192 الأردن
هاتف: 5667216، المدير: 5673984، فاك�ص: 5698069  
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م�سودةم�سودة م�سودةم�سودة
فرع �سارع و�سفي التل

عمّان - �صارع و�صفي التل - مبنى المحت�صب
�ص.ب 1114 تلاع العلي 11953 الأردن

هاتف: 5682124، المدير: 5682177، فاك�ص: 5682188

فرع وادي �سقرة 
فرع وادي �صقرة - مجمع �صقرة التجاري - �صارع عرار - مبنى 238ب

�ص.ب 182352 عمّان 11118 الأردن
هاتف: 5679138، المدير: 5679317، فاك�ص: 5678612 

فرع و�سط البلد
عمّان - �صارع الر�صا 

�ص.ب 791 عمّان 11118 الأردن
هاتف: 7 - 4625126، المدير:  4624218، فاك�ص: 4625120  

فرع دوار ال�سرق الأو�سط 
عمّان - دوار ال�صرق الأو�صط

�ص.ب 620190 حيّ ال�صعيلية 11162 الأردن
هاتف: 4777279، المدير: 4777288، فاك�ص: 4777289

فرع البيادر
عمّان - البيادر - ال�صارع الرئي�صي

�ص.ب 140278 البيادر 11814 الأردن
هاتف: 5857791، المدير: 5859934، فاك�ص: 5819834  

فرع مبنى غرفة ال�سناعة
جبل عمّان - الدوار الثاني - �صارع الكلية العلمية الإ�صلامية

�ص.ب  2958 الدوار الأول 11181 الأردن
هاتف: 4644896، 4644391، المدير: 4641142، فاك�ص: 4649564  

فرع �سارع عبدالله غو�سة
عمّان - الدوار ال�صابع - �صارع عبدالله غو�صة

�ص.ب 850664 ال�صويفية 11185 الأردن
هاتف: 5817920، 5828717، المدير: 5857782، فاك�ص: 5817921

فرع �سوق اأم اأذينة 
عمّان - �صارع �صط العرب

�ص.ب 851676 عمّان 11185 الأردن
هاتف: 5523181، 5523469، المدير : 5522907، فاك�ص : 5523028

فرع الرابية
عمّان – الرابية – �صارع الحي التجاري – مجمّع اليرموك بلازا 

�ص.ب 17411 الرابية 11195 -  الأردن
هاتف: 06-4603125/ 06-4603126

هاتف المدير: 06-4603124
فاك�ص: 06-5516594

فرع �سيتي مول
�صارع المدينة الطبية - �صيتي مول

�ص.ب 4822 عمّان 11953 الأردن
هاتف: 5823156، المدير : 5823154، فاك�ص : 5825174

فرع خلدا 
�صارع عامر بن مالك – مجمع خلدا �صنتر رقم )9( 

�ص.ب 2867 عمّان 11821 الأردن
هاتف: 5340598، 5340698، 5341653، المدير: 5341409

فاك�ص: 5341263

فرع �سويلح 
عمّان - �صويلح - ال�صارع الرئي�صي

�ص.ب 15 �صويلح 11910 الأردن
هاتف: 4-5343143، المدير: 5343357، فاك�ص: 5333632 

فرع اأبو ن�سير 
عمّان اأبو ن�صير - �صارع الكرامة

�ص.ب 542113 اأبو ن�صير 11937 عمّان
هاتف: 5105137، المدير: 5105146، فاك�ص: 5105142

فرع الها�سمي ال�سمالي 
عمّان الها�صمي ال�صمالي - �صارع الأمير را�صد

�ص.ب 230120 الها�صمي ال�صمالي 11123 الأردن
هاتف: 4901363 ، 4901343، المدير: 4901334، فاك�ص: 4901302  

فرع �سارع  الحرية 
عمّان - �صارع الحرية - حيّ اأم الق�صير

�ص.ب 110171 عمّان 11110 الأردن
هاتف: 4206174 ، 4206108، المدير: 4206194، فاك�ص: 4206214

فرع �سحاب 
�صارع الأمير ح�صن

�ص.ب 2 �صحاب 11511 الأردن
هاتف: 4021092، المدير: 4025673، فاك�ص: 4021609
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م�سودةم�سودة م�سودةم�سودة
فرع ماركا ال�سمالية 

عمّان - ماركا ال�صمالية - مقابل الم�صت�صفى الع�صكري
�ص.ب 15397 ماركا 11134 الأردن

هاتف: 7 - 4894825، المدير: 4890970، فاك�ص: 4890360

فرع �ساحية اليا�سمين 
عمّان - حيّ اليا�صمين

�ص.ب 630688 عمّان  11163 الأردن
هاتف: 4206842، المدير: 4206841، فاك�ص: 4206759

فرع �سارع ابن خلدون 
جبل عمّان - الدوار الثالث - �صارع ابن خلدون - مبنى 67

�ص.ب 3103 عمّان 11181 الأردن
هاتف: 4641320 ، 4641310، المدير: 4641377، فاك�ص: 4641399 

فرع �سارع الجامعة 
عمّان - �صارع الملكة رانيا العبدالله
�ص.ب 2666 عمّان 11941 الأردن

هاتف: 5354843، المدير:  5349836، فاك�ص: 5354782

فرع خريبة ال�سوق 
عمّان - خريبة ال�صوق - �صارع ماأدبا 

�ص.ب 665 خريبة ال�صوق 11621 الأردن
هاتف: 4126522، المدير: 4125088، فاك�ص: 4127610 

فرع مرج الحمام 
مرج الحمام - �صارع الأميرة تغريد

�ص.ب 776 عمّان 11732 الأردن
هاتف: 4-5716133، المدير: 5716906، فاك�ص: 5716915

فرع الر�سيفة 
�صارع الملك ح�صين

�ص.ب 2000 الر�صيفة 13710 الأردن
هاتف: 3746190-05، 3746191-05، المدير: 05-3746190

فاك�ص: 05-3746192

فرع ماأدبا 
�صارع الملك ح�صين - قرب دوار البلدية

�ص.ب 295 ماأدبا 17110 الأردن
هاتف: 3244254-05، المدير: 3245181-05، فاك�ص: 05-3240260

فرع ال�سلط 
�صارع البلدية

�ص.ب 50 ال�صلط 19110 الأردن
هاتف: 3-2-3555771-05، المدير: 05-3558014

فاك�ص: 05-3555774 

فرع جامعة البلقاء 
ال�صلط - جامعة البلقاء

�ص.ب 929 ال�صلط 19117 الأردن
هاتف: 2-3532691-05 داخلي: 3610، فاك�ص: 05-3532690 

فرع بوابة ال�سلط 
مدخل مدينة ال�صلط - بجانب ق�صر العدل

�ص.ب 106 ال�صلط 19110 الأردن
هاتف: 3553358-05، المدير: 3533144-05، فاك�ص: 05-3551440 

فرع الفحي�ص
�صارع الحجاز - مدار�ص البكالوريا - مجمّع علاء وعلي العكرو�ص

�ص.ب 3328 الفحي�ص 19153 الأردن
هاتف:  06-4603128، 06-4603129

فاك�ص: 06-4621702

فرع دير علا 
ال�صارع الرئي�صي

�ص.ب 99 دير علا 18210 الأردن
هاتف: 3573057-05، المدير: 3573161-05، فاك�ص: 05-3573186 

فرع الزرقاء 
�صارع الملك ح�صين

�ص.ب 111 الزرقاء 13110 الأردن
هاتف: 4-3983363-05، المدير: 05-3983150

 فاك�ص: 05-3996555

فرع الزرقاء الجديدة 
مجمع الكردي بلازا - �صارع 36 - مقابل المنطقة الحرفية ال�صمالية

�ص.ب 12499 الزرقاء 13112 الأردن
هاتف: 3858951-05، المدير: 3859697-05، فاك�ص: 05-3859110 

فرع المنطقة الحرة 
الزرقاء - المنطقة الحرة

�ص.ب 60 المنطقة الحرة 13134 الأردن
فاك�ص:   05-3826171 المدير:   ،05-3826626  ،  05-3826214 هاتف: 

 05-3826200
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م�سودةم�سودة م�سودةم�سودة
فرع جر�ص 

�صارع الملك عبدالله
�ص.ب 125 جر�ص 26110 الأردن

هاتف: 2-6351891-02، المدير: 6351890-02، فاك�ص: 02-6351893

فرع المفرق 
�صارع البلدية - مقابل المق�صم الإلكتروني

�ص.ب 510 المفرق 25110 الأردن
هاتف: 6232501-02، المدير: 6232535-02، فاك�ص: 02-6230303 

فرع الرمثا 
�صارع البنوك

�ص.ب 198 الرمثا 21410 الأردن
هاتف: 7383817-02، المدير: 7381670-02، فاك�ص: 02-7382610 

فرع اإربد 
�صارع الجي�ص

�ص.ب 61 اإربد 21110 الأردن
هاتف: 2-7242201-02، المدير: 02-7242686

فاك�ص: 02-7276146 

فرع اأرابيلا مول 
اإربد - �صارع الملك عبدالله الثاني
�ص.ب 3205 اإربد 21110 الأردن

هاتف: 7249324-02، 7249252-02، المدير: 02-7249154 
فاك�ص: 02-7249236 

فرع �سارع الها�سمي / اإربد
اإربد - �صارع الها�صمي

�ص.ب 368 اإربد 22110 الأردن
هاتف: 7278613-02، 7250374-02، المدير: 02-7250371 

فاك�ص: 02-7278614،  7250364 -02 

مكتب �سارع حكما 
اإربد - �صارع حكما

�ص.ب 368 اإربد 22110 الأردن
هاتف: 7278613-02، 7254377-02، المدير: 02-7254378

 فاك�ص: 02-7278614  

مكتب المدينة ال�سناعية 
اإربد - المنطقة ال�صناعية

�ص.ب 61 اإربد 21110 الأردن
تلفاك�ص: 7400055-02، المدير : 02-7404143

فرع الكرك 
الكرك - �صارع الم�صت�صفى الإيطالي
�ص.ب 177 الكرك 61110 الأردن

هاتف: 9-2351248-03، المدير: 03-2243945
فاك�ص: 03-2351676

فرع الطفيلة 
الطفيلة - ال�صارع الرئي�صي

�ص.ب 13 الطفيلة 66110 الأردن
هاتف: 2241120-03، المدير: 2243945-03، فاك�ص: 03-2241710  

فرع معان 
معان - �صارع الملك ح�صين

�ص.ب 114 معان 71111 الأردن
هاتف: 8-2132347-03، المدير: 2133749-03، فاك�ص: 03-2132799 

فرع العقبة 
العقبة - �صارع الحمامات التون�صية

�ص.ب 49 العقبة 77110 الأردن
هاتف: 2-1-2022350-03، المدير: 03-2013535

فاك�ص: 03-2022353
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م�سودةم�سودة م�سودةم�سودة
فروع ومكاتب البنك الأهلي الأردني في الخارج

الفروع في فل�صطين

الإدارة الإقليمية لفروع فل�صطين 
�صارع الزهراء – رام الله 

 هاتف المدير: 00972/2/2959340  
هاتف م�صاعد المدير: 00972/2/2959347  

هاتف المق�صم: 00972/2/2959343/4  
فاك�ص: 2959341 /00972/2  
�ص.ب 550 رام الله – فل�صطين

regional@ahlibank.com.ps :البريد الإلكتروني
  info@ahlibank.com.ps 

فرع نابل�ص 
المركز التجاري )ب( -  مبنى رقم 8  

هاتف المدير: 00972/9/2374501
هاتف: 00972/9/2382280/1/2   

فاك�ص: 00972/9/2382283 
�ص.ب 40

 nablus@ahlibank.com.ps :البريد الإلكتروني

فرع �سارع ال�سلالة 
الخليل  رقم 15 – �صارع ال�صلالة

هاتف المدير: 00972/2/2224804  
هاتف: 00972/2/2224801/2/3 

فاك�ص: 00972/2/2224805  
�ص.ب 623  

 shallaleh@ahlibank.com.ps :البريد الإلكتروني

فرع �سارع ال�سلام 
الخليل -  �صارع ال�صلام

هاتف المدير: 00972/2/2212770  
هاتف: 00972/2/2226713/4  

فاك�ص: 00972/2/2226712  
�ص.ب 718  

 salam@ahlibank.com.ps :البريد الإلكتروني

فرع رام الله 
�صارع الزهراء

هاتف المدير: 00972/2/2986310  
هاتف: 00972/2/2986313/4  

فاك�ص: 00972/2/2986311  
�ص.ب 550 

 ramallah@ahlibank.com.ps :البريد الإلكتروني

مركز الأعمال - رام الله
رام الله ـــ �صارع ركب ــ مركز دنيا التجاري ـ الطابق الثاني

هاتف المدير:  2989008 / 2/ 00972  
تلفاكــ�ص:  7 / 2989006 / 2 / 00972

   00972 / 2 / 2977805 / 7                

فرع بيت لحم 
�صارع المهد

هاتف المدير: 00972/2/2770353  
هاتف:  00972/2/2770351/2  

فاك�ص: 00972/2/2770354  
�ص.ب 807 

  bethlehem@ahlibank.com.ps :البريد الإلكتروني

البنك الأهلي الأردني- قبر�س

البنك الأهلي الأردني - قبر�ص
 Pecora Tower. 2nd floor Anexartisias Str1 

P.O.Box 53587 3303 lemesos-Cyprus
Tel.: 00357/25/356669

 Fax: 00357/25/356673
E-mail: jnb@cytanet.com.cy

info@ahlibank.com.cy
humanresources@ahlibank.com.cy

 treasury@ahlibank.com.cy

غرفة التداول
Tel.: 00357/25/871123 

Reuters Code: JNBC
Swift Code: JONB CY 2I 
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م�سودةم�سودة م�سودةم�سودة
الفروع في لبنان - البنك الأهلي الدولي �س.م.ل )�صـركة تابعة(

الإدارة العامة 
باب اإدري�ص - �صارع عمر الداعوق

�ص.ب 5556 - 11 ريا�ص ال�صلح،  بيروت 11072200 لبنان 
هاتف: 970929 - 961/1/970921+   
فاك�ص المدير العام: 961/1/970944+ 
فاك�ص العمليات: 961/1/970935+    

فاك�ص الت�صهيلات: 970946 /1/ 961+
  JNBB LB BE :صويفت�

gm@ahli.com.lb ،info@ahli.com.lb :البريد الإلكتروني

الخزينة والبنكية الخا�سة 
مبنى البنك الأهلي الدولي ــ �صارع عمر الداعوق ــ باب اإدري�ص ــ بيروت

�ص.ب: 5556-11 بيروت 11072200 لبنان
هاتف: 8- 970957، 970960 /1/ 961+، فاك�ص: 970959 /1/ 961+  

فرع فـــــــــــــــــــردان 
الطابق الأول - بناية دياموند تاور - �صارع ر�صيد كرامي

�ص.ب : 5556-11 بيروت 11072200 لبنان
هاتف: 797078 1 961+، فاك�ص: 797082 1 961+

مبا�صر: 797083 1 961+
 verdun@ahli.com.lb :البريد الإلكتروني

فرع طـرابـلـــــــ�ص 
الطابق الأر�صي - بناية الأوقاف - بولفار فوؤاد �صهاب

�ص.ب: 900 طرابل�ص - لبنان
هاتف: 430106 6 961+، فاك�ص: 432720 6 961+

مبا�صر: 430105 6 961+
   tripoli@ahli.com.lb :البريد الإلكتروني

فرع �ســـيــــــــــــــــــدا 
الطابق الأول - بناية المخل�صية - �صارع فخر الدين

�ص.ب 116 �صيدا - لبنان
هاتف: 720458 7 961+

فاك�ص: 728931 7 961+، مبا�صر: 720418 7 961+
 saida@ahli.com.lb :البريد الإلكتروني

فرع الجديـــــــــدة 
الطابق الأول - بناية بربر بو جودة - �صارع بربر بو جودة

�ص.ب 5556-11 بيروت 22001107 لبنان
هاتف: 881719 1 961+ - 881680 1 961+

فاك�ص: 883891 1 961 +، مبا�صر: 883890 1 961+
 jdeideh@ahli.com.lb :البريد الإلكتروني

فرع الـحـمـــــــــــــرا 
الطابق الثاني - بناية علي الح�ص - �صارع اميل اإدّه

�ص.ب 5556-11 بيروت 11072200 لبنان
هاتف: 350303 1 961+

فاك�ص: 742843 1 961+، مبا�صر: 355069 1 961+
 hamra@ahli.com.lb :البريد الإلكتروني

فرع الـــــــــــــــــدورة 
الطابق الأول - بناية ق�صارجيان - اأوتو�صتراد الدورة

�ص.ب : 5556-11 بيروت 11072200 لبنان
هاتف: 875570 1 961+

فاك�ص: 894721 1 961+، مبا�صر: 883722 1 961+ 
dora@ahli.com.lb  :البريد الإلكتروني

فرع الك�سـلـيــــــك
الطابق الأر�صي - دمعة �صنتر- اأوتو�صتراد الزوق

�ص.ب 5556-11 بيروت 11072200 لبنان
هاتف: 210769 9 961+

فاك�ص: 210773  9 961+ ، مبا�صر: 210770 9 961+
kaslik@ahli.com.lb :البريد الإلكتروني

فرع باب اإدري�ص
بناية البنك الأهلي الدولي - �صارع عمر الداعوق

�ص.ب 5556-11 بيروت 11072200 لبنان
هاتف: 970921 1 961+، فاك�ص: 970952 1 961+

مبا�صر: 970951 1 961+
 idriss@ahli.com.lb :البريد الإلكتروني

غاليري �سمعان 
الطابق الأر�صي - بناية غاليري �صمعان

�صارع غاليري �صمعان - الحدث
�ص.ب 5556-11 بيروت 11072200 لبنان

هاتف: 957657 5 961+
فاك�ص: 954632 5 961+، مبا�صر: 954633 5 961+

galeriesemaan@ahli.com.lb :البريد الإلكتروني
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م�سودةم�سودة م�سودةم�سودة
الفرع الرئي�صي/ ال�صمي�صاني

فرع �صارع الثقافة/ ال�صمي�صاني
�صركة التاأجير التمويلي/ ال�صمي�صاني

)مبنى اإدارات الئتمان( 
دائرة بيانات العملاء

فرع جبل عمّان 
فرع مبنى غرفة �صناعة عمّان/ جبل عمّان

فرع �صارع و�صفي التل
فرع جبل الح�صين 

فرع �صارع الملكة رانيا العبدالله
فرع عبدون

فرع تاج مول
فرع ال�صويفية 

فرع �صارع الوكالت/ ال�صويفية 
فرع وادي �صقرة 

فرع �صارع مكة
فرع �صيتي مول

فرع خلدا
فرع �صارع عبدالله غو�صة

فرع الجامعة الأردنية 
فرع البيادر 

فرع دوّار ال�صرق الأو�صط
فرع مرج الحمام 

فرع �صوق اأم اأذينة
فرع الرابية

فرع و�صط البلد 
فرع ماركا

فرع الر�صيفة 
فرع الها�صمي ال�صمالي 

فرع اأبو ن�صير 
فرع �صارع الحرية 

فرع �صاحية اليا�صمين 
فرع خريبة ال�صوق 

فرع �صحاب
فرع �صويلح 
فرع ال�صلط

فرع بوابة ال�صلط
فرع الفحي�ص

فرع جامعة البلقاء/ ال�صلط
فرع دير علا

فرع الزرقاء/ �صارع ال�صعادة 
فرع الزرقاء الجديدة 

فرع ماأدبا
فرع الكرك

فرع الطفيلة
فرع معان

فرع العقبة
فرع جر�ص

فرع اإربد
فرع اأرابيلا مول/ اإربد

فرع �صارع الها�صمي/ اإربد
فرع المفرق 
فرع الرمثا 

)ATM( الفروع التي تحتوي على اأجهزة ال�شراف الآلي
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م�سودةم�سودة
)ATM( الأماكن التجارية الأخرى التي تحتوي على اأجهزة ال�شراف الآلي

بلازا �سوبر �ستورز/ ال�سمي�ساني 
فندق الماريوت/ ال�سمي�ساني 

فندق ال�سيراتون/ جبل عمّان
 ATM Shop/ �سارع الرينبو

ال�سيفوي/ ال�سمي�ساني 
�سوبر ماركت كورنر/ الدوار الخام�ص

ال�سيفوي/ الدوار ال�سابع 
كوزمو/ الدوار ال�سابع 

البركة مول/ ال�سويفية  
مك�سيم مول/ جبل الح�سين 

مكة مول
بلازا مول/ الها�سمي ال�سمالي

مركز الح�سين لل�سرطان/ �سارع الجامعة الأردنية 
الجامعة الأردنية 

مختار مول/ دوار مدينة الح�سين لل�سباب 
م�ست�سفى العيون التخ�س�سي/ �سارع المدينة المنورة 

عمّان مول/ تلاع العلي 
محطة الك�سواني للوقود/ �سارع المدينة المنورة 

اأ�سواق ال�سلام/ منطقة الكر�سي 
مطار الملكة علياء الدولي 

جامعة الإ�سراء 
ال�سيفوي – الجملة/ �سارع الإذاعة والتلفزيون 

دائرة ترخي�ص المركبات/ ماركا 
ال�سيفوي/ الزرقاء 

ال�سيفوي/ اإربد 
فندق الماريوت/ البحر الميت 

ال�سيفوي/ العقبة 
و�سط البلد/ العقبة 

فندق الإنتركونتيننتال/ العقبة
فندق اللاند مارك

وزارة ال�سناعة والتجارة
الأهلية للاأوراق المالية 

مبنى زكارنه

162


	86051-Ahli Annual Report2013-Section1
	86051-Ahli Annual Report2013-Section2
	86051-Ahli Annual Report2013-Section3

