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حضرات السادة المساهمين الكرام ،

بالنيابة عن مجل�س الإدارة ي�سعدني �أن �أقدم لح�ضراتكم التقرير ال�سنوي لبنك �سو�سيته جنرال – الأردن 
�أهم  �إلى  بالإ�ضافة  دي�سمبر 2012  الأول/  كانون   31 المنتهية في  لل�سنة  المدققة  الموحدة  المالية  والقوائم 

الانجازات التي حققها البنك خلال العام وخططه الم�ستقبلية. 

ازدادت ت�أثيرات الأزمة المالية والاقت�صادية العالمية منذ انطلاقها في عام 2008 بالإ�ضافة �إلى 
�أجواء القلق ال�شديدة التي �أحاطت بمنطقة اليورو مت�أثرة ب�أزمة الديون ال�سيادية ، حيث ما زالت 
هذه الظروف تفر�ض تحديات �صعبة حول فر�ص النمو الاقت�صادي العالمي. كما وكان لأحداث ما 
ي�سمى بالربيع العربي في المنطقة الأثر الأبرز والاهم في تغيير المعالم ال�سيا�سية والاقت�صادية في 

الدول العربية ككل.  

وعلى الرغم من ال�ضعف الاقت�صادي العالمي وما تبعه من هبوط حاد في م�ستوى الثقة بالم�ؤ�س�سات 
المالية واقت�صاديات الدول، بالإ�ضافة �إلى التحديات التي واجهها الاقت�صاد الأردني ب�شكل خا�ص 
الم�صري،  الغاز  �إمدادات  وانقطاع  العالمية  النفط  �أ�سعار  وارتفاع  ال�سورية  الأزمة  تعمق  جرّاء 
ا�ستطاع بنك �سو�سيته جنرال – الأردن وبالدعم الم�ستمر من مجموعة �سو�سيته جنرال في لبنان، 
الم�ؤ�س�سات  اكبر  �إحدى  من  ومدعومة  الأو�سط  ال�شرق  منطقة  في  الهامة  المالية  الم�ؤ�س�سات  احد 
المالية العالمية وهي مجموعة �سو�سيته جنرال، من ا�ستكمال �إجراءات زيادة ر�أ�س المال المدفوع �إلى 
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100 مليون دينار �أردني، من خلال توزيع �أ�سهم مجانية وتخ�صي�ص �أ�سهم لم�ساهمين ا�ستراتيجيين 
في البنك. وي�أمل البنك من خلال زيادة ر�أ�سماله �إلى توظيف هذه الزيادة با�ستثمارات تعمل على 

تعزيز ربحية البنك.

منطقة  في  الجديد  الموقع  �إلى  العامة  �إدارته  بنقل  الأردن   – جنرال  �سو�سيته  بنك  و�سيقوم  كما 
العبدلي خلال عام 2013 ، والذي تم ا�ستملاكه م�ؤخرا من �ضمن م�شروع العبدلي،  حيث عمل 

البنك على تجهيزه بالكامل لتلبية احتياجات العملاء وخدمتهم ب�أف�ضل �صورة.

في النهاية، دعوني اغتنم هذه الفر�صة لأعرب عن بالغ ال�شكر والتقدير للبنك المركزي و هيئة 
الأوراق المالية على تعاونهم ودعمهم الم�ستمر للقطاع الم�صرفي في الأردن، الأمر الذي مكّن هذا 
وعملاء  لم�ساهمي  ال�شكر  و�أقدم  كما  بها،  يمر  التي  ال�صعبة  الظروف  في  التما�سك  من  القطاع 

البنك على ثقتهم الغالية والتزامهم الم�ستمر مع البنك. 

وتف�ضلوا بقبول فائق الاحترام والتقدير،

رئيس مجلس الإدارة
حســــان منكــــو
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حضرات السادة مساهمي بنك سوسيته جنرال – الأردن المحترمين،

رغم الأو�ضاع الاقت�صادية غير الم�ستقرة والا�ضطرابات ال�سيا�سية التي �شهدتها المنطقة العربية ، 
تمكن بنك �سو�سيته جنرال – الأردن من تحقيق نتائج مميزة في عام 2012 ، وقد كان ذلك جليّاً 
من خلال نمو مجموع ودائع العملاء والت�أمينات النقدية بن�سبة 27% مقارنة مع العام ال�سابق، 
بن�سبة  العام و الخا�ص  للقطاعين  البنك  الت�سهيلات الائتمانية الممنوحة من  �إجمالي  ارتفع  كما 
26% مع المحافظة على درجة مقبولة من المخاطر في عمليات المنح. كذلك ارتفع حجم ميزانية 
�أما �صافي �أرباح البنك فقد �سجل ن�سبة نمو مقدارها 45% مقارنة مع نتائج  البنك بن�سبة %33 

العام ال�سابق. 

وا�ستمرارا لتنفيذ خطة البنك المتمثلة بتطوير �شبكة فروعه عن طريق نقل بع�ض �أماكن الفروع 
�إلى مواقع جديدة، �سيقوم البنك خلال عام 2013 بتجديد عدد من فروعه الحالية بما يتنا�سب 
مع الر�ؤية الم�ستقبلية لمجموعة �سو�سيته جنرال في لبنان، حيث �ستوفر الفروع الم�ستحدثة المزيد 
من الراحة للعملاء وتلبي كافة احتياجاتهم ومتطلباتهم المالية والم�صرفية ب�أعلى معايير الحرفية 
الموقع الجديد  �إلى  الرئي�سي  الفرع  �إلى  بالإ�ضافة  العامة  الإدارة  مبنى  نقل  و�سيتم  كما  المهنية. 
مزوّد  �سيكون  الجديد  المبنى  �أن  2013، حيث  العام  من  الثاني  الن�صف  العبدلي في  م�شروع  في 

بالو�سائل والتجهيزات الالكترونية والتقنية الحديثة التي ترقى بم�ستوى الخدمة.

البنك وبا�ستمرار  ، يحر�ص  و�إيمانا بدوره في خدمة المجتمع  الم�س�ؤولية الاجتماعية  انطلاقا من 
على تقديم الدعم اللازم للجهات والم�ؤ�س�سات المختلفة في معظم الأن�شطة والمجالات ، حيث قام 
البنك برعاية معر�ض الحرف اليدوية لم�ؤ�س�سة نهر الأردن والذي �أقيم تحت رعاية جلالة الملكة 
رانيا العبد الله المعظمة بالإ�ضافة �إلى تقديم الرعاية لرزنامة 2012 والتي تدعم برنامجيّ حماية 
تتبناها  التي  الإن�سانية  بالق�ضايا  �إيمانا  وذلك  الأردنية  المجتمعات  تنمية  و  الإ�ساءة  من  الطفل 
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الم�ؤ�س�سة و الاهتمام الكبير الذي يوليه البنك للمجتمع المحلي ولدعم المر�أة الأردنية.
كما وقام البنك، �إيمانا بالأهداف النبيلة التي تتبناها م�ؤ�س�سة الح�سين لل�سرطان، بتقديم الرعاية 
الف�ضية لحفل الع�شاء الخيري الذي �أقامته الم�ؤ�س�سة بهدف جمع تبرعات لإن�شاء المبنى الجديد 
للمركز والذي �سيتيح الفر�صة لعدد �أكبر من مر�ضى ال�سرطان لتلقي العلاج. كما ويدعم البنك 
م�ؤ�س�سة الح�سين لل�سرطان من خلال اقتناء بطاقات المعايدة ال�سنوية والتي تحتوي على ر�سومات 

ب�أيدي الأطفال الذين يخ�ضعون للعلاج.

وحر�صا من البنك على دعم الأن�شطة الثقافية و�إيمانا ب�أهمية دعم الفنون، قام البنك و لل�سنة 
الثانية على التوالي برعاية مهرجان المو�سيقى الروحانية بالتعاون مع المركز الثقافي الفرن�سي، 
�إلى رعاية بازار ال�سلك الدبلوما�سي الذي تقيمه ال�سفارة الفرن�سية في كل عام تحت  بالإ�ضافة 

رعاية �سمو الأميرة ب�سمة بنت طلال المعظمة.

كما وقام البنك لل�سنة الرابعة على التوالي برعاية معر�ض الفنون و الحرف اللبناني الذي �أقيم 
تحت رعاية �صاحبة ال�سمو الملكي الأميرة غيداء طلال المعظمة ، حيث يقوم البنك �سنويا بتقديم 

خدمة ال�شراء با�ستخدام بطاقات فيزا و ما�ستركارد لزوار المعر�ض.

ختاما ي�سرني �أن �أقدم عظيم ال�شكر والامتنان �إلى جميع عملائنا وم�ساهمينا على ثقتهم العالية 
في  و�إخلا�صهم  ومثابرتهم  الجماعية  الموظفين  لجهود  تقديري  عن  اعبر  �أن  و�أود  كما  بالبنك، 

عملهم و�سعيهم الم�ستمر لرفع مكانة البنك في ال�سوق الأردني. 

واقبلوا فائق الاحترام،

المدير العام
نديم قبوات
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أ(  أنشطة البنك الرئيسية.
تقديم جميع الأعمال الم�صرفية والمالية ال�شاملة في مجال الأعمال الم�صرفية للعميل وفي جميع القطاعات الاقت�صادية.

ب( أماكن البنك الجغرافية و عدد الموظفين في كل منها.

الإدارة العامة والفروع الداخلية:

جبل عمان الفرع الرئي�سي )ال�شمي�ساني( الادارة العامة
)ال�شمي�ساني(

هاتف: 4614925 هاتف: 5600300 هاتف: 5600300
فاك�س:4614874 فاك�س: 5693442 فاك�س: 5693410

عدد الموظفين 4 عدد الموظفين 7 عدد الموظفين 153
ال�صويفية عبدون �شارع المدينة المنورة

هاتف: 5864079 هاتف: 5924637 هاتف:5524869
فاك�س: 5864024 فاك�س: 5924639 فاك�س:5526381

عدد الموظفين  5 عدد الموظفين 4 عدد الموظفين 4
الوحدات تاج مول البيادر

هاتف: 4776101 هاتف: 5920422 هاتف: 5818170
فاك�س:4776681 فاك�س:5920346 فاك�س: 5859713

عدد الموظفين 5 عدد الموظفين 6 عدد الموظفين 5
ماركا �إربد خلدا

هاتف: 4897424 هاتف: 7242075 /02 هاتف: 5371239
فاك�س: 4898741 فاك�س: 7240107 /02  فاك�س:5371241

عدد الموظفين 4 عدد الموظفين 5 عدد الموظفين 3
الزرقاء م�أدبا الكرك

هاتف: 05/3983396 هاتف: 05/3244929 هاتف: 03/2351906
فاك�س: 05/3987564 فاك�س: 05/3240077 فاك�س: 03/2354338

عدد الموظفين 6 عدد الموظفين 4 عدد الموظفين 4
العقبة جبل الح�سين

هاتف: 03/2015138 هاتف: 4648829
فاك�س: 03/2015139 فاك�س: 4648817

عدد الموظفين 5 عدد الموظفين 4

الفروع الخارجية:

* لا يوجد لدى البنك فروع خارج المملكة.

ج( حجم الاستثمار الرأسمالي للبنك.
بلغ حجم الا�ستثمار الر�أ�سمالي مبلغ 583.664 دينار.

)1( الإفصاحـات
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شركة سوسيتــه جنرال - الأردن للوساطة المالية 

الوضع القانوني للشركة ووصف أنشطتها الرئيسية:

على  بناء  الأردن   - �سو�سيته جنرال  بنك  م�ستقلة عن  ك�شركة  المالية  للو�ساطة  - الاردن  �سو�سيته جنرال  �شركة  ت�أ�س�ست 
قرارات هيئة الأوراق المالية تحت رقم )130737 ( بتاريخ 2006/6/6, وهي �شركة تابعة ومملوكة بالكامل لبنك �سو�سيته 
جنرال - الأردن بر�أ�س مال قدره �سبعمائة و خم�سون �ألف دينار �أردني، حيث تمار�س ال�شركة �أعمال الو�ساطة المالية, �أي 

بيع و�شراء الأوراق المالية المدرجة في بور�صة عمان بالعمولة لح�ساب الغير  وفق �أوامر محدده . 

تهتم ال�شركة با�ستقطاب م�ستثمرين عرب و�أجانب م�ساهمة منها في تطوير ال�سوق المالي الأردني عبر رفده بالخدمات 
المالية الجديدة ومواكبة التطورات الإقليمية والعالمية .

تطمح ال�شركة بتحقيق عدد من الأهداف الرئي�سية منها خدمة �شرائح مختلفة من الم�ستثمرين )�أفراد و�شركات( وتقديم 
خدمات على م�ستوى عال من المهنية والكفاءة  كما تهدف �إلى تنويع و تطوير الخدمات المقدمة للعملاء من خلال تفعيل 

خدمات م�ستقبلية جديدة.

وكهدف ا�ستراتيجي لأي �شركة ناجحة تهدف ال�شركة �إلى تنمية وزيادة �إيراداتها عن طريق ا�ستقطاب المزيد من العملاء 
والم�ستثمرين المتعاملين في بور�صة عمان .

وخدمة  المالية  الو�ساطة  وا�سعة في مجال  ذو خبرة  بفريق عمل  المالية  للو�ساطة  الأردن   - �سو�سيته جنرال  �شركة  تتمتع 
العملاء مما يوفر خدمات مميزة للعملاء الحاليين وتلبية احتياجاتهم ب�شكل ن�شط وفعال.

عدد الموظفين ومؤهلاتهم العلمية :

عدد الموظفينالدرجة العلمية
4بكالوريو�س

)2(  الشركة التابعة للبنك
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هيئة المديرين م�ست�شار قانوني

مدير عام ال�شركة:
- �إدارة ال�شركة

- توقيع ال�شيكات/�إدارة المحافظ
- الأمور الإدارية

- و�ضع الخطط وبرامج الت�سويق
- التو�صيات �إلى هيئة المديرين

مدير دائرة الو�ساطة:
- التوقيع على القيود المحا�سبية وال�شيكات

- �إعداد الحافظة والتوقيع عليها
- توفير م�ستلزمات ا�ستمرارية العمل 

- عمل تقرير بخ�سائر العمليات
- المرا�سلات

- ا�ستلام اوامر البيع وال�شراء

خدمة العملاء /المحا�سبة:
-  �إدخال العمليات

- �إعداد التقارير المحا�سبية
- �أمين �صندوق

- فتح الح�سابات / المتابعة

�ضابط  الإمتثال:
- التحقق من التزام ال�شركة بالقوانين

 - م�س�ؤولية ن�شر الوعي 
- م�س�ؤولية تعديلات القوانين  

- �إعداد برامج تعليمية
- مكافحة غ�سيل الأموال

- الرقابة الم�ستمرة

و�سيط مالي رئي�سي:
- ا�ستلام �أوامر البيع و ال�شراء

- خدمة العملاء 
- التوقيع على القيود المحا�سبية وال�شيكات 

الهيكل التنظيمي للشركة التابعة:

عنوان الشركة : شركة سوسيته جنرال-الأردن للوساطة المالية

عمان-ال�شمي�ساني مجمع بنك الإ�سكان- الطابق الخام�س مكتب 519 
هاتف: 5606953/5681651

فاك�س : 5681258 
�ص ب : 560 عمان 11118 الأردن

* لي�س لل�شركة �أي فروع �أخرى . 
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السادة بنك  سوسيته جنرال في لبنان
الجن�سية: اللبنانية 

رئي�س مجل�س الإدارة  منذ 1999/10/31 حتى الآن
رئي�س لجنة الحاكمية الم�ؤ�س�سية 

ويمثله:
السيد حسان حمدي خليل منكو 

الجن�سية: الأردنية 
ال�صفة: ع�وض غير تنفيذي و غير م�ستقل

فترة التمثيل: 2002/10/15 حتى الآن
تاريخ الميلاد:1938

ال�شهادات العلمية: 
.1962 للاقت�صاد،  لندن  كلية  من  ماج�ستير  • �شهادة 

		 .1959 بيروت،  في  الأمريكية  الجامعة  من  الاقت�صاد  في  • �شهادة 

الخبرات العملية:
    .2010 عام  منذ  الأنابيب  ل�صناعة  الأردنية  ال�شركة  �إدارة  مجل�س  • ع�ضو 

                             .2008 عام  منذ  للا�ستثمارات  الحنان  �شركة  عام  • مدير 
Central Gas منذ عام 2005. �شركة  مديرين  هيئة  • رئي�س 

.1999 عام  منذ  الأردنية  العمرانية  المواد  �شركة  مديرين  هيئة  رئي�س  • نائب 
.1948 عام  منذ  منكو  و�إبراهيم  حمدي  �شركة  في  • م�ساهم 

)3( ا- أسماء أعضاء مجلس الإدارة ونبذة تعريفية عن كل واحد منهم
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السادة شركة سوجيليز لبنان 
الجن�سية: اللبنانية

ع�ضو مجل�س الإدارة منذ 1999/10/31 ولغاية 2011/7/25
نائب رئي�س مجل�س الإدارة منذ 2011/7/26 حتى الآن

رئي�س لجنة الائتمان

ويمثلها:
السيد أنطون نبيل نقولا صحناوي

الجن�سية: اللبنانية
ال�صفة: ع�وض غير تنفيذي و غير م�ستقل

فترة التمثيل: 2011/6/23 حتى الآن
تاريخ الميلاد:1972

ال�شهادات العلمية:
.1994 كاليفورنيا،  جنوب  جامعة  من  دولية  وم�صرفية  مالية  تخ�ص�ص  الأعمال،  �إدارة  في  العلوم  • بكالوريو�س 

 الخبرات العملية:
.2007 عام  منذ  لبنان  في  جنرال  �سو�سيته  بنك  في  الإدارة  مجل�س  رئي�س  من�صب  • ي�شغل 

.2007 عام  منذ  لبنان  في  البنوك  جمعية  �إدارة  مجل�س  • ع�ضو 

.2002 عام  منذ  لبنان  في  فيدو�س  �شركة  �إدارة  مجل�س  • رئي�س 
• رئي�س مجل�س �إدارة، وم�ساهم في مجموعة �شركات ال�صحناوي وي�شغل عدة منا�صب �إدارية فيها منذ عام 1994.
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السادة شركة سوجيكاب ليبان 
الجن�سية: اللبنانية

ع�ضو مجل�س الإدارة منذ 2010/4/28 حتى الآن
ع�ضو لجنة �إدارة المخاطر 

ع�ضو لجنة الائتمان 1

وتمثلها: 
الآنسة نهى اسبريدون خليل أبو سعد

الجن�سية: اللبنانية
ال�صفة: ع�وض غير تنفيذي و غير م�ستقل

فترة التمثيل: 2011/7/26 حتى الآن
تاريخ الميلاد:1965

ال�شهادات العلمية:
اللبنانية،1987. الجامعة  من  الاقت�صاد  في  ماج�ستير  • �شهادة 

 الخبرات العملية:
:1988 عام  منذ  لبنان  في  جنرال  �سو�سيته  بنك  في  التالية  المنا�صب  • �شغلت 

- نائبة نائب المدير العام لإدارة الا�ستراتيجيات والمالية وال�سكرتارية العامة منذ ت�شرين الثاني 2009.
- مديرة الموارد الب�شرية، 2002- 2009.

- مديرة دائرة التنظيم والجودة، 1997- 2002.  
- مديرة دائرة تحليل الأعمال، 1995- 1997.

- ع�ضو  فريق تحليل الأعمال لم�شروع تطبيق النظام البنكي الجديد، 1990- 1995. 
- موظفة في دائرة التنظيم وع�وض في فريق الخدمات البنكية الخا�صة الم�س�ؤول عن تطبيق �إجراءات ت�سويق الأدوات 

المالية، 1988- 1990.
في  البنوك  جمعية  في  لبنان  في  جنرال  �سو�سيته  بنك  ممثلة  الاجتماعية  واللجنة  الب�شرية  الموارد  لجنة  ع�ضو   •

لبنان، 2003- 2009. 
البنوك  المعلومات في جمعية  المعايير وتكنولوجيا  التنظيم وتوحيد  لبنان في لجنة  • ممثلة بنك �سو�سيته جنرال في 

في لبنان، 1997- 2002.
Opportunity SAL للو�ساطة المالية والخدمات الا�ست�شارية، 1987- 1988. �شركة  في  �سوق  • محلل 

1 في حال غياب ال�سيد جورج �صغبيني
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السادة بنك سوسيته جنرال في باريس
الجن�سية: الفرن�سية

ع�ضو مجل�س الإدارة منذ 2007/3/1 حتى الآن
ع�ضو لجنة الحاكمية الم�ؤ�س�سية 
ع�ضو لجنة التعيينات والمكاف�آت

ع�ضو لجنة التدقيق
ع�ضو لجنة الائتمان

ويمثله: 
السيد جيرارد ألبير غولفن جارزويل 

الجن�سية: الفرن�سية
ال�صفة: ع�وض غير تنفيذي و غير م�ستقل

فترة التمثيل: 2011/6/8 حتى الآن
تاريخ الميلاد:1949

ال�شهادات العلمية:
.1980 الم�صرفي،  المجال  في  متخ�ص�صة  • �شهادة 

الخبرات العملية:
لبنان: في  جنرال  �سو�سيته  بنك  لدى  التالية  المنا�صب  • �شغل 

- قائم حالياً ب�أعمال المدير العام، م�شرف على �أعمال بنك �سو�سيته جنرال-الأردن، �شركة �سوجيكاب ليبان و�شركة 
�سوجيليز لبنان، منذ عام 2008. 

- م�ساعد المدير العام- م�س�ؤول �إدارة ال�سكرتارية العامة و�إدارة المخاطر،2007- 2008.
جنرال-الأردن،  �سو�سيته  بنك  فروع  �شبكة  على  وم�شرف  لبنان  في  الفروع  �شبكة  م�س�ؤول  العام-  المدير  م�ساعد   -

.2007 -2002
فرن�سا: في  جنرال  �سو�سيته  مجموعة  في  التالية  المنا�صب  �شغل  • كما 

- مدير دائرة قرو�ض التجزئة والمهنيين في بنك �سو�سيته جنرال/ كا- فرن�سا، 1996- 2002.  
- مدير دائرة ال�شركات الكبرى في بنك �سو�سيته جنرال/ نيور- فرن�سا، 1992- 1996.

- مدير دائرة ال�شركات الكبرى في بنك �سو�سيته جنرال/ موناكو- فرن�سا، 1987- 1992.
- مدير م�شاريع في بنك �سو�سيته جنرال/ ران�س- فرن�سا، 1985- 1987.

- م�ساعد مدير الدائرة البنكية الخا�صة في بنك �سو�سيته جنرال/ با�ستيا- فرن�سا، 1980- 1985.
- مدير فرع في بنك �سو�سيته جنرال- باري�س، 1971- 1976. 
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السيد امانويل ماري جون بيو
الجن�سية: الفرن�سية 

ع�ضو مجل�س الإدارة منذ 2009/3/31 حتى الآن 
ع�ضو لجنة �إدارة المخاطر 

ال�صفة: ع�وض غير تنفيذي و غير م�ستقل
تاريخ الميلاد :1957

ال�شهادات العلمية:
.1982 باري�س،  ال�سوربون-  جامعة  من  اداره  • ماج�ستير 

.1981 �سوربون،  بانتيون-  جامعة  من  الاقت�صادية  العلوم  في  البكالوريو�س  • �شهادة 

 الخبرات العملية:
و�شمال  الأو�سط  ال�شرق  �سو�سيته جنرال في منطقة  التابعة لمجموعة  ال�شركات  • ي�شغل حاليا من�صب م�شرف على 

�إفريقيا منذ عام 2007.
 .2006  -1998 �أوروبا،  في  جنرال  �سو�سيته  لمجموعة  التابعة  ال�شركات  على  • م�شرف 

.1997  -1994 العاج،  �ساحل  في  جنرال  �سو�سيته  بنك  في  الأولية  المواد  تمويل  دائرة  • مدير 
.1994  -1982 جنرال،  �سو�سيته  مجموعة  لدى  • موظف 

الدكتور أحمد إبراهيم خليل منكو
الجن�سية: �أردنية 

ع�ضو مجل�س الإدارة منذ 1999/10/31 حتى الآن
رئي�س لجنة التعيينات والمكاف�آت 

ع�ضو لجنة التدقيق
ال�صفة: ع�وض غير تنفيذي وم�ستقل 

تاريخ الميلاد: 1944

ال�شهادات العلمية:
.1970 ا�سكتلندا،  في  اندروز  �سانت  جامعة  من  الاقت�صاد  في  الدكتوراه  �شهادة  على  • حا�صل 
 .1965 الم�صرفية،  للعلوم  لندن  جامعة  من  الاقت�صاد  في  البكالوريو�س  �شهادة  على  • حا�صل 

الخبرات العملية:
.1992  -1989 الأردني،  المركزي  البنك  �إدارة  مجل�س  • ع�ضو 

.1989  -1983 �سابقاً(،  المالي  عمان  )�سوق  المالية  الأوراق  هيئة  في  �إدارة  مجل�س  • ع�ضو 
.1980 عام  منذ  الها�شمية  العلمية  الجمعية  �أمناء  مجل�س  • ع�ضو 

.1980 عام  منذ  )هامكو(  المنزلية  الأجهزة  �صناعة  �شركة  �إدارة  مجل�س  • ع�ضو 
.1995  -1975 التخطيط(،  )وزارة  الخم�سية  للخطة  العليا  اللجنة  �إدارة  مجل�س  • ع�ضو 

ال�شركة. عام  مدير  نائب  من�صب  حالياً  وي�شغل   1968 عام  منذ  منكو  �إبراهيم  و  حمدي  �شركة  في  • م�ساهم 
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السيد زاهي نشأت طاهر المصري
الجن�سية: �أردنية 

ع�ضو مجل�س الإدارة منذ 1999/10/31 حتى الآن
ع�ضو  لجنة الحاكمية الم�ؤ�س�سية 
ع�ضو  لجنة التعيينات والمكاف�آت 

ع�ضو  لجنة التدقيق
ال�صفة: ع�وض غير تنفيذي وم�ستقل 

تاريخ الميلاد: 1951

ال�شهادات العلمية:
.MBA �شهادة  يحمل  و   ،1974 بيروت،  في  الأمريكية  الجامعة  من  الأعمال  �إدارة  في  • بكالوريو�س 

الخبرات العملية:  	           
.2007 عام  منذ  والا�ستثمار  للتجارة  الزهو  �شركة  مديرين  هيئة  • رئي�س 

Smart Buy منذ عام 2006. الالكترونيات  لتجارة  ال�سعودية  الأردنية  ال�شركة  �إدارة  مجل�س  وع�ضو  • رئي�س 
.2006 عام  منذ  الألمونيوم  و�سحب  ل�صناعة  الجوزاء  �شركة  مديرين  هيئة  • رئي�س 

.1996 عام  منذ  العقاري  للا�ستثمار  فل�سطين  �شركة  �إدارة  مجل�س  • ع�ضو 
.1996 عام  منذ  العربية  الطبية  الرعاية  �شركة  �إدارة  مجل�س  • ع�ضو 

 .1996 عام  منذ  القد�س  �سجاير  �شركة  �إدارة  مجل�س  • ع�ضو 
.1991-1980 والخليج  والأردن  بال�سعودية  �أ�سترا  مجموعة  �إدارة  مجل�س  • رئي�س 

السيد عادل أحمد داود طاهر الدجاني
الجن�سية: �أردنية 

ع�ضو مجل�س الإدارة منذ 1999/10/31 حتى الآن
رئي�س لجنة التدقيق

ع�ضو  لجنة الحاكمية الم�ؤ�س�سية
ع�ضو  لجنة �إدارة المخاطر 

ال�صفة: ع�وض غير تنفيذي وم�ستقل 
تاريخ الميلاد:1930 

ال�شهادات العلمية:
.1952 القاهرة،  في  الأمريكية  الجامعة  من  اقت�صاد  • بكالوريو�س 

الخبرات العملية: 
.2005 عام  منذ  المالية  والأ�سواق  للو�ساطة  العالمية  ال�شركة  �إدارة  مجل�س  • ع�ضو 

.1990  -1989 تون�س  العالمي-  التون�سي  للبنك  • م�ست�شار 
من: كل  في  �إدارية  منا�صب  • �شغل 

.1988  -1976 لندن،  العربي-  البنك   −
.1975  -1974 البحرين،  العربي-  البنك   −

  .1974  -1962 نيجيريا،  العربي-  البنك   −
.1962  -1960  ، ال�سودان  العربي-  البنك   −

.1960  -1952 م�صر،  العربي-  البنك   −
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السيد ردين توفيق أمين قعوار
الجن�سية: �أردنية 

ع�ضو مجل�س الإدارة منذ 2003/9/30 حتى الآن
ع�ضو لجنة الحاكمية الم�ؤ�س�سية 
ع�ضو لجنة التعيينات والمكاف�آت

ع�ضو لجنة �إدارة المخاطر 
ال�صفة: ع�وض غير تنفيذي وم�ستقل 

تاريخ الميلاد: 1964 

ال�شهادات العلمية:
 MBA من جامعة بو�سطن في �أمريكا، 1987.

الخبرات العملية:
          .2008 عام  منذ  للطاقة  قعوار  �شركة  مديرين  هيئة  رئي�س  • نائب 

  .2007 عام  منذ  والت�صدير  للا�ستثمار  الوطنية  الفار�س  �شركة  �إدارة  مجل�س  • رئي�س 
ALV منذ عام 2007.    اللوج�ستية  العقبة  قرية  �شركة  مديرين  هيئة  • رئي�س 

IrisGuard منذ عام 2007. �شركة  مديرين  هيئة  رئي�س  • نائب 
d1g.com منذ عام 2006.       �شركة  مديرين  هيئة  • رئي�س 

المجموعة. في  منا�صب  عدة  وي�شغل   2002 عام  منذ  قعوار  �شركات  لمجموعة  التنفيذي  • المدير 
)NatHealth ( منذ عام 2002.              ال�صحية  الت�أمينات  لإدارة  الوطنية  ال�شركة  مديرين  هيئة  رئي�س  • نائب 

)Injaz( منذ عام 2001. الأردني  لل�شباب  الاقت�صادية  الفر�ص  لتهيئة  انجاز  �شركة  مديرين  هيئة  • رئي�س 
Rubicon منذ عام 2000. التدريب-  لتقنيات  الأردنية  المجموعة  �شركة  �إدارة  مجل�س  في  • ع�ضو 

Heidelberg- الأردن منذ عام 1998.               الطباعة-  تطوير  �شركة  مديرين  هيئة  رئي�س  • نائب 
AME منذ عام 1998. المتطورة  الطبية  التجهيزات  �شركة  مديرين  هيئة  رئي�س  • نائب 

 .2010  -2009 العقاري  للتطوير  عمان  �أحياء  �شركة  �إدارة  مجل�س  • ع�ضو 
.2010  -2004 الأردن  في  البحرية  الملاحة  وكلاء  نقابة  • نقيب 

 .2010  -2004 للتكنولوجيا  �سمية  الأميرة  جامعة  �أمناء  مجل�س  • ع�ضو 
.2010  -  2002 ولبنان  الأردن  مير�سك  �شركة  �إدارة  مجل�س  في  • ع�ضو 
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السيد نديم اسكندر فريد  قبوات
الجن�سية: اللبنانية

ع�ضو مجل�س �إدارة منذ 2011/7/26 حتى الآن
ع�ضو لجنة الائتمان

ال�صفة: ع�وض تنفيذي و غير م�ستقل
تاريخ الميلاد:1973

ال�شهادات العلمية:
.1999 المالية،  في  متخ�ص�صة  ماج�ستير  • �شهادة 

.1994 الاقت�صادية،  العلوم  في  ماج�ستير  • �شهادة 
.1993 الاقت�صادية،  العلوم  في  البكالوريو�س  • �شهادة 

الخبرات العملية:
لبنان: في  جنرال  �سو�سيته  مجموعة  �ضمن  التالية  المنا�صب  • �شغل 
- مدير عام بنك �سو�سيته جنرال- الأردن اعتباراً من �أيلول 2011.

- نائب المدير العام ومدير �إدارة ال�شركات الكبرى في بنك �سو�سيته جنرال- الأردن منذ �شباط 2011 ولغاية �أيلول 2011.

- نائب المدير العام و مدير �إدارة تطوير الأعمال في بنك �سو�سيته جنرال- الأردن منذ ني�سان 2009 ولغاية �شباط 2011.
- مدير �إدارة التطوير التجاري في بنك �سو�سيته جنرال- الأردن، 2007- ني�سان 2009.

- مدير دائرة الت�سهيلات الكبرى وبنوك الا�ستثمار في بنك �سو�سيته جنرال- الأردن، 2004- 2007.
- مدير �إدارة التطوير التجاري وم�ساعد مدير مجموعة بنك �سو�سيته جنرال في لبنان، 2000- 2004.

- موظف في بنك �سو�سيته جنرال في لبنان، 1993- 2000.
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السيد جورج  ايلي جورج صغبيني
الجن�سية: اللبنانية 

ع�ضو مجل�س �إدارة منذ 2011/7/26 حتى الآن
رئي�س لجنة �إدارة المخاطر

ع�ضو لجنة التعيينات والمكاف�آت
ع�ضو  لجنة التدقيق
ع�ضو لجنة الائتمان

ال�صفة: ع�وض غير تنفيذي و غير م�ستقل
تاريخ الميلاد:1971

ال�شهادات العلمية:
 .1995 باري�س،  ال�سوربون-  جامعة  من  الاقت�صاد  في  ماج�ستير  • �شهادة 

.1995 باري�س،  ال�سوربون-  جامعة  من  والم�صرفية  المالية  العلوم  في  العالي  • الدبلوم 
Econometrics من جامعة ال�سوربون- باري�س،1994. في  العالي  الماج�ستير  • �شهادة 

لا�سال،1989. مونت  كلية  بيروت،  من  اللبنانية  • البكالوريا 

الخبرات العملية:
لبنان: في  جنرال  �سو�سيته  بنك  مجموعة  �ضمن  التالية  المنا�صب  • �شغل 

- رئي�س مجل�س �إدارة �شركة �سوجيكاب ليبان منذ عام 2008.
- ع�ضو مجل�س �إدارة �شركة فيدو�س منذ عام 2008.

- ي�شغل من�صب نائب المدير العام لبنك �سو�سيته جنرال في لبنان منذ عام 2006.
- CFO لمجموعة �سو�سيته جنرال في لبنان منذ عام 2001 وحتى عام 2005.

- رئي�س �إدارة الرقابة المالية منذ عام 1999 وحتى عام 2001.
- موظف في �إدارة الرقابة المالية منذ عام 1996 وحتى عام 1999.
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السيد نديم اسكندر فريد  قبوات
المدير العام

تاريخ الميلاد:1973

ال�شهادات العلمية: 
.1999 المالية،  في  متخ�ص�صة  ماج�ستير  • �شهادة 

.1994 الاقت�صادية،  العلوم  في  ماج�ستير  • �شهادة 
.1993 الاقت�صادية،  العلوم  في  البكالوريو�س  • �شهادة 

	
الخبرات العملية:

لبنان: في  جنرال  �سو�سيته  مجموعة  �ضمن  التالية  المنا�صب  • �شغل 
- مدير عام بنك �سو�سيته جنرال - الأردن اعتباراً من �أيلول 2011.

- نائب المدير العام ومدير �إدارة ال�شركات الكبرى في بنك �سو�سيته جنرال - الأردن منذ �شباط 2011 ولغاية �أيلول 2011.
- نائب المدير العام و مدير �إدارة تطوير الأعمال في بنك �سو�سيته جنرال - الأردن منذ ني�سان 2009 ولغاية �شباط 2011.

- مدير �إدارة التطوير التجاري في بنك �سو�سيته جنرال - الأردن، 2007- ني�سان 2009.
- مدير دائرة الت�سهيلات الكبرى وبنوك الا�ستثمار في بنك �سو�سيته جنرال - الأردن، 2004- 2007.

- مدير �إدارة التطوير التجاري وم�ساعد مدير مجموعة بنك �سو�سيته جنرال في لبنان، 2000- 2004.
- موظف في بنك �سو�سيته جنرال في لبنان، 1993- 2000.

السيد رامي طلال حسني  الخفش
مساعد المدير العام ومدير إدارة الشركات والخزينة

تاريخ الميلاد: 1974

ال�شهادات العلمية:
الأعمال،1997. �إدارة  في  بكالوريو�س  • �شهادة 

الخبرات العملية:
- م�ساعد المدير العام في بنك �سو�سيته جنرال – الأردن، منذ عام 2011 ومدير �إدارة ال�شركات والخزينة منذ �آذار 2012.  

- مدير �إدارة الرقابة و الت�سويات في بنك �سو�سيته جنرال – الأردن، منذ عام 2008.
- مدير دائرة المخاطر في بنك �سو�سيته جنرال – الأردن ، 2007-2005.

- مدير دائرة الإ�ستراتيجية و الت�سويق في بنك �سو�سيته جنرال – الأردن خلال عام 2005.
- م�ساعد مدير دائرة ت�سهيلات ال�شركات الكبرى و بنوك الا�ستثمار ، 2005-2001.

- مدير ح�ساب في دائرة ت�سهيلات ال�شركات الكبرى و بنوك الا�ستثمار في بنك ال�شرق الأو�سط )مجموعة �سو�سيته 
   جنرال(،2001-2000.

.2000–1999، ANZضابط ائتمان وت�سويق في دائرة ت�سهيلات ال�شركات الكبرى في بنك كرنديلز� -
.1999–1998 ، ANZم�ست�شار خدمة عملاء في دائرة ت�سهيلات ال�شركات الكبرى في بنك كرنديلز -

.1998–1997 ،ANZم�ست�شار خدمة عملاء في بنك كرنديلز -

)3( ب- أسماء ورتب أشخاص الإدارة العليا ونبذة تعريفية عن كل   
                 واحد منهم
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السيد حبيب فيليب حبيب خوري
مدير إدارة الأفراد والعمليات البنكية الخاصة والتسويق

تاريخ الميلاد:1969

ال�شهادات العلمية: 
 .1992 الأعمال،  ت�سويق  في  بكالوريو�س  • �شهادة 

وال�صرفية،1995. المالية  العلوم  في  ماج�ستير  • �شهادة 
	

الخبرات العملية:
- الأردن، منذ عام 2011. جنرال  �سو�سيته  بنك  في  والت�سويق  الخا�صة  البنكية  والعمليات  الأفراد  �إدارة  • مدير 

:2011  -1992 منذ  لبنان  في  جنرال  �سو�سيته  بنك  في  التالية  المنا�صب  • �شغل 
.Call Center مدير التوزيع في الدائرة التجارية والتي ت�شمل: دائرة الفروع، دائرة تطوير المبيعات و -

- مدير دائرة منتجات وخدمات بنك الأفراد. 
- مدير المنتجات لبرامج القرو�ض ال�سكنية. 

- موظف في دائرة البطاقات.
- موظف عمليات في الفروع. 

السيد صالح عبد الوهاب صالح خرما
مدير قطاع العمليات

تاريخ الميلاد: 1956

ال�شهادات العلمية: 
.1982 م�صرفية،  علوم  دبلوم  • �شهادة 

	
الخبرات العملية:

 .1993 منذ  – الأردن  جنرال  �سو�سيته  بنك  في  المركزية  العمليات  دائرة  • مدير 
  .1993-1983 الإ�سلامي،  الوطني  البنك  في  الم�صرفية  الدائرة  في  ق�سم  • رئي�س 

.1983  -1980 الأردني،  الإ�سلامي  البنك  في  الأجنبية  الدائرة  في  ق�سم  • رئي�س 
• موظف في ق�سم الاعتمادات الم�ستندية وبوال�ص التح�صيل في بنك الأردن والخليج ، 1980-1979.

.1979-1976 عمان،  القاهرة  بنك  في  الم�ستندية  الاعتمادات  ق�سم  في  • موظف 



بنك سوسيته جنرال - ا
ردن / التقرير السنوي 2012

30

السيدة مها جريس سليمان فاخوري
مدير إدارة الموارد البشرية

تاريخ الميلاد: 1959

ال�شهادات العلمية: 
.1982 الأعمال،  • �إدارة 

	
الخبرات العملية:

- الأردن، منذ 2002- 2011: جنرال  �سو�سيته  بنك  في  التالية  المنا�صب  • �شغلت 
- مديرة  �إدارة الموارد الب�شرية.

- مديرة  �إدارة الأفراد والفروع. 
-  مديرة الفرع الرئي�سي.

.2000 –1997  ، الأردني  الأهلي  البنك  في  فرع  • موظفة 
.1997-1984 للا�ستثمار،  عمان  بنك  في  الرئي�سي   الفرع  ومدير  • موظفة 

 .1984-1982 الأو�سط،  لل�شرق  البريطاني  البنك  في  • موظفة 

السيد موريس إيليا سليمان كرم
مدير قطاع الدعم والشؤون الإدارية

تاريخ الميلاد: 1969 

ال�شهادات العلمية: 
.1993 الحا�سوب،  �إدارة  علم  في  بكالوريو�س  • �شهادة  

 .2002 الأعمال،  �إدارة  في  ماج�ستير  • �شهادة 
	

الخبرات العملية:
– الأردن منذ عام 2010. جنرال  �سو�سيته  بنك  في  الإدارية  وال��شؤون  الدعم  قطاع  • مدير 

– 2011  في المجالات التالية:  1993 منذ  لبنان  في  جنرال  �سو�سيته  بنك  في  • موظف 
�إدارة الحوادث والعمليات،  الكوارث، درا�سات تقنية،  العمل، مواجهة  • تكنولوجيا المعلومات: الحماية، ا�ستمرارية 

   �أنظمة العمليات، الخط ال�ساخن، ETL tools و قاعدة البيانات.
• مجال البنوك: نقل �أنظمة البنوك، Bancassurance و�أنظمة البطاقات. 

RFI، RFP، الا�ست�شارة، طلبات  �إدارة الفرق، تطبيق الإجراءات، تق�سيمات الدوائر، تخ�صي�ص موازنة،  • �إداريا: 
   الم�ستخدمين و �إدارة الم�شاريع.
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السيد جاد  حارث نسيب حويكّ
مدير دائرة التدقيق الداخلي

تاريخ الميلاد: 1979

ال�شهادات العلمية: 
.2009 ، Executive MBA التنفيذية  الأعمال  �إدارة  في  عليا  درا�سات  • �شهادة 

.2006  ، المالية  والأنظمة  الت�شريعات  في  • �شهادة 
.2004 ، MBA الأعمال  �إدارة  في  ماج�ستير  • �شهادة 

.2001 الأعمال،  �إدارة  في  بكالوريو�س  • �شهادة  
	

الخبرات العملية:
– الأردن، 2009. جنرال  �سو�سيته  بنك  في  الداخلي  التدقيق  دائرة  • مدير 
.2009  -2007 لبنان،  في  جنرال  �سو�سيته  بنك  في  رئي�سي  داخلي  • مدقّق 

.2007-2003 لبنان،  في  جنرال  �سو�سيته  بنك  في  داخلي  • مدقق 
.2003-2000 لبنان،  في  جنرال  �سو�سيته  بنك  فروع  في  • موظف 

الآنسة أغادير توفيق شاكر أبو غوش )الدائرة المالية(
مديرة وحدة مراقبة الموازنة والتقارير

تاريخ الميلاد: 1974

ال�شهادات العلمية: 
.1996، المحا�سبة  في  بكالوريو�س  • �شهادة  

	
الخبرات العملية:

– الأردن: جنرال  �سو�سيته  بنك  في  التالية  المنا�صب  • �شغلت 
    - مديرة وحدة مراقبة الموازنة والتقارير منذ 2004.

    - رئي�سة ق�سم في الدائرة المالية 2004-2000.  
    - موظفة في الدائرة المالية 2000-1999.

    - موظفة خدمة عملاء 1998- 1999. 
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السيد احمد غالب محمد اللبدي )الدائرة المالية(
مدير وحدة المحاسبة العامة

 تاريخ الميلاد: 1975

ال�شهادات العلمية: 
.1998، المحا�سبة  في  بكالوريو�س  • �شهادة  

.2003 المالي،  بالتحليل  متخ�ص�ص  مهني  • دبلوم 
والمحا�سبية. المالية  الإدارة  في  المتخ�ص�صة  والخارجية  المحلية  الدورات  من  العديد  على  • حا�صل 

	
الخبرات العملية:

– الأردن: جنرال  �سو�سيته  بنك  في  التالية  المنا�صب  • �شغل 
    - ع�ضو هيئة مديرين / �شركة �سو�سيته جنرال – الأردن للو�ساطة المالية منذ عام 2011. 

    - مدير وحدة المحا�سبة العامة منذ عام 2008.
    - م�س�ؤول ثاني عن الدائرة المالية و المحا�سبة المركزية،2007-2005.

    - رئي�س ق�سم المحا�سبة،2004-2001. 
    - موظف في بنك �سو�سيته جنرال – الأردن منذ عام 1998.

مجدي عدلي محمد عجعج 
مدير قطاع المتابعة والرقابة الدائمة

تاريخ الميلاد:  1979/07/17

ال�شهادات العلمية: 
– معهد الدرا�سات الم�صرفية 2001. وم�صرفية  مالية  علوم  • دبلوم 
– جامعة عمان الأهلية 2003. وم�صرفية  مالية  علوم  • بكالوريو�س 

– الجامعة الأردنية/معهد الدرا�سات الم�صرفية  2007. والم�صارف  التمويل  في  الأعمال  �إدارة  • ماج�ستير 
.2008 )ACAMS( ومعتمد  مرخ�ص  �أموال  غ�سل  مكافحة  • �أخ�صائي 

.2010 )CISI( المالية  المخاطر  �إدارة  في  مهنية  • �شهادة 
.2011  )CISI( الت�شغيلية  المخاطر  �إدارة  في  مهنية  • �شهادة 

	
الخبرات العملية:

– الأردن 2008  – 2012. جنرال  �سو�سيته  بنك  في  الدائمة  والرقابة  الامتثال  دائرة  • مدير 
.2008 –   2006 الأردن   - جنرال  �سو�سيته  بنك  في  الت�شغيلية  والمخاطر  الامتثال  دائرة  • مدير 

.2006 ، HSBC بنك  في  الأمين  الحفظ  دائرة  في  • م�س�ؤول 
.2006 – 2005 ،HSBC بنك  في  العمليات  دائرة  في  • موظف 

.2005 –  2004 والتمويل  ال�صادرات  بنك  الخلفي   والمكتب  الحوالات  دائرة  في  • موظف 
.2004 –  1999 والخليج  الأردن  بنك  الحوالات  دائرة  في  • موظف 
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السيدة هبة مروان ابراهيم العلاف
سكرتيرة مجلس الإدارة ومسؤولة الأبحاث والدراسات في مكتب المدير العام

تاريخ الميلاد: 1976

ال�شهادات العلمية: 
 .1996 الاقت�صاد   في  بكالوريو�س  • �شهادة  

	
الخبرات العملية:

– الأردن: جنرال  �سو�سيته  بنك  في  التالية  المنا�صب  • �شغلت 
- �سكرتيرة مجل�س الإدارة وم�س�ؤولة الأبحاث والدرا�سات في مكتب المدير العام ، منذ �شباط 2011.

- م�س�ؤولة عن مهمة �إعادة تنظيم وحدة متابعة مخاطر الأفراد والمهنيين ، منذ ت�شرين الأول 2010 ولغاية �شباط 2011. 
- موظفة لدى �إدارة تطوير الأعمال، منذ ت�شرين الثاني 2009 ولغاية �شباط 2011.

.2009  -  2008 المالية،  للا�ستثمارات  الأولى  المجموعة  في  الا�ستراتيجية  للا�ستثمارات  رئي�سي  • محلل 
– الأردن، 2006 – 2008. العالمي  الا�ستثمار  بيت  في  رئي�سي  مالي  • محلل 

 .2006-2003 الأردني،  المال  للا�ستثمارات/بنك  كابيتال  �شركة  في  الأبحاث  دائرة  في  ا�ستثمار  • محلل 
• �شغلت عدة وظائف في دوائر ال�ش�ؤون الإدارية والت�سهيلات المركزية والأبحاث في بنك القاهرة عمان، 2002-1996.

السيد محمود خليل إبراهيم السوري
محامي ومستشار قانوني

تاريخ الميلاد: 1977/3/6 

ال�شهادات العلمية: 
.2000  ، الحقوق  في  بكالوريو�س  • �شهادة 

	
الخبرات العملية:

 .2012 – الأردن،  جنرال  �سو�سيته  بنك  في  قانوني  • م�ست�شار 
• محامي و م�ست�شار قانوني في مجموعة الو�صل الدولية للمحاماة و الا�ست�شارات القانونية ال�شرق الأو�سط 2012 – 2007. 

.2007 –  2005 – عمان،  للمحاماة  الدولي  المكتب  لدى  • محامي 
 .  2004  -2001 الاردنين،  المحامين  نقابة  برنامج  �ضمن  المحاماة  �أعمال  على  • تدريب 
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)4(  أسماء كبار مالكـي الأسهم وعدد الأسهم المملوكة لكل 
        منهم مقارنـة مع السنة السابقة

المساهمين الذين يملكون 5%من رأس المال فأكثر

ن�سبة الم�ساهمة 2012 ن�سبة الم�ساهمة 2011 الا�سم
%87.6647 87.664.679 %85.3845 42.692.247 بنك �سو�سيته جنرال في لبنان       

)5(  الوضع التنافسي للبنك ضمن قطاع نشاطه

حصة بنك سوسيته جنرال - الأردن مقارنه مع غيره من البنوك في الأردن

% من مجموع الت�سهيلات الائتمانية المبا�شرة% من مجموع الودائع% من مجموع الموجودات
%1.33%1.31%1.19

الإيداع  و�شهادات  ال�سكنية  ال�شخ�صية،  القرو�ض  على  التحفيزية  الحملات  من  بالعديد   2012 عام  خلال  البنك  قام 
وب�أ�سعار تف�ضيلية. كما وقد قام البنك �أي�ضا و�ضمن خطته الم�ستمرة للتو�سع في المملكة والو�صول لأكبر عدد من العملاء 

بافتتاح فرعه في مركز الت�سوق » تاج«  وذلك لتقديم الخدمات الم�صرفية لزوار المركز بالإ�ضافة لعملاء البنك. 

)6(  درجة الاعتماد على موردين محددين أو عملاء رئيسين محليا و خارجيا 

�إعفاء جمركي ك�إحدى ال�شركات الم�ستثمرة �ضمن م�شروع منطقة العبدلي للمواد المعفاة ب�صلب  • ح�صل البنك على 
م�شروع العبدلي فقط، كما ح�صل البنك على �إعفاء من ال�ضريبة العامة للمبيعات للم�شتريات والم�ستوردات من ال�سلع 

والخدمات مع �إعطاء الأولوية في عمليات ال�شراء للمنتج المحلي �ضمن م�شروع العبدلي.
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)7(  الحماية الحكوميـة أو الامتيازات التي يتمتـع بها البنك أو أي 
         من منتجاته بموجب القوانين والأنظمـة أو غيرها

• لا يوجد �أي حماية حكومية �أو امتيازات يتمتع بها البنك �أو �أي من منتجاته بموجب القوانين والأنظمة �أو غيرها.
• لا يوجد �أي براءات اختراع �أو حقوق الامتياز ح�صل البنك عليها.

غيرها  أو  الدولية  المنظمات  أو  الحكومة  عن  الصادرة  القرارات   )8
           التي لها اثر مادي على عمل البنك أو منتجاتها أو قدراتها التنافسية

• لا يوجد �أي قرارات �صادرة عن الحكومة �أو المنظمات الدولية �أو غيرها لها اثر مادي على عمل البنك �أو منتجاته 
�أو قدرته التناف�سية.

• لا تنطبق معايير الجودة الدولية على البنك.
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)9( ب- توزيع الموظفين حسب الدرجة العلمية

الدرجة 
ثانوية عامة دبلومدبلوم عالي بكالوريو�س ماج�ستيرالعلمية 

�أقل من 
الثانوية 
العامة

المجموع الكلي

16102121109159ذكر
3480153069�أنثى

228

تقوم �سيا�سة المكاف�آت في البنك على �أ�سا�س منح رواتب ومكاف�آت ملائمة وتوفير حوافز مالية/غير مالية كفيلة با�ستقطاب 
كوادر م�ؤهلة للعمل في البنك وتطويرها وتنمية روح الانتماء لديها وب�شكل يتما�شى مع المكاف�آت/ الرواتب والمزايا الأخرى 
الممنوحة من قبل الم�ؤ�س�سات الم�صرفية العاملة في ال�سوق، وبما يتوافق مع الأداء المالي للبنك مع الأخذ بالاعتبار المتطلبات 
ب�شكل  الموظفين  تقييم  بموجبها  يتم  التي  المنا�سبة  الأداء  مقايي�س  البنك  ويتبنى  ال�سليمة.  الحوكمة  ومعايير  القانونية 
مو�وضعي وتحديد م�ستوى المكاف�آت المالية وغير المالية التي ي�ستحقونها.ويعد البنك المكاف�آت ب�شقيها ك�أداة فعالة لتحفيز 

الموظفين للو�وصل �إلى �أعلى م�ستوى من الإنتاجية والم�ساهمة في تحقيق �أهداف البنك.

)9( ج- برامج التأهيل و التدريب لموظفي البنك
وا�صلت �إدارة الموارد الب�شرية خلال عام 2012 جهودها الفعالة ل�ضم الكفاءات الم�ؤهلة �إلى كادرها الوظيفي لتقديم �أف�ضل 

الخدمات ، و�إدارة ن�شاطات البنك م�ستغلة ميزة البنك بانت�شاره عالميا. 
�أي�ضا جهود الإدارة الهادفة لتطوير مهارات وقدرات موظفي البنك من خلال التركيز الكبير على جانب  وقد توا�صلت 
التدريب الم�ستمر �سواء كان محليا �أو عالميا لكافة فئات الموظفين وذلك لتطويرهم ورفع م�ستوى �أدائهم وت�سليحهم بالمهارات 

المطلوبة لإنجاز مهامهم الوظيفية على �أتم وجه. 
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النشاطات التدريبية

عدد الم�شاركينا�سم الدورهمركز الانعقادالمنطقة
معهد الدرا�سات محلي

1الجوانب القانونية لل�شيكات الم�صرفيةالم�صرفية

Accounting using Excel1
2007Advanced MS Excel2

AML in Banks and financial institutions2
Banking Transfers4

)CAMS ( Certified Anti Money Laundering Specialist2
Creative Thinking6

Developing Effective Telephone skills3
International norms for letters of credit1

 Measuring Customer Satisfaction and complaints
management1

Operational Risk Management1
Reading financial statements1

Risk within human resources field1
Time Management3

1ادارة المخازن والم�ستودعات
اعداد وعر�ض القوائم المالية وفق معايير المحا�سبة الدولية والمعايير الدولية لاعداد 

1التقارير المالية

1الاعتمادات الم�ستندية
1الاعراف الموحدة للاعتمادات الم�ستندية

1الاوراق التجارية وال�شيكات الم�صرفية من النواحي القانونية
3التحليل الائتماني

1التحليل المالي
1التحليل المالي المتقدم

2التحليل المالي المتقدم با�ستخدام الحا�سوب
1التداول بادوات ال�سوق النقدي

2الترويج التجاري ومهارات البيع الم�صرفي
1ال�سيا�سات الائتمانية وادارة الائتمان

1الكفالات الم�صرفية
2المحا�سبة والقوائم المالية

2المقا�صة الالكترونية لل�شيكات
1ت�سويق البطاقات الائتمانية وطرق الاحتيال بها

1تنمية مهارات و�سلوكيات موظفي التلر وخدمة العملاء في البنوك والم�ؤ�س�سات المالية
2توثيق العقود الم�صرفية

1�سويفت اعتمادات
8�سويفت حوالات و�شيكات م�صرفية

2قرو�ض التجمع البنكي
1ك�شف التزوير والتزييف

66
مركز التدريب داخلي

الداخلي للبنك
Account opening for individuals and moral clients23

AML / Code of conduct / Whistle Blowing108
AML&KYC12

BCP awareness28
Branches Activity report4

Business and process transformation1
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SECT + Business Continuity Management Awareness173
Commercial Legal Side71
Compliance E-learning4

 How to deal with transfers applications and its
requirements33

Job Analysis and Evaluation Training2
LC`s & LG`s Application Forms1

Making a credit decision18
Private Banking7

Profitability Training13
Retail Loans for CA23

Sogeloan Pro41
Special conditions procedure13

575
11th FEMIP Conference1محلي داخل الاردن

adjusted Sales Tax law2
AIX Training2

Business Process Reengineering (BPR(1
Certificate in International Trade and Finance1

COBIT implementation1
Corporate Capacity and Loans in Jordan1

Corporate Governance for Banks in Jordan1
Corporate Social Responsibility2

Developing prepaid electronic cards1
Doing Business in the Middle East1

Electronic & Mobile Payment Conference1
English Course4

E-training with Drama Session2
Fraud Bribery & Corruption Seminar1

IBM Certified Operator IBM i 6.1 Basic Operations2
ICAAP1

IFRS Updates2
Jordan & Lebanon Sales Forum4

 L/C Document Inspection According to International
Standards 681 & UCP 600

1

Non working credit8
Social Security Law training4

The excellence of customer service6
Third Seminar about cash management1

1القانون الجديد ال�صادر عن م�صلحة �ضريبة الدخل الامريكية
2المنهج المتكامل في اجراءات التوظيف والاختيار والتعيين

3�إعداد درا�سة اثر تطبيق بازل 3على البنوك ح�سب تعليمات البنك المركزي الاردني
4تعثر ال�شركات واقع وحلول

3محا�ضرة تعريفية خا�صة بجائزة الملك عبدالله الثاني للتميز للقطاع الخا�ص
3م�شروع تطوير منهجية رقابة البنك المركزي الاردني المكتبية

1التحليل المالي المتقدم
1الاعراف الموحدة للاعتمادات الم�ستندية
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69
MEFTEC Conference1خارجي خارج الاردن

Mission in SGBL concerning SIRON1
SGBL-ORGA tour1

Training at SGBL General inspection3
Training at SGBL-CORT1

Training at SGBL-RISK1
8

718
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)10(  المخاطر التي يتعرض لها البنك 

• مخاطر الائتمان
• مخاطر الت�شغيل
• مخاطر ال�سوق 

• مخاطر �أ�سعار الفائدة
• مخاطر عدم الامتثال

• مخاطر ال�سيولة
علما ب�أن البنك لا يتوقع ان يتعر�ض لمخاطر ذات ت�أثير مادي خلال ال�سنة اللاحقة. 

)11( الانجازات التي حققها البنك خلال السنة المالية

إنجازات البنك حسب المؤشرات المالية:

حقق البنك نمو ملحوظ خلال عام 2012 مقارنة مع عام 2011 و في معظم م�ؤ�شراته المالية ، فقد حقق البنك  	•
�إلى 6.6  �أرباحه قبل ال�ضريبة  �أرباحه بعد ال�ضريبة مقداره 45% مقارنة مع العام ال�سابق، حيث و�صلت  نمو في 

مليون دينار في نهاية عام 2012.
مليون   119 مقداره  وبارتفاع   2011 عام  مع  مقارنة   %33 بن�سبة   2012 عام  نهاية  في  الموجودات  مجموع  •		ارتفع 

دينار.
دينار  مليون   171 �إلى  لي�صل  ال�سابق  العام  مع  مقارنة   %26 بن�سبة  الائتمانية  الت�سهيلات  �صافي  ر�صيد  ارتفع  	•

مقارنة مع 136 مليون دينار في نهاية كانون �أول 2011.
 354 �إلى  لت�صل   2011 عام   مع  مقارنة   %27 بن�سبة  النقدية   والت�أمينات  العملاء  ودائع  ر�صيد  مجموع  •	 ارتفع 

مليون دينار في نهاية عام 2012 مقارنة مع 279 مليون دينار في نهاية عام 2011.
.2012 عام  خلال  دينار  مليون   100 �إلى  والمدفوع  به  المكتتب  المال  ر�أ�س  بزيادة  البنك  قام  	•

إنجازات البنك في المجالات الأخرى: 

»اغتنام  بتنظيم محا�ضرة تحت عنوان  لوك�سمبورج،    - تر�ست  �أند  بنك  �سو�سيته جنرال  بالتعاون مع  البنك  قام   •	
بنك  في  الا�ستراتيجي   – الرئي�سي  الاقت�صادي  ب�إلقائها  قام  والتي  م�ستقرة«  غير  بيئة  في  الا�ستثمارية  الفر�ص 
�سو�سيته جنرال للبنكية الخا�صة، ال�سيد زافيير دينييه ، حيث وفرت هذه المحا�ضرة قاعدة لأبعاد جديدة للبنكية 

الخا�صة في البنك في ال�سوق الأردنية حيث قام ال�سيد دينييه بم�شاركة �آرائه في �آفاق الاقت�صاد العالمي.
	• توافقاً مع �سيا�سة البنك الهادفة �إلى تطوير المهارات الب�شرية للارتقاء بم�ستوى الخدمة، قام البنك بتنفيذ العديد 
من ور�شات العمل والبرامج التدريبية داخل وخارج الأردن خلال عام 2012،  مع التركيز على خدمة العملاء و 

جودة الخدمة المقدمة.  
	• في �إطار �سعيه الدائم لتقديم خدمات مبتكرة وتلبيةً لاحتياجات العملاء المتنوعة، قام البنك بطرح منتجات جديدة 
خلال العام 2012 لتلبية احتياجات العملاء بكافة فئاتهم، حيث قام بطرح منتج للقرو�ض ال�شخ�صية للمهنيين   
والذي يحمل الفكرة الرئي�سية التالية »و�سّع �أعمالك ب�أف�ضل الو�سائل« حيث �ساعد هذا القر�ض    Sogeloan Pro

على تمويل الم�شاريع الا�ستثمارية للمهنيين فقط مثل )مهند�س، دكتور، محامي، ...(. 
التالية  الرئي�سية  الفكرة  والتي تحمل   Evolution الودائع 2012  تناف�سية لا�ستقطاب  ب�إطلاق حملة  البنك  قام  	 •	
»�ضاعف مردود �أموالك مع فوائدنا المت�صاعدة« وذلك لجذب العديد من العملاء من خلال �أ�سعار الفوائد المميزة. 
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)12( الأثر المالي لعمليات ذات طبيعة غير متكررة حدثت خلال 
         السنة المالية ولا تدخل ضمن نشاط البنك الرئيسي

لا يوجد �أي اثر مالي لعمليات ذات طبيعة غير متكررة حدثت خلال ال�سنة المالية ولا تدخل �ضمن ن�شاط البنك الرئي�سي.

13( السلسلة الزمنية للأرباح أو الخسائر المحققة والأرباح الموزعة 
      وصـافي حقوق المساهمين وأسعــار الأوراق المالية للأعوام 

        الخمس السابقة:

20122011201020092008ال�سنوات
4.734.5803.259.8544.603.4934.284.3884.006.490الأرباح  المحققة)الخ�سائر المحققة

-----الأرباح الموزعة
105.311.35960.176.71057.310.99152.701.24848.423.110�صافي حقوق الم�ساهمين

0.850.951.081.322.5�سعر الإغلاق لل�سهم
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)14(  التحليل المالي للبنك ونتائج أعماله خلال السنة المالية

	• المركز المالي:

1. نقد وارصدة لدى البنك المركزي الاردني
ارتفع النقد والار�صدة لدى البنك المركزي الاردني في نهاية عام 2012 بزيادة مقدارها 29 مليون دينار مقارنة مع 

نهاية عام 2011 وبن�سبة نمو مقدارها %123.

2.	ارصدة لدى بنوك ومؤسسات مصرفية 
ارتفعت الار�صدة لدى البنوك والم�ؤ�س�سات الم�صرفية في نهاية عام 2012 بزيادة مقدارها 23 مليون دينار مقارنة مع 

نهاية عام 2011 ، وبن�سبة نمو مقدارها %105.

3.	تسهيلات ائتمانية مباشرة بالصافي
ارتفع �صافي الت�سهيلات الائتمانية المبا�شرة في نهاية عام 2012 بزيادة مقدارها 35 مليون دينار مقارنة مع عام 2011 ، 
حيث و�صلت في نهاية عام 2012 الى 171 مليون دينار مقارنة مع 136 مليون دينار في نهاية عام 2011 وبن�سبة زيادة %26.
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4.	موجودات مالية بالتكلفة المطفأة
ارتفعت الموجودات بالتكلفة المطف�أة في نهاية عام 2012 لت�صل الى 160 مليون دينار مقابل 131 مليون دينار في نهاية 

عام 2011 و بزيادة مقدارها 29 مليون دينار.

5. مجموع الموجودات 
ارتفع مجموع الموجودات في نهاية عام 2012 بمقدار 119 مليون دينار لي�صل الى 479 مليون في نهاية عام 2012 

مقارنة مع 361 مليون دينار في نهاية عام 2011 وبن�سبة نمو %33.
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موجودات مالية بالتكلفة المطف�أة

مجموع الموجودات 

• 	المطلوبات 

1.	ودائع العملاء
ارتفعت ودائع العملاء في نهاية عام 2012 بن�سبة نمو 25% مقارنة مع عام 2011 لت�صل الى 326 مليون دينار مقابل 

262 مليون دينار في نهاية عام 2011 وبارتفاع مقداره 64 مليون دينار.
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2.	التأمينات النقدية
ارتفعت الت�أمينات النقدية في نهاية عام 2012 بزيادة مقدارها 11 مليون دينار مقارنة مع عام 2011 بن�سبة نمو %61.

3.	مجموع المطلوبات
ارتفع مجموع المطلوبات في نهاية عام 2012 بارتفاع مقداره 73 مليون دينار فقد و�صل الى 374 مليون دينار في نهاية 

عام 2012 مقابل 301 مليون دينار في نهاية عام 2011 وبن�سبة ارتفاع مقدارها %24.
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•	حقوق الملكية

ارتفع اجمالي حقوق الملكية في نهاية عام 2012 بمقدار 45 مليون دينار مقارنة مع عام 2011 نتيجة لزيادة ر�أ�س المال المدفوع.
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نتائج الاعمال

• 	صافي ايرادات الفوائد والعمولات
ارتفع �صافي ايرادات الفوائد والعمولات بمقدار 22% خلال عام 2012 مقارنة مع عام 2011 .

•	اجمالي الدخل	
ارتفع اجمالي الدخل في نهاية عام 2012 بن�سبة ارتفاع مقدارها 18% مقارنة مع نهاية عام 2011.
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 • 	اجمالي المصروفات 

ارتفع اجمالي الم�صروفات في نهاية عام 2012 بن�سبة 7% مقارنة مع نهاية عام 2011.

• 	الربح للسنة	

ارتفع الربح لعام 2012 بزيادة مقدارها 45% مقارنة مع عام 2011 .
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الجدول التالي يظهر �أهم الن�سب المالية ل�سنة 2012 مقارنة مع 2011:
 

20122011الن�سبة المالية
0.93%1.13%العائد على الموجودات1
5.5%5.89%العائد على حقوق الم�ساهمين2
25.86%36.71%كفاية ر�أ�س المال3
84%88%�صافي الفوائد والعمولات / اجمالي الدخل4
38%36%�صافي الت�سهيلات/مجموع الموجودات5
73%68%�صافي ودائع العملاء / مجموع الموجودات6
64%58%اجمالي الم�صروفات / اجمالي الدخل7
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)15(  التطورات المستقبلية الهامة والخطة المستقبلية للبنك

اعتمادا على ر�ؤيا مجموعة �سو�سيته جنرال العالمية وان�سجاما مع الأو�ضاع الراهنة محليا وعالميا ، فان خطة عمل البنك 
لعام 2013 �سوف ترتكز على ما يلي: 

• �سيعمل البنك على تنمية موجودات البنك وزيادة قاعدة العملاء من خلال تقديم منتجات وخدمات مميزة جديدة 
تلبي احتياجاتهم، و الا�ستمرار في منح الت�سهيلات للقطاعات الاقت�صادية المختلفة مع المحافظة على درجة مقبولة 

من المخاطر في عمليات منح الائتمان لل�شركات والم�ؤ�س�سات المتو�سطة وال�صغيرة والأفراد. 
• �سي�سعى البنك �إلى تح�سين ح�صته ال�سوقية وتطوير العائد على حقوق الم�ساهمين.

• تطوير �شبكة فروع البنك من خلال نقل بع�ض �أماكن الفروع الحالية �إلى مواقع �أخرى ل�ضمان توفير الراحة للعملاء 
وتقديم الخدمات لهم ب�شكل �أف�ضل. 

• نقل الإدارة العامة �إلى المبنى الجديد المجهز لتوفير الراحة للعملاء حيث تم تنفيذ المبنى بموا�صفات عالية الجودة، 
وتزويده بالو�سائل والتجهيزات الالكترونية والتقنية الحديثة مما يلبي احتياجات الأعمال الم�صرفية الحديثة من 

خلال خدمات متطورة ترقى بم�ستوى الخدمة. 
• �إعداد قيادات جديدة والارتقاء بم�ستوى الموارد الب�شرية من خلال تطوير برامج تدريب وت�أهيل الموظفين للمحافظة 

على تميّز البنك في تقديم الخدمات، بالإ�ضافة �إلى ا�ستقطاب عنا�صر متميزة ذوي خبرات وم�ؤهلات عالية. 
• الا�ستمرار بالم�شاركة الفعّالة في مجال الم�س�ؤولية الاجتماعية، من خلال موا�صلة تقديم كافة �أ�شكال الدعم للمبادرات 

الاجتماعية. 

)16( مقدار أتعاب التدقيق للبنك والشركة التابعة ومقدار أي أتعاب 
       عن خدمات أخرى تلقاها المدقق و/ أو مستحقة له

• بلغت �أتعاب التدقيق للبنك مبلغ 59,360 دينار ، �أما ال�شركة التابعة فقد بلغت 4,900 دينار ، هذا و لم يتم دفع �أي 
�أتعاب �أخرى للمدقق الخارجي �أو م�ستحقة لها .
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)17(  عدد الأوراق المالية المملوكة من قبل رئيس وأعضاء مجلس الإدارة 

�أع�ضاء مجل�س الإدارة
ن�سبة الم�ساهمة31 / 12 / 2012ن�سبة الم�ساهمة31 / 12 / 2011الت�سميات الاداريةكما في 31 / 12 / 2012

ال�ساده / بنك �سو�سيته جنرال في 
لبنان ويمثله ال�سيد /ح�سان حمدي 

خليل منكو *
87.665%85.38587.664.679%42.692.247رئي�س المجل�س

الدكتور / �أحمد ابراهيم خليل 
منكو 

2.023%1.5572.023.377%778.492عضو 

ال�سادة / �سوجيليز لبنان  / 
ويمثلها ال�سيد انطون نبيل نقولا 

�صحناوي*  

0.002%0.0041.985%1.853نائب رئي�س المجل�س 

ال�سيد / عادل �أحمد داود طاهر 
الدجاني 

0.013%0.02513.240%12.359ع�ضو 

ال�سيد / زاهي ن��شأت طاهر 
الم�صري 

0.164%0.164164.346%82.188ع�ضو 

0.050%0.09349.652%46.346ع�ضو ال�سيد / ردين توفيق �أمين قعوار 
0.001%0.0031.323%1.235ع�ضو ال�سيد / امانويل ماري جون  بيو
ال�سادة بنك �سو�سيته جنرال  في 

باري�س ويمثله ال�سيد جيرارد البير 
غولفن جارزويل  

0.001%0.0031.323%1.235ع�ضو 

ال�ساده / �شركة �سوجيكاب لبنان 
ويمثلها الان�سة / نهى ا�سبريدون 

خليل  ابو �سعد  

0.001%0.0031.323%1.235ع�ضو 

ال�سيد / نديم ا�سكندر فريد قبوات 
/  المدير العام    

0.001%0.0031.323%1.235ع�ضو 

0.001%0.0031.323%1.235ع�ضو ال�سيد / جورج ايلي جورج �صغبيني   

* يملك ال�سيد ح�سان حمدي خليل منكو  2869  �سهم ب�صفته ال�شخ�صية كما بتاريخ  2012/12/31 
** يملك ال�سيد �أنطون نبيل نقولا �صحناوي 1985  �سهم ب�صفته ال�شخ�صية كما بتاريخ 2012/12/31

أقارب أعضاء مجلس الإدارة

ن�سبة الم�ساهمة2012/12/31ن�سبة الم�ساهمة2011/12/31ا�سم ع�ضو مجل�س الادارة     �صلة القرابة :-
ال�سيدة / دورثي مارغريتا 

�أريك�سون   )الجن�سية:اردنية( 
ال�سيد احمد ابراهيم خليل زوجة

منكو
162.213%0.324474.951%0.475

ال�سيدة / �سامية 
ممتاز عبدالرحيم 

ال�صلح)الجن�سية:اردنية( 

ال�سيد / ح�سان حمدي زوجة
منكو 

264.871%0.530283.768%0.284

• لا يوجد �أ�سهم مملوكة من قبل ا�شخا�ص من الادارة العليا واقاربهم فيما عدا المدير العام )نديم ا�سكندر قبوات(
• لا يوجد �أ�سهم مملوكة  لدينا  لل�شركات الم�سيطر عليها من قبل اع�ضاء مجل�س الادارة واقاربهم فيما عدا �شركة الحنان  للا�ستثمارات و�شركة حمدي 

وابراهيم منكو كما يلي :
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)18( المزايا والمكافأت التي يتمتع كل من رئيس وأعضاء مجلس الإدارة خلال عام 2012

بدل التنقلات المن�صبالا�سمالرقم
ال�سنوية

المكافات 
اجمالي المزايامزايا اخرىال�سنوية

1
ال�ساده / بنك �سو�سيته جنرال في لبنان ويمثله 

ال�سيد ح�سان منكو
 26,686  20,000  4,286  2,400 رئي�س المجل�س 

2
ال�سادة �شركة �سوجيليز لبنان ويمثلها ال�سيد 

انطون �صحناوي
 4,543  2,143  2,400 ع�ضو مجل�س الإدارة 

 5,971  3,571  2,400 ع�ضو مجل�س الإدارة ال�سيد �أحمد ابراهيم خليل منكو 3
 6,686  4,286  2,400 ع�ضو مجل�س الإدارة ال�سيد عادل �أحمد داود طاهر الدجاني 4
 7,400  5,000  2,400 ع�ضو مجل�س الإدارة ال�سيد زاهي ن��شأت طاهر الم�صري 5
 5,257  2,857  2,400 ع�ضو مجل�س الإدارة ال�سيد ردين توفيق �أمين قعوار 6
 3,829  1,429  2,400 ع�ضو مجل�س الإدارة ال�سيد امانويل ماري جون بيو7

8
ال�سادة بنك �سو�سيتة جنرال  في باري�س ويمثلها 

ال�سيد جيرارد البير غولفن جارزويل
 3,829  1,429  2,400 ع�ضو مجل�س الإدارة 

9
ال�ساده / �شركة �سوجيكاب لبنان ويمثلها 

الان�سه/ نهى ابو �سعد
 5,971  3,571  2,400 ع�ضو مجل�س الادارة

ال�سيد نديم ا�سكندر فريد قبوات 10
ع�ضو مجل�س الإدارة / 

المدير العام
 2,400  5,000  7,400 

 5,257  2,857  2,400 ع�ضو مجل�س الادارةال�سيد / جورج ايلي جورج �صغبيني 11
 82,829  20,000  36,429  26,400 المجموع

 

ن�سبة الم�ساهمة2012/12/31ن�سبة الم�ساهمة2010/12/31ا�سم الم�ساهم
4.755%1.1384.755.139%569.182�شركة الحنان للا�ستثمارات

0.518%0.968518.481%483.953�شركة حمدي وابراهيم منكو 

• لا يوجد �أ�سهم مملوكة لدينا لبنوك �أردنية �أخرى.
• لا يوجد �شركات م�سيطر عليها من قبل �أع�ضاء مجل�س الإدارة العليا و�أقاربهم.
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المزايا والمكافأت التي يتمتع بها اشخاص الادارة العليا خلال عام 2012

المن�صبالا�سمالرقم
الرواتب 
ال�سنوية 
الاجمالية

بدل 
التنقلات 

ال�سنوية
المكاف�أت 
ال�سنوية

نفقات 
ال�سفر 
ال�سنوية

مزايا 
اخرى

اجمالي 
المزايا 
ال�سنوية

 299,964  24,721  -  275,243 المدير العام نديم ا�سكندر فريد قبوات1

رامي طلال ح�سني الخف�ش3
م�ساعد المدير العام / 
مدير ادارة ال�شركات 

والخزينة
 85,110  -  11,000  96,110 

حبيب فيليب حبيب خوري4
مدير ادارة الافراد 
والعمليات الخا�صة 

والت�سويق
 141,867  2,357  144,224 

مها جري�س �سليمان فاخوري5
مدير ادارة الموارد 

الب�شرية
 46,163  4,000  50,163 

موري�س ايليا �سليمان كرم6
مدير قطاع الدعم 

وال��شؤون الادارية
 77,742  3,974  81,716 

7
�صالح  عبد الوهاب �صالح 

خرما
 43,757  3,500  40,257 مدير قطاع العمليات

مجدي عدلي محمد عجعج8
مدير قطاع التح�صيل 

والرقابة الدائمة
 35,853  4,000  39,853 

جاد حارث ن�سيب حويك8
مدير التدقيق 

الداخلي
 68,016  14,079  82,095 

�أغادير توفيق �شاكر �أبوغو�ش9
مديرة الرقابة على 

الموازنة والتقارير
 29,588  3,300  32,888 

�أحمد غالب محمد اللبدي10
مدير المحا�سبة 

المركزية
 27,398  2,085  29,483 

هبه مروان ابراهيم العلاف11
�سكرتير مجل�س 

الادارة
 28,988  1,800  30,788 

محمود خليل ابراهيم ال�سوري12
محامي البنك 

الداخلي
 4,669  4,669 

 935,710  45,131  -  29,685  -  860,894 المجموع

المزايا العينية :
�سكن + �سيارةالمدير العام 

�سكن  مدير ادارة الافراد والعمليات الخا�صة والت�سويق
�سكنمدير قطاع الدعم وال��شؤون الادارية

�سكنمدير التدقيق الداخلي
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  19( التبرعات والمنح التي دفعها البنك خلال السنة المالية:

المبلغ بالدينارا�سم الجهة المتبرع لها 
   Messengers of Peace Association2,124

250م�سابقة البيئة ال�صحية والاقت�صادية على المجتمع

1,200م�ؤ�س�سة الح�سين لل�سرطان

250غرفة تجارة الزرقاء

500هيئة تطوير كرة القدم الأ�سيوية

4,524المجموع

)20( العقـود والمشـاريع والارتباطات التي عقدهـا البنـك مع الشركـات التــابعة أو 
         الشقيقة أو الحليفة أو رئيس  مجلس الإدارة أو أعضاء المجلس أو المدير العام أو 

         أي موظف في البنك أو أقاربهم. 

• قام البنك بتوقيع عدد من اتفاقيات الت�أمين مع �شركة �سوجيكاب لبنان وهي �إحدى ال�شركات التابعة لمجموعة �سو�سيته جنرال في لبنان حيث تبلغ ن�سبة 
م�ساهمة بنك �سو�سيته جنرال في لبنان في �شركة �سوجيكاب لبنان %75

ا�سم ال�شركة التي تم نوع العقد
التعاقد معها

قيمة العقد ال�سنوية �شاملة 
تاريخ انتهاء العقدتاريخ بداية العقدال�ضريبة وجميع الم�صاريف

الت�أمين على الحياة للعملاء الممنوحين  قرو�ض �سيارات 
و قرو�ض �سكنية وقرو�ض �شخ�صية وقرو�ض الإ�سكان - 

ريفكو
146,489.0002012/1/12012/12/31سوجيكاب

2,686.0002012/1/12012/12/31سوجيكابالتأمين على الحياة للعملاء الحاملين للبطاقات الائتمانية

12,324.0002012/1/12012/12/31سوجيكابالتأمين على الحياة لعملاء حسابات التوفير المميز
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)21( أ- مساهمة البنك في خدمة المجتمع المحلي:
 

انطلاقا من الم�س�ؤولية الاجتماعية و�إيمانا بدوره في خدمة المجتمع ، يحر�ص البنك وبا�ستمرار على تقديم الدعم اللازم 
للجهات والم�ؤ�س�سات المختلفة في مختلف الأن�شطة والمجالات ، نذكر منها:

• �إيمانا بالق�ضايا الإن�سانية التي تتبناها م�ؤ�س�سة نهر الأردن، قام البنك برعاية للرزنامة ال�سنوية للم�ؤ�س�سة والتي 
تدعم برنامجيّ حماية الطفل من الإ�ساءة و تنمية المجتمعات الأردنية، حيث ي�أتي هذا الدعم ت�أكيدا على الاهتمام 

الكبير الذي يوليه البنك للمجتمع المحلي ولدعم المر�أة الأردنية.

• لل�سنة الرابعة على التوالي وح�صريا ً�ضمن قطاع البنوك، قام البنك على رعاية معر�ض الفنون و الحرف اللبناني و 
الذي يقام �سنويا في فندق �إنتركونتيننتال الأردن. تم افتتاح المعر�ض تحت رعاية �صاحبة ال�سمو الملكي الأميرة غيداء 
طلال المعظمة ، حيث قام البنك من خلال المعر�ض بتقديم خدمة ال�شراء با�ستخدام بطاقات فيزا و ما�ستركارد لزوار 

المعر�ض.

• بالتعاون مع م�ؤ�س�سة نهر الأردن وتحت رعاية جلالة الملكة رانيا العبد الله ، قام البنك برعاية معر�ض الحرف 
اليدوية للعام 2012 ، حيث قدم المعر�ض حرف يدوية بت�صاميم و�ألوان معا�صرة تم �إنتاجها في مراكز م�ؤ�س�سة نهر 

الأردن الإنتاجية.

• يدعم البنك )م�ؤ�س�سة الح�سين لل�سرطان( و )�صندوق الأمان لم�ستقبل الأيتام( من خلال و�ضع �صناديق التبرعات 
في فروع البنك. 

لل�سنة الثانية على التوالي قام البنك برعاية مهرجان المو�سيقى الروحانية بالتعاون مع المركز الثقافي الفرن�سي   •
حيث �أقيمت الفعاليات في مدينة عمان، مادبا و الفحي�ص. ت�أتي هذه الرعاية انطلاقاً من حر�ص البنك على دعم 

الأن�شطة الثقافية و�إيمانه ب�أهمية دعم الفنون.

• قام البنك برعاية بازار ال�سلك الدبلوما�سي الذي تقيمه ال�سفارة الفرن�سية في كل عام تحت رعاية �سمو الأميرة 
�إك�س�سوارات  يدوية،  م�شغولات  )ملاب�س،  متنوعة  دولية  معرو�ضات  البازار  �شمل  حيث  المعظمة،  طلال  بنت  ب�سمة 

منزلية �أزهار، و�شالات حريرية(، العديد من الأن�شطة الترفيهية للأطفال.

• قام البنك بدعم »م�ؤ�س�سة الح�سين لل�سرطان« من خلال اقتناء بطاقات المعايدة ال�سنوية والتي تحتوي على ر�سومات 
ب�أيدي الأطفال الذين يخ�ضعون للعلاج  في المركز.  

• انطلاقا من �إيمانه بالأهداف النبيلة التي تتبناها م�ؤ�س�سة الح�سين لل�سرطان، قام البنك بتقديم الرعاية الف�ضية 
لحفل الع�شاء الخيري الذي �أقامته الم�ؤ�س�سة بهدف جمع تبرعات لإن�شاء المبنى الجديد للمركز والذي �سي�ستقبل عدد 

�أكبر من مر�ضى ال�سرطان. 
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21) ب( مساهمة البنك في حماية البيئة

لا يوجد م�ساهمة للبنك في حماية البيئة.

اجتمع مجلس إدارة البنك 7 مرات في عام 2012 كما اجتمعت اللجان المنبثقة عن 
المجلس كالآتي: 

1- لجنة التدقيق: 5 مرات 
2- لجنة التعيينات والمك�آفات: 3 مرات

3- لجنة �إدارة المخاطر: مرتان 
4- لجنة الحاكمية الم�ؤ�س�سية: مرة واحدة  

علماً ب�أن لجنة الائتمان قد اتخذت قراراتها بالتمرير. 
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)1( يقر مجلس إدارة البنك بعدم وجود أي أمور جوهرية قد تؤثر على استمرارية البنك 
خلال السنة المالية 2013. 

)2( يقر مجلس الإدارة بمسئوليته عن إعداد البيانات المالية وتوفير نظام رقابة فعال 
في البنك.  

رئيس مجلس الإدارة:
السادة بنك سوسيته جنرال في لبنان ويمثله السيد حسان حمدي خليل منكو

نائب رئيس مجلس الإدارة:
السادة شركة سوجيليز لبنان ويمثلها السيد أنطون نبيل نقولا صحناوي 

عضو مجلس الإدارة:
السادة شركة سوجيكاب ليبان ويمثلها الآنسة نهى اسبريدون خليل أبو سعد

عضو مجلس الإدارة:
السادة بنك سوسيته جنرال في باريس ويمثله السيد جيرارد ألبير غولفن جارزويل

عضو مجلس الإدارة:
السيد امانويل ماري جون بيو

عضو مجلس الإدارة:
الدكتور أحمد إبراهيم خليل منكو

عضو مجلس الإدارة:
السيد زاهي نشأت طاهر المصري

عضو مجلس الإدارة:
السيد عادل أحمد داود طاهر الدجاني

عضو مجلس الإدارة:
السيد ردين توفيق أمين قعوار

عضو مجلس الإدارة:
السيد جورج ايلي جورج صغبيني	

عضو مجلس الإدارة- المدير العام:
السيد نديم اسكندر فريد قبوات  

)3( نقر نحن الموقعين أدناه بصحة ودقة واكتمال المعلومات والبيانات الواردة في 
التقرير السنوي لعام 2012. 

إقرارات مجلس الإدارة 

رئيس المجلس
حسان حمدي خليل منكو

المدير العام
نديم اسكندر فريد قبوات

 الدائرة المالية
أغادير توفيق شاكر أبو غوش          احمد غالب محمد اللبدي



بنك سوسيته جنرال - ا
ردن / التقرير السنوي 2012
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تقرير حول القوائم المالية الموحدة
لقد دققنا القوائم المالية الموحدة المرفقة لبنك �سو�سيته جنرال - الأردن )�شركة م�ساهمة عامة محدودة( و�شركته التابعة 
)المجموعة( والتي تتكون من قائمة المركز المالي الموحدة كما في 31 كانون الأول 2012 وقائمة الدخل الموحدة وقائمة 
الدخل ال�شامل الموحدة وقائمة التغيرات في حقوق الملكية الموحدة وقائمة التدفقات النقدية الموحدة لل�سنة المنتهية في ذلك 

التاريخ وملخ�ص لأهم ال�سيا�سات المحا�سبية والمعلومات الإي�ضاحية الأخرى.

مسؤولية الإدارة عن القوائم المالية الموحدة
المالية  التقارير  لمعايير  وفقا  عادلة  ب�صورة  وعر�ضها  الموحدة  المالية  القوائم  �إعداد هذه  م�س�ؤول عن  الإدارة  �إن مجل�س 
الدولية،  بالإ�ضافة �إلى تحديد نظام الرقابة الداخلي ال�ضروري لإعداد قوائم مالية موحدة خالية من الأخطاء الجوهرية 

�سواء الناتجة عن احتيال �أو عن خط�أ.

مسؤولية مدققي الحسابات

�إن م�س�ؤوليتنا هي �إبداء الر�أي حول هذه القوائم المالية الموحدة ا�ستنادا �إلى تدقيقنا,  لقد قمنا بتدقيقنا وفقا للمعايير 
الدولية للتدقيق، وتتطلب منا هذه المعايير الالتزام بقواعد ال�سلوك المهني وتخطيط وتنفيذ �أعمال التدقيق للح�صول على 

ت�أكيد معقول ب�أن القوائم المالية الموحدة خالية من الأخطاء الجوهرية.

يت�ضمن التدقيق القيام باجراءات للح�صول على ادلة م�ؤيدة للمبالغ والإي�ضاحات الواردة في القوائم المالية الموحدة, �إن 
�إختيار تلك الإجراءات ي�ستند الى اجتهاد مدقق الح�سابات بما في ذلك تقييم مخاطر الأخطاء الجوهرية في القوائم 
المالية الموحدة �سواء الناتجة عن الإحتيال او الخط�أ. عند تقييم مدقق الح�سابات للمخاطر ي�أخذ في الإعتبار نظام الرقابة 
تدقيق  �إجراءات  لت�صميم  وذلك  عادلة  ب�صورة  الموحدة  المالية  القوائم  وعر�ض  باعداد  ال�صلة  ذي  للمجموعة  الداخلي 
ملائمة للظروف ولي�س بهدف ابداء ر�أي حول مدى فعالية نظام الرقابة الداخلي للمجموعة. يت�ضمن التدقيق كذلك تقييم 
ملاءمة ال�سيا�سات المحا�سبية المطبقة ومعقولية التقديرات المحا�سبية التي قامت بها الإدارة، ا�ضافة الى تقييم العر�ض 

العام للقوائم المالية الموحدة.

في اعتقادنا �أن ادلة التدقيق التي ح�صلنا عليها كافية وملائمة وتوفر ا�سا�سا لإبداء الر�أي.

الـــرأي
في ر�أينا، �إن القوائم المالية الموحدة تُظهر بعدالة، من كافة النواحي الجوهرية، المركز المالي الموحد للمجموعة كما في 31 
كانون الأول 2012 و�أدائها المالي الموحد وتدفقاتها النقدية الموحدة لل�سنة المنتهية في ذلك التاريخ وفقاً لمعايير التقارير 

المالية الدولية.

تقرير حول المتطلبات القانونية
تحتفظ المجموعة بقيود و�سجلات محا�سبية منظمة ب�صورة ا�صولية، وان القوائم المالية الموحدة الواردة في تقرير مجل�س 

الإدارة متفقة معها ونو�صي الم�صادقة عليها.

تقرير مدققي الحسابات المستقلين 
إلى مساهمي بنك سوسيته جنرال - الأردن

عمان – المملكة الأردنية الهاشمية

عمان – المملكة الأردنية الها�شمية
25 �شباط 2013
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قائمة المركز المالي الموحدة 

كما في 31 كانون الأول 2012
كما في 31 كانون الأول  2010

2012�إي�ضاحات
دينــــــار

2011
دينــــــار

الموجودات
440ر460ر87823ر356ر452نقد و�أر�صدة لدى بنوك مركزية

428ر984ر01121ر175ر545�أر�صدة لدى بنوك وم�ؤ�س�سات م�صرفية
937ر023ر20122ر873ر622ايداعات لدى بنوك وم�ؤ�س�سات م�صرفية

044ر590ر709135ر027ر7171ت�سهيلات ائتمانية مبا�شرة بال�صافي
754ر504158ر8162موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال الدخل ال�شامل الآخر

187ر056ر357131ر687ر9159موجودات مالية بالتكلفة المطف�أة
286ر370ر93219ر065ر1019ممتلكات ومعدات بال�صافي

790ر426379ر11422موجودات غير ملمو�سة بال�صافي
315ر351744ر18730موجودات �ضريبية م�ؤجلة

473ر203ر2776ر972ر127موجودات �أخرى
654ر971ر646360ر473ر479مجموع الموجودات

المطلوبات وحقوق الملكية

حقوق الملكيــة
حقوق م�ساهمي البنك

000ر000ر00050ر000ر20100ر�أ�س المال المكتتب به )المدفوع(
815ر71)430ر964ر5(20)خ�صم( علاوة الإ�صدار

994ر229ر5224ر890ر214�إحتياطي قانوني
000ر000100ر21100�إحتياطي �إختياري

241ر463ر3851ر855ر211�إحتياطي مخاطر م�صرفية عامة
)331ر66()581ر62(22�إحتياطي القيمة العادلة بال�صافي

991ر377ر4634ر492ر234�أرباح مدورة
710ر176ر35960ر311ر105مجموع حقوق الملكية

654ر971ر646360ر473ر479مجموع المطلوبات وحقوق الملكية

المطلوبات
486ر309ر3604ر681ر132ودائع بنوك وم�ؤ�س�سات م�صرفية

492ر826ر588261ر053ر14326ودائع عملاء
937ر682ر72817ر391ر1528ت�أمينات نقدية
950ر165ر25010ر471ر169�أموال مقتر�ضة

319ر394116ر17105مخ�ص�صات متنوعة
380ر473ر1291ر632ر181مخ�ص�ص �ضريبة الدخل

380ر220ر8385ر826ر195مطلوبات �أخرى
944ر794ر287300ر162ر374مجموع المطلوبات

إن الإيضاحات المرفقة من رقم 1 إلى رقم 42 تشكل جزءاً من هذه القوائم المالية وتقرأ معها
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20122011اي�ضاحات  
دينــــــاردينــــــار

764ر027ر47218ر621ر2422الفوائد الدائنة
)397ر916ر8  ()067ر058ر11(25الفوائد المدينة

367ر111ر4059ر563ر11صافي �إيرادات الفوائد
164ر158ر6592ر225ر262صافي �إيرادات العمولات

531ر269ر06411ر789ر13صافي �إيرادات الفوائد والعمولات
604ر252669ر27566أرباح عملات اجنبية

توزيعات نقدية من موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال 
الدخل الشامل الآخر

750ر8-19

298 ر395ر7601ر374ر281�إيرادات أخرى
183ر354ر07613ر730ر15�إجمالي الدخل

)605ر791ر3 ()634ر976ر3 (29نفقات الموظفين
)349ر777    ()212ر850(10و11�إ�ستهلاكات و�إطفاءات

)216ر986ر2 ()795ر482ر3 (30م�صاريف اخرى
)052ر422()161ر870(7مخ�ص�ص تدني الت�سهيلات الائتمانية المبا�شرة

)800ر541(-9مخ�ص�ص تدني موجودات مالية بالتكلفة المطف�أه
)418ر30(-17مخ�ص�صات متنوعة
)440ر549ر8 ()802ر179ر9 (�إجمالي الم�صروفات

743ر804ر2744ر550ر6الربح قبل �ضريبة الدخل
)889ر544ر1()714ر815ر1(18�ضريبة الدخل

854ر259ر5603ر734ر4ربح ال�سنة

فلـ�س/ دينــار31الح�صة الأ�سا�سية والمخف�ضة لل�سهم من ربح ال�سنة
063ر0

فلـ�س/ دينــار
065ر0

2012
دينــــــار

2011
دينــــــار

854ر259ر5603ر734ر4الربح لل�سنة
ي�ضاف: بنود الدخل ال�شامل الاخرى بعد ال�ضريبة

)500ر17(750ر3التغير في �إحتياطي القيمة العادلة بال�صافي بعد ال�ضريبة
354ر242ر3103ر738ر4مجموع الدخل ال�شامل لل�سنه

إن الإيضاحات المرفقة من رقم 1 إلى رقم 42 تشكل جزءاً من هذه القوائم المالية وتقرأ معها

قائمة الدخل الشامل الموحدة
للسنة المنتهية في 31 كانون الأول 2012 

قائمة الدخل الموحدة
للسنة المنتهية في 31 كانون الأول 2012
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قائمة التغيرات في حقوق الملكية الموحدة
للسنة المنتهية في 31 كانون الأول 2012

ر�أ�س المـال 
المكتتب 
المـدفـوع

)خ�صم 
عــلاوة 

الا�صــدار(
اختيــاريقانونـــي

احتياطي
مخـاطـر 
م�صرفية 

عامة

احتياطي
 القيمة 
العادلة 

اجمالي �أربــاح مــدورة 
حقوق الملكية

دينــــاردينــــاردينــــاردينــــاردينــــاردينــــاردينــــاردينــــار

2012

الر�صيد في 1 
710ر176ر99160ر377ر4)331ر66 (241ر463ر0001ر994100ر229ر8154ر00071ر000ر50كانون الثاني 2012

الزيادة في ر�أ�س 
339ر396ر40)416ر567ر3(----)245ر036ر6(000ر000ر50المال )�إي�ضاح 20(

المحول الى 
-)672ر052ر1(-144ر392-528ر660--الإحتياطيات

مجموع الدخل 
310ر738ر5604ر734ر7504ر3-----ال�شامل لل�سنة

الر�صيد في 31 
359ر311ر463105ر492ر4)581ر62   (385ر855ر0001ر522100ر890ر4)430ر964ر5(000ر000ر100كانون الأول 2012

 2011

الر�صيد في 1 
 991ر310ر57 848ر474ر11-241ر463ر0001ر257100ر745ر8153ر83071ر455ر40كانون الثاني 2011

الأثر الناتج من 
تطبيق معيار 

التقارير المالية 
الدولية رقم 9

-831ر48)831ر48   (-----

الر�صيد المعدل 
في 1 كانون الثاني 

2011
991ر310ر67957ر523ر11)831ر48 (241ر463ر0001ر257100ر745ر8153ر83071ر455ر40

الزيادة في ر�أ�س 
-)170ر544ر9(-----170ر544ر9المال

م�صاريف زيادة 
)635ر376()635ر376(------ر�أ�س المال

المحول الى 
-)737ر484(---737ر484--الإحتياطيات

مجموع الدخل 
354ر242ر8543ر259ر3)500ر17(-----ال�شامل لل�سنة

الر�صيد في 31 
710ر176ر99160ر377ر4)331ر66   (241ر463ر0001ر994100ر229ر8154ر00071ر000ر50كانون الأول 2011
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تت�ضمن الأرباح المدورة مبلغ 351ر730 والتي تمثل �صافي الموجودات ال�ضريبية الم�ؤجلة كما في 31 كانون الأول 2012، مقابل 315ر744 دينار 
كما في 31 كانون الأول 2011، وبناء على تعليمات البنك المركزي الأردني يحظر الت�صرف بها.

يحظر الت�صرف بر�صيد �إحتياطي مخاطر م�صرفية عامة والبالغ 385ر855ر1 دينار كما في31 كانون الأول 2012 �إلا بموافقة م�سبقة من 
البنك المركزي الأردني.

ي�شمل ر�صيد الارباح المدورة مبلغ 831ر48 دينار يمثل اثر التطبيق المبكر للمعيار الدولي للتقارير المالية رقم )9(، ولا يمكن الت�صرف به 
الا بمقدار ما يتحقق منه فعلًا من خلال عمليات البيع بما في ذلك الر�سملة او التوزيع. كما يح�ضر الت�صرف بالر�صيد ال�سالب لإحتياطي 

القيمة العادلة والبالغ 581ر62 دينار كا في 31 كانون الأول 2012.

إن الإيضاحات المرفقة من رقم 1 إلى رقم 42 تشكل جزءاً من هذه القوائم المالية وتقرأ معها
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إن الإيضاحات المرفقة من رقم 1 إلى رقم 42 تشكل جزءاً من هذه القوائم المالية وتقرأ معها

اي�ضاح
20122011

دينـــــاردينـــــار
التدفق النقدي من عمليات الت�شغيل:

743ر804ر2744ر550ر6الربح قبل �ضريبة الدخل
تعديلات بنود غير نقدية -

349ر212777ر850ا�ستهلاكات و�إطفاءات
052ر161422ر870مخ�ص�ص تدني الت�سهيلات الائتمانية المبا�شرة

800ر541-مخ�ص�ص تدني موجودات مالية بالتكلفة المطف�أه
)858ر1()824ر18(ارباح بيع ممتلكات ومعدات

418ر30-مخ�ص�صات متنوعة
)113ر471()394ر356(ت�أثير تغير ا�سعار ال�صرف على النقد وما في حكمه

391ر103ر4296ر895ر7الربح قبل التغير في الموجودات والمطلوبات
التغير في الموجودات والمطلوبات -

الزيادة في �أر�صدة لدي البنوك وم�ؤ�س�سات م�صرفية )التي يزيد 
)937ر023ر22()264ر849(ا�ستحقاقها  عن 3 �أ�شهر(

)587ر822ر6()826ر307ر36(الزيادة في الت�سهيلات الائتمانية المبا�شرة
)107ر033ر1()804ر768ر1  (الزيادة في الموجودات الأخرى

519ر303ر09633ر227ر64الزيادة في ودائع العملاء
)107ر178ر20(791ر708ر10الزيادة )النق�ص( في ت�أمينات نقدية

131ر604ر4581ر606الزيادة في مطلوبات �أخرى
)000ر110()925ر10(النق�ص في مخ�ص�صات �أخرى مدفوعة

)697ر156ر9  (955ر500ر44�صافي التدفق النقدي من )الم�ستخدم في( الأن�شطة الت�شغيلية قبل �ضريبة الدخل
)698ر946ر1  ()001ر643ر1  (ال�ضرائب المدفوعة

)395ر103ر11(954ر857ر42�صافي التدفق النقدي من )الم�ستخدم في( الأن�شطة الت�شغيلية
الأن�شطة الإ�ستثمارية

)773ر165ر59()815ر786ر72(�شراء موجودات مالية بالتكلفة المطف�أة
836ر958ر64534ر155ر44المتح�صل من ا�ستحقاق موجودات ماليه بالتكلفة المطف�أة

858ر4821ر39المتح�صل من بيع ممتلكات ومعدات
)689ر274ر18()640ر394(�شراء ممتلكات ومعدات

)975ر187()512ر214(�شراء موجودات غير ملمو�سة
)743ر667ر42()840ر200ر29(�صافي التدفق النقدي الم�ستخدم في عمليات الا�ستثمار

الأن�شطة التمويلية
900ر086ر36)513ر430ر23(المتح�صل من الأموال المقتر�ضة

)094ر546ر35(813ر735ر22ت�سديد الاموال المقتر�ضة
)635ر376 (-م�صاريف زيادة را�س المال

-339ر396ر40زيادة ر�أ�س المال
171ر639164ر701ر39�صافي التدفق النقدي من الأن�شطة التمويلية

)967ر606ر53(753ر358ر53�صافي الزيادة )النق�ص( النقد وما في حكمه
113ر394471ر356ت�أثير تغير �أ�سعار ال�صرف على النقد وما في حكمه

236ر271ر38294ر135ر41النقد وما في حكمه في بداية ال�سنة
382ر135ر52941ر850ر3294النقد وما في حكمه في نهاية ال�سنة

قائمة التدفقات النقدية الموحدة
للسنة المنتهية في 31 كانون الأول 2012
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)1( معلومات عامة

ت�أ�س�س البنك ك�شركة مالية عقارية بتاريخ 22 ني�سان 1965 طبقاً لأحكام قانون ال�شركات رقم 55 ، يقوم البنك بتقديم 
كافة الأعمال الم�صرفية المتعلقة بن�شاطه وذلك من خلال فروعه داخل المملكة وعددها )16( فرع  ولا يوجد له فروع خارج 

المملكة.

كما وقررت الهيئة العامة في اجتماعها غير العادي والمنعقد بتاريخ 25 ت�شرين الأول 2011، زيادة ر�أ�سمال البنك المكتتب 
به والمدفوع من 000ر000ر50 دينار لي�صبح 000ر000ر100 دينار عن طريق الاكتتاب الخا�ص وقد تمت الزيادة في نهاية 

حزيران 2012.

ا�سهم بنك �سو�سيته جنرال - الأردن مدرجة بالكامل في بور�صة عمان.

بتاريخ 25 �شباط 2013 وهي خا�ضعة  البنك في جل�سته رقم )2013/1(  �إدارة  المالية من قبل مجل�س  �إقرارالقوائم  تم 
لموافقة الهيئة العامة للم�ساهمين والبنك المركزي الأردني.

)2( السياسات المحاسبية

أسس إعداد القوائم المالية
تم اعداد القوائم المالية الموحدة للبنك وال�شركة التابعة له وفقاً للمعايير ال�صادرة عن مجل�س معايير المحا�سبة الدولية 
و التف�سيرات ال�صادرة عن لجنة تف�سيرات معايير التقارير المالية الدولية المنبثقة عن مجل�س معايير المحا�سبة الدولية 

ووفقاً للقوانين المحلية النافذة وتعليمات البنك المركزي الاردني.

تم �إعداد القوائم المالية الموحدة وفقاً لمبد�أ التكلفة التاريخية، با�ستثناء الموجودات المالية بالقيمة العادلة من خلال الدخل 
ال�شامل الآخر والتي تظهر بالقيمة العادلة بتاريخ القوائم المالية الموحدة. 

�إن الدينار الأردني هو عملة �إظهار القوائم المالية الموحدة والذي يمثل العملة الرئي�سية للبنك.

التغييرات في السياسات المحاسبية
�إن ال�سيا�سات المحا�سبية المتبعة في �إعداد القوائم المالية الموحدة لل�سنة المنتهية في 31 كانون الأول 2012 تتفق مع تلك التي 
اتبعت في �إعداد القوائم المالية الموحدة لل�سنة المالية ال�سابقة با�ستثناء �أن المجموعة قامت بتطبيق التعديلات التالية على 

معايير التقارير المالية الدولية  �إبتداء من �أول كانون الثاني 2012:

معيار المحاسبة الدولي رقم )12( ضريبة الدخل – الضرائب المؤجلة )إسترداد الموجودات الضمنية(

معيار التقارير المالية الدولي رقم )7( الأدوات المالية : الإيضاحات – متطلبات إضافية للإفصاح عن إلغاء الإعتراف

إن الإيضاحات المرفقة من رقم 1 إلى رقم 42 تشكل جزءاً من هذه القوائم المالية وتقرأ معها

إيضاحات حول القوائم المالية الموحدة
31 كانون الأول 2012
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معيار المحاسبة الدولي رقم )12( ضريبة الدخل )إسترداد الموجودات الضمنية(

يو�ضح التعديل تحديد ال�ضريبة الم�ؤجلة للإ�ستثمارات العقارية التي يتم قيا�سها بالقيمة العادلة، يقدم التعديل �إفترا�ض 
المحا�سبة  معيار  العادلة ح�سب  القيمة  با�ستخدام نموذج  قيا�سها  يتم  التي  العقارية  للإ�ستثمارات  الم�ؤجلة  ال�ضريبة  ب�أن 
ويتطلب  كما  البيع.  �إ�ستردادها من خلال  يتم  �سوف  الدفترية  القيمة  �أن  �أ�سا�س  على  يجب تحديدها   ،40 رقم  الدولي 
�إعادة  �أن يتم قيا�س ال�ضريبة الم�ؤجلة للموجودات الغير قابلة للإ�ستهلاك والتي يتم قيا�سها با�ستخدام نموذج  التعديل 
التقييم ح�سب معيار المحا�سبة الدولي رقم )16( على �أ�سا�س البيع لهذه الموجودات. ينبغي تطبيق هذا المعيار للفترات 
المالية التي تبد�أ في �أو بعد �أول كانون الثاني 2012. لم ينتج عن تطبيق هذا المعيار �أي �أثر على المركز المالي الموحد �أو الأداء 

المالي الموحد للمجموعة.

معيار التقارير المالية الدولي رقم )7( الأدوات المالية : الإيضاحات – متطلبات إضافية للإفصاح عن إلغاء الإعتراف

يتطلب هذا التعديل �إف�صاحات �إ�ضافية حول الموجودات المالية التي تم تحويلها ولكن لم يتم �إلغاء الإعتراف بها لتمكين 
م�ستخدم القوائم المالية الموحدة للمجموعة من فهم العلاقة مع هذه الموجودات التي لم يتم �إلغاء الإعتراف بها والإلتزامات 
المرتبطة بها. بالإ�ضافة �إلى ذلك، يتطلب التعديل �إف�صاحات حول ا�ستمرار تدخل المن��شأة في هذه الموجودات التي تم �إلغاء 
الإعتراف بها لتمكين م�ستخدمي القوائم المالية الموحدة من تقييم طبيعة التدخل ومخاطره. ينبغي تطبيق هذا المعيار 
للفترات المالية التي تبد�أ في �أو بعد �أول تموز 2011. حيث �أن المجموعة لا تمتلك مثل هذه الموجودات، ف�إنه لم ينتج عن 
تطبيق هذا التعديل �أي �أثر على عر�ض القوائم المالية الموحدة للمجموعة، ولم ي�ؤثر على المركز المالي الموحد �أو الأداء المالي 

الموحد للمجموعة.
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أهم السياسات المحاسبية المتبعة:

أسس توحيد القوائم المالية
تت�ضمن القوائم المالية الموحدة القوائم المالية للبنك وال�شركة التابعة له والخا�ضعة ل�سيطرته وتتحقق ال�سيطرة عندما 
من  منافع  على  للح�صول  وذلك  التابعة  لل�شركة  والت�شغيلية  المالية  ال�سيا�سات  في  التحكم  على  القدرة  للبنك  يكون 

ان�شطتها، ويتم ا�ستبعاد المعاملات والأر�صدة والايرادات والم�صروفات فيما بين البنك وال�شركة التابعة و هي:

- �شركة �سو�سيته جنرال - الأردن للو�ساطة المالية ذ.م.م، وتبلغ ملكية البنك ما ن�سبته 100٪ من ر�أ�سمالها المدفوع 
البالغ 000ر750 دينار �أردني كما في 31 كانون الأول 2012. تقوم ال�شركة ب�أعمال الو�ساطة المالية، وقد قام البنك 

بتا�سي�سها بتاريخ 6 حزيران 2006.

يتم اعداد القوائم المالية لل�شركة التابعة لنف�س ال�سنة المالية  للبنك وب�إ�ستخدام نف�س ال�سيا�سات المحا�سبية المتبعة 
في البنك.

يتم توحيد نتائج عمليات ال�شركة التابعة في قائمة الدخل الموحدة من تاريخ تملكها وهو التاريخ الذي يجري فيه فعلياً 
انتقال �سيطرة البنك على ال�شركة التابعة، ويتم توحيد نتائج عمليات ال�شركة التابعة التي تم التخل�ص منها في قائمة 
الدخل الموحدة حتى تاريخ التخل�ص وهو التاريخ الذي يفقد البنك فيه ال�سيطرة على ال�شركة التابعة، في حال اعداد 

قوائم مالية منف�صلة للبنك كمن��شأة م�ستقلة يتم اظهار الا�ستثمارات في ال�شركة التابعة بالكلفة.

معلومات القطاعات 
قطاع الأعمال يمثل مجموعة من الموجودات والعمليات التي ت�شترك معاً في تقديم منتجات �أو خدمات خا�ضعة لمخاطر 
وعوائد تختلف عن تلك المتعلقة بقطاعات �أعمال �أخرى والتي يتم قيا�سها وفقاً للتقارير التي يتم ا�ستعمالها من قبل 

�صانع القرار الرئي�سي لدى المجموعة.

القطاع الجغرافي يرتبط في تقديم منتجات �أو خدمات في بيئة اقت�صادية محددة خا�ضعة لمخاطر وعوائد تختلف عن 
تلك المتعلقة بقطاعات تعمل في بيئات اقت�صادية �أخرى.

تسهيلات ائتمانية مباشرة
�إن الت�سهيلات الائتمانية المبا�شرة هي موجودات مالية لها دفعات ثابتة �أو محددة قدمها البنك في الأ�سا�س �أو جرى 

اقتنا�ؤها ولي�س لها �أ�سعار �سوقية في �أ�سواق ن�شطة.

للبنك  الم�ستحقة  المبالغ  �إمكانية تح�صيل  تبين عدم  اذا  المبا�شرة  الائتمانية  للت�سهيلات  تدني  تكوين مخ�ص�ص  يتم 
وعندما يتوفر دليل مو�ضوعي على �أن حدثاً ما قد �أثر �سلباً على التدفقات النقدية الم�ستقبلية للت�سهيلات الائتمانية 

المبا�شرة وعندما يمكن تقدير هذا التدني، وت�سجل قيمة المخ�ص�ص في قائمة الدخل الموحدة.

يتم تعليق الفوائد والعمولات على الت�سهيلات الائتمانية غير العاملة الممنوحة للعملاء وفقا لتعليمات البنك المركزي الأردني.

يتم �شطب الت�سهيلات الائتمانية المعد لها مخ�ص�صات في حال عدم جدوى الإجراءات المتخذة لتح�صيلها بتنزيلها من 
المخ�ص�ص ويتم تحويل �أي فائ�ض في المخ�ص�ص الإجمالي - �إن وجد -  الى قائمة الدخل الموحدة، وي�ضاف المح�صل 

من الديون ال�سابق �شطبها �إلى الإيرادات.
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موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الآخر

تمثل هذه الموجودات الا�ستثمارات في �أدوات الملكية بغر�ض الاحتفاظ بها على المدى الطويل.

يتم اثبات هذه الموجودات عند ال�شراء بالقيمة العادلة م�ضافاً اليها م�صاريف الاقتناء ويعاد تقييمها لاحقاً بالقيمة 
العادلـة، ويظهر التغير في القيمة العادلة في قائمة الدخل ال�شامل الموحدة و�ضمن حقوق الملكية الموحدة بما فيه التغير 
بيع هذه  ، وفي حال  الاجنبية  بالعملات  النقدية  الموجودات غير  بنود  فروقات تحويل  الناتج عن  العادلة  القيمة  في 
الموجودات �أو جزء منها يتم ت�سجيل الأرباح �أو الخ�سائر الناتجة عن ذلك في قائمة الدخل ال�شامل الموحدة و�ضمن 
حقوق الملكية الموحدة ويتم تحويل ر�صيد �إحتياطي تقييم الموجودات المباعة مبا�شرة الى الارباح والخ�سائر المدورة 

ولي�س من خلال قائمة الدخل الموحدة.

لا تخ�ضع هذه الموجودات لاختبار خ�سائر التدني.

يتم ت�سجيل الارباح الموزعة في قائمة الدخل الموحدة.

موجودات مالية بالتكلفة المطفأة

النقدية  التدفقات  �أعمالها الاحتفاظ بها لتح�صيل  �إدارة المجموعة وفقاً لنموذج  التي تهدف  المالية  هي الموجودات 
التعاقدية والتي تتمثل بالدفعات من �أ�صل الدين والفائدة على ر�صيد الدين القائم.

يتـم اثبات هذه الموجودات عند ال�شراء بالكلفة م�ضافاً اليها م�صاريف الاقتناء، وتطف�أ العلاوة �أو الخ�صم با�ستخدام 
طريقة الفائدة الفعالة ، قيداً على �أو لح�ساب الفائدة ، وينزل �أية مخ�ص�صات ناتجة عن التدني في قيمتها ي�ؤدي الى 

عدم امكانية ا�سترداد الا�صل او جزء منه ، ويتم قيد اي تدني في قيمتها في قائمة الدخل الموحدة.

يمثل مبلغ التدني في قيمة هذه الموجودات الفرق بين القيمة المثبتة في ال�سجلات والقيمة الحالية للتدفقات النقدية 
المتوقعة المخ�صومة ب�سعر الفائدة الفعلي الأ�صلي.

القيمة العادلـة

ان �أ�سعار الإغلاق ) �شراء موجودات / بيع مطلوبات( بتاريخ القوائم المالية الموحدة في �أ�سواق ن�شطة تمثل القيمة 
العادلة للموجودات والم�شتقات المالية التي لها ا�سعار �سوقية.

في حال عدم توفر �أ�سعار معلنة او عدم وجود تداول ن�شط لبع�ض الموجودات والم�شتقات المالية �أوعدم ن�شاط ال�سوق يتم 
تقدير قيمتها العادلة بعدة طرق منها:

- مقارنتها بالقيمة ال�سوقية الحالية لأداة مالية م�شابهة لها �إلى حد كبير.

- تحليل التدفقات النقدية الم�ستقبلية وخ�صم التدفقات النقدية المتوقعة بن�سبة م�ستخدمة في �أداة مالية م�شابهة لها.

- نماذج ت�سعير الخيارات.

- يتم تقييم الموجودات والمطلوبات المالية طويلة الامد والتي لا ي�ستحق عليها فوائد بموجب خ�صم التدفقات النقدية 
وبموجب �سعر الفائدة الفعلية، ويتم اطفاء الخ�صم / العلاوة �ضمن ايرادات الفوائد المقبو�ضة / المدفوعة في قائمة 

الدخل الموحدة.

و�أية  ال�سوقية  العوامل  بالإعتبار  وت�أخذ  ال�سوق  توقعات  تعك�س  عادلة  قيمة  على  الح�صول  الى  التقييم  طرق  تهدف 
مخاطر �أو منافع متوقعه عند تقدير قيمة الموجودات المالية، وفي حال وجود ادوات مالية يتعذر قيا�س قيمتها العادلة 

ب�شكل يعتمد عليه ويتم اظهارها بالكلفة بعد تنزيل اي تدني في قيمتها.
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الندني في قيمة الموجودات المالية

يقوم البنك بمراجعة القيم المثبتة في ال�سجلات للموجودات المالية في تاريخ قائمة المركز المالي لتحديد فيما �إذا 
كانت هنالك م�ؤ�شرات تدل على تدني في قيمتها افرادياً �أو على �شكل مجموعة ، وفي حالة وجود مثل هذه الم�ؤ�شرات 

ف�إنه يتم تقدير القيمة القابلة للا�سترداد من �أجل تحديد خ�سارة التدني.
يتم تحديد مبلغ التدني كما يلي:

- تدني قيمة الموجودات المالية التي تظهر بالتكلفة المطف�أة : يمثل الفرق بين القيمة المثبتة في ال�سجلات والقيمة 
الحالية للتدفقات النقدية المتوقعة مخ�صومة ب�سعر الفائدة الفعلي الأ�صلي.

ال�سجلات  المثبتة في  القيمة  الفرق بين  العادلة: يمثل  بالقيمة  التي تظهر  للبيع  المتوفرة  المالية  الموجودات  - تدني 
والقيمة العادلة.

- تدني قيمة الموجودات المالية التي تظهر بالتكلفة: يمثل الفرق بين القيمة المثبتة في ال�سجلات والقيمة الحالية 
للتدفقات النقدية المتوقعة مخ�صومة ب�سعر ال�سوق ال�سائد للعائد على موجودات مالية م�شابهة.

التدني  نتيجة  اللاحقة  القوة  وفر في  �أي  ت�سجيل  يتم  الموحدة كما  الدخل  قائمة  القيمة في  التدني في  ت�سجيل  يتم 
ال�سابق في الموجودات المالية لأدوات الدين في قائمة الدخل ولأدوات حقوق الملكية في قائمة الدخل ال�شامل الآخر.

ممتلكات ومعدات

الممتلكات  ا�ستهلاك  و�أي تدني في قيمتها، ويتم  بالتكلفة بعد تنزيل الا�ستهلاك المتراكم  تظهرالممتلكات والمعدات 
والمعدات )با�ستثناء الأرا�ضي( عندما تكون جاهزة للإ�ستخدام بطريقة الق�سط الثابت على مدى العمر الإنتاجي 

المتوقع لها با�ستخدام الن�سب ال�سنوية التالية:

- معدات و�أجهزة و�أثاث    5  -  ٪20
- و�سائط نقل                       ٪20
- �أجهزة الحا�سب الآلي       ٪25
- مباني                                 ٪2

تخفي�ض  يتم  ف�إنه  الدفترية  قيمتها  والمعدات عن �صافي  الممتلكات  �أي من  ا�سترداده من  الممكن  المبلغ  يقل  عندما 
قيمتها �إلى القيمة الممكن ا�ستردادها وت�سجل قيمة التدني في قائمة الدخل الموحدة.

يتم مراجعة العمر الانتاجي للممتلكات والمعدات في نهاية كل عام، فاذا كانت توقعات العمر الانتاجي تختلف عن 
التقديرات المعدة �سابقاً يتم ت�سجيل التغير في التقدير لل�سنوات اللاحقة باعتباره تغير في التقديرات.

يتم ا�ستبعاد الممتلكات والمعدات عند التخل�ص منها �أو عندما لا يعود �أي منافع م�ستقبلية متوقعة من �إ�ستخدامها �أو 
من التخل�ص منها.

مخصصات

يتم الاعتراف بالمخ�ص�صات عندما يكون على المجموعة التزامات في تاريخ قائمة المركز المالي الموحدة نا�شئة عن 
احداث �سابقة وان ت�سديد الالتزامات محتمل ويمكن قيا�س قيمتها ب�شكل يعتمد عليه.

ضريبة الدخل

تمثل م�صاريف ال�ضرائب مبالغ ال�ضرائب الم�ستحقة وال�ضرائب الم�ؤجلة.
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تح�سب م�صاريف ال�ضرائب الم�ستحقة على �أ�سا�س الارباح الخا�ضعة لل�ضريبة، وتختلف الارباح الخا�ضعة لل�ضريبة 
عن الارباح المعلنة في القوائم المالية الموحدة لان الارباح المعلنة ت�شمل ايرادات غير خا�ضعة لل�ضريبة او م�صاريف 
لي�ست  بنود  �أو  المقبولة �ضريبيا  المتراكمة  او الخ�سائر  �سنوات لاحقة  وانما في  المالية  ال�سنة  للتنزيل في  قابلة  غير 

خا�ضعة او مقبولة التنزيل لاغرا�ض �ضريبية.

الاردنية  المملكة  في  والتعليمات  والانظمة  القوانين  بموجب  المقررة  ال�ضرائبية  الن�سب  بموجب  ال�ضرائب  تح�سب 
الها�شمية.

�إن ال�ضرائب الم�ؤجلة هي ال�ضرائب المتوقع دفعها او ا�ستردادها نتيجة الفروقات الزمنية والم�ؤقتة بين قيمة الموجودات 
احت�ساب  يتم  ا�سا�سها.   على  ال�ضريبي  الربح  احت�ساب  يتم  التي  والقيمة  الموحدة  المالية  القوائم  المطلوبات في  �أو 
ال�ضرائب الم�ؤجلة ب�إ�ستخدام طريقة الالتزام بقائمة المركز المالي الموحدة وتحت�سب ال�ضرائب الم�ؤجلة وفقاً للن�سب 

ال�ضريبية التي يتوقع تطبيقها عند ت�أدية الالتزام ال�ضريبي �أو تحقيق الموجودات ال�ضريبية الم�ؤجلة.

يتم مراجعة ر�صيد الموجودات والمطلوبات ال�ضريبية الم�ؤجلة في تاريخ القوائم المالية الموحدة ويتم تخفي�ضها في حالة 
توقع عدم امكانية الا�ستفادة من تلك الموجودات ال�ضريبية جزئياً �أو كلياً.

حسابات مدارة لصالح العملاء

تمثل الح�سابات التي يديرها البنك نيابة عن العملاء ولا تعتبر من موجودات البنك, حيث يتم �إظهار ر�سوم وعمولات 
�إدارة تلك الح�سابات في قائمة الدخل الموحدة. يتم �إعداد مخ�ص�ص مقابل انخفا�ض قيمة المحافظ م�ضمونة ر�أ�س 

المال المدارة ل�صالح العملاء عن ر�أ�س مالها.

التقـاص

يتم اجراء تقا�ص بين الموجودات المالية والمطلوبات المالية واظهار المبلغ ال�صافي في قائمة المركز المالي الموحدة فقط 
عندما تتوفر الحقوق القانونية الملزمة وكذلك عندما يتم ت�سديدها على �أ�سا�س التقا�ص او يكون تحقق الموجودات 

وت�سديد المطلوبات في نف�س الوقت.

تحقق الايرادات والاعتراف بالمصاريف

يتم تحقق �إيرادات الفوائد ب�إ�ستخدام طريقة الفائدة الفعلية با�ستثناء فوائد وعمولات الت�سهيلات الإئتمانية غير 
العاملة التي لا يتم الاعتراف بها ك�إيرادات ويتم ت�سجيلها في ح�ساب الفوائد والعمولات المعلقة.

يتم الإعتراف بالم�صاريف على �أ�سا�س مبد�أ الإ�ستحقاق.

عند  ال�شركات  ا�سهم  ب�أرباح  الاعتراف  ويتم  بها،  المتعلقة  الخدمات  تقديم  عند  ك�إيرادات  العمولات  ت�سجيل  يتم 
تحققها )اقرارها من الهيئة العامة للم�ساهمين(.

تاريخ الإعتراف بالموجودات المالية

يتم الاعتراف ب�شراء وبيع الموجودات المالية في تاريخ المتاجرة )تاريخ التزام البنك ببيع �أو �شراء الموجودات المالية(.

الموجودات التي آلت ملكيتها للبنك وفاءً لديون مستحقة

تظهر الموجودات التي �آلت ملكيتها للبنك في قائمة المركز المالي الموحدة �ضمن بند »موجودات �أخرى« وذلك بالقيمة 
العادلة  بالقيمة  المالية الموحدة  القوائم  تاريخ  �أقل، ويعاد تقييمها في  �أيهما  العادلة  القيمة  �أو  للبنك  بها  �آلت  التي 
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ب�شكل �إفرادي، ويتم ت�سجيل �أي تدني في قيمتها كخ�سارة في قائمة الدخل الموحدة ولا يتم ت�سجيل الزيادة 
ك�إيراد، حيث يتم ت�سجيل الزيادة اللاحقة في قائمة الدخل الموحدة �إلى الحد الذي لا يتجاوز قيمة التدني 

الذي تم ت�سجيله �سابقاً.

موجودات غير ملموسة

يتم ت�سجيل الموجودات غير الملمو�سة التي يتم الح�وصل عليها من طريقة اخرى غير الإندماج بالكلفة.

يتم ت�صنيف الموجودات غير الملمو�سة على ا�سا�س تقدير عمرها الزمني لفترة محددة او لفترة غير محددة 
، ويتم اطفاء الموجودات غير الملمو�سة التي لها عمر زمني محدد خلال هذا العمر ويتم قيد الاطفاء في 
قائمة  الدخل الموحدة �أما الموجودات غير الملمو�سة التي عمرها الزمني غير محدد فيتم مراجعة التدني 

في قيمتها في تاريخ القوائم المالية الموحدة ويتم ت�سجيل �أي تدني في قيمتها في قائمة الدخل الموحدة.

لا يتم ر�سملة الموجودات غير الملمو�سة الناتجة عن �أعمال البنك ويتم ت�سجيلها في قائمة الدخل الموحدة 
في نف�س الفترة.

يتم مراجعة �أية م�ؤ�شرات على تدني قيمة الموجودات غير الملمو�سة في تاريخ القوائم المالية الموحدة كذلك 
يتم مراجعة تقدير العمر الزمني لتلك الموجودات ويتم اجراء �أية تعديلات على الفترات اللاحقة.

ت�شمل الموجودات غير الملمو�سة برامج وانظمة الحا�سب الآلي وتقوم ادارة المجموعة بتقدير العمر الزمني 
لكل بند حيث يتم اطفاء تلك الموجودات بطريقة الق�سط الثابت بن�سبة ٪25.

العملات الأجنبية

يتم ت�سجيل المعاملات التي تتم بالعملات الأجنبية خلال ال�سنة ب�أ�سعار ال�صرف ال�سائدة في تاريخ �إجراء 
المعاملات.

ال�سائدة في  الو�سطية  الاجنبية  العملات  ب�أ�سعار  المالية  والمطلوبات  المالية  الموجودات  �أر�صدة  يتم تحويل 
تاريخ قائمة المركز المالي الموحدة والمعلنة من البنك المركزي الأردني.

يتم تحويل الموجودات غير المالية والمطلوبات غير المالية بالعملات الاجنبية والظاهرة بالقيمة العادلة في 
تاريخ تحديد قيمتها العادلة.  

يتم ت�سجيل الارباح والخ�سائر الناتجة عن تحويل العملات الأجنبية في قائمة الدخل الموحدة.

يتم ت�سجيل فروقات التحويل لبنود الموجودات والمطلوبات بالعملات الأجنبية غير النقدية )مثل الأ�سهم( 
كجزء من التغير في القيمة العادلة.

النقد وما في حكمه

هو النقد والأر�صدة النقدية التي ت�ستحق خلال مدة ثلاثة �أ�شهر، وتت�ضمن: النقد والأر�صدة لدى البنك 
المركزي والأر�صدة لدى البنوك والم�ؤ�س�سات الم�صرفية، وتنزل ودائع البنوك والم�ؤ�س�سات الم�صرفية التي 

ت�ستحق خلال مدة  ثلاثة �أ�شهر والأر�صدة المقيدة ال�سحب.
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)3( استخدام التقديرات

�إن �إعداد القوائم المالية الموحدة وتطبيق ال�سيا�سات المحا�سبية يتطلب من �إدارة البنك القيام بتقديرات واجتهادات 
ت�ؤثر في مبالغ الموجودات والمطلوبات المالية والإف�صاح عن الالتزامات المحتملة. كما �أن هذه التقديرات والاجتهادات 
ت�ؤثر في الإيرادات والم�صاريف والمخ�ص�صات وكذلك في التغيرات في القيمة العادلة التي تظهر �ضمن حقوق الملكية 
الموحدة. وب�شكل خا�ص يتطلب من �إدارة المجموعة ا�صدار �أحكام واجتهادات هامة لتقدير مبالغ التدفقات النقدية 
لها درجات متفاوتة  بال�ضرورة على فر�ضيات وعوامل متعددة  التقديرات المذكورة مبنية  �إن  و�أوقاتها.  الم�ستقبلية 
من التقدير وعدم التيقن و�أن النتائج الفعلية قد تختلف عن التقديرات وذلك نتيجة التغيرات الناجمة عن �أو�ضاع 

وظروف تلك التقديرات في الم�ستقبل.

في اعتقاد �إدارة المجموعة ب�أن تقديراتها �ضمن القوائم المالية الموحدة معقولة ومف�صلة على النحو التالي:

مخ�ص�ص تدني الت�سهيلات الإئتمانية المبا�شرة: يتم مراجعة مخ�ص�ص الديون �ضمن الأ�س�س المو�ضوعة من قبل 
البنك المركزي الأردني.

- يتم احت�ساب التدني في قيمة العقارات الم�ستملكة اعتماداً على تقييمات عقارية حديثة ومعتمدة من قبل مقدرين 
معتمدين لغايات احت�ساب التدني في قيمة الا�صل. ويعاد النظر في ذلك التدني ب�شكل دوري.

- مخ�ص�ص �ضريبة الدخل: يتم تحميل ال�سنة المالية بما يخ�صها من نفقة �ضريبة الدخل وفقاً للأنظمة والقوانين 
والمعايير المحا�سبية ويتم احت�ساب واثبات المطلوبات ال�ضريبية الم�ؤجلة ومخ�ص�ص ال�ضريبة اللازم.

- تقوم الإدارة ب�إعادة تقدير الأعمار الانتاجية للموجودات الملمو�سة وغير الملمو�سة ب�شكل دوري لغايات احت�ساب 
الا�ستهلاكات والاطفاءات ال�سنوية اعتماداً على الحالة العامة لتلك الموجودات وتقديرات الأعمار الانتاجية المتوقعة 

في الم�ستقبل، ويتم �أخذ خ�سارة التدني )�إن وجدت( �إلى قائمة الدخل الموحدة لل�سنة.

- تقوم الإدارة بمراجعة دورية للموجودات المالية والتي تظهر بالكلفة لتقدير، �أي تدني في قيمتها ويتم �أخذ التدني 
في قائمة الدخل الموحدة لل�سنة.

- مخ�ص�صات ق�ضائية: لمواجهة �أية التزامات ق�ضائية يتم �أخذ مخ�ص�صات لهذه الالتزامات ا�ستناداً لر�أي الم�ست�شار 
القانوني في المجموعة.
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)4( نقد وأرصدة لدى بنوك مركزية

ان تفا�صيل هذا البند هي كما يلي:

20122011
دينـــــاردينـــــار

975ر832ر2723ر812ر5نقد في الخزينة
�أر�صدة لدى البنك المركزي الأردني:

930 ر478ر6731ر847ر24ح�سابات جارية وتحت الطلب
535ر148ر93318ر696ر21متطلبات الاحتياطي النقدي

440ر460ر87823ر356ر52المجمــوع 

لا يوجد ار�صدة مقيدة ال�سحب با�ستثناء الإحتياطي النقدي كما في 31 كانون الأول 2012 و2011.
لا توجد اي ايداعات ت�ستحق خلال فترة تزيد عن ثلاثة �أ�شهر كما في 31 كانون الأول 2012 و2011.

)5( أرصدة لدى بنوك ومؤسسات مصرفية

ان تفا�صيل هذا البند هي كما يلي:

201220112012201120122011
دينــــــاردينــــــاردينـــــاردينـــــاردينـــــاردينــــــار

بنـوك وم�ؤ�س�ســـات  م�صرفيــــة البيـــــــــــان
محليـــة    

بنـوك وم�ؤ�س�ســـات  م�صرفيـــة 
المجمـــــــــوع   خارجيــــة  

ح�سابات جارية 
184ر490ر4902ر350ر9494ر675ر4771ر490ر2353ر013814ر860وتحت الطلب

ودائع ت�ستحق 
خلال فترة 3 

�أ�شهر �أو �أقل
244ر494ر52119ر824ر24440ر531ر52114ر652ر00027ر963ر0004ر172ر13

428ر984ر01121ر175ر19345ر207ر99816ر142ر23531ر777ر0135ر032ر14المجمـــوع 

بلغت الأر�صدة لدى البنوك والم�ؤ�س�سات الم�صرفية التي لا تتقا�ضى فوائد 490ر350ر4 دينار كما في 31 كانون الأول 2012 
مقابل 184ر490ر2 دينار كما في 31 كانون الأول 2011.

)6( إيداعات لدى بنوك ومؤسسات مصرفية

ان تفا�صيل هذا البند هي كما يلي:

20122011
دينـــــاردينـــــار

�إيداعات ت�ستحق خلال فترة
937ر023ر20122ر201ر17من 3 �أ�شهر �إلى 6 �أ�شهر
-000ر836ر2من 6 �أ�شهر �إلى 9 �أ�شهر

-000ر836ر2�أكثر من �سنة 
937ر023ر20122ر873ر22المجمــوع 

 

بلغت الايداعات مقيدة ال�سحب 000ر545ر3 دينار كما في 31 كانون الأول 2012 و31 كانون الاول 2011.
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)7( تسهيلات ائتمانية مباشرة، بالصافي

ان تفا�صيل هذا البند هي كما يلي:

20122011
دينـــــاردينـــــار

الأفراد )التجزئة(
748ر543ر32145ر423ر51قرو�ض وكمبيالات *

003ر316ر9011ر345ر1بطاقات الائتمان
384ر745ر10834ر413ر49القرو�ض العقارية
ال�شركات الكبرى

915ر255ر64928ر399ر24ح�سابات جارية مدينة
585ر497ر64437ر670ر53قرو�ض وكمبيالات *

من��شآت �صغيرة ومتو�سطة
714ر474ر0984ر426ر6ح�سابات جارية مدينة

025ر912ر18 099ر443ر24قرو�ض وكمبيالات *
374ر745ر820170ر121ر211المجموع

644ر920ر28126ر011ر31ينزل: فوائد معلقة
686ر234ر8308ر082ر9ينزل: مخ�ص�ص تدني ت�سهيلات ائتمانية مبا�شرة

044ر590ر709135ر027ر171�صافي الت�سهيلات الإئتمانية المبا�شرة

• صافي بعد تنزيل الفوائد والعمولات المقبوضة مقدماً البالغة 334ر154ر1 دينار كما في31 كانون الأول 2012مقابل 933ر021ر1 دينار 
كما في 31 كانون الأول 2011.

-  لايوجد ت�سهيلات ائتمانية ممنوحة للحكومة الأردنية كما في 31 كانون الأول 2012و 2011 على التوالي.
- بلغت الت�سهيلات الائتمانية غير العاملة 111ر279ر42 دينار �أي ما ن�سبته 03ر20 ٪ من ر�صيد الت�سهيلات الائتمانية 
المبا�شرة كما في 31 كانون الأول 2012 مقابل 583ر785ر37 دينار �أي ما ن�سبته 13ر22٪ من ر�صيد الت�سهيلات الائتمانية 

المبا�شرة كما في 31 كانون الأول 2011.

- بلغت الت�سهيلات الائتمانية غير العاملة بعد تنزيل الفوائد المعلقة مقابل ديون غير عاملة مبلغ 830ر267ر11 دينار �أي 
ما ن�سبته 26ر6 ٪ من ر�صيد الت�سهيلات الائتمانية المبا�شرة بعد تنزيل الفوائد المعلقة كما في 31 كانون الأول 2012 مقابل 

939ر864ر10 دينار �أي ما ن�سبته 55ر7٪ كما في في 31 كانون الأول 2011.

- لايوجد فوائد معلقة مقابل ديون عاملة كما في 31 كانون الاول 2012 و31 كانون اول 2011
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مخصص تدني تسهيلات ائتمانية مباشرة

فيما يلي الحركة على مخ�ص�ص تدني ت�سهيلات ائتمانية مبا�شرة:

القرو�ضالافـــراد
المن��شآت ال�صغيرةال�شـركاتالعقارية

الاجمــاليوالمتو�سطة 

دينــاردينــاردينــاردينــاردينــار
2012

686ر234ر9418ر669ر2431ر838478ر664861ر224ر5الر�صيد في بداية ال�سنة
161ر769870ر236246ر296141ر860248ر233المقتطع خلال ال�سنة 

الم�ستخدم من المخ�ص�ص )الديون 
)017ر22(---)017ر22(الم�شطوبة(

830ر082ر7109ر916ر4791ر134619ر110ر5071ر436ر5الر�صيد في نهاية ال�سنة
مخ�ص�ص ديون متعثرة على �أ�سا�س 

370ر919ر2118ر896ر9671ر947600ر070ر2451ر351ر5العميل الواحد

مخ�ص�ص ديون م�صنفة على �أ�سا�س 
460ر499163ر51220ر18718ر26239ر85المحفظة للديون تحت المراقبة

830ر082ر7109ر916ر4791ر134619ر110ر5071ر436ر5الإجمالي
2011

045ر029ر2308ر729ر6241ر029114ر162923ر262ر5الر�صيد في بداية ال�سنة
052ر422)289ر59    (619ر363)898ر46    (620ر164المقتطع خلال ال�سنة 

الم�ستخدم من المخ�ص�ص )الديون 
)411ر216  (--)293ر14    ()118ر202  (الم�شطوبة(

686ر234ر9418ر669ر2431ر838478ر664861ر224ر5الر�صيد في نهاية ال�سنة
مخ�ص�ص ديون متعثرة على �أ�سا�س 

019ر102ر1148ر647ر3311ر296463ر278839ر152ر5 العميل الواحد

مخ�ص�ص ديون م�صنفة على �أ�سا�س 
667ر827132ر91222ر54214ر38622ر72المحفظة للديون تحت المراقبة

686ر234ر9418ر669ر2431ر838478ر664861ر224ر5الإجمالي

بلغت قيمة المخ�ص�صات التي انتفت الحاجة �إليها نتيجة ت�سويات �أو ت�سديد ديون وحولت �إزاء ديون �أخرى 423ر880ر1 
دينار في 31 كانون الأول 2012مقابل 626ر215ر2 دينار في 31 كانون الأول 2011.
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الفوائد المعلقة 

فيما يلي الحركة على الفوائد المعلقة :

القرو�ض الافراد
العقارية

ال�شركات 
الكبرى

المن�شـ�آت 
ال�صغيرة 
والمتو�سطة

الاجمـــالي

دينـــــاردينـــــاردينـــــاردينـــــاردينـــــار

 2012

644ر920ر26226ر023ر0744ر615ر8712ر104ر4372ر177ر18الر�صيد في بداية ال�سنة

969ر034ر6975ر427748ر106386ر739178ر721ر3ي�ضاف: الفوائد المعلقة خلال ال�سنة

035ر759628ر7--276ر620ينزل: الفوائد المحولة للايرادات

297ر316-159ر101-138ر215ينزل: الفوائد المعلقة التي تم �شطبها

281ر011ر20031ر764ر3424ر900ر9772ر282ر7622ر063ر21الر�صيد في نهاية ال�سنة

 2011

949ر956ر70924ر218ر1043ر228ر9952ر031ر1412ر478ر17الر�صيد في بداية ال�سنة

055ر500ر4104ر763891ر876408ر00672ر127ر3ي�ضاف: الفوائد المعلقة خلال ال�سنة

227ر058420ر79378ر21-376ر320ينزل: الفوائد المحولة للايرادات

133ر116ر7992ر8--334ر107ر2ينزل: الفوائد المعلقة التي تم �شطبها

644ر920ر26226ر023ر0744ر615ر8712ر104ر4372ر177ر18الر�صيد في نهاية ال�سنة

)8( موجودات مالية اخرى بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل الشامل الآخر

ان تفا�صيل هذا البند هي كما يلي:

20122011
دينـــــاردينـــــار

750ر50058ر62�أ�سهم �شركات متوفر لها ا�سعار �سوقية

004ر004100ر100�أ�سهم �شركات غير متوفر لها ا�سعار �سوقية

754ر504158ر162المجموع 

بلغت توزيعات الأرباح النقدية على الموجودات المالية �أعلاه مبلغ �صفر دينار لل�سنة المنتهية في 31 كانون الأول 2012 مقابل 
750ر19 دينار لل�سنة المنتهية في 31 كانون اول 2011.
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)9( موجودات مالية بالتكلفة المطفاة  

ان تفا�صيل هذا البند هي كما يلي:

20122011
دينـــــاردينـــــار

موجودات مالية متوفر لها ا�سعار �سوقية
250ر013ر3-�سندات خزينة

موجودات مالية غير متوفر لها ا�سعار �سوقية:
483ر649ر4071ر821ر4�أذونات خزينة حكومية

454ر043ر950120ر630ر148�سندات مالية حكومية وبكفالتها
800ر891ر8006ر776ر6�سندات وا�سناد قرو�ض �شركات

737ر584ر157128ر229ر160مجموع موجودات مالية غير متوفر لها ا�سعار �سوقية
)800ر541  ()800ر541 (مخ�ص�ص تدني ا�سعار�سندات وا�سناد قرو�ض �شركات

187ر056ر357131ر687ر159مجموع موجودات مالية بالتكلفة المطفاة
تحليل ال�سندات والأذونات:

187ر056ر357131ر687ر159ذات عائد ثابت

كافة ال�سندات �ست�ستحق خلال الأعوام 2013 �إلى 2017.

ان الحركة التي تمت على مخ�ص�ص تدني ا�سعار �سندات وا�سناد قرو�ض �شركات هي كما يلي:

20122011
دينـــــاردينـــــار

-800ر541ر�صيد اول ال�سنة
800ر541-ا�ضافات

800ر800541ر541ر�صيد نهاية ال�سنة
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)10( ممتلكات ومعدات

ان تفا�صيل هذا البند هي كما يلي:

المجمــوعمباني�أجهزة الحا�سب الآلي  و�سائـط نقلمعدات و�أجهزة و�أثاث 
دينـــاردينـــاردينـــاردينـــاردينـــار2012

الكلفة:
498ر742ر5-601ر443ر8102ر087140ر158ر3الر�صيد في بداية ال�سنة

137ر669983ر619299ر354-849ر328�إ�ضافات
)931ر111(--)651ر33()280ر78(ا�ستبعادات

704ر613ر6696ر220299ر798ر1592ر656107ر408ر3الر�صيد في نهاية ال�سنة
الإ�ستهلاك المتراكم 

024ر090ر4         -719ر642ر1691ر136114ر333ر2الإ�ستهلاك المتراكم في بداية ال�سنة:
336ر003678ر6354ر063377ر63512ر284ا�ستهلاك ال�سنة

)273ر91 (--)651ر33()622ر57 (ا�ستبعادات
087ر677ر0034ر3544ر020ر5812ر14992ر560ر2الا�ستهلاك المتراكم في نهاية ال�سنة

617ر936ر6661ر866295ر578777ر50714ر848�صافي القيمة الدفترية  للممتلكات والمعدات
315ر129ر17-591ر71-724ر057ر17دفعات على ح�ساب �شراء ممتلكات ومعدات 
932ر065ر66619ر457295ر578849ر23114ر906ر17�صافي الممتلكات والمعدات في نهاية ال�سنة  

المجمــوعمباني�أجهزة الحا�سب الآلي  و�سائـط نقلمعدات و�أجهزة و�أثاث 
دينـــاردينـــاردينـــاردينـــاردينـــار2011

الكلفة:
322ر121ر5-100ر026ر4522ر770135ر959ر2الر�صيد في بداية ال�سنة

175ر656-454ر016443ر10   705ر202�إ�ضافات
)999ر34(-)953ر25()658ر4()388ر4 (ا�ستبعادات

498ر742ر5-601ر443ر8102ر087140ر158ر3الر�صيد في نهاية ال�سنة
الإ�ستهلاك المتراكم 

673ر 507ر3-859ر316ر1901ر99   624ر091ر2الإ�ستهلاك المتراكم في بداية ال�سنة:
312ر613-813ر599351ر90015ر245ا�ستهلاك ال�سنة

)961ر30(-)953ر25()620()388ر4 (ا�ستبعادات
024ر090ر4-719ر642ر1691ر136114ر333ر2الا�ستهلاك المتراكم في نهاية ال�سنة

474ر652ر1-882ر641800ر95126ر824�صافي القيمة الدفترية  للممتلكات والمعدات
812ر717ر17-312ر402-500ر315ر17دفعات على ح�ساب �شراء ممتلكات ومعدات 
286ر370ر19-194ر203ر6411ر45126ر140ر18�صافي الممتلكات والمعدات في نهاية ال�سنة  

مقابل   2012 الأول  كانون   31 في  كما  دينار  187ر879ر2  بمبلغ  بالكامل  م�ستهلكة  بنود  والمعدات  الممتلكات  تت�ضمن   -
011ر611ر2 دينار كما في 31 كانون الأول 2011 و ما زالت م�ستخدمة حتى تاريخه.

- ان الكلفة التقديرية لانجاز الم�شاريع تحت التنفيذ تبلغ 000ر000ر5 دينار تقريباً كما في 31 كانون الاول 2012.
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)11( موجودات غير ملموسة، بالصافي

ان تفا�صيل هذا البند هي كما يلي:

�أنظمة حا�سوب وبرامج وخلوات
20122011

دينـــــاردينـــــار
852ر790355ر379ر�صيد بداية ال�سنة

975ر512187ر214�إ�ضافات
)037ر164()876ر171(الاطفاء لل�سنة

790ر426379ر422ر�صيد نهاية ال�سنة

تت�ضمن الموجودات غير الملمو�سة كما في 31 كانون الأول 2012 بنود مطف�أة بالكامل بقيمة 098ر717 دينار مقابل 329ر538 
دينار كما في 31 كانون الأول 2011 و ما زالت م�ستخدمة حتى تاريخه.

)12( موجودات أخرى 

ان تفا�صيل هذا البند هي كما يلي:

20122011
دينـــــاردينـــــار

403ر174ر3582ر078ر3فوائد و�إيرادات بر�سم القب�ض
700ر504342ر387م�صروفات مدفوعة مقدماً

122ر909ر1562ر318ر3موجودات �آلت ملكيتها وفاءً لديون م�ستحقة *
248ر259777ر188ر1اخرى

473ر203ر2776ر972ر7المجموع

تتطلب تعليمات البنك المركزي الاردني التخل�ص من الموجودات التي �آلت ملكيتها الى البنك خلال فترة اق�صاها �سنتين 
من تاريخ الاحالة.

فيما يلي ملخ�ص الحركة على الموجودات التي �آلت ملكيتها وفاء لديون م�ستحقة:

عقارات م�ستملكة
20122011

دينـــــاردينـــــار
828ر787ر1222ر909ر2ر�صيد بداية ال�سنة

294ر034121ر409ا�ضافات
122ر909ر1562ر318ر3ر�صيد نهاية ال�سنة
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)13( ودائع بنوك ومؤسسات مصرفية

ان تفا�صيل هذا البند هي كما يلي:

المجموعخارج المملكةداخل المملكة 
دينـــــار�أجنبـــيدينـــــار�أجنبـــيدينـــــار

2012
360ر391554ر96915ر538--ح�سابات جارية وتحت الطلب

000ر127ر2--000ر127ر2-ودائع لأجل
360ر681ر3912ر96915ر000538ر127ر2-المجموع

2011
486ر180391ر306105ر286--ح�سابات جارية وتحت الطلب

000ر918ر3--000ر418ر0001ر500ر2ودائع لأجل
486ر309ر1804ر306105ر000286ر418ر0001ر500ر2المجموع

)14( ودائـع عملاء 

ان تفا�صيل هذا البند هي كما يلي: 

المجموعالحكومة والقطاع العاممن��شآت �صغيرة ومتو�سطةال�شركاتالأفراد
دينــــاردينــــاردينــــاردينــــاردينــــار

2012
145ر443ر64248ر37757ر380ر9405ر487ر18621ر517ر21ح�سابات جارية وتحت الطلب

159ر459ر8-261ر427388ر318ر4711ر752ر6ودائع توفير
301ر517ر725244ر527ر40233ر561ر39457ر567ر78059ر860ر93ودائع لأجل وخا�ضعة لإ�شعار

983ر633ر00024ر886250ر490ر9662ر536ر1314ر356ر17�شهادات ايداع
588ر053ر367326ر835ر92633ر820ر72765ر910ر56886ر486ر139المجموع

2011
757ر711ر20744ر57  957ر377ر7247ر627ر18       869ر648ر18ح�سابات جارية وتحت الطلب

881ر965ر6-725ر877933ر279332ر699ر5ودائع توفير
615ر542ر663185ر210ر28 300ر724ر1547ر305ر49865ر302ر84  ودائع لأجل وخا�ضعة لإ�شعار

239ر606ر00024ر792250ر510ر4774ر779ر9702ر065ر17�شهادات ايداع
492ر826ر870261ر517ر77428ر546ر23220ر045ر61687ر716ر125المجموع

من  38ر٪10  ن�سبته  ما  �أي  دينار  367ر835ر33  المملكة  داخل  الأردني  العام  والقطاع  الأردنية  الحكومة  ودائع  بلغت   -
�إجمالي الودائع كما في 31 كانون الأول 2012 مقابل 870ر517ر28 دينار �أي ما ن�سبته 89ر10٪   كما في 31 كانون الأول 

.2011

- بلغت قيمة الودائع التي لا تحمل فوائد 818ر944ر47 دينار �أي ما ن�سبته 70ر14٪ من �إجمالي الودائع كما في 31 كانون 
الأول 2012 مقابل 750ر915ر50 دينار �أي ما ن�سبته 45ر19 ٪ كما في 31 كانون الأول 2011.
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- بلغت قيمة الودائع المحجوزة )مقيدة ال�سحب( 485ر9 دينار كما في 31 كانون الأول 2012 مقابل 522ر10 دينار كما 
في 31 كانون الأول 2011.

- بلغت قيمة الودائع الجامدة 984ر272ر1 دينار كما في 31 كانون الأول 2012 مقابل 741ر360ر1 دينار كما في 31 كانون الأول 2011. 

)15( تأمينــات نقديـــة

ان تفا�صيل هذا البند هي كما يلي:

20122011
دينـــــاردينـــــار

172ر372ر88013ر732ر24ت�أمينات مقابل ت�سهيلات مبا�شرة
838ر813ر9123ر205ر3ت�أمينات مقابل ت�سهيلات غير مبا�شرة

927ر936496ر452ت�أمينات �أخـرى	
937ر682ر72817ر391ر28المجموع

)16( أموال مقترضة 

ان تفا�صيل هذا البند هي كما يلي:

عدد الاق�ساط

�سعر فائدة الاق�ساطالمتبقيةالكليةالمبلغ
الاقترا�ضال�ضمانات

٪دينــار
2012

ثابت 3بدون �ضمانات�شهرية000108ر200�سلفة البنك المركزي
ثابت 5.75 رهن عقارين�صف �سنوي00021ر500ال�شركة الاردنية لاعادة تمويل الرهن العقاري

متغيرة 0.25بدون �ضماناتن�صف �سنوي2502415ر771ر8الوكالة الفرن�سية للتنمية
250ر471ر9المجموع

2011
ثابت 4.45رهن عقارين�صف �سنوي21       000ر000ر1ال�شركة الاردنية لاعادة تمويل الرهن العقاري

متغيرة 0.968بدون �ضماناتن�صف �سنوي7852417ر749ر2الوكالة الفرن�سية للتنمية
متغيرة 0.968بدون �ضماناتن�صف �سنوي4502117ر632الوكالة الفرن�سية للتنمية
متغيرة 0.968بدون �ضماناتن�صف �سنوي9702117ر943الوكالة الفرن�سية للتنمية
متغيرة 0.968بدون �ضماناتن�صف �سنوي2092017ر580ر1الوكالة الفرن�سية للتنمية

متغيرة 0.968بدون �ضماناتن�صف �سنوي6382017ر028ر1الوكالة الفرن�سية للتنمية  
متغيرة 0.968بدون �ضماناتن�صف �سنوي0411817ر746الوكالة الفرن�سية للتنمية  
متغيرة 0.968بدون �ضماناتن�صف �سنوي0711917ر971الوكالة الفرن�سية للتنمية  

متغيرة 0.968بدون �ضماناتن�صف �سنوي7862017ر513الوكالة الفرن�سية للتنمية
950ر165ر10المجموع

تمثل الأموال المقتر�ضة من الم�ؤ�س�سات المحلية مبالغ مقتر�ضة من ال�شركة الاردنية لاعادة تمويل الرهن العقاري بقيمة 
000ر500 دينار. وقد تم �إعادة تمويل قرو�ض �سكنية بمعدل ا�سعار فائدة تبلغ حوالي ٪8.

جميع المبالغ المقتر�ضة من ال�شركة الاردنية لاعادة تمويل الرهن العقاري ت�ستحق خلال عام 2013.
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)17( مخصصات متنوعة

ان تفا�صيل هذا البند هي كما يلي:

ر�صيد
بداية ال�سنة

المكون
خلال ال�سنة 

الم�ستخدم
خلال ال�سنة 

ما تم رده
للإيرادات

ر�صيد
نهاية ال�سنة 

دينــــاردينــــاردينــــاردينــــاردينــــار
2012

394ر105-)925ر10(-319ر116مخ�ص�ص الق�ضايا المقامة �ضد البنك 
2011

319ر116)750ر6()000ر110(168ر90137ر195مخ�ص�ص الق�ضايا المقامة �ضد البنك 

- يمثل بند م�صروف مخ�ص�صات متنوعة الظاهر في قائمة الدخل الموحدة، المخ�ص�ص المكون خلال ال�سنة مطروحاً منه 
ما تم رده للايرادات.

)18( ضريبة الدخل

�أ-   مخ�ص�ص �ضريبة الدخل

ان الحركة على مخ�ص�ص �ضريبة الدخل هي كما يلي:

20122011
دينـــــاردينـــــار

852ر787ر3801ر473ر1ر�صيد بداية ال�سنة
)698ر946ر1()001ر643ر1(�ضريبة الدخل المدفوعة
226ر632ر7501ر801ر1�ضريبة الدخل الم�ستحقة

380ر473ر1291ر632ر1ر�صيد نهاية ال�سنة

تمثل �ضريبة الدخل الظاهرة في قائمة الدخل الموحدة ما يلي:

20122011
دينـــــاردينـــــار

226ر632ر7501ر801ر1�ضريبة الدخل الم�ستحقة عن �أرباح ال�سنة
)337ر87 (964ر13موجودات �ضريبية م�ؤجلة لل�سنة

889ر544ر7141ر815ر1

ح�صل البنك على مخال�صه نهائية مع دائرة �ضريبة الدخل حتى نهاية 2011.
ح�صلت ال�شركة التابعة للبنك على مخال�صة نهائية مع �ضريبة الدخل حتى نهاية عام 2009.
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ب-   موجودات / مطلوبات �ضريبية م�ؤجلة

�إن تفا�صيل هذا البند هي كما يلي:

20122011
ر�صيد بداية 

ال�سنة
المبالغ 
المحررة

المبالغ 
الم�ضافة

الر�صيد في 
نهاية ال�سنة 

ال�ضريبة 
الم�ؤجلة

ال�ضريبة
الم�ؤجلة

دينــــاردينــــاردينــــاردينــــاردينــــاردينــــارالح�سابات الم�شمولة
موجودات �ضريبية م�ؤجلة 

336ر650543ر499532ر775ر1-)622ر35(121ر811ر1مخ�ص�ص الت�سهيلات الائتمانية
510753753ر2--510ر2خ�سارة تدني في العقارات الم�ستمكلة

790ر7902ر2992ر9--299ر9�إحتياطي قرو�ض الخ�صم الآجل

540ر540162ر800162ر541--800ر541مخ�ص�ص تدني  موجودات مالية بالتكلفة  المطفاة

896ر61834ر39431ر105-)925ر10(319ر116مخ�ص�ص ق�ضايا مقامة �ضد البنك
315ر351744ر502730ر434ر2-)547ر46 (049ر481ر2المجمـــوع

لايوجد مطلوبات �ضريبية م�ؤجلة كما في 31 كانون الأول 2012 و2011،  ناتجة عن �أرباح تقييم الموجودات المالية بالقيمة 
العادلة من خلال الدخل ال�شامل الآخر التي تظهر �ضمن �إحتياطي القيمة العادلة في حقوق الملكية.

في راي ادارة البنك فان الموجودات ال�ضريبية الم�ؤجلة �سيتم الانتفاع منها في ال�سنوات اللاحقة.

ان الحركة على ح�ساب الموجودات ال�ضريبية الم�ؤجلة كما يلي:

20122011
دينـــــاردينـــــار

978ر315656ر744ر�صيد بداية ال�سنة
540ر162-الم�ضاف
)203ر75()964ر13(الم�ستبعد

315ر351744ر730ر�صيد نهاية ال�سنة

    ج-   ملخ�ص ت�سوية الربح المحا�سبي مع الربح ال�ضريبي:

20122011
دينـــــاردينـــــار

743ر804ر2744ر550ر6الربح المحا�سبي
)596ر307()594ر365(ارباح غير خا�ضعة لل�ضريبة

764ر261947ر152م�صروفات غير مقبولة �ضريبيا
911ر444ر9415ر336ر6الربح ال�ضريبي

34٪28٪ن�سبة �ضريبة الدخل الفعلية

تبلغ ن�سبة �ضريبة الدخل القانونية على البنك30٪، بينما تبلغ ن�سبة �ضريبة الدخل القانونية على ال�شركة التابعة للبنك ٪24.



inside report 09-part1  12/21/10  8:01 PM  Page 52

83

)19( مطلوبات أخرى

ان تفا�صيل هذا البند هي كما يلي:

20122011
دينـــــاردينـــــار

549ر421ر1041ر141ر2فوائد بر�سم الدفع
794ر860233ر261ايرادات مقبو�ضة مقدما

927ر450929ر991م�صروفات م�ستحقة وغير مدفوعة
786ر02030ر95امانات ال�ضمان الاجتماعي و�ضريبة الدخل

752ر764991ر688�شيكات و�أوامر الدفع
982ر69590ر185تقا�ص الفروع

000ر00055ر55مكاف�أة �أع�ضاء مجل�س الإدارة
590ر466ر9451ر407ر1مطلوبات �أخرى

380ر220ر8385ر826ر5المجمـوع

)20( رأس المال المكتتب به )المدفوع( و)خصم( علاوة الإصدار

رأس المال المكتتب به والمدفوع والمصرح به

يبلغ را�س المال المكتتب به 000ر000ر100 دينار كما في 31 كانون الاول 2012 موزعاً على 000ر000ر100 �سهم، قيمة 
ال�سهم الواحد الا�سمية دينار واحد مقابل 000ر000ر50 �سهم قيمة ال�سهم الواحد الا�سمية دينار واحد كما في 31 كانون 

الاول 2011.

به  المكتتب  البنك  ر�أ�سمال  اول 2011، زيادة  ت�شرين  بتاريخ 25  والمنعقد  العادي  العامة في اجتماعها غير  الهيئة  قررت 
والمدفوع من 000ر000ر50 دينار لي�صبح 000ر000ر100 دينار عن طريق الاكتتاب الخا�ص و قد تمت الزيادة في نهاية 

حزيران 2012.

خصم الإصدار

بلغ خ�صم الإ�صدار مبلغ 430ر964ر5 دينار كما في 31 كانون الأول مقابل علاوة �إ�صدار بمبلغ 815ر71 دينار كما في 31 
كانون الأول 2011 .

)21( الإحتياطيات

إحتياطي قانوني

تمثل المبالغ المتجمعة في هذا الح�ساب ما تم تحويله من الارباح ال�سنوية قبل ال�ضرائب بن�سبة 10٪ خلال ال�سنة وال�سنوات 
ال�سابقة وفقاً لقانون البنوك و قانون ال�شركات وهو غير قابل للتوزيع على الم�ساهمين.

إحتياطي اختياري

ال�سنوية قبل ال�ضرائب بن�سبة لا تزيد عن 20٪ خلال  تمثل المبالغ المتجمعة في هذا الح�ساب ما تم تحويله من الارباح 
ال�سنوات ال�سابقة. ي�ستخدم الإحتياطي الاختياري في الاغرا�ض التي يقررها مجل�س الادارة ويحق للهيئة العامة توزيعه 

بالكامل �أو �أي جزء منه ك�أرباح على الم�ساهمين .
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إحتياطي مخاطر مصرفية عامة

يمثل هذا البند �إحتياطي مخاطر م�صرفية عامة وفقا لتعليمات البنك المركزي الأردني.

ان الإحتياطيات المقيد الت�صرف بها هي كما يلي:

طبيعة التقييدالمبلــــغ / دينـــــارا�سم الإحتياطــي
بموجب قانون ال�شركات والبنوك522ر890ر4�إحتياطي قانوني

بموجب تعليمات البنك المركزي الأردني385ر855ر1�إحتياطي مخاطر م�صرفية عامة

)22( إحتياطي القيمة العادلة 

ان الحركة الحا�صلة على هذا البند هي كما يلي :

20122011
دينـــــاردينـــــار

-)331ر66(الر�صيد في بداية ال�سنة
)831ر48(-اثر التطبيق المبكر لمعيار التقارير المالية الدولي )9(

)500ر17(750ر3التغير في �إحتياطي القيمة العادلة 
)331ر66()581ر62(الر�صيد في نهاية ال�سنة 

)23( أربــاح مدورة

ان تفا�صيل هذا البند هي كما يلي:

2011 2012
دينـــــار دينـــــار

848ر474ر11 991ر377ر4 الر�صيد في بداية ال�سنة
831ر48 - اثر التطبيق المبكر لمعيار التقارير المالية الدولي رقم )9(

)170ر544ر9( )416ر567ر3( زيادة ر�أ�س المال
854ر259ر3 560ر734ر4 الربح لل�سنة

)737ر484   ( )672ر052ر1( المحول الى الإحتياطيات
)635ر376   ( - م�صاريف زيادة ر�أ�س المال
991ر377ر4 463ر492ر4 الر�صيد في نهاية ال�سنة

تت�ضمن الارباح المدورة مبلغ 351ر730 دينار كما في 31 كانون الأول 2012 مقابل 315ر744 ديناركما في 31 كانون الأول 
2011 تمثل موجودات �ضريبية م�ؤجلة وبناء على تعليمات البنك المركزي الاردني يحظر الت�صرف بها الا بموافقة م�سبقة 

منه.

ي�شمل ر�صيد الارباح المدورة مبلغ 831ر48 دينار يمثل اثر التطبيق المبكر للمعيار الدولي للتقارير المالية رقم )9( ولا يمكن 
الت�صرف به الا بمقدار ما يتحقق منه فعلًا من خلال عمليات البيع. كما يح�ضر الت�صرف بالر�صيد ال�سالب لإحتياطي 

القيمة العادلة.



inside report 09-part1  12/21/10  8:01 PM  Page 52

85

)24( الفوائــد الدائنـــة

ان تفا�صيل هذا البند هي كما يلي:

20122011
دينـــــاردينـــــار

ت�سهيلات ائتمانية مبا�شرة
800ر285ر2412ر937ر2قرو�ض وكمبيالات
692ر53190ر85بطاقات الائتمان

792ر246ر1202ر979ر2القرو�ض العقارية
ال�شركات الكبرى:

535ر824ر1111ر942ر1ح�سابات جارية مدينة
289ر794ر0982ر420ر3قرو�ض وكمبيالات

المن��شآت ال�صغيرة و المتو�سطة
940ر492288ر511ح�سابات جارية مدينة

309ر409ر6081ر557ر1قرو�ض و كمبيالات

966ر014249ر381�أر�صدة لدى البنك المركزي الأردني
984ر242508ر688�أر�صدة و�إيداعات لدى بنوك وم�ؤ�س�سات م�صرفية

457ر328ر0156ر119ر8موجودات مالية بالتكلفة المطفاة
764ر027ر47218ر621ر22المجمـوع

)25( الفوائـــد المدينــــة

ان تفا�صيل هذا البند هي كما يلي:

20122011
دينـــــاردينـــــار

148ر44654ر223ودائع بنوك وم�ؤ�س�سات م�صرفية
ودائع عملاء:

624ر67916ر25ح�سابات جارية وتحت الطلب
892ر02433ر32ح�سابات توفير

000ر836ر8956ر767ر8ودائع لأجل وخا�ضعة لإ�شعار
606ر947736ر937�شهادات �إيداع
360ر870551ر399ت�أمينات نقدية
387ر634127ر111�أموال مقتر�ضة

380ر572560ر559ر�سوم �ضمان الودائع
397ر916ر0678ر058ر11المجمـوع
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)26( صافي إيرادات العمولات

ان تفا�صيل هذا البند هي كما يلي:

20122011
دينـــــاردينـــــار

عمولات دائنة
150ر354ر4551ر346ر1عمولات ت�سهيلات مبا�شرة

688ر490746ر824عمولات ت�سهيلات غير مبا�شرة
326ر71457ر54عمولات �شركة الو�ساطة
164ر158ر6592ر225ر2�صافي ايرادات العمولات

)27( أرباح عملات أجنبية

ان تفا�صيل هذا البند هي كما يلي:

20122011
دينـــــاردينـــــار

491ر858198ر209ناتجة عن التداول/ التعامل
113ر394471ر356ناتجة عن التقييم

604ر252669ر566المجمـوع

)28( إيرادات أخرى 

ان تفا�صيل هذا البند هي كما يلي:

20122011
دينـــــاردينـــــار

570ر317315ر316عمولات بطاقات ائتمانية
461ر458253ر276عمولات حوالات �صادرة وواردة

557ر53516ر16عمولات �شيكات م�صدقة
440ر16816ر17عمولات �شيكات للتح�صيل

161ر25572ر71عمولات رواتب محولة
062ر21790ر111عمولات �شيكات مرتجعة

449ر82011ر16عمولات �صناديق حديدية
333ر04432ر40عمولات دفاتر �شيكات

475ر9707ر5عمولات هاتف وفاك�س ومياه وكهرباء
924ر712107ر72عمولات  على ح�سابات جامدة

858ر8241ر18ارباح بيع ا�صول ثابتة
700ر1-ارباح بيع عقارات م�ستملكة

956ر20114ر15عمولات منتوجات بنكية خا�صة
928ر17756ر90عمولات ادارة ح�سابات العملاء

424ر062396ر306�إيرادات �أخرى
298ر395ر7601ر374ر1المجمـوع
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)29( نفقات الموظفين
ان تفا�صيل هذا البند هي كما يلي:

20122011
دينـــــاردينـــــار

333ر256ر5563ر398ر3رواتب ومنافع وعلاوات الموظفين
911ر690283ر326م�ساهمة البنك في ال�ضمان الاجتماعي

419ر393147ر163نفقات طبية
604ر76341ر43تدريب الموظفين

191ر56214ر12مياومات �سفر
761ر8167ر7تامين على الحياة

386ر85440ر23مزايا اخرى
605ر791ر6343ر976ر3المجمـوع

)30( مصاريف أخرى
ان تفا�صيل هذا البند هي كما يلي:

20122011
دينـــــاردينـــــار

454ر458230ر228ت�أمين
050ر357138ر269كهرباء ومياه

357ر61812ر9�سيارات
965ر97943ر23تنقلات

400ر40046ر46تنقلات �أع�ضاء مجل�س الادارة
732ر393147ر143�صيانة

944ر161235ر284كمبيوتر
859ر166152ر137قرطا�سية ومطبوعات

299ر30542ر44�ضيافة
096ر5249ر4تبرعات
486ر91629ر30نقل نقد
384507عقارية

698ر6073ر3كتب ومجلات
320ر414391ر542ايجارات

444ر10864ر114اتعاب محاماة وا�ست�شارات
377ر36057ر59�أتعاب مهنية

527ر4861ر4ا�ست�شارات اخرى
573ر822420ر494هاتف وفاك�س
729ر939234ر302دعاية واعلان

887ر62629ر28ر�سوم و�ضرائب ورخ�ص
570ر32344ر47ا�شتراكات خا�صة

191ر73945ر58ا�شتراكات حكومية
635ر15520ر20امن وحرا�سة

000ر000350ر350اتعاب ا�ست�شارات ادارية
000ر00055ر55مكافاة �أع�ضاء مجل�س الادارة

324ر5341ر1�صندوق حماية الم�ستثمريين
346ر396111ر103م�صاريف ق�ضائية

446ر62565ر73م�صاريف اخرى
216ر986ر7952ر482ر3المجمـوع
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)31( الحصة الأساسية والمخفضة للسهم من ربح السنة 

ان تفاصيل هذا البند هي كما يلي: 

20122011
دينـــــاردينـــــار

854ر259ر5603ر734ر4ربح ال�سنة )دينار(
000ر000ر00050ر000ر75المتو�سط المرجح لعدد الأ�سهم خلال ال�سنة

فلـ�س/دينــارفلـ�س/دينــار
065ر0630ر0الح�صة الا�سا�سية والمخف�ضة لل�سهم من ربح ال�سنة العائد الى م�ساهمي البنك

)32( النقد وما في حكمه في نهاية السنة

ان تفاصيل هذا البند هي كما يلي:

20122011
دينـــــاردينـــــار

440ر460ر87823ر356ر52نقد و�أر�صدة لدى بنوك مركزية ت�ستحق خلال ثلاثة �أ�شهر
428ر984ر01121ر175ر45ي�ضاف: �أر�صدة لدى بنوك وم�ؤ�س�سات م�صرفية ت�ستحق خلال ثلاثة �أ�شهر
)486ر309ر4()360ر681ر2(ينزل: ودائع البنوك والم�ؤ�س�سات الم�صرفية التي ت�ستحق خلال ثلاثة �أ�شهر

382ر135ر52941ر850ر94المجموع

)33(  المعاملات مع اطراف ذات علاقة

تشمل القوائم المالية الموحدة القوائم المالية للبنك والشركة التابعة التالية:

ر�أ�سمـال ال�شركــة
21022011ن�سبة الملكيةا�سم ال�شركة

دينــــاردينــــار٪
000ر000750ر100750�سو�سيتيه جنرال للو�ساطة المالية ذ.م.م

قام البنك بالدخول في معاملات مع كبار الم�ساهمين و�أع�ضاء مجل�س الادارة والادارة التنفيذية العليا مع �شركات تابعة 
لهذه الأطراف �ضمن الن�شاطات الاعتيادية للبنك وبا�ستخدام ا�سعار الفوائد والعمولات التجارية. �إن جميع الت�سهيلات 

الإئتمانية الممنوحة للاطراف ذات العلاقة تعتبر عاملة ولم ي�ؤخذ لها �أي مخ�ص�صات.
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فيما يلي ملخ�ص المعاملات مع جهات ذات علاقة خلال ال�سنة:

المجموع الجهة ذات العلاقة 

ال�شركة المالكة 
)بنك �سو�سيته 

جنرال في لبنان(
اع�ضاء مجل�س 

الادارة
ال�شركات 
التابعة*

اع�ضاء الادارة 
التنقيذية

�أخرى)الموظفين 
واقربائهم واقرباء 

اع�ضاء مجل�س الادارة 
والادارة التنفيذية(

31 كانون الأول
2012

31 كانون الأول
2011

دينـــاردينـــاردينـــاردينـــاردينـــاردينـــاردينـــار
بنود داخل قائمة المركز المالي

840ر451ر3943ر882ر1948ر288ر7006ر366-500ر227ر2-ت�سهيلات مبا�شرة
175ر342ر2209ر385ر0235ر486476ر1474ر382ر0011ر459ر5633ر63ودائع لدى البنك

556ر017ر5041ر122ر4061ر736905ر1-362ر215-الت�أمينات النقدية
ودائع البنك مع جهات 

017ر118ر27518ر413ر34---000ر545ر2753ر868ر30ذات علاقة
بنود خارج قائمة المركز المالي

 173ر369ر7002ر359ر40023ر88-000ر600150ر737ر70021ر383ر1ت�سهيلات غير مبا�شرة

المجموع الجهة ذات العلاقة 

ال�شركة المالكة 
)بنك �سو�سيته 

جنرال في لبنان(
اع�ضاء مجل�س 

الادارة
ال�شركات 
التابعة*

اع�ضاء الادارة 
التنقيذية

�أخرى)الموظفين 
واقربائهم واقرباء 

اع�ضاء مجل�س الادارة 
والادارة التنفيذية(

31 كانون الأول
2012

31 كانون الأول
2011

دينـــاردينـــاردينـــاردينـــاردينـــاردينـــاردينـــار
عنا�صر قائمة الدخل:
338ر012353ر853584ر298332ر68813ر173237فوائد وعمولات دائنة

950ر368171ر808305ر996130125ر41545ر19133فوائد وعمولات مدينة
000ر000350ر350----000ر350ا�ست�شارات ادارية**

• يتم اسبتعاد تلك الأرصدة والمعاملات من هذه القوائم المالية الموحدة.
•• بموجب اتفاقية الإدارة الموقعة بتاريخ 3 تشرين الأول 1999 والتي جددت بتاريخ 1 كانون الثاني 2010 بين 
البنك و)***SGSI( وفيما إذا تحققت نسبة ربحية ونمو معينة يستحق لشركة )***SGSI( أتعاب استشارات 

إدارية.
SGSI: Societe Generale Services d’Investissment •••

- تتراوح ا�سعار الفائدة المدينة على الت�سهيلات بالدينار الأردني بين 5ر1٪  الى ٪14.
- تتراوح ا�سعار الفائدة المدينة على الت�سهيلات بالعملة الأجنبية بين 8ر2 ٪  الى 25ر٪5.

- تتراوح ا�سعار الفائدة الدائنة على الودائع بالدينار الأردني بين  1ر0 ٪  الى 35ر7 ٪.
- تتراوح ا�سعار الفائدة الدائنة على الودائع بالعملة الأجنبية بين 5ر0٪ الى 00ر٪1.
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فيما يلي ملخ�ص لمنافع )رواتب ومكاف�آت ومنافع �أخرى( الادارة التنفيذية العليا للبنك:

2011 2012
دينــــار  دينــــار 

267ر863 710ر935 المنافع )رواتب ومكاف�آت ومنافع �أخرى( الادارة التنفيذية العليا للبنك

العادلة  بالقيمة  تظهر  لا  التي  المالية  للموجودات والمطلوبات  العادلة  القيمة   )34(
بالقوائم المالية

20122011
القيمة العادلةالقيمة الدفتريةالقيمة العادلةالقيمة الدفترية

دينــــاردينــــاردينــــاردينــــار
187ر056ر187131ر056ر357131ر687ر357159ر687ر159موجودات مالية اخرى بالتكلفة المطف�أة

لا يوجد فروقات جوهرية بين القيمة الدفترية والقيمة العادلة للموجودات والمطلوبات المالية كما في 31 كانون الاول 2012 و2011.

)35( ادارة المخاطر 

يحتفظ البنك ببيئة �إدارة مخاطر قوية ويعمل على �إدارة العلاقة و تحقيق التوازن ما بين المخاطر التي يتحملها و العائد 
الذي ي�سعى لتحقيقه على م�ستوى المحفظة ككل و على م�ستوى كل دائرة من دوائر �أعماله ب�شكل منف�صل.

�إن تداخل �أن�شطة �أعمال البنك وتنوع المنتجات التي يقدمها يتطلب تحديد وقيا�س وتجميع و �إدارة المخاطر والتوزيع الفعال 
لر�أ�س المال لتحقيق المعدل الأمثل للعائدات مقابل المخاطر. ويدير البنك المخاطر التي يتعر�ض لها بطريقة منظمة ونمطية 
و �شفافة من خلال �سيا�سة المخاطر التي تجعل �إدارة المخاطر ال�شاملة جزءاً �أ�سا�سياً من الهيكل التنظيمي، و �أي�ضاً من 

خلال �إجراءات قيا�س ومراقبة المخاطر.

فيما يلي ال�سمات الأ�سا�سية ل�سيا�سة المجموعة ال�شاملة لإدارة المخاطر:

- يقدم مجل�س الإدارة توجيهات و ر�ؤى لإدارة المخاطر التي يتعر�ض لها البنك.

- �إدارة المخاطر هي �إجراء �أ�سا�سي بالبنك و يعتبر اخت�صا�ص رئي�سي لكل الموظفين.

- وظيفة �إدارة المخاطر بالبنك م�ستقلة عن �أق�سام الأعمال الأخرى.

وحدات  التزام  على  م�ستقلة  ت�أكيدات  وتقدم  التدقيق  �إلى لجنة  تقاريرها  ترفع  بالبنك  الداخلي  التدقيق  وظيفة   -
الأعمال ب�سيا�سات و �إجراءات �إدارة المخاطر وكفاية وفاعلية �إطار عمل �إدارة المخاطر لكافة وحدات البنك.

البنك حيث  لها  يتعر�ض  التي  للمخاطر  الفعالة  والإدارة  المراقبة  العليا في  الإدارة  �إدارة المخاطر بم�ساعدة  - تقوم 
تتلخ�ص المهام الرئي�سية لإدارة المخاطر في ما يلي:

- الت�أكد من �أن الإ�ستراتيجية العامة لأعمال البنك تتوافق مع حدود المخاطر المقبولة والمعتمدة من قبل مجل�س الإدارة 
والمحددة بوا�سطة الإدارة التنفيذية كما يتم الت�أكد من �أن �سيا�سات و �إجراءات ومنهجيات المخاطر تتوافق مع حدود 

المخاطر المقبولة للبنك.

- تقييم و تحليل ملف مخاطر البنك من خلال تطوير و تطبيق �أ�ساليب لمراقبة المخاطر.

- و�ضع و تطوير معايير وا�ضحة لتعريف و تحديد حدود لكل نوع من �أنواع المخاطر.

- تطوير طرق و منهجيات لقيا�س كل نوع من �أنواع المخاطر التي يتعر�ض لها البنك.
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- رفع تو�صيات بالا�ستراتيجيات و الإجراءات الواجب اتخاذها للتخفيف من المخاطر التي يتعر�ض لها البنك.

- يقوم البنك بتطبيق مقررات بازل 2 وتعليمات البنك المركزي الأردني ال�صادرة بهذا الخ�صو�ص  �ضمن �إطار �إدارة 
المخاطر التي يتعر�ض لها البنك و كما يلي:

القواعد الجديدة  المعيار  و �ضع  هذا  بازل 2 حيث  �إطار  المال �ضمن  ر�أ�س  بتطبيق معيار كفاية  البنك  يقوم   -1
لاحت�ساب كفاية ر�أ�س المال والحفاظ على الحد الأدنى من ر�أ�س المال المطلوب لتغطية مخاطر الائتمان و ال�سوق 

)طريقة المدخل المعياري( ومخاطر الت�شغيل )طريقة الم�ؤ�شر الأ�سا�سي(.

2- يقوم البنك بتطبيق الاختبارات ال�ضاغطة �ضمن �إطار بازل 2 الدعامة الثانية حيث تهدف هذه الاختبارات �إلى 
تعزيز عملية تحديد و�ضبط المخاطر،  توفير �أدوات �إدارة مخاطر مكملة لأدوات �إدارة المخاطر الأخرى و تح�سين 

�إدارة البنك لر�أ�سماله و�سيولته.

3- قام البنك بتطوير �سيا�سات و �إجراءات مكتوبة حول الأ�س�س التي �سيتبعها البنك في عملية التقييم الداخلي 
لر�أ�س ماله )ICAAP( والتي تهدف �إلى تطوير و ا�ستخدام �أ�ساليب �أف�ضل لإدارة المخاطر بالإ�ضافة �إلى قيا�س 

و تقييم مدى كفاية ر�أ�س المال لا�ستيعاب كافة المخاطر التي يتعر�ض لها البنك. 

قياس المخاطر وأنظمة التقارير

يقوم البنك ب�شكل م�ستمر بعمل قيا�س للمخاطر التي يتعر�ض لها وت�صنيفها  وانعكا�ساتها على نتائج البنك ح�سب نوعية 
المخاطر .

مخاطر الائتمان

مخاطر الائتمان هي المخاطر التي قد تنجم عن تخلف �أو عجز الطرف الآخر للأداة المالية عن الوفاء بالتزاماته تجاه 
البنك مما ي�ؤدي �إلى حدوث خ�سائر.

إستراتيجية إدارة مخاطر الائتمان: 

الائتمان  مخاطر  ب�إدارة  المتعلقة  ال�سيا�سات  ويعتمد  بالبنك  الائتمان  مخاطر  �إدارة  �إ�ستراتيجية  الإدارة  مجل�س  يحدد 
ل�ضمان �أن تعر�ضات البنك لهذه المخاطر هي �ضمن الحدود المقبولة والتي تعك�س درجة تحمل المخاطر لدى مجل�س �إدارة 

البنك مقارنة مع العوائد المتوقعة.
ي�ستند �أ�سلوب �إدارة مخاطر الائتمان على �أ�سا�س حماية ا�ستقلالية و�سلامة �إجراءات تقييم و �إدارة ورفع تقارير بمخاطر 
اليومية  للإدارة  ا�ستر�شادياً  دليلًا  تقدم  والتي  ال�صلاحيات  وهياكل  والحدود  ال�سيا�سات  مع  متلازمة  ب�صورة  الائتمان 

لتعر�ضات البنك لمخاطر الائتمان.

تهدف ال�سيا�سة الائتمانية للبنك �إلى �إيجاد �إدارة مخاطر قوية مبنية على �سيا�سات و �إجراءات تحدد الأن�شطة الاقرا�ضية 
للبنك وهدفها الأ�سا�سي هو تحقيق نتائج مالية على درجة عالية من الم�صداقية والفعالية. وتتطلب الإجراءات الدائمة 
المبينة �ضمن دليل �سيا�سة المخاطر للبنك �أن تخ�ضع كافة تو�صيات منح الائتمان لمراجعة تف�صيلية من قبل �أق�سام رقابة 
الت�سهيلات الائتمانية قبل تقديمها �إلى لجنة الائتمان المخت�صة وعند ال�ضرورة يتم طلب �ضمانات للت�سهيلات الائتمانية 

للتخفيف من مخاطر الائتمان ذات ال�صلة.

هيكل إدارة مخاطر الائتمان: 

تقوم الإدارة العليا بتنفيذ �إ�ستراتيجية مجل�س الإدارة بالن�سبة لإدارة مخاطر الائتمان و �إعداد ال�سيا�سات والإجراءات 
لتحديد وتقييم ومراقبة و التحكم في مخاطر الائتمان.

بتحليل مخاطر  المتعلقة  التقارير  يتم من خلالها مناق�شة  تنفيذية  البنك عقد عدة لجان  �إدارة مخاطر  يت�ضمن هيكل 
الائتمان المت�ضمنة في محفظة البنك الائتمانية كالتالي:
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لجنة المخاطر على م�ستوى مجل�س الإدارة: يتم فيها مناق�شة تقارير المخاطر من �ضمنها تقرير مخاطر الائتمان حيث يتم 
عر�ض التقرير على �أع�ضاء لجنة �إدارة المخاطر في مجل�س الإدارة. 

لجنة مخاطر الائتمان: يتم فيها مناق�شة تقارير مخاطر الائتمان على م�ستوى الإدارة العليا حيث يتم مناق�شة محفظة 
موجودات البنك و توزيعها ح�سب الجهة المقتر�ضة، القطاع الاقت�صادي، الت�صنيف الائتماني الداخلي، نوع الت�سهيلات، 
كما يتم مناق�شة محفظة الديون غير العاملة و �آخر الإجراءات المتخذة في الق�ضايا المرفوعة �ضد العملاء و غيرها من 

الأمور المتعلقة بهذا النوع من المخاطر. 

لجان الح�سابات الح�سا�سة: حيث يتم عقد اجتماعات مع مختلف الم�ستويات الإدارية اعتمادا على حجم التعر�ض الائتماني 
للعملاء الذين يتم مناق�شة �أو�ضاعهم و ح�سب �أع�ضاء كل لجنه. و يتم في هذه اللجان مناق�شة الح�سابات التي �أظهرت 

م�ؤ�شرات �ضعف �أو ح�سابات تتبع لقطاع اقت�صادي معين يعاني من عدم ا�ستقرار و م�ؤ�شرات �سلبية.   

السمات الرئيسية لإدارة مخاطر الائتمان: 

تعتمد عملية �إدارة مخاطر الائتمان على التركيز على العلاقة و التداخل مابين: 
الخطط و الا�ستراتيجيات المتعلقة بمحفظة البنك: يتم و�ضع الخطط و الا�ستراتيجيات المتعلقة بمحفظة البنك بناءا على 
النتائج المالية المرجوة و العائد المرغوب المت�ضمن م�ستوى المخاطر المقبول لدى البنك. حيث يتم ت�صميم هذه الخطط و 
الا�ستراتيجيات على م�ستوى كل وحدة عمل و يتم و�ضع الحدود و التركزات المرغوبة و الم�سموحة في كل وحدة عمل بحيث 

يحقق العائد الكلي المتوقع �ضمن م�ستوى مخاطر مقبول.

منح/تجديد/زيادة/تعديل/متابعة الائتمان: كل وحدة عمل تقوم بمنح، تقييم و �إدارة محفظة الائتمان الخا�ص بها ح�سب 
الخطط والا�ستراتيجيات المو�ضوعة لكل وحدة عمل و ح�سب م�ستوى العائد و م�ستوى المخاطر المطلوب بحيث يتم درا�سة 
الأ�سواق والو�ضع الاقت�صادي بالإ�ضافة �إلى درا�سة و�ضع المقتر�ض نف�سه و درا�سات بياناته المالية و الإدارة و غيرها من 
المعايير المحددة ومن ثم يتم اتخاذ القرار الائتماني و تحديد نوع ال�ضمانات المتوقع ا�ستيفا�ؤها و بناءا على ما �سبق �أعلاه 

يتم ت�صنيف المقتر�ض �ضمن نظام ت�صنيف معتمد من قبل البنك. 

البنك  م�ستوى محفظة  و على  م�ستوى كل وحدة عمل  تقييم على  دورية عمل  ب�صورة  يتم  التقارير:  رفع  و  الأداء  تقييم 
الائتمانية لتقييم مدى الفعالية و الدقة في تنفيذ الخطط و الا�ستراتيجيات و تحقيق الأهداف و النتائج المو�ضوعة على 
ح�سب  توزيعها  ناحية  من  الائتمانية  البنك  لمحفظة  تقييم  عمل  يتم  كما  البنك  م�ستوى  على  و  عمل  وحدة  كل  م�ستوى 

القطاعات الاقت�صادية، المقتر�ضين، درجات التقييم، المدد، المنتجات، ال�ضمانات و غيرها من الأ�س�س.

يتم ب�وصرة دورية مراجعة الت�صنيف الائتماني الداخلي لل�شركات من قبل �إدارة المخاطر في البنك بالتن�سيق مع الإدارة 
ن�شاطه  و على  المالي  التي تطر�أ على و�ضعه  التطورات  و  الائتماني  العميل  لتاريخ  تبعاً  با�ستمرار  تعديله  يتم  و  المخت�صة 
ال�سيا�سات  ب�أن جميع  علما  العلاقة,  هذه  من  البنك  لها  يتعر�ض  التي  المخاطر  درجه  على  ت�أثيرها  مدى  و  الاقت�صادي 
�إدارة  لجنة  قبل  من  عليها  والموافقة  مراجعتها  يتم  الموجودات  لجودة  الجديدة  والمعايير  الائتمان  وبرامج  الائتمانية، 

مخاطر الائتمان والتي تت�ألف من �أع�ضاء بارزين في مجال الأعمال و �إدارة المخاطر. 

مراقبة المخاطر الائتمانية: 

�أي  لك�شف  تهدف  التي  المبكر  التحذير  التنبيه وعلامات  البنك ب�وصرة م�ستمرة من خلال نظام  تعر�ضات  يتم مراقبة 
م�ؤ�شرات �سلبية  التي قد ت�ؤدي �إلى انخفا�ض جودة مخاطر الائتمان. �إن نظم التنبيه وعلامات التحذير المبكر تتم من 
خلال التقارير الائتمانية الدورية التي ترفع الى الادارة العليا وكذلك اعادة تقييم العميل عند تجديد الملف او حدوث 

تغيرات جوهرية ت�ؤثر على و�ضع العميل المالي وذلك لتمكين الإدارة من اتخاذ الإجراءات الت�صويبية في الوقت المنا�سب.
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التخفيف من مخاطر الائتمان للبنك:

�إن تنويع المحافظ هو ركن �أ�سا�سي من �إ�ستراتيجية البنك للتخفيف من مخاطر الائتمان وذلك من خلال توزيع المحفظة 
الائتمانية بناءا على نوع المقتر�ض، القطاع الاقت�صادي الذي يتبع له و غيرها من الأ�س�س التي ت�ضمن تحقيق اعلى م�ستوى 
و  ال�ضمانات  الائتمان مثل  ا�ستخدام مخففات مخاطر  يتم  البنك، كما  لدى  المقبول  المخاطر  العائد �ضمن م�ستوى  من 
جودة  وتقييم  مراقبة  ويتم  البنك  محفظة  �ضمن  المخاطر  من  النوع  هذا  لتخفيف  فعالة  عوامل  تعتبر  التي  و  الكفالات 

ال�ضمانات ب�صورة م�ستمرة. 

تركزات مخاطر الائتمان 

�أن�شطة �ضمن  �أو في  �أن�شطة تجارية مت�شابهة  تتعامل مجموعة من الاطراف في  الائتمان عندما  تظهر تركزات مخاطر 
منطقه جغرافية واحده. �أو عندما تكون لها نف�س ال�سمات الاقت�صادية  مما ي�ؤثر على مقدرتها للوفاء بالتزاماتها في حال 

بروز تغيرات اقت�صادية �أو �سيا�سية �أو �أي تغيرات �أخرى. 

ي�سعى البنك �إلى �إدارة مخاطر تركز الائتمان من خلال توزيع �أن�شطته الائتمانية لتفادي تركزات المخاطر غير المنا�سبة 
تجاه �أفراد �أو مجموعات من العملاء �أو قطاع �أعمال معين ومن خلال تنويع المحفظة لتفادي �أي خ�سارة ممكنة.

ومخففات  الضمانات  وقبل  المعلقة  والفوائد  التدني  مخصص  )بعد  الائتمان  لمخاطر  التعرضات   )1
المخاطر الاخرى(

20122011
دينــــار دينــــار 

بنود داخل قائمة المركز المالي الموحدة
465ر627ر60619ر544ر46�أر�صدة لدى البنك المركزي الأردني

428ر984ر01121ر175ر45�أر�صدة لدى بنوك وم�ؤ�س�سات م�صرفية
937ر023ر20122ر873ر22ايداعات لدى بنوك وم�ؤ�س�سات م�صرفية 

الت�سهيلات الائتمانية:
650ر457ر95323ر268ر26  للأفراد

675ر778ر99731ر019ر46  القرو�ض العقارية
183ر660ر47262ر550ر74  لل�شركات

)SMEs( 536ر693ر28717ر188ر24المن�شـ�آت ال�صغيرة والمتو�سطة
187ر056ر357131ر687ر159�سندات وا�سناد و�أذونات �ضمن الموجودات المالية بالتكلفة المطف�أة

403ر174ر3582ر078ر3الموجودات الأخرى
464ر456ر242332ر386ر448اجمالي بنود داخل قائمة المركز المالي الموحدة

بنود خارج قائمة المركز المالي الموحدة-
838ر966ر40228ر622ر56كفالات

515ر302ر55015ر791ر8اعتمادات �صادرة 
449ر554ر5843ر632ر2قبولات �صادرة

562ر578ر41416ر340ر30�سقوف ت�سهيلات غير م�ستغلة  
364ر402ر95064ر386ر98اجمالي بنود خارج قائمة المركز المالي الموحدة

828ر858ر193396ر773ر546اجمالي بنود داخل وخارج قائمة المركز المالي الموحدة

- الجدول �أعلاه يمثل الحد الأق�صى لمخاطر الائتمان للبنك كما في 31 كانون الأول 2012 و 2011 دون �أخذ ال�ضمانات �أو 
مخففات مخاطر الائتمان الاخرى بعين الاعتبار.

- بالن�سبة لبنود الموجودات داخل قائمة المركز المالي الموحدة ف�إن التعر�ض الوارد �أعلاه قائم على �أ�سا�س الر�صيد كما 
يظهر في قائمة المركز المالي الموحدة. 
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2(  تتوزع  التعرضات الائتمانية حسب درجة المخاطر وفق الجدول التالي:
	

المن��شآت ال�صغيرة ال�شركــات القرو�ض العقاريةالأفراد
والمتو�سطة 

الحكومة والقطاع 
العام

البنوك والم�ؤ�س�سات 
المجموعالم�صرفية الاخرى

دينــــاردينــــاردينــــاردينــــاردينــــاردينــــاردينــــار
2012

699ر809ر210-298ر639ر603202ر142ر9382ر830ر8604ر196ر1متدنية المخاطر
938ر293ر735228ر211ر68-299ر335ر65920ر765ر71574ر516ر53042ر464ر22مقبولة المخاطر

منها م�ستحقة:*
524ر959--831ر16325ر407610ر12393ر230لغاية 30 يوم

201ر342--482ر3565ر052103ر31159ر174من 31 الى 60 يوم
605ر097ر7--388ر441ر9881ر780979ر819ر4492ر856ر1تحت المراقبة

111ر279ر42--907ر949ر1316ر858ر3353ر111ر7384ر359ر27غير عاملة
172ر529--574-538ر060267ر261دون الم�ستوى

580ر750--756ر92-757ر067107ر550م�شكوك فيها
359ر999ر40--577ر856ر1316ر858ر0403ر736ر6113ر548ر26هالكة

353ر480ر735488ر211ر29868ر639ر197202ر869ر71630ر434ر83084ر447ر57749ر877ر52المجموع
)281ر011ر31(--)200ر764ر4()342ر900ر2()977ر282ر2()762ر063ر21(ينزل::فوائد معلقة

)830ر082ر9(--)710ر916ر1()479ر619 ()134ر110ر1()507ر436ر5(ينزل: مخ�ص�ص التدني
242ر386ر735448ر211ر29868ر639ر287202ر188ر89524ر914ر71980ر054ر30846ر377ر26ال�صافي

2011
827ر775ر150-368ر267ر884146ر484784ر726ر2-091ر997متدنية المخاطر
064ر706ر052173ر599ر50-298ر039ر57315ر441ر10058ر539ر04129ر087ر20مقبولة المخاطر

منها م�ستحقة:*
447ر97--349800ر93466ر3649ر20لغاية 30 يوم

966ر67--256ر36115ر9095ر44010ر36من 31 الى 60 يوم
320ر344ر5--758ر322ر2761ر382993ر656ر9041ر371ر1تحت المراقبة

583ر785ر37--799ر239ر1676ر592ر9023ر549ر7153ر403ر24غير عاملة
656ر387--803-889ر964116ر269دون الم�ستوى

864ر009ر1--400ر180-479ر985320ر508م�شكوك فيها
063ر388ر36--596ر058ر1676ر592ر5343ر112ر7663ر624ر23هالكة

794ر611ر052367ر599ر36850ر267ر739146ر386ر50023ر753ر38465ر745ر75134ر859ر46المجموع
)644ر920ر26(--)262ر023ر4()074ر615ر2()871ر104ر2()437ر177ر18(ينزل::فوائد معلقة

)686ر234ر8  (--)941ر669ر1()243ر478()838ر861()664ر224ر5(ينزل: مخ�ص�ص التدني
464ر456ر052332ر599ر36850ر267ر536146ر693ر18317ر660ر67562ر778ر65031ر457ر23ال�صافي

يعتبر كامل ر�صيد الدين م�ستحق في حال ا�ستحقاق احد الاق�ساط او الفوائد ويعتبر ح�ساب الجاري مدين م�ستحق اذا 
تجاوز ال�سقف.

لها  موجودات  واي  اذونات خزينة  �سندات،  البنوك،  لدى  وايداعات  الار�صدة  الت�سهيلات،  الائتمانية  التعر�ضات  ت�شمل 
تعر�ضات ائتمانية.
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فيما يلي توزيع  القيمة العادلة لل�ضمانات المقدمة مقابل الت�سهيلات )مخففات المخاطر(:

المن��شآت ال�صغيرة ال�شركــات القرو�ض العقاريةالأفراد2012
المجموعوالمتو�سطة 

دينــــاردينــــاردينــــاردينــــاردينــــار
ال�ضمانات مقابل:

401ر170ر6038ر142ر9382ر830ر4-860ر196ر1متدنية المخاطر
486ر018ر35882ر879ر5261ر204ر14622ر861ر45645ر073ر12مقبولة المخاطر       

873ر010ر4306ر000864ر912592ر988ر5311ر565ر2غير عاملة:
130ر480--390ر740303ر176دون الم�ستوى

991ر540527ر66-218ر233146ر315م�شكوك فيها
752ر002ر8905ر000797ر304592ر539ر5581ر073ر2هالكة

760ر199ر39196ر886ر4644ر627ر05827ر850ر84747ر835ر15المجموع
منها:

401ر170ر6038ر142ر9382ر830ر4-860ر196ر1ت�أمينات نقدية
096ر328ر37777ر420ر9522ر355ر05821ر850ر70947ر701ر5عقارية

263ر701ر41110ر574323ر440ر1-278ر937ر8�سيارات و�آليات
760ر199ر39196ر886ر4644ر627ر05827ر850ر84747ر835ر15المجموع

المن��شآت ال�صغيرة ال�شركــاتالقرو�ض العقاريةالأفراد2011
المجموعوالمتو�سطة

دينــــاردينــــاردينــــاردينــــاردينــــار
ال�ضمانات مقابل:

459ر508ر8844ر484784ر726ر2-091ر997متدنية المخاطر
107ر363ر57047ر050315ر388ر5548ر319ر93333ر339ر5مقبولة المخاطر       

611ر483ر7956ر661ر0001ر865602ر543ر9511ر675ر2غير عاملة:
684ر349--435ر249193ر156دون الم�ستوى

162ر806856ر167-400ر956414ر273م�شكوك فيها
765ر277ر9895ر493ر0001ر030602ر746936ر245ر2هالكة

177ر355ر24958ر762ر5342ر716ر41911ر863ر97534ر012ر9المجموع
منها:

 459ر508ر8844ر484784ر726ر2-091ر997ت�أمينات نقدية
685ر390ر92545ر799ر2561ر418ر3847ر745ر12034ر427ر1عقارية

033ر456ر4408ر794177ر571ر0351ر764118ر588ر6�سيارات و�آليات
177ر355ر24958ر762ر5342ر716ر41911ر863ر97534ر012ر9المجموع

لأغرا�ض اعداد الجدول �أعلاه يتم ادراج قيمة ال�ضمانات مع الأخذ بالاعتبار �أن لا تزيد قيمة ال�ضمانات عن مبلغ الدين 
لكل عميل افرادياً.
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الديون المجدولة:
غير  الائتمانية  الت�سهيلات  �إطار  من  و�أُخرجت  عاملة  غير  ائتمانية  كت�سهيلات  نفت  �صُ و�أن  �سبق  التي  الديون  تلك  هي 
العاملة بموجب جدولة �أ�صولية وتم ت�صنيفها كديون تحت المراقبة، وقد بلغ اجماليها 222ر800ر3 دينار كما في 31 كانون 

الاول 2012 دينار مقابل 163ر111ر4  دينار كما في 31 كانون الاول 2011.

يمثل ر�صيد الديون المجدولة التي تم جدولتها �سواء ما زالت م�صنفة تحت المراقبة او حولت الى عاملة.

الديون المعاد هيكلتها:
الت�سهيلات  عمر  �إطالة  �أو  الأق�ساط  تعديل  حيث  من  الائتمانية  الت�سهيلات  و�ضع  ترتيب  �إعادة  الهيكلة  ب�إعادة  يق�صد 
الائتمانية �أو ت�أجيل بع�ض الأق�ساط �أو تمديد فترة ال�سماح . الخ، وتم ت�صنيفها كديون تحت المراقبة، وقد بلغ اجماليها 

465ر516ر1 دينار كما في 31 كانون الاول 2012، مقابل 279ر540ر2 دينار كما في 31 كانون الاول 2011.

3( سندات وأسناد وأذونات:

يو�ضح الجدول التالي ت�صنيفات ال�سندات والا�سناد والاذونات ح�سب م�ؤ�س�سات الت�صنيف الخارجية:

�ضمن الموجودات المالية بالتكلفة المطف�أة درجة الت�صنيف
2012

�ضمن الموجودات المالية بالتكلفة المطف�أة 
2011

دينـــــاردينـــــار
187ر706ر357124ر452ر153حكومية

000ر350ر0006ر235ر6غير م�صنف
187ر056ر357131ر687ر159الاجمالي

4(  التركز في التعرضات الائتمانية حسب التوزيع الجغرافي وكما يلي :

البند / المنطقة 
دول ال�شرقداخل المملكةالجغرافية

المجمــوعدول اخرىامريكاا�سيا*اوروباالاو�سط الاخرى

دينــــاردينـــاردينــــاردينــــاردينــــاردينــــاردينــــار
�أر�صدة لدى بنوك 

606ر544ر46-----606ر544ر46مركزية

�أر�صدة و�إيداعات لدى 
212ر048ر68--042ر98717ر126ر16913ر872ر01440ر032ر14بنوك وم�ؤ�س�سات م�صرفية

709ر027ر171-----709ر027ر171الت�سهيلات الائتمانية:
953ر268ر26-----953ر268ر26للأفراد         

997ر019ر46-----997ر019ر46القرو�ض العقارية
472ر550ر74-----472ر550ر74ال�شركات الكبرى    

من��شآت ال�صغيرة 
)SMEs( 287ر188ر24-----287ر188ر24والمتو�سطة

357ر687ر159-----357ر687ر159�سندات و�أ�سناد و�أذونات:
�ضمن الموجودات 

357ر687ر159-----357ر687ر159المالية بالكلفة المطف�أة

358ر078ر3-----358ر078ر3الموجودات الأخرى
242ر386ر448--042ر98717ر126ر16913ر872ر04440ر370ر394الاجمالي 2012
464ر456ر334332ر8694ر859409ر2113ر682ر85719ر130ر33418ر225ر294الاجمالي 2011

* با�ستثناء الدول العربية
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5( التركز في التعرضات الائتمانية حسب القطاع الاقتصادي وكما يلي :  

البند / القطاع 
حكومة �أفراد�أ�سهمزراعةعقاراتتجــارة�صنــاعةماليالإقت�صادي 

اجمالياخرىوقطـاع عــام

دينــــاردينــــاردينــــاردينــــاردينـــاردينــــاردينــــاردينــــاردينــــاردينــــار

ار�صدة لدى البنك 
606ر544ر46-606ر544ر46-------المركزي الاردني

�أر�صدة و�إيداعات 
لدى بنوك وم�ؤ�س�سات 

م�صرفية
212ر048ر68--------212ر048ر68

709ر027ر171--259ر390ر41692ر215850ر982ر4581ر859ر57318ر757ر78828ر187ر28-الت�سهيلات الائتمانية:

953ر268ر26--287ر215ر11819ر11787ر56065ر577ر4291ر385ر4424ر938-الافراد

997ر019ر46--222ر005ر38230ر731130ر369134ر962ر1749ر913ر1194ر874-القرو�ض العقارية

472ر550ر74--640ر551ر44631ر689120ر766ر0521ر578ر4592ر527ر18613ر006ر25-ال�شركات

من��شآت ال�صغيرة 
)SMEs( 287ر188ر24--110ر618ر47011ر678512ر47715ر741ر5114ر931ر0415ر369ر1-والمتو�سطة

357ر687ر159-357ر452ر153---000ر950ر0005ر285--�سندات و�أ�سناد و�أذونات:

�ضمن الموجودات المالية 
357ر687ر159-357ر452ر153---000ر950ر0005ر285--بالتكلفة المطف�أة

358ر078ر3583ر078ر3--------الموجودات الأخرى

242ر386ر358448ر078ر9633ر996ر259199ر390ر41692ر215850ر982ر4581ر809ر57324ر042ر78829ر187ر21228ر048ر68الاجمالي 2012

464ر456ر332-652ر333ر213144ر962ر65957ر021ر6311ر574ر3763ر184ر79423ر060ر37133ر136ر76823ر182ر46الاجمالي 2011

مخاطر السوق

تنجم مخاطر ال�سوق عن التقلبات في �أ�سعار الفوائد و�أ�سعار �صرف العملات و�أ�سعار الأ�سهم، و يقوم مجل�س الإدارة بو�ضع 
حدود لقيمة المخاطر المقبولة.

ي�سعى البنك لادارة مخاطر ال�سوق والحد منها حيث قام البنك بت�أ�سي�س �إدارة مخت�صة وم�ستقلة تعنى ب�إدارة مخاطر 
ال�سوق وقام �أي�ضا بو�ضع ال�سيا�سات والإجراءات اللازمة بهذا الخ�صو�ص حيث �أن مهام ق�سم مخاطر ال�سوق في البنك 
يتمثل في �إدارة موجودات البنك ومطلوباته من العملات الأجنبية بالإ�ضافة �إلى مراقبة كافة العمليات المتعلقة بالعملات 

الأجنبية والت�أكد من �أنها �ضمن ال�سقوف المحددة من قبل الإدارة والتبليغ عن �أية تجاوزات محتملة في حال حدوثها.

عمليات لح�سابه  تنفيذ  وكذلك عدم  مفتوحة لح�سابه  مراكز  �أية  اتخاذ  تتمثل في عدم  البنك  لدى  المتبعة  ال�سيا�سة  �إن 
الموافق عليها من قبل  للبنك  ال�سيا�سة الا�ستثمارية  ا�ستثنائية خا�صة وكما هو من�صو�ص عليه في  �إلا في حالات  الخا�ص 
مجل�س الادارة حيث لا تتم �أي عملية ا�ستثمار �إلا لح�ساب العملاء  كما �أن القاعدة العامة لدى البنك هي عدم وجود مراكز 

مفتوحة بمبالغ تزيد عن ال�سقوف المحددة.

يتم مراقبة مراكز البنك في العملات الأجنبية ب�شكل يومي من قبل وحدة مخاطر ال�سوق �ضمن ال�سقوف المحددة والت�أكد 
الأ�سهم  ا�ستثمارية في  ب�أية محافظ  البنك  �إلى ذلك، لا يحتفظ  بالإ�ضافة  ب�شكل يومي.  تغلق  المراكز  �أن جميع هذه  من 
العالمية، المعادن الثمينة و�أية �أدوات ا�ستثمارية �أخرى متعلقة بالم�شتقات المالية, تتلخ�ص ا�ستثمارات البنك في �أدوات الدين 

العام التي ت�صدر من قبل البنك المركزي الأردني و �أدوات �سوق المال ذات العائد الثابت.
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–   مخاطر أسعار الفائدة:  1

تنجم مخاطر �أ�سعار الفائدة عن احتمال ت�أثير التغيرات في �أ�سعار الفائدة على قيمة الأدوات المالية حيث يتعر�ض البنك 
لمخاطر �أ�سعار الفائدة نتيجة لعدم توافق �أو لوجود فجوه في مبالغ الموجودات والمطلوبات ح�سب الآجال الزمنية المتعددة 
�أو �إعادة مراجعة �أ�سعار الفوائد في فتره زمنية معينه ويقوم البنك ب�إدارة هذه المخاطر عن طريق مراجعة �أ�سعار الفوائد 

على الموجودات والمطلوبات من خلال لجنة ادارة الموجودات والمطلوبات في البنك.

ويتم  واحدة،  ل�سنة  البنك  ربح  على  الفوائد  ب�أ�سعار  الممكنة  المفتر�ضة  التغيرات  ب�أثر  الموحدة  الدخل  قائمة  ح�سا�سية  تتمثل 
احت�سابها على الموجودات والمطلوبات المالية التي تحمل �سعر فائدة متغير كما في 31 كانون الأول  2012 و31 كانون الأول  2011.

التغير )زيادة( 31  كانون الاول 2012
ب�سعر الفائدة

ح�سا�سية �إيراد 
الفائدة الأرباح  

و)الخ�سائر(

ح�سا�سية حقوق 
الملكية

دينــاردينــار)نقطة مئوية(
العملـــة

)481ر8()481ر8(1 ٪دولار امريكي
)79()79(1 ٪يورو

1135135 ٪          �أخرى
31 كانون الاول 2011:

العملـــة
)827()827(1 ٪دولار امريكي

)167()167(1 ٪يورو
1263263 ٪          �أخرى

في حال كان هنالك تغير معاك�س في الم�ؤ�شر يكون الأثر م�ساوي للتغير �أعلاه مع عك�س الإ�شارة.

2- مخاطر العملات:

تنجم مخاطر العملات الأجنبية عن تغير قيمة الأدوات المالية نتيجة التغير في �أ�سعار العملات الأجنبية . حيث تم و�ضع 
حدود للمركز المالي لكل عمله لدى البنك �ضمن ال�سيا�سة الا�ستثمارية، ويتم مراقبة مراكز العملات الأجنبية ب�شكل يومي 
من خلال وحدة مخاطر ال�سوق ، ويتم تزويد دائرة الخزينة ب�شكل يومي بجميع المراكز القائمة بالعملات المتداولة من 

قبل البنك لغايات المراقبة والتحوط من �أ�سعار العملات واتخاذ القرارات في الوقت المنا�سب .

يتبع البنك �سيا�سة متحفظة بخ�صو�ص التداول والاحتفاظ ب�أر�صدة للعملات الاجنبية بعدم �أخذ مراكز طويلة �أو ق�صيرة 
�ضمن محافظه وهي بالتالي تعتبر مخاطر متدنية لي�س لها �أية �أثار �سلبية مرتبطه بتغير ا�سعار ال�صرف �أو بتغير قيمة 

الادوات المالية نتيجة التغير في �أ�سعار العملات الاجنبية، يعتبر الدينار الاردني عملة الا�سا�س .

فيما يلي جدول يبين �أثر التغير الممكن المعقول في �سعر �صرف الدينار الأردني مقابل العملات الأجنبية على قائمة الدخل 
الموحدة، مع بقاء جميع المتغيرات الأخرى الم�ؤثرة ثابتة.
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التغير في �سعر �صرف 31 كانون الأول 2012
العملة

الاثر على الارباح 
والخ�سائر

الاثر على حقوق 
الملكية

دينــاردينــار)نقطة مئوية(
العملـــة

)397 ()397 (5 ٪يورو
)673 ()673 (5 ٪�أخرى

31 كانون الأول 2011 
العملـــة

5836836 ٪يورو
)4()4(5 ٪جنيه ا�سترليني

)316ر1()316ر1(5 ٪�أخرى

في حال كان هنالك تغير معاك�س لا�سعار �صرف العملات �أعلاه يكون الأثر م�ساو للتغير �أعلاه مع عك�س الإ�شارة.

3- مخاطر التغير بأسعار الأسهم: 

تنتج مخاطر �أ�سعار الأ�سهم عن التغير في القيمة العادلة للا�ستثمارات في الأ�سهم، هذا ولايحتفظ البنك بمحفظة ا�سهم 
با�ستثناء ا�سهم ل�شركة واحدة وهي حالياً موقوفة عن التداول في �سوق عمان المالي ولا يقوم بعمليات �شراء او م�ضاربة 

على الا�سهم.

يو�ضح الجدول التالي ح�سا�سية التغير المتراكم في القيمة العادلة  نتيجة للتغيرات الممكنة المعقولة على �أ�سعار الأ�سهم، مع 
بقاء جميع المتغيرات الأخرى الم�ؤثرة ثابتة:

الاثر على حقوق الملكيةالأثر على الأرباح والخ�سائرالتغير في الم�ؤ�شر31 كانون الأول 2012
دينــاردينار)نقطة مئوية(

)125ر3(-)5 ٪(م�ؤ�شر �سوق عمان المالي

-31 كانون الأول 2011

)937ر2(-)5 ٪(م�ؤ�شر �سوق عمان المالي

في حال كان هنالك تغير معاك�س  في الم�ؤ�شر يكون الأثر م�ساو للتغير �أعلاه مع عك�س الإ�شارة.
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ان ح�سا�سية �أ�سعار الفوائد هي كما يلي:

�أقل من �شهر  
واحد

من �شهر حتى 
3 �شهور 

من 3 �شهور 
الى  6 �شهور 

من 6 �شهور
 الى �سنة 

من �سنة الى 
3 �سنوات 

من 3 �سنوات 
و�أكثر

عنا�صر بدون 
المجموع فائدة 

دينــــاردينــــاردينــــاردينــــاردينــــاردينــــاردينــــاردينــــار
الموجودات

نقد و�أر�صدة لدى البنك 
878ر356ر34152ر344ر23-----537ر012ر29المركزي الأردني

ار�صدة و�إيداعات لدى بنوك 
212ر048ر49068ر350ر4-000ر836ر0002ر836ر2012ر201ر44917ر096ر0728ر728ر32وم�ؤ�س�سات م�صرفية 

709ر027ر171-699ر022849ر306776ر962561ر700ر395168ر32566ر73ت�سهيلات ائتمانية مبا�شرة

موجودات مالية �أخرى 
بالقيمة العادلة من خلال 

الدخل ال�شامل الآخر
504ر504162ر162------

موجودات مالية �أخرى 
357ر687ر159-571ر000ر0967ر100ر826118ر434ر32-864ر001ر0002ر150بالتكلفة المطف�أة

932ر065ر93219ر065ر19------ممتلكات و معدات

426ر426422ر422------موجودات غير ملمو�سة

351ر351730ر730------موجودات �ضريبية م�ؤجلة

277ر972ر2777ر972ر7------موجودات �أخرى

646ر473ر321479ر048ر27056ر850ر1187ر712ر132121ر832ر16335ر902ر708185ر164ر93410ر963ر61اجمالي الموجودات

المطلوبات -

360ر681ر3602ر554-----000ر127ر2ودائع بنوك وم�ؤ�س�سات م�صرفية

588ر053ر305326ر902ر56-679ر953ر50114ر387ر92325ر605ر11778ر352ر06362ر852ر87ودائع عملاء

728ر391ر28--877ر08283ر357882ر190ر2791ر249ر1331ر986ر24ت�أمينات نقدية

250ر471ر9---000ر250200ر771ر0008ر500-�أموال مقتر�ضة

394ر394105ر105------مخ�ص�صات متنوعة

129ر632ر1291ر632ر1------مخ�ص�ص �ضريبة الدخل

838ر826ر8385ر826ر5------مطلوبات اخرى 

287ر162ر026374ر021ر65-556ر037ر58315ر469ر53026ر567ر39688ر101ر19664ر965ر114اجمالي المطلوبات

359ر311ر105 )705ر972ر8(270ر850ر5627ر674ر549106ر362ر6339ر334ر97)688ر936ر53()262ر001ر53(فجوة �إعادة ت�سعير الفائدة

 2011

654ر971ر242360ر307ر95050ر193ر61724ر326ر346100ر931ر8326ر935ر673155ر034ر9946ر241ر17اجمالي الموجودات

944ر794ر322300ر913ر48651ر916530ر495ر7551ر724ر2387ر190ر94552ر771ر28256ر168ر130اجمالي المطلوبات

710ر176ر60)080ر606ر1(464ر663ر70123ر830ر98)409ر793(594ر745ر103)272ر737ر50()288ر926ر112(فجوة اعادة ت�سعير الفائدة
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التركز في مخاطر العملات الاجنبية 

جنيه يورودولار امريكي
المجموعاخرىين يابانيا�سترليني

دينــــاردينــــاردينــــاردينــــاردينــــاردينــــارالبنــد/ العملــة
2012

موجودات :
476ر608ر2606ر9-313ر48987ر414573ر938ر5نقد و�أر�صدة لدى بنوك مركزية

494ر762ر82659ر283288ر3154ر502638ر360ر56813ر470ر45�أر�صدة وايداعات لدى بنوك وم�ؤ�س�سات م�صرفية 

348ر717ر9----348ر717ر9ت�سهيلات ائتمانية مبا�شرة                       
800ر141----800ر141موجودات مالية بالتكلفة المطفاة        

198ر306281ر9-962ر2568ر67428ر234موجودات اخرى
316ر511ر39276ر283307ر5904ر247734ر962ر80413ر502ر61اجمالي الموجودات

مطلوبات :
392ر142ر2---811ر5813ر138ر2ودائع بنوك وم�ؤ�س�سات م�صرفية             

079ر465ر18756ر297-324ر003587ر173ر5654ر407ر51ودائع عملاء
227ر642ر7--422ر387137ر418925ر579ر6ت�أمينات نقدية     

250ر771ر8---250ر771ر8-مبالغ مقتر�ضة
866ر015620ر1-845ر8539ر15380ر529مطلوبات �أخرى

814ر641ر20275ر298-591ر304734ر954ر71713ر654ر60اجمالي المطلوبات
502ر190869ر2839ر4)1(943ر0877ر848�صافي التركز داخل قائمة المركز المالي الموحدة
241ر429ر71323ر56--766ر054ر7624ر317ر19التزامات محتملة خارج قائمة المركز المالي الموحدة

جنيه يورودولار امريكي
المجموعاخرىين يابانيا�سترليني

دينــــاردينــــاردينــــاردينــــاردينــــاردينــــارالبنــد/ العملــة
2011

موجودات :
550ر330ر0434ر9-941ر918111ر648182ر026ر4نقد و�أر�صدة لدى بنوك مركزية

155ر300ر05843ر661148ر4923ر468 121ر270ر82319ر409ر23�أر�صدة وايداعات لدى بنوك وم�ؤ�س�سات م�صرفية 
440ر624ر9----440ر624ر9ت�سهيلات ائتمانية مبا�شرة                       

050ر155ر3----050ر155ر3موجودات مالية بالتكلفة المطفاة        
081ر14295236--913ر87310ر210موجودات اخرى

276ر646ر39660ر661171ر4333ر952580ر463ر83419ر426ر40اجمالي الموجودات
مطلوبات :

178ر523ر1---875ر30358ر464ر1ودائع بنوك وم�ؤ�س�سات م�صرفية             
172ر064ر72542ر148- 502ر255408ر962ر6909ر544ر31ودائع عملاء

534ر653ر7-- 016ر734169ر784165ر318ر7ت�أمينات نقدية     
950ر165ر9---950ر165ر9-مبالغ مقتر�ضة

462ر312-- 842ر8762ر744127ر181مطلوبات �أخرى
296ر719ر60 725ر148- 360ر690580ر480ر52119ر509ر40اجمالي المطلوبات

)020ر73(671ر66122ر3 73) 738ر16()687ر82(�صافي التركز داخل قائمة المركز المالي الموحدة

634ر563ر34923ر193--483ر546ر8023ر823ر19التزامات محتملة خارج قائمة المركز المالي الموحدة
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مخاطر السيولة النقدية:

تتمثل مخاطر ال�سيولة في عدم قدرة البنك على توفير التمويل اللازم لت�أدية التزاماته في تواريخ ا�ستحقاقها ، وللوقاية من 
هذه المخاطر تقوم الإدارة بتنويع م�صادر التمويل و�إدارة الموجودات والمطلوبات وموائمة �آجالها والاحتفاظ بر�صيد كاف 
من النقد وما في حكمه والأوراق المالية القابلة للتداول كما ت�شمل عملية مراقبة ال�سيولة و�إدارتها تحليل �آجال ا�ستحقاق 

الموجودات والمطلوبات ب�شكل متكامل ودائم.

تنويع مصادر التمويل 

�إ�صدار  خلال  من  الأجل  وطويلة  متو�سطة  �أموال  م�صادر  على  بالتركيز  الأموال  م�صادر  تنويع  �إلى  البنك  �إدارة  لج�أت 
�شهادات الإيداع ب�أ�سعار فائدة مناف�سة لت�شمل مختلف القطاعات.

متابعة تحليل آجال الاستحقاقات للموجودات والمطلوبات 

يقوم البنك بدرا�سة �سيولة �آجال موجوداته ومطلوباته مع الأخذ بعين الاعتبار الفجوات التي ت�ؤثر على ال�سيولة.

التوزيع الجغرافي والتوزيع القطاعي 

يهتم البنك بالتنويع في توزيع موجوداته ومطلوباته على قطاعات مختلفة ومناطق جغرافية متعددة والموائمة بين قطاع 
ال�شركات والأفراد والذي من ��شأنه التنويع في م�صادر التمويل وتنوع الا�ستحقاقات.

الإحتياطات النقدية لدى السلطة الرقابية المصرفية 

يحتفظ البنك ب�إحتياطي نقدي �إلزامي لدى ال�سلطات الرقابية الم�صرفية يبلغ 933ر696ر21 دينار. 
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الالتزام بنسب السيولة المقررة من السلطات الرقابية المصرفية

يقوم البنك ب�شكل دوري بمراقبة ن�سب ال�سيولة ومدى مطابقتها مع التعليمات ال�سارية.

للاستحقاق  المتبقية  الفترة  اساس  على  مخصومة(  )غير  المطلوبات  توزيع  أدناه  الجدول  يلخص   : أولا 
التعاقدي بتاريخ القوائم المالية:

 

من �شهر �إلى 3 �أقل من �شهر
�شهور

من 3 �شهور 
�إلى 6 �شهور

من 6 �شهور
 حتى �سنة واحدة

من �سنة حتى
 3 �سنوات

�أكثر من
المجموعبدون �إ�ستحقاق 3 �سنوات

دينـــاردينـــاردينـــاردينـــاردينـــاردينـــاردينـــاردينـــار 
2012

المطلوبات:
ودائع بنوك و م�ؤ�س�سات 

360ر681ر2------360ر681ر2م�صرفية

588ر053ر326--401ر683ر94126ر606ر89731ر543ر62486ر008ر72572ر210ر109ودائع عملاء                                              
728ر391ر28--877ر08283ر357882ر190ر2791ر249ر1331ر986ر24تامينات نقدية
250ر471ر9---000ر250200ر771ر0008ر500-اموال مقتر�ضة

394ر394105ر105------مخ�ص�صات متنوعة 
129ر632ر1-----129ر632ر1-مخ�ص�ص �ضريبة الدخل

838ر826ر2525ر684ر3-----586ر142ر2مطلوبات �أخرى 
287ر162ر646374ر789ر2783ر767ر02326ر689ر50432ر505ر03296ر390ر80475ر020ر139اجمالي المطلوبات
646ر473ر709479ر218ر33720ر193ر29575ر049ر514151ر719ر21741ر674ر36410ر088ر21011ر530ر169اجمالي الموجودات

2011
المطلوبات:

ودائع بنوك و م�ؤ�س�سات 
486ر309ر4------486ر309ر4م�صرفية

492ر826ر261--162ر372ر25711ر837ر81912ر463ر40642ر861ر84862ر291ر132ودائع عملاء                                              
937ر682ر17--486ر916530ر495ر0801ر093508ر362809ر339ر14تامينات نقدية
950ر165ر10----950ر165ر0009ر000ر1      -اموال مقتر�ضة

319ر319116ر116------مخ�ص�صات متنوعة 
380ر473ر1-----380ر473ر1-مخ�ص�ص �ضريبة الدخل

380ر220ر1365ر666ر2-----244ر554ر2مطلوبات �أخرى 
944ر794ر455300ر782ر2-648ر902ر17311ر333ر84914ر137ر87952ر143ر94066ر494ر153اجمالي المطلوبات
654ر971ر960360ر335ر08224ر137ر7464ر651ر11559ر225ر28520ر147ر32917ر366ر13717ر108ر218اجمالي الموجودات

ٌَ : بنود خارج قائمة المركز المالي: ًٌُ ثانيا

المجموعمن �سنة لغاية 5 �سنواتلغاية �سنة
دينـــاردينـــاردينـــار

2102

134ر424ر11-134ر424ر11الإعتمادات والقبولات
414ر340ر30-414ر340ر30ال�سقوف غير الم�ستغلة

403ر622ر47256ر651ر93116ر970ر39الكفالات
951ر386ر47298ر651ر47916ر735ر81المجموع

1102

964ر856ر18-964ر856ر18الإعتمادات والقبولات
562ر578ر16-562ر578ر16ال�سقوف غير الم�ستغلة

838ر966ر61828ر353ر2203ر613ر25الكفالات
364ر402ر61864ر353ر7463ر048ر61المجموع
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إدارة المخاطر التشغيلية :

العاملة  والقوى   ، الداخلية  العمليات  ف�شل  �أو  كفاية  عدم  من  تنتج  لخ�سارة  التعر�ض  خطر  في  تتمثل  الت�شغيلة  المخاطر 
والأنظمة والتي تن��شأ من الأحداث الداخلية �أو الخارجية.

ي�سعى البنك لادارة المخاطر الت�شغيلية والحد منها حيث قام البنك بتا�س�س �إدارة مخت�صة, وم�ستقلة تعنى ب�إدارة المخاطر 
الت�شغيلية وقام �أي�ضا بو�ضع ال�سيا�سات وتطبيق الإجراءات المعمول بها في مجموعة بنك �سو�سيته جنرال العالمية .

وفي هذا ال�سياق قام بنك �سو�سيته جنرال بتعزيز الأطر الم�ؤ�س�سية التي تحكم �إدارة المخاطر الت�شغيلية من خلال تحديث 
ب�إدارة  الت�شغيلية  المخاطر  �إدارة  دائرة  تقوم  حيث  المخاطر,  هذه  لادارة  اللازمة  الإجراءات  وتبني  ال�سيا�سات  وتطوير 

المخاطر الت�شغيلية والعمل على قيا�سها والتحكم بها من خلال �أ�ساليب كمية ونوعية ت�شتمل على ما يلي:

- الأخطار وت�سجيل  جميع الخ�سائر الت�شغيلية الداخلية التي يتعر�ض لها البنك والإجراءات الت�صحيحية لها ل�ضمان 
 Internal( عدم التعر�ض لها مره �أخرى، من خلال ا�ستخدام نظام خا�ص بت�سجيل المعلومات عن هذه الخ�سائر

.)Operational Risk Loss Data Collection

- التقيم الذاتي للمخاطر )Risk Control Self Assessment( والتي تت�ضمن تقييم الخ�سائر المحتملة 
لجميع �أن�شطة البنك والتي تمكننا من تقيم م�ستوى تعر�ض البنك للخ�سائر الت�شغيلية.

- الم�ؤ�شر الرئي�سي للمخاطر )Key Risk Indicator(  والذي يبرز �أهم م�صادر المخاطر الت�شغيلة التي قد 
يتعر�ض البنك لها والعمل على �إدارتها ب�شكل فعال.

مخاطر عدم الامتثال :

هي مخاطر العقوبات التنظيمية �أو القانونية �أو خ�سارة ال�سمعة �أو التي يمكن �أن يتعر�ض لها البنك نتيجة لعدم الامتثال 
بالقوانين، الأنظمة، القواعد والتعليمات ال�صادرة عن الجهات الرقابية.

ومجموعه  م�ستقلة  دائرة  بت�أ�سي�س  البنك  قام  حيث  خا�صا،  اهتماما  الم�صرفية  الرقابة  �سلطات  تعليمات  البنك  يولي   
متكاملة من ال�سيا�سات والإجراءات المكتوبة لتفادي وقوع البنك في هذا النوع من المخاطر.

وكجزء من �إ�ستراتيجية البنك فقد قام م�ؤخرا بتطبيق حلول م�ؤتمتة لمكافحة غ�سيل الأموال وتجنب وقوع الم�ؤ�س�سة في هذه 
العمليات التي قد ت�ؤثر على �سمعة البنك.

المخاطر الاستراتيجية :

�أو المحتمل على حقوق الم�ساهمين نتيجة لقرارات العمل والتنفيذ غير  الت�أثير ال�سلبي القائم  ب�أنها المخاطر ذات  تعرف 
المنا�سب �أو عدم كفاية الوعي وردة الفعل تجاه التغيرات الداخلية �أو الخارجية.



inside report 09-part1  12/21/10  8:01 PM  Page 52

105

بيئة الضبط والرقابة الداخلية

يقوم مجل�س �إدارة البنك بالت�أكد من وجود �أنظمة �ضبط ورقابة داخلية منا�سبة وفعالة، ومتابعتها ب�شكل م�ستمر، حيث 
تقوم الدوائر المعنية عن الرقابة الداخلية ) الم�ستمرة ، الدورية ( بالعمل على رفع التقارير الدورية الى لجنة التدقيق 

ومجل�س الإدارة للت�أكد من قيام �إدارة البنك بالرقابة المنا�سبة على �أعمال البنك.  

تتألف الرقابة الداخلية في بنك سوسيته جنرال من:

�أمن  1- الرقابة الداخلية الم�ستمرة، وهي عبارة عن مجموعة من  الأعمال المنفذة ب�صورة م�ستمرة بهدف �ضمان 
الداخلية  الرقابة  تعتبر  حيث  البنك،  دوائر  جميع  ت�شمل  والتي  الت�شغيلي  الم�ستوى  على  تتم  التي  العمليات  �صحة  و 
الم�ستمرة من �أهم العنا�صر الرقابية المعتمدة في  بنك �سو�سيته جنرال – الأردن نظرا لكونها الم�ستوى �ألأول للرقابة 
الزاوية  حجر  تعتبر  حيث  والدولية  المحلية  التنظيمية  الرقابية  الجهات  متطلبات  من  لكونها  بالإ�ضافة   ، الداخلية 
للحد من المخاطر الت�شغيلية من خلال الرقابة الم�ستمرة على �ألأعمال اليومية، كما ت�ؤدي �إلى تطوير نوعية العمليات 

والخدمات البنكية المقدمة �إلى العملاء.

2- الرقابة الداخلية الدورية، والتي تقوم بتقييم مدى التزام البنك بالتعليمات و�إجراءات العمل بالإ�ضافة الى تقييم  
مدى فاعلية �أنظمة ال�ضبط والرقابة في البنك، حيث تت�ألف هذه الرقابة من كل من التدقيق الداخلي )الم�ستوى الثاني 
للرقابة الداخلية( والتدقيق التابع لمجموعة �سو�سيته جنرال لبنان ومجموعة �سو�سيته جنرال العالمية  )الم�ستوى الثالث 

للرقابة الداخلية( .

)36( معلومات عن قطاعات اعمال البنك

1. معلومات عن أنشطة البنك:

يتم تنظيم البنك لأغرا�ض �إدارية بحيث يتم قيا�س القطاعات وفقا للتقارير التي يتم ا�ستعمالها من قبل �صانع القرار 
الرئي�سي لدى البنك من خلال �أربعة قطاعات �أعمال رئي�سية.

- ح�سابات الأفراد: ي�شمل متابعة ودائع العملاء الأفراد ومنحهم الت�سهيلات الائتمانية والبطاقات الائتمانية وخدمات �أخرى.

و الخدمات  الاتمانية  الت�سهيلات  و منح  الودائع  متابعة  القطاع  ي�شمل هذا  ومتو�سطة:  �شركات �صغيرة  - ح�سابات 
الم�صرفية الاخرى الى العملاء من ال�شركات المتو�سطة و ال�صغيرة.

الم�صرفية  الخدمات  و  الاتمانية  الت�سهيلات  منح  و  الودائع  متابعة  القطاع  هذا  ي�شمل  كبرى:  �شركات  ح�سابات   -
الاخرى الى العملاء من ال�شركات الكبرى.

- الخزينة: ي�شمل هذا القطاع تقديم خدمات التداول والخزينة و�إدارة �أموال البنك.
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فيما يلي معلومات عن قطاعات �أعمال البنك موزعة ح�سب الأن�شطة:

المجمــــــــوع
2011 2012�أخرىالخزينة�شركات كبرىمن�شات �صغيرةالافرادالبيـــــان 

دينــــاردينــــاردينـــاردينـــاردينـــاردينـــاردينـــار
580ر270ر14322ر788ر26 281ر974ر2714ر188ر3559ر655ر6 082ر568ر1542ر402ر3اجمالي الايرادات 

المقتطع الى مخ�ص�ص تدني الت�سهيلات 	
)052ر422()161ر870()296ر248(-)236ر141()769ر246()860ر233(الائتمانية المبا�شرة

131ر932ر91512ر859ر83614ر361926ر996ر8122ر741ر6356ر947ر2711ر247ر2نتائج �أعمال القطاع 
)388ر127ر8()641ر309ر8(م�صاريف غير موزعة على القطاعات 

743ر804ر2744ر550ر6الربح قبل �ضريبة الدخل
)889ر544ر1()714ر815ر1(�ضريبة الدخل 

854ر259ر5603ر734ر4ربح ال�سنة 
معلومات اخرى 

654ر971ر646360ر473ر747479ر487ر19913ر747ر329177ر923ر696148ر255ر67567ر059ر72مجموع الموجودات 
944ر794ر287300ر162ر287374ر630ر5829ر850ر271138ر334ر371116ر056ر77653ر290ر56مجموع المطلوبات 

664ر462ر66418ر583م�صاريف ر�أ�سمالية 
349ر212777ر850ا�ستهلاكات واطفاءات

2. معلومات التوزيع الجغرافي

يمثل هذا القطاع التوزيع الجغرافي لأعمال البنك، يمار�س البنك ن�شاطاته ب�شكل رئي�سي في المملكة التي تمثل الأعمال المحلية.

فيما يلي توزيع �إيرادات وموجودات البنك وم�صاريفه الر�أ�سمالية ح�سب القطاع الجغرافي: 

المجموع خارج المملكة داخل المملكة 
201220112012201120122011

دينـــــاردينـــــاردينـــــاردينـــــاردينـــــاردينـــــار
580ر270ر14322ر788ر91526ر299443ر665573ر826ر84421ر214ر26�إجمالي الإيرادات
654ر971ر646360ر473ر129479ر231ر20038ر016ر52554ر740ر446322ر457ر425مجموع الموجودات

664ر462ر66418ر583--662ر462ر66418ر583الم�صروفات الر�أ�سمالية

)37( ادارة رأس المال

يهدف البنك من ادارة ر�أ�س المال �إلى تحقيق الاهداف التالية :

- التوافق مع متطلبات البنك المركزي المتعلقة بر�أ�س المال.

- المحافظة على قدرة البنك بالا�ستمرارية.

- الاحتفاظ بقاعدة ر�أ�س مال قوية لدعم النمو والتطور في اعمال البنك.

يتم مراقبة كفاية ر�أ�س المال من قبل ادارة البنك �شهريا كما يتم تزويد البنك المركزي بالمعلومات المطلوبة حول كفاية 
ر�أ�س المال ربعيا.

ح�سب تعليمات البنك المركزي الحد الادنى لمعدل كفاية ر�أ�س المال ي�ساوي 12٪ ويتم ت�صنيف البنوك �إلى 5 فئات اف�ضلها 
التي معدلها ي�ساوي 14٪ ف�أكثر. 
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يقوم البنك بادارة هيكلة ر�أ�س المال واجراء التعديلات اللازمة عليها في �وضء التغيرات في ظروف العمل. هذا ولم يقم 
البنك ب�أية تعديلات على الاهداف وال�سيا�سات والاجراءات المتعلقة بهيكلة ر�أ�س المال خلال ال�سنة الحالية.

والجدول التالي يبين مكونات ر�أ�س المال وقيمتها ومجموع الموجودات المرجحة بالمخاطر ومعدل كفاية ر�أ�س المال التي يتم 
قيا�سها ح�سب تعليمات البنك المركزي الم�ستندة �إلى تعليمات لجنة بازل II بهذا الخ�صو�ص. 

فيما يلي احت�ساب المبلغ الذي يعتبره البنك ر�أ�س مال ا�ضافة الى ن�سب كفاية ر�أ�س المال:

20122011
دينـــــاردينـــــار

بنود ر�أ�س المال الا�سا�سي
000ر000ر00050ر000ر100ر�أ�س المال المدفوع	

994ر229ر5224ر890ر4الإحتياطي القانوني
000ر000100ر100الإحتياطي الاختياري

815ر71)430ر964ر5()خ�صم( علاوة الا�صدار
991ر377ر4634ر492ر4الارباح المدورة

يطرح منه:
)315ر744()351ر730(موجودات �ضريبية م�ؤجلة

)857ر26()857ر26(�إحتياطي تقييم عن �سنوات �سابقة 
)614ر214()794ر214(العقارات الم�ستملكة التى م�ضى على ا�ستملاكها فترة تزيد عن اربع �سنوات

)790ر379()426ر422(موجودات غير ملمو�سة 
224ر414ر12757ر124ر102مجموع ر�أ�س المال الأ�سا�سي

بنود ر�أ�س المال الإ�ضافي 
241ر463ر3851ر855ر1�إحتياطي مخاطر م�صرفية عامة
)331ر66()581ر62(�إحتياطي تقييم موجودات مالية

910ر396ر8041ر792ر1مجموع ر�أ�س المال الإ�ضافي
134ر811ر93158ر916ر103مجموع ر�أ�س المال التنظيمي

595ر410ر450227ر108ر283مجموع الموجودات المرجحة بالمخاطر
86ر25٪71ر36٪ن�سبة كفاية ر�أ�س المال )٪(

25ر25٪07ر36٪ن�سبة را�س المال الأ�سا�سي
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)38( حسابات مدارة لصالح العملاء

بلغت الح�سابات المدارة ل�صالح العملاء 175ر53  دينار كما في 31 كانون الأول 2012 مقابل 095ر677 دينار كما في 31 
كانون الأول 2011، لا يتم �إظهار هذه الح�سابات �ضمن موجودات ومطلوبات البنك في القوائم المالية، يتم اظهار ر�سوم 

وعمولات �إدارة تلك الح�سابات في قائمة الدخل الموحدة.

)39( تحليل استحقاق الموجودات والمطلوبات

يبين الجدول التالي تحليل الموجودات والمطلوبات وفقا للفترة المتوقعة لا�ستردادها �أو ت�سويتها:

المجموع �أكثر من �سنة لغاية �سنة 2012
دينـــار دينـــار دينـــار

الموجودات:
878ر356ر52 - 878ر356ر52 نقد و�أر�صدة لدى البنك المركزي الأردني
011ر175ر45 - 011ر175ر45 �أر�صدة لدى بنوك وم�ؤ�س�سات م�صرفية
201ر873ر22 000ر836ر2 201ر037ر20 ايداعات لدى البنوك وم�ؤ�س�سات م�صرفية 

709ر027ر171 963ر305ر98 746ر721ر72 ت�سهيلات ائتمانية مبا�شرة
504ر162 - 504ر162 موجودات مالية اخرى بالقيمة العادلة من خلال الدخل ال�شامل الاخر                     

357ر687ر159 669ر100ر125 688ر586ر34 موجودات مالية اخرى بالتكلفة المطفاة  
932ر065ر19 932ر065ر19 - ممتلكات ومعدات

426ر422 426ر422 - موجودات غير ملمو�سة
351ر730 351ر730 - موجودات �ضريبية م�ؤجلة

277ر972ر7 - 277ر972ر7 موجودات �أخرى 
646ر473ر479 341ر461ر246 305ر012ر233 مجموع الموجودات

المطلوبات:
360ر681ر2 - 360ر681ر2 ودائع بنوك وم�ؤ�س�سات م�صرفية

588ر053ر326 401ر683ر26 187ر370ر299 ودائع عملاء
728ر391ر28 877ر83 851ر307ر28 ت�أمينات نقدية
250ر471ر9 - 250ر471ر9 �أموال مقتر�ضة

394ر105 - 394ر105 مخ�ص�صات متنوعة
129ر632ر1 - 129ر632ر1 مخ�ص�ص �ضريبة الدخل
838ر826ر5 - 838ر826ر5 مطلوبات �أخرى

287ر162ر374 278ر767ر26 009ر395ر347 مجموع المطلوبات
359ر311ر105 063ر694ر219 )704ر382ر114 ( ال�صافي
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يبين الجدول التالي تحليل الموجودات والمطلوبات وفقا للفترة المتوقعة لا�ستردادها �أو ت�سويتها:

المجموع �أكثر من �سنة لغاية �سنة 2011
دينـــار دينـــار دينـــار

الموجودات:
440ر460ر23 - 440ر460ر23 نقد و�أر�صدة لدى البنك المركزي الأردني
428ر984ر21 - 428ر984ر21 �أر�صدة لدى بنوك وم�ؤ�س�سات م�صرفية

937ر023ر22                          - 937ر023ر22                          ايداعات لدى البنوك وم�ؤ�س�سات م�صرفية  
044ر590ر135 148ر511ر83 896ر078ر52 ت�سهيلات ائتمانية مبا�شرة

754ر158 754ر158 - موجودات مالية اخرى بالقيمة العادلة من خلال 
الدخل ال�شامل الاخر                     

187ر056ر131 761ر007ر123 426ر048ر8 موجودات مالية اخرى بالتكلفة المطفاة             
286ر370ر19 286ر370ر19 - ممتلكات ومعدات

790ر379 790ر379 - موجودات غير ملمو�سة
315ر744 315ر744 - موجودات �ضريبية م�ؤجلة

473ر203ر6 473ر203ر6 - موجودات �أخرى 
654ر971ر360 527ر375ر233 127ر596ر127 مجموع الموجودات

المطلوبات:
486ر309ر4 - 486ر309ر4 ودائع بنوك وم�ؤ�س�سات م�صرفية

492ر826ر261 - 492ر826ر261 ودائع عملاء
937ر682ر17 - 937ر682ر17 ت�أمينات نقدية
950ر165ر10 - 950ر165ر10 �أموال مقتر�ضة

319ر116 - 319ر116 مخ�ص�صات متنوعة
380ر473ر1 - 380ر473ر1 مخ�ص�ص �ضريبة الدخل
380ر220ر5 - 380ر220ر5 مطلوبات �أخرى

944ر794ر300 - 944ر794ر300 مجموع المطلوبات
710ر176ر60 527ر375ر233 )817ر198ر173( ال�صافي

)40( ارتباطات والتزامات محتملة )خارج قائمة المركز المالي(

1- ارتباطات والتزامات ائتمانية :

20122011
دينـــــاردينـــــار

515ر302ر55015ر791ر8اعتمادات  �صادرة:
449ر554ر5843ر632ر2قبولات	 �صادرة

كفالات 
092ر053ر72417ر357ر17دفع

505ر793ر6475ر078ر18ح�سن تنفيذ

241ر120ر0326ر186ر21�أخرى

562ر578ر41416ر340ر30ت�سهيلات ائتمانية ممنوحة غير م�ستغلة

364ر402ر95164ر386ر98المجمــــــوع
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ب-  تبلغ قيمة الايجارات ال�سنوية 414ر542 دينار كما في 31 كانون الأول 2012 مقابل 487ر400 دينار  كما في 31 
كانون الأول 2011.

ج-  بلغت الح�سابات المدارة م�ضمونة را�س المال التي يديرها البنك 175ر53  دينار كما في 31 كانون الأول 2012، 
مقابل 095ر677 دينار كما في 31 كانون الأول 2011، هذا ويتم �ضمان هذه المحافظ من قبل بنك �سو�سيته جنرال 

فرن�سا )ال�شركة الأم(.

)41(القضايا المقامة على البنك

بلغت قيمة الق�ضايا المقامة �ضد البنك وذلك �ضمن الن�شاط الطبيعي مبلغ 288ر297 دينار كما في 31 كانون الأول 2012 
مقابل 914ر335  دينار كانون الأول 2011، هذا وقد قام البنك باخذ مخ�ص�ص مقابل هذه الق�ضايا بقيمة 394ر105 دينار.

 هذا وفي تقدير الادارة والم�ست�شار القانوني للبنك ف�أنه لن يترتب على البنك التزامات تزيد عن قيمة المخ�ص�ص المر�صود.

)42( معايير التقارير المالية الدولية والتفسيرات الجديدة

المالية  القوائم  �إ�صدار  تاريخ  المفعول حتى  �سارية  �إ�صدارها ولم ت�صبح  التي تم  والتعديلات  والتف�سيرات  المعايير  يلي  فيما 
الموحدة للمجموعة. تنوي المجموعة تطبيق هذه المعايير والتف�سيرات والتعديلات عندما ت�صبح �سارية المفعول:

معيار المحاسبة الدولي رقم )1( عرض القوائم المالية )عرض بنود الدخل الشامل الآخر( – تعديلات 

ال�شامل الآخر, حيث  البنود الظاهرة في الدخل  التعديلات على معيار المحا�سبة الدولي رقم )1( تغير طريقة تجميع  �إن 
الناتج  الربح  المثال: �صافي  �سبيل  والخ�سائر )على  الأرباح  �إلى  الم�ستقبل  ت�صنيفها في  �إعادة  التي يمكن  البنود  �إظهار  يتم 
عن تحوط لا�ستثمارات، فروقات التحويل الناتجة عن ترجمة العمليات الخارجية، �صافي الحركة على تحوطات التدفقات 
النقدية و�صافي ربح �أو خ�سارة من الموجودات المالية المتوفرة للبيع( ب�شكل منف�صل عن البنود التي لن يتم �إعادة ت�صنيفها 
)على �سبيل المثال الربح �أو الخ�سارة الإكتوارية من خطط المنافع المحددة و�إعادة تقييم الأرا�ضي والمباني(. �إن ت�أثير هذه 
التعديلات �سوف يكون على طريقة العر�ض فقط ولي�س له ت�أثير على المركز المالي الموحد �أو الأداء المالي الموحد للمجموعة. 

ينبغي تطبيق هذا المعيار للفترات المالية التي تبد�أ في �أو بعد �أول تموز 2012.

معيار المحاسبة الدولي رقم )19( منافع الموظفين )مراجع(

قام مجل�س معايير المحا�سبة الدولية ب�إ�صدار عدة تعديلات على معيار المحا�سبة الدولي رقم )19(. تتراوح هذه التعديلات 
بين تعديلات �أ�سا�سية مثل �إزالة �آلية النطاق ومفهوم العوائد المتوقعة على موجودات الخطة، �إلى تو�ضيحات ب�سيطة و�إعادة 

�صياغة.

لا تتوقع المجموعة �أن يكون لهذه التعديلات �أي �أثر على المركز المالي الموحد �أو الأداء المالي الموحد للمجموعة حيث لا يوجد 
لدى المجموعة خطط منافع موظفين 

ينبغي تطبيق هذا المعيار للفترات المالية التي تبد�أ في �أو بعد �أول كانون الثاني 2013.

تمت  )كما  المشتركة  والمشاريع  الحليفة  الشركات  في  الاستثمار   )28( رقم  الدولي  المحاسبة  معيار 
مراجعته خلال عام 2011(

نتيجة لإ�صدار المعايير الجديدة )معيار التقارير المالية الدولي رقم 11 – الاتفاقيات الم�شتركة ومعيار التقارير المالية الدولي 
رقم12 – الاف�صاح عن الح�ص�ص في المن��شآت الأخرى(، فقد تمت �إعادة ت�سمية معيار المحا�سبة الدولي رقم )28( )معيار 
المحا�سبة الدولي رقم )28( الإ�ستثمار في ال�شركات الحليفة والم�شاريع الم�شتركة( ويو�ضح كيفية تطبيق طريقة حقوق الملكية 
على الإ�ستثمار في الم�شاريع الم�شتركة بالإ�ضافة �إلى ال�شركات الحليفة. ينبغي تطبيق هذا المعيار للفترات المالية التي تبد�أ في 

�أو بعد �أول كانون الثاني 2013.
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 معيار المحاسبة الدولي رقم )32( تقاص الموجودات المالية و المطلوبات المالية )تعديلات(

تو�ضح هذه التعديلات معنى “لديه حالياً حق قانوني ملزم باجراء التقا�ص”، تو�ضح التعديلات �أي�ضاً تطبيق �آلية التقا�ص 
لأنظمة الت�سوية ح�سب معيار المحا�سبية الدولي رقم 32 )على �سبيل المثال - �أنظمة الت�سوية المركزية( والتي تطبق �آليات 
�أو  �أن ت�ؤثر هذه التعديلات على المركز المالي الموحد  الت�سوية الاجمالية التي لا تحدث جميعاً بنف�س الوقت، حيث لا يتوقع 

الأداء المالي الموحد للمجموعة. ينبغي تطبيق هذه التعديلات للفترات المالية التي تبد�أ في �أو بعد �أول كانون الثاني 2014.

المالية  والمطلوبات  المالية  الموجودات  تقاص   – الافصاحات   )7( رقم  الدولية   المالية  التقارير  معيار 
)تعديلات(

تتطلب هذه التعديلات �أن تقوم المن��شأة بالاف�صاح عن المعلومات المتعلقة بحقها في التقا�ص والترتيبات المتعلقة بذلك )على 
�سبيل المثال اتفاقيات ال�ضمانات(. �سوف تزود هذه الإف�صاحات م�ستخدمي القوائم المالية بمعلومات مفيدة في تقدير �أثر 
اتفاقيات ت�سوية الموجودات والمطلوبات بال�صافي على المركز المالي للمن��شأه. ان الاف�صاحات الجديدة مطلوبة لجميع الأدوات 

المالية المعترف بها و التي يتم تقا�صها بموجب معيار المحا�سبة الدولي )32( الأدوات المالية: العر�ض

تنطبق هذه الإف�صاحات �أي�ضاً على الأدوات المالية المعترف بها والخا�ضعة لإتفاقيات ملزمة لت�سوية الأدوات المالية بال�صافي 
�أو اتفاقيات م�شابهة بغ�ض النظر عما اذا كان التقا�ص �سيتم وفقاً لمعيار المحا�سبية الدولي رقم 32.

لن ينتج عن تطبيق هذا المعيار �أثر على المركز المالي الموحد �أو الأداء المالي الموحد للمجموعة. ينبغي تطبيق هذا التعديل 
للفترات المالية التي تبد�أ في �أو بعد �أول كانون الثاني 2013.

معيار التقارير المالية الدولي رقم )9( الأدوات المالية )في حال عدم التطبيق المبكر للمعيار(

�إن معيار التقارير المالية الدولي رقم )9( كما �صدر يمثل المرحلة الأولى من عمل مجل�س معايير المحا�سبة الدولية لا�ستبدال 
تعريفها في معيار  المالية كما تم  والمطلوبات  الموجودات  الدولي رقم )39(، وينطبق على ت�صنيف وقيا�س  المحا�سبة  معيار 
�أو بعد �أول كانون الثاني  المحا�سبة الدولي رقم )39(. كان ينبغي مبدئياً تطبيق هذا المعيار للفترات المالية التي تبد�أ من 
2013، لكن تم نقل التاريخ الإجباري لتطبيق هذا المعيار الى الأول من كانون الثاني 2015،  في المراحل اللاحقة، �سوف 
يتطرق مجل�س معايير المحا�سبة الدولية �إلى محا�سبة التحوط وخ�سائر تدني الموجودات المالية. �إن تطبيق المرحلة الأولى من 
المعيار �سوف يكون له �أثر على ت�صنيف وقيا�س الموجودات المالية، ولن يكون له �أثر على ت�صنيف وقيا�س المطلوبات المالية. 

�سوف تقوم المجموعة بتحديد الأثر مع باقي المراحل عندما يتم الإ�صدار النهائي للمعيار بجميع مراحله.

معيار التقارير المالية الدولي رقم )10( القوائم المالية الموحدة

�إن معيار التقارير المالية الدولي رقم )10( يحل محل جزء من معيار المحا�سبة الدولي رقم 27 )القوائم المالية الموحدة 
والمنف�صلة( والذي يعالج محا�سبة القوائم المالية الموحدة. يت�ضمن هذا المعيار كذلك التف�سير 12 - توحيد القوائم المالية 
للمن��شآت ذات الغر�ض الخا�ص. يقدم هذا المعيار نموذج �سيطرة واحد يطبق على جميع المن��شآت بما في ذلك المن��شآت ذات 
الغر�ض الخا�ص. �إن التغييرات التي يقدمها معيار التقارير المالية الدولي رقم )10( تتطلب من الإدارة القيام باجتهادات 
جوهرية لتحديد المن��شآت التي تقع تحت �سيطرتها، وبالتالي توحيد قوائمها المالية مع القوائم المالية لل�شركة الأم، مقارنة 
مع متطلبات معيار المحا�سبة الدولي رقم )27(. بناءً على التحليل المبدئي، ف�إن معيار التقارير المالية رقم )10( لا يتوقع �أن 

ي�ؤثر على الإ�ستثمارات التي تمتلكها المجموعة حالياً.

ينبغي تطبيق هذا المعيار للفترات المالية التي تبد�أ في �أو بعد �أول كانون الثاني 2013.
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معيار التقارير المالية الدولي رقم )11( الإتفاقيات المشتركة

الم�شاريع  في  )الح�ص�ص   )31( رقم  الدولي  المحا�سبة  معيار  محل   )11( رقم  الدولي  المالية  التقارير  معيار  يحل  �سوف 
الم�شتركة( والتف�سير رقم 13 )المن��شآت تحت ال�سيطرة الم�شتركة – الم�ساهمات غير النقدية للم�شاركين في م�شروع م�شترك(.

�سوف يزيل معيار التقارير المالية الدولي رقم )11( خيار المحا�سبة عن الم�شاريع تحت ال�سيطرة الم�شتركة با�ستخدام طريقة 
التوحيد الجزئي. �سوف تتم المحا�سبة على الوحدات تحت ال�سيطرة الم�شتركة والتي ينطبق عليها تعريف الم�شاريع الم�شتركه، 

با�ستخدام طريقة حقوق الملكية. 

لا تتوقع المجموعة �أي ت�أثير على المركز المالي الموحد �أو الأداء المالي الموحد للمجموعة حيث �أن المجموعة تقوم حالياً بالمحا�سبة 
عن هذه الا�ستثمارات با�ستخدام طريقة حقوق الملكية.

معيار التقارير المالية الدولي رقم )12( الإفصاح عن الحصص في المنشآت الأخرى 

ي�شتمل معيار التقارير المالية الدولي رقم )12( على جميع الإف�صاحات التي كانت موجودة �سابقاً في معيار المحا�سبة الدولي 
المحا�سبة  التي كانت مت�ضمنة في معياري  الإف�صاحات  �إلى جميع  بالإ�ضافة  الموحدة،  المالية  بالقوائم  والمتعلقة  رقم )27( 
الدوليين �أرقام )31( و)28(. �إن هذه الإف�صاحات تتعلق بح�ص�ص المن��شأة في ال�شركات التابعة وال�شركات تحت ال�سيطرة 
الم�شتركة وال�شركات الحليفة. حيث تم �إدخال عدد من الإف�صاحات الجديدة ولكن لن يكون لها �أثر على المركز المالي الموحد 

�أو الأداء المالي الموحد للمجموعة. ينبغي تطبيق هذا المعيار للفترات المالية التي تبد�أ في �أو بعد �أول كانون الثاني 2013.

معيار التقارير المالية الدولي رقم )13( قياس القيمة العادلة 

يحدد معيار التقارير المالية الدولي رقم )13( م�صدر واحد للإر�شاد بخ�صو�ص قيا�س جميع القيم العادلة ح�سب معايير 
التقارير المالية الدولية. �إن معيار التقارير المالية الدولي رقم )13( لن يغير توقيت ا�ستخدام المن��شأة للقيمة العادلة، بل يوفر 
�إر�شاد عن كيفية قيا�س القيمة العادلة ح�سب معايير التقارير المالية الدولية عندما تكون القيمة العادلة مطلوبة �أو م�سموح 
با�ستخدامها. �سوف تقوم المجموعة بتقدير �أثر هذا المعيار على المركز المالي الموحد �أو الأداء المالي الموحد للمجموعة. وبناءاً 
على التحليل المبدئي، لن يكون هناك �أثر جوهري لتطبيق هذا المعيار. ينبغي تطبيق هذا المعيار للفترات المالية التي تبد�أ في 

�أو بعد �أول كانون الثاني 2013.
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دليل الحاكمية المؤسسية لبنك سوسيته جنرال - الأردن

الم�ؤ�س�سي الم�ستقبلي،  للتطوير والأداء  �أ�سا�ساً  ال�سليمة تنبع من كونها توفر  الم�ؤ�س�سية  �أهمية الحاكمية  البنك كون  يتفهم 
ودعم الثقة في �أن�شطة البنك كمتلقٍ لأموال المودعين والم�ساهمين، ولتمكينه من الم�ساهمة بنجاح في تطوير الجهاز الم�صرفي 
من  كل  مع  يتوافق  ب�شكل  )الدليل(  الم�ؤ�س�سية  الحاكمية  دليل  تبني  ر�سمياً  الإدارة  مجل�س  قرر  فقد  وعليه،  الأردن.  في 

تعليمات البنك المركزي الأردني و�أف�ضل الممار�سات الدولية. يرتكز الدليل على المبادئ الإر�شادية الأربعة التالية: 

العلاقة.  ذات  الجهات  كافة  مع  التعامل  في  • العدالة 
البنك وو�ضعه المالي.  �أداء  تقييم  من  العلاقة  ذات  الجهات  لتمكين  والإف�صاح  • ال�شفافية 

ومجل�س الإدارة، وبين المجل�س والم�ساهمين وبين مجل�س الإدارة والجهات ذات  البنك  �إدارة  بين  العلاقات  في  • الم�ساءلة 
   العلاقة الأخرى. 

ال�صلاحيات.  وتفوي�ض  الم�س�ؤوليات  في  الوا�ضح  – الف�صل  • الم�س�ؤولية 

1- الالتزام بالحاكمية المؤسسية
قام البنك ب�إعداد الدليل حيث تم العمل على اعتماده من قبل مجل�س الإدارة و�سوف يتم ن�شره بحيث تتوفر  	1-1-1

ن�سخة حديثة من الدليل لإطلاع الجمهور عند الطلب وعلى الموقع الإلكتروني للبنك. 
قام البنك بت�شكيل لجنة الحاكمية الم�ؤ�س�سية المنبثقة عن مجل�س الإدارة، تت�ألف من رئي�س المجل�س وثلاثة من  	2-1-1

الأع�ضاء غير التنفيذيين، وذلك لتوجيه �إعداد وتحديث وتطبيق هذا الدليل. 
�سوف يقوم البنك �ضمن تقاريره ال�سنوية ب�إعداد تقرير للجمهور عن مدى التزامه بالدليل، على �أن يت�ضمن  	3-1-1
تفا�صيل حول كيفية تطبيق كل من بنود الدليل عند ال�ضرورة، مع ذكر الإجراءات المختلفة عن تلك المو�صى بها 

في الدليل والتي عمد البنك �إلى تبنيها حيثما يكون ذلك منا�سباً مع تو�ضيح �سبب ذلك.  

2- وظائف مجلس الإدارة

2-1               المبادئ العامة
م�صالح  تلبية  من  والت�أكد  المالية،  و�سلامته  البنك  بعمليات  المتعلقة  الم�س�ؤوليات  كافة  الإدارة  مجل�س  يتحمل  	1-1-2
الناظمة  الجهات  ذلك  في  بما  العلاقة،  ذات  الأخرى  والجهات  والموظفين  والدائنين  والمودعين  الم�ساهمين 
والإ�شرافية الم�صرفية. والت�أكد من �أن �إدارة البنك تتم ب�شكل ح�صيف و�ضمن �إطار القوانين والتعليمات النافذة 

وال�سيا�سات الداخلية للبنك. 
البنك على  ي�ؤكد  الإدارة،  تعيين مجل�س  الم�ساهمين الحق في  �أعطى  قد  ال�شركات1  قانون  �أن  الرغم من  على  	2-1-2

التزامات كل ع�ضو في مجل�س الإدارة تجاه البنك ككل ولي�س تجاه م�ساهم معين.
للبنك  الا�ستراتيجية  الأهداف  بر�سم  الإدارة  مجل�س  يقوم  والإدارة،  بالمجل�س  المنوطة  بالأدوار  يتعلق  فيما  	3-1-2
�إدارته التنفيذية. تقع الأعمال اليومية للبنك على عاتق الإدارة التنفيذية العليا،  �إلى الرقابة على  بالإ�ضافة 
البنك  ن�شاطات  تقيد  وعلى  الداخلية  الرقابة  �أنظمة  فعالية  على  والم�صادقة  من  بالت�أكد  المجل�س  يقوم  ولكن 
بال�سيا�سات والإجراءات المعتمدة من قبل المجل�س �أو المطلوبة وفقاً لما تقت�ضيه القوانين والتعليمات. وكجزء هام 
من عمليات الرقابة الداخلية هذه، يت�أكد مجل�س الإدارة من قيا�س وال�سيطرة على كافة �أبعاد المخاطر التي قد 

تحيط بالبنك.      

1 قانون ال�شركات )رقم 22 لعام 1997(
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2-2             رئيس المجلس والمدير العام

بهدف تعزيز عن�صر الا�ستقلالية �ضمن مجل�س الإدارة، والنقا�ش ال�صريح والمفتوح حول الق�ضايا الأ�سا�سية،  	1-2-2
يتم الف�صل بين من�صبي رئي�س مجل�س الإدارة والمدير العام، ويعتبر رئي�س المجل�س ع�وض غير تنفيذي. يكون 
للمراجعة  تخ�ضع  خطية،  تعليمات  بموجب  العام  والمدير  الإدارة  مجل�س  رئي�س  بين  الم�س�ؤوليات  في  الف�صل 

والتعديل من وقت �إلى �آخر ح�سب ال�ضرورة، و�إقرارها من قبل مجل�س الإدارة.
	�إذا كان الرئي�س تنفيذيا فيقوم البنك بتعين ع�ضو م�ستقل كنائب لرئي�س المجل�س بهدف �ضمان توفر م�صدر  2-2-2
م�ستقل ناطق با�سم الم�ساهمين، علماً ب�أنه ووفقاً لأف�ضل الممار�سات الدولية يكون رئي�س المجل�س غير تنفيــــذي 

) غير متفرغ وبحيث لا ي�شغل وظيفة في البنك(، وعليه يبقي البنك هذا الأمر قيد المراجعة.

2-3             دور رئيس المجلس

يعمل رئي�س مجل�س الإدارة على �إقامة علاقة بناءة بين مجل�س الإدارة و�إدارة البنك، وبين الأع�ضاء التنفيذيين  	1-3-2
وغير التنفيذيين. 

يعمل رئي�س مجل�س الإدارة على تعزيز خلق ثقافة خلال اجتماعات المجل�س ت�شجع النقد البناء ووجهات النظر  	2-3-2
المتباينة حول الق�ضايا المطروحة للبحث، والقرارات اللاحقة والت�صويت على كل ق�ضية بعينها. 

يت�أكد رئي�س مجل�س الإدارة من و�صول المعلومات الكافية �إلى �أع�ضاء مجل�س الإدارة وفي الوقت المنا�سب.  	3-3-2
يت�أكد رئي�س مجل�س الإدارة من و�صول المعلومات الكافية �إلى الم�ساهمين وفي الوقت المنا�سب.  	4-3-2

يت�أكد رئي�س مجل�س الإدارة من تطبيق �أعلى معايير الحاكمية الم�ؤ�س�سية من قبل البنك.  	5-3-2

2-4             تركيبة مجلس الإدارة

مع زيادة تعقيد العمل الم�صرفي، فقد وجد من المفيد دعوة كبار �أع�ضاء فريق �إدارة البنك لح�ضور اجتماعات  	1-4-2
الفنية في مناق�شات المجل�س. يراعي  الق�ضايا  ر�ؤيتهم وخبرتهم في  ي�ستفاد من  الإدارة بحيث  محددة لمجل�س 
البنك في تحديد تركيبة المجل�س التنوع في الخبرة العملية والمهنية والمهارات المتخ�ص�صة وكذلك مراعاة �أن 
ي�ضم المجل�س �أع�ضاء تنفيذيين )الأع�ضاء الذين ي�شغلون وظائف في البنك(، و�أع�ضاء غير تنفيذيين )الأع�ضاء 
�أف�ضل مزيج من الخبرات والمهارات في مجل�س  الذين لا ي�شغلون وظائف في البنك( من �أجل الح�وصل على 
الإدارة. وفي �ضوء زيادة حجم البنك �أو تعقيد ن�شاطاته، فقد يقوم البنك بدرا�سة مدى �أهمية �أن لا تقت�صر 
ع�ضوية المجل�س على المدير العام، و�أن تت�ضمن �أع�ضاء تنفيذيين �آخرين كم�ساعد المدير العام �أو نائبه، وبما 
يتوافق وقانون ال�شركات الأردني. ويف�ضل �أن يكون �أغلبية �أع�ضاء مجل�س الإدارة من الأع�ضاء غير التنفيذيين.  
الأع�ضاء  ي�شكل  �أن  البنك على �ضرورة  �سيا�سة  تقوم  الإدارة،  الا�ستقلالية في مجل�س  تعزيز عن�صر  �أجل  من  	2-4-2

الم�ستقلين جزءاً هاماً من ع�ضوية المجل�س، حيث ينبغي �أن ي�ضم ثلاثة �أع�ضاء على الأقل من الم�ستقلين.
يعرف الع�ضو الم�ستقل على �أنه الع�ضو )�سواء ب�صفته ال�شخ�صية �أو ممثلًا ل�شخ�ص اعتباري( الذي لا يربطه  	3-4-2
ب�أي  يت�أثر  لا  الأمور  الذي يجعل حكمه على  الأمر  الإدارة،  �أخرى غير ع�وضيته في مجل�س  �أي علاقة  بالبنك 
اعتبارات �أو �أمور خارجية حيث تت�ضمن المعايير الدنيا للع�وض »الم�ستقل« �أن لا يكون قد عمل كموظف في البنك 
خلال ال�سنوات الثلاث ال�سابقة لتاريخ تر�شحه لع�ضوية المجل�س، وان لا تربطه ب�أي �إداري في البنك قرابة من 
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دون الدرجة الثانية، وان لا يتقا�ضى راتب من البنك �أو �أي مبلغ مالي با�ستثناء ما يتقا�ضاه لقاء ع�ضويته في 
�أو مالكاً ل�شركة يتعامل معها البنك با�ستثناء التعاملات التي تن��شأ  �إدارة  المجل�س، وان لا يكون ع�ضو مجل�س 
ب�سبب الخدمات و/�أو الأعمال المعتادة التي يقدمها البنك لعملائه وعلى �أن تحكمها ذات ال�شروط التي تخ�ضع 
لها التعاملات المماثلة مع �أي طرف �آخر ودون �أي �شروط تف�ضيلية، وان لا يكون �شريكاً للمدقق الخارجي �أو 
موظفاً لديه خلال ال�سنوات الثلاث ال�سابقة لتاريخ تر�ش حه لع�وضية المجل�س، وان لا ت�شكل م�ساهمته م�صلحة 

م�ؤثرة في ر�أ�سمال البنك �أو يكون حليفاً لم�ساهم �آخر.
وتدوين محا�ضر  المجل�س  ترتيب اجتماعات  �إلى  �أهمية: فبالإ�ضافة  المجل�س2 ذا  �سر  �أمين  �أن دور  البنك  يرى  	4-4-2
المجل�س  �أع�ضاء  بين  المعلومات  نقل  ومن  المجل�س  �إجراءات  اتباع  الت�أكد من  م�س�ؤولياته  تت�ضمن  الاجتماعات، 
و�أع�ضاء لجانه والإدارة. يتم تحديد وظيفة ومهام �أمين �سر المجل�س ب�شكل ر�سمي وكتابي وبما يتما�شى وم�ستوى 

الم�س�ؤوليات، كما يتم اتخاذ �أي قرار يتعلق بتعيينه وتنحيته من قبل المجل�س بالإجماع. 

2-5             تنظيم أعمال المجلس

يتم عقد اجتماعات المجل�س ب�صورة منتظمة بحيث لا تقل عن 6 اجتماعات �سنوياً. وبهدف �ضمان �شمولية  	1-5-2
درا�سة الموا�ضيع المعرو�ضة، تقوم ممار�سة البنك على و�ضع مو�ضوع محدد يتم طرحه على جدول �أعمال المجل�س 

في كل اجتماع. يتم ت�سجيل ح�ضور �أع�ضاء المجل�س و�إعلان ذلك. 
من  يتمكن  بحيث  وم�ستقل  قوي  عن�صر  وجود  الإدارة  مجل�س  يت�ضمن  �أن  �ضرورة  على  البنك  �سيا�سة  تقوم   	2-5-2
يقوم  والتي  المجل�س،  اجتماعات  وعقد  الم�ستقلين  الأع�ضاء  م�شاركة  ومن خلال  قرار مو�ضوعي.  �إلى  الو�صول 
رئي�س المجل�س بتوجيهها، يحتفظ المجل�س بم�ستوى من الرقابة بما ي�ضمن توازن ت�أثيرات جميع الأطراف بما 

فيهم الإدارة التنفيذية والم�ساهمين الرئي�سيين والت�أكد من �أن القرارات المتخذة ت�صب في م�صلحة البنك. 
يقوم البنك بتزويد �أع�ضاء المجل�س بالمعلومات الكافية وقبل مدة كافية من اجتماعات المجل�س لتمكينهم من  	3-5-2

اتخاذ قرارات منا�سبة. 
يقوم �أمين �سر المجل�س بتدوين كافة نقا�شات المجل�س والاقتراحات وت�صويت الأع�ضاء. 	4-5-2

يتم تعيين كل ع�ضو من �أع�ضاء المجل�س بكتاب ر�سمي يو�ضح حقوق الع�ضو وم�س�ؤولياته وواجباته.  	5-5-2
مع زيادة تعقيد الإدارة الم�صرفية، يرى البنك �أن على �أع�ضاء المجل�س �أن يكونوا على اطلاع دائم بالتطورات  	6-5-2
داخل البنك والقطاع الم�صرفي المحلي والدولي كجزء من م�س�ؤولياتهم الأ�سا�سية. وعليه، يقوم البنك بتزويد 

الأع�ضاء بملخ�ص منا�سب عن �أعمال البنك عند التعيين وخلال فترة الع�ضوية �أو عند الطلب. 
يتم تو�ضيح جميع العمليات الم�صرفية التي تتطلب موافقة المجل�س )بما في ذلك منح القرو�ض التي تزيد عن  	7-5-2

مبلغ معين �أو التعاملات مع الأطراف ذات العلاقة( ب�صورة خطية ويتم الإعلان عنها.  
تحديداً  المجل�س  للجان  يتاح  �أن  ويجب  الإدارة،  مع  م�ستقلة  ب�صورة  الات�صال  المجل�س  لأع�ضاء  يتاح  �أن  يجب  	8-5-2

الات�صال مع الإدارة. 
يكون لأع�ضاء المجل�س ولجانه، و�إذا ما اقت�ضت الحاجة، �صلاحية الا�ستعانة بم�صادر خارجية لم�ساعدتهم في  	9-5-2

القيام بالمهام الموكلة �إليهم على �أكمل وجه.
يقوم البنك بو�ضع هيكل تنظيمي يبين فيه الت�سل�سل الإداري وال�صلاحيات. ويتم الإف�صاح للجمهور عن الجزء  	10-5-2

من الهيكل التنظيمي الذي يبين الم�ستويات الإدارية العليا. 

2 �أو »ال�سكرتير التجاري« �أو »�سكرتير ال�شركة«
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أنشطة المجلس: التعيينات والإحلال  	6-2

تت�ضمن �سيا�سة المجل�س تعيين مدير عام يتمتع بالنزاهة والكفاءة الفنية والخبرة الم�صرفية.  	1-6-2
يتوجب على المجل�س الموافقة على تعيين المديرين التنفيذيين الآخرين بما في ذلك المدير المالي ومدير التدقيق  	2-6-2

الداخلي والت�أكد من وجود الخبرات المطلوبة لديهم.  
لهذه  توفرها  الواجب  والمتطلبات  الم�ؤهلات  تحدد  للبنك،  التنفيذيين  للمديرين  �إحلال  خطط  المجل�س  لدى  	3-6-2

الوظائف. 

أنشطة المجلس: التقييم الذاتي وتقييم أداء المدير العام 	7-2

في  المجل�س  �أع�ضاء  �إ�سهامات  تقييم  له  يجوز  كما  كمجل�س،  �أدائه  بتقييم  منتظم  �أ�سا�س  على  المجل�س  يقوم  	1-7-2
مناق�شات المجل�س.

يتم تقييم المدير العام ب�صورة ر�سمية �سنوية من قبل المجل�س. 	2-7-2

أنشطة المجلس: التخطيط، أنظمة الضبط والرقابة، أخلاقيات العمل وتعارض المصالح 	8-2

التخطيط  عملية  خلال  ومن  الأهداف.  هذه  لتحقيق  ا�ستراتيجية  ور�سم  عمله  �أهداف  بتحديد  البنك  يقوم  	1-8-2
بو�ضع  الإدارة  تقوم  للبنك،  المختلفة  الدوائر  من  والمدخلات  المركزي  التخطيط  وحدة  ت�شمل  التي  الر�سمية 
العمل  والا�ستراتيجية وخطط  الأهداف  باعتماد  المجل�س  يقوم  تتما�شى مع هذه الا�ستراتيجيات.  خطط عمل 
�إعداد  عملية  تعتبر  لزم.  حيثما  الت�صويبية  الإجراءات  اتخاذ  ومن  للخطة  وفقاً  الأداء  مراجعة  من  والت�أكد 

الموازنات جزءاً من عملية التخطيط ق�صير الأجل وقيا�س الأداء. 
تت�ضمن عملية التخطيط في البنك و�ضع خطة لتطوير موقف ر�أ�سمال البنك، مع خطط بديلة تخ�ضع لاختبار  	2-8-2
�إر�شادات تحدد مقدار  التجارية والاقت�صادية المختلفة حيثما يكون ملائماً، وو�ضع  ال�ضغط في ظل الظروف 

الأرباح التي �سيتم توزيعها على الم�ساهمين على �شكل �أرباح نقدية �أو/و �أ�سهم مجانية. 
�أعماله. وقد تم و�ضع �سيا�سات ر�سمية  �أن البنك يتمتع بنزاهة عالية في ممار�سة  يت�أكد من  �أن  على المجل�س  	3-8-2
الم�صالح  بتعار�ض  والرقابة الخا�صة  ال�ضبط  �أنظمة  تعريف  تت�ضمن  ال�سلوك  وقواعد  العمل  �أخلاقيات  ب��شأن 
وال�صفقات التي يقوم بها موظفو البنك لم�صلحتهم ال�شخ�صية بناء على معلومات داخلية، ويتم تعميم هذه 
ال�سيا�سات على كافة موظفي البنك و�أع�ضاء المجل�س والح�وصل على موافقتهم عليها ون�شرها. تت�ضمن هذه 

ال�سيا�سات: 
قواعد و�إجراءات تنظم التعاملات مع الأطراف ذات العلاقة بين البنك وموظفيه �أو �أع�ضاء مجل�س �إدارته �أو  	1-3-8-2
�شركاتهم، �أو الأطراف الأخرى ذات العلاقة، بما في ذلك عمليات الإقرا�ض �أو عمليات تداول الأ�سهم. علاوةً 
على ذلك، يجب �أن تتم عملية منح القرو�ض �إلى �أع�ضاء مجل�س الإدارة و�شركاتهم وفقاً للأ�سعار ال�سائدة في 
ال�سوق وعلى �أ�سا�س التعامل التجاري الم�ستقل )ح�سبما يقت�ضيه القانون(، ويجب �ألا ي�شارك �أي ع�ضو ذي علاقة 
ب�أي تعامل في المناق�شات المتعلقة بذلك التعامل �أو الت�صويت عليه. تخ�ضع تعاملات الأطراف ذات العلاقة �إلى 
موافقة �أع�ضاء مجل�س الإدارة الم�ستقلين الذين لا تربطهم �أي �صلة بالتعامل، ويتم الإف�صاح عنها في التقرير 
ال�سنوي. وعلى دوائر البنك المعنية بال�ضبط والرقابة الت�أكد من �أن عمليات الأطراف ذات العلاقة قد تمت 

وفقاً لهذه ال�سيا�سة. 
البنك  في  الداخلية  المعلومات  ا�ستغلال  من  والموظفين  المجل�س  �أع�ضاء  تمنع  وا�ضحة  �ضبط  �أنظمة  و�ضع  2-8-3-2	تم 

لم�صلحتهم ال�شخ�صية. 
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يقوم البنك وكجزء من عملية الموافقة على منح الائتمان بتقييم نوعية الحاكمية الم�ؤ�س�سية لعملائه، بحيث يتم  	4-8-2
ت�ضمين تقييم المخاطر للعملاء بنقاط القوة وال�ضعف لممار�ساتهم في مجال الحاكمية، ويقوم البنك بمكاف�أة 

عملائه الذين تتوفر لديهم ممار�سات حاكمية جيدة حيثما يكون منا�سباً.

3- هيكل مجلس الإدارة

3-1               لجان المجلس

ر�سمياً  البنك  قام  فعاليته،  زيادة  بهدف  ولكن  البنك،  ��شؤون  �سير  الأخير عن  الم�س�ؤول  الإدارة  يكون مجل�س  	1-1-3
بت�شكيل لجان ب�أهداف و�صلاحيات مفو�ضة وم�س�ؤوليات ولمدة محددة. وتقوم هذه اللجان برفع تقارير دورية 

�إلى المجل�س ككل.
بالإ�ضافة �إلى لجنة التدقيق التي يق�ضي قانون البنوك3 بت�شكيلها، يتم ت�شكيل لجان �أخرى، وبالتحديد لجنة  	2-1-3

تعيينات ومكاف�آت المجل�س. 
اللجان  �أع�ضاء  �أ�سماء  عن  الإف�صاح  ويتم  ور�سمية.  �شفافة  عملية  �إلى  المجل�س  لجان  �أع�ضاء  تعيين  يخ�ضع  	3-1-3

بالإ�ضافة �إلى ملخ�صات عن مهامهم وم�س�ؤولياتهم في التقرير ال�سنوي للبنك. 
3-1-4      يجب �أن تتوفر لكل من لجان المجل�س �إمكانية الات�صال المبا�شر مع الإدارة. 

المخت�صين  الم�ست�شارين  ذلك  في  بما  الخارجية،  المراجع  مع  الات�صال  �إمكانية  المجل�س  للجان  تتوفر  �أن  يجب  	5-1-3
الم�ستقلين وذلك لتمكينها من �أداء واجباتها على �أكمل وجه. 

يقوم البنك بت�شكيل لجان المجل�س، بما ي�ؤدي �إلى الزيادة التدريجية لم�شاركة �أع�ضاء المجل�س الم�ستقلين، وفقاً  	6-1-3
لأف�ضل الممار�سات. كما قد يقرر دمج مهام عدد من لجانه �إذا كان ذلك منا�سباً �أو �أكثر ملاءمة من الناحية 

الإدارية. 

3-2               لجنة التدقيق4

وفقاً لما جاء في قانون البنوك، ت�شكل في البنك لجنة تدقيق تت�ألف من ثلاثة �أع�ضاء غير تنفيذيين. يكون اثنان  	1-2-3
من ه�ؤلاء الأع�ضاء، بما في ذلك رئي�س اللجنة، من �أع�ضاء مجل�س الإدارة الم�ستقلين. يتم الإف�صاح عن �أ�سماء 

�أع�ضاء لجنة التدقيق في التقرير ال�سنوي. 
�أع�ضاء لجنة التدقيق حا�صلين على م�ؤهلات  �أن يكون على الأقل ع�ضوين من  تت�ضمن �سيا�سة البنك وجوب  	2-2-3

وخبرات في المحا�سبة �أو الإدارة المالية. 
3-2-3     تقوم لجنة التدقيق بمراجعة: 

نطاق ونتائج ومدى كفاية التدقيق الداخلي والخارجي للبنك.  	1-3-2-3
الق�ضايا المحا�سبية ذات الأثر الجوهري على البيانات المالية. 	2-3-2-3

	�أنظمة الرقابة الداخلية في البنك.  3-3-2-3
3-2-3-4	مو�ضوعية المدققين الخارجيين. 

	�أي عمل خارج نطاق التدقيق يقوم به المدققين الخارجيين بهدف �ضمان مو�ضوعية المدققين. 5-3-2-3
المدقق  ومكاف�آت  عمل  �إنهاء  �أو  تعيين  بخ�صو�ص  الإدارة  مجل�س  �إلى  التو�صيات  بتقديم  التدقيق  لجنة  تقوم  	4-2-3

الخارجي و�أي �شروط تعاقدية �أخرى تتعلق به.
�أي موظف  ا�ستدعائها  �إلى  بالإ�ضافة  الإدارة  �أي معلومات من  التدقيق ب�صلاحية الح�وصل على  تتمتع لجنة  	5-2-3
�أو في مهامها  الميثاق  �أن ين�ص على ذلك كتابياً في  �إدارة لح�ضور اجتماعاتها، على  �أو ع�ضو مجل�س  تنفيذي 

وم�س�ؤولياتها.  
الامتثال  للبنك وم�س�ؤول  الداخليين  والمدققين  المدققين الخارجيين  بالاجتماع مع كل من  التدقيق  تقوم لجنة  	6-2-3
ودون ح�ضور الإدارة مرة واحدة على الأقل في ال�سنة. يعتبر البنك وجود علاقة قوية ومنفتحة بين لجنة التدقيق 

3 قاتون البنوك )رقم 28 لعام 2000(
4 تكمّل هذه الأحكام واجبات ومهام لجنة التدقيق المن�صو�ص عليها في المادتين 32 و33 من قانون البنوك لعام 2000.
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ووظيفتي التدقيق والامتثال �أمراً حيوياً للجنة من �أجل تطبيق مبادئ وممار�سات الحاكمية الم�ؤ�س�سية الجيدة 
بنجاح في �أعمالها.   

يتفهم البنك �أن لجنة التدقيق لا تغني عن م�س�ؤوليات المجل�س �أو �إدارة البنك فيما يتعلق بالرقابة على كفاية  	7-2-3
�أنظمة ال�ضبط والرقابة الداخلية لديه.

تجتمع لجنة التدقيق بدعوة من رئي�سها مرة كل ثلاثة �أ�شهر على الأقل �أو كلما دعت الحاجة لذلك. 	8-2-3
 

3-3            لجنة التعيينات والمكافآت 

تقوم لجنة التعيينات والمكاف�آت بت�سمية كافة �أع�ضاء المجل�س، مع الأخذ بالاعتبار قدرات وم�ؤهلات الأ�شخا�ص  	1-3-3
اجتماعات  في  م�شاركتهم  ومدى  ونوعية  ح�ضورهم  بالاعتبار  ت�أخذ  التر�شيح،  �إعادة  حالات  وفي  المر�شحين، 
المجل�س. تت�ضمن الم�ؤهلات ال�سجل الأكاديمي والم�ؤهلات المهنية والتوظيف اللاحق وغيرها من التعيينات في 
المنا�صب العليا و�إدارات ال�شركات. ووفقاً لقانون ال�شركات، يتولى المجل�س مهام وم�س�ؤوليات �إدارة �أعمال البنك 
لمدة �أربع �سنوات تبد�أ من تاريخ انتخابه، حيث تنتهي مدته بعد ذلك، ويمكن لكل ع�ضو �أن يعيد تر�شيح نف�سه 

للانتخاب في اجتماع الهيئة العامة ال�سنوي العادي. 
تت�ألف لجنة التعيينات والمكاف�آت من ثلاثة �أع�ضاء غير تنفيذيين بحيث يكون غالبيتهم من الم�ستقلين )بما في  	2-3-3

ذلك رئي�س اللجنة(. 
تتولى لجنة التعيينات والمكاف�آت تحديد فيما �إذا كان الع�وض »م�ستقلًا« وفقاً لتعريف البنك للع�وض »الم�ستقل«  	3-3-3

الوارد في الدليل. 
تت�أكد لجنة التعيينات والمكاف�آت من توفير المعلومات التالية في التقرير ال�سنوي حول الأع�ضاء للم�ساهمين:  	4-3-3

الم�ؤهلات والخبرات ذات العلاقة للأع�ضاء الحاليين �أو المحتملين.  	1-4-3-3
م�ساهمتهم في البنك �أو �أي من م�ؤ�س�ساته التابعة.  	2-4-3-3

	�إذا ما كانوا من التنفيذيين �أو غير التنفيذيين �أو الم�ستقلين.  3-4-3-3
3-3-4-4	ع�ضويتهم في لجان المجل�س. 

توليهم لمنا�صب الإدارة والتعيينات الأخرى في �شركات �أخرى خلال ال�سنوات الثلاث ال�سابقة.   	5-4-3-3
�أ�سلوب معتمد في تقييم فعالية المجل�س، ومدى م�ساهمة وم�شاركة كل  ب�إتباع  التعيينات والمكاف�آت  تقوم لجنة  	5-3-3
ع�ضو في اجتماعات المجل�س. تكون معايير تقييم الأداء مو�ضوعية وتت�ضمن مقارنة بالبنوك الأخرى والم�ؤ�س�سات 
ال�سلامة  الزمن ومعايير  �سل�سلة طويلة من  الملكية عبر  تقييم تطورات حقوق  �إلى  بالإ�ضافة  الم�شابهة،  المالية 

والامتثال والالتزام بالمتطلبات الرقابية. 
تتولى لجنة التعيينات والمكاف�آت م�س�ؤولية توفير معلومات وملخ�صات لأع�ضاء مجل�س الإدارة ح�سب الطلب،  	6-3-3
وكذلك الت�أكد من �إطلاعهم الم�ستمر حول احدث الموا�ضيع ذات العلاقة بالعمل الم�صرفي. يقوم البنك بت�شجيع 
والهيئات  بالم�ؤ�س�سات  اللقاء  فر�صة  لهم  تتيح  التي  والمنا�سبات  الندوات  ح�ضور  على  الإدارة  مجل�س  �أع�ضاء 

وال�شركات المحلية والعالمية.  
الراتب  ذلك  في  )بما  بمكاف�آت  يتعلق  فيما  الإدارة  مجل�س  �إلى  تو�صياتها  والمكاف�آت  التعيينات  لجنة  تقدم  	7-3-3
والعلاوات وخيارات الأ�سهم والمنافع العينية( لكل من �أع�ضاء المجل�س والمدير العام. كما تقوم اللجنة بمراجعة 

المكاف�آت الممنوحة لباقي الإدارة العليا.
�أ�شخا�ص  لا�ستقطاب  كافية  البنك  لدى  مكاف�آت  �سيا�سة  وجود  �ضرورة  على  والمكاف�آت  التعيينات  لجنة  ت�ؤكد  	8-3-3
م�ؤهلين للعمل في البنك والاحتفاظ بهم ب�شكل يتما�شى مع تلك الممنوحة من قبل البنوك المماثلة في ال�سوق، كما 
يجب �أن تركز خطط الحوافز والمكاف�آت على تعزيز م�صالح البنك وتطوير حقوق الم�ساهمين على المدى الطويل 

والحفاظ على متانة و�سلامة الأو�ضاع المالية للبنك، ولي�س على الأداء ق�صير الأجل ل�سعر �سهم البنك.
وتحديداً  ال�سنوي.  التقرير  في  ومزيجها  وم�ستواها  البنك،  لدى  المكاف�آت  �سيا�سة  ملخ�ص  عن  الإف�صاح  يتم  	9-3-3
مكاف�آت �أع�ضاء مجل�س الإدارة كل على حدة و�أعلى مبلغ مدفوع للمديرين التنفيذيين من غير �أع�ضاء المجل�س. 
تجتمع لجنة التعيينات والمكاف�آت بدعوة من رئي�سها مرة واحدة �سنوياً على الأقل �أو كلما دعت الحاجة لذلك. 	10-3-3
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3-4             لجنة إدارة المخاطر 

المخاطر منبثقة عن مجل�س  �إدارة  ت�سمى لجنة  قبل لجنة م�ستقلة  البنك من  المخاطر في  �إدارة  تتم مراجعة  	1-4-3
الإدارة. 

يقوم مجل�س الإدارة ب�صورة منتظمة بمراجعة و�إقرار ا�ستراتيجيات و�سيا�سات �إدارة المخاطر في البنك. تقع  	2-4-3
على عاتق الإدارة العليا م�س�ؤولية تنفيذ الا�ستراتيجيات التي تم اعتمادها من قبل المجل�س، بالإ�ضافة �إلى تطوير 

�سيا�سات و�إجراءات لإدارة مختلف �أنواع المخاطر. 
تم اقتراح هيكل وتطوير �إدارة مخاطر متما�سكة و�شاملة في البنك من قبل الإدارة، وتم مراجعته من قبل لجنة  	3-4-3

�إدارة المخاطر واعتماده من مجل�س الإدارة. 
3-4-4	 يرى البنك �أن التطورات ال�سريعة والتعقيدات المتزايدة التي تطر�أ على �إدارة المخاطر تتطلب من لجنة �إدارة 
�إلى  دورية  تقارير  برفع  اللجنة  تقوم  وعليه  البنك.  المخاطر في  �إدارة  وظائف  التطورات في  مواكبة  المخاطر 

المجل�س ككل حول تلك التطورات. 
تجتمع لجنة �إدارة المخاطر بدعوة من رئي�سها مرتين �سنوياً على الأقل �أو كلما دعت الحاجة لذلك. 	5-4-3

3-5             لجنة الائتمان 

يكون من �صلاحيات لجنة الائتمان المنبثقة عن المجل�س منح، وتجديد وتعديل الت�سهيلات الائتمانية المبا�شرة  	1-5-3
وغير المبا�شرة على النحو التالي:

ال�صلة. ذات  الح�سابات  و/�أو  الواحد  للعميل  فوق  فما  دينار  مليون   15 من  • للمبالغ 
التابعة/الحليفة،  ال�شركات  ذلك  في  )بما  البنك  مع  العلاقة  ذوي  للأطراف  الممنوحة  الت�سهيلات  • لجميع 
�أع�ضاء مجل�س الإدارة، �أع�ضاء الإدارة التنفيذية والأطراف ذات العلاقة بهم( �أو الم�ضمونة من قبلهم بغ�ض 

النظر عن مبالغها.
تقوم اللجنة بدرا�سة طلب الائتمان واتخاذ القرار ب��شأنه �إما بالتمرير �أو من خلال عقد اجتماعات وتقوم برفع  	2-5-3
تقارير دورية �إلى المجل�س ككل عن حجم الت�سهيلات الائتمانية التي تمت الموافقة على منحها وال�ضمانات التي 

تم ا�ستيفا�ؤها مقابل هذه الت�سهيلات و�أي �شروط �أخرى من ��شأنها تعزيز القرار الائتماني.   

3-6             لجنة الحاكمية المؤسسية

قام مجل�س �إدارة البنك بت�شكيل لجنة حاكمية م�ؤ�س�سية للإ�شراف على �إعداد هذا الدليل والتعديلات عليه. 	1-6-3
تجتمع لجنة الحاكمية الم�ؤ�س�سية بدعوة من رئي�سها مرة واحدة �سنوياً على الأقل �أو كلما دعت الحاجة لذلك. 	2-6-3

4- بيئة الضبط والرقابة الداخلية 

4-1               أنظمة الرقابة الداخلية
تتم مراجعة هيكل �أنظمة الرقابة الداخلية في البنك من قبل المدقق الداخلي والمدقق الخارجي مرة واحدة على  	1-1-4

الأقل �سنوياً.
يقوم المجل�س بت�ضمين التقرير ال�سنوي بياناً حول مدى كفاية �أنظمة الرقابة الداخلية للبنك على الإبلاغ المالي.  	2-1-4

على �أن يت�ضمن هذا البيان ما يلي: 
• بيان يو�ضح م�س�ؤولية الإدارة عن و�ضع �أنظمة رقابة داخلية على الإبلاغ المالي في البنك والمحافظة عليها. 

الداخلية.  الرقابة  فعالية  لتقييم  الإدارة  اتبعته  الذي  العمل  �إطار  يحدد  • بيان 
للبنك.  ال�سنوي  التقرير  التي يت�ضمنها  المالية  البيانات  بتاريخ  الداخلية كما هو  الرقابة  لفعالية  الإدارة  • تقييم 
• الإف�صاح عن �أي مواطن �ضعف جوهرية في �أنظمة الرقابة الداخلية )موطن ال�ضعف الجوهري هو نقطة �أو 

مجموعة نقاط �ضعف وا�ضحة ينتج عنها احتمال عدم �إمكانية منع �أو الك�شف عن �أي بيان غير �صحيح(.
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ال�ضبط  �أنظمة  لفعالية  الإدارة  تقييم  حول  تقريره  ب�إ�صدار  للبنك  الخارجي  المدقق  قيام  يو�ضح  بيان   •
والرقابة الداخلية.

قام البنك بو�ضع �إجراءات تمكن الموظفين من الإبلاغ ب�شكل �سري عن �أي مخاوف ب��شأن مخالفات محتملة،  	3-1-4
وب�شكل ي�سمح بالتحقيق بهذه المخاوف ب�صورة م�ستقلة ومتابعتها. يتم الإ�شراف على هذه الإجراءات ومراقبتها 

من قبل لجنة التدقيق.

4-2             التدقيق الداخلي

يوفر البنك لدائرة التدقيق الداخلي العدد الكافي من الكوادر الب�شرية الم�ؤهلة وبحيث يتم تدريبها ومكاف�أتها  	1-2-4
ب�شكل منا�سب. ويكون لدائرة التدقيق حق الح�وصل على �أي معلومة والات�صال ب�أي موظف داخل البنك، كما 
توثيق  البنك  وعلى  المطلوب.  النحو  وعلى  �إليها  الموكلة  المهام  �أداء  التي تمكنها من  ال�صلاحيات  كافة  تعطى 
مهام، و�صلاحيات، وم�س�ؤوليات دائرة التدقيق �ضمن ميثاق التدقيق )Internal Audit Charter( الذي 

يتم اعتماده من المجل�س وتعميمه داخل البنك.
تقوم دائرة التدقيق الداخلي برفع تقاريرها �إلى رئي�س لجنة التدقيق. 	2-2-4

م�س�ؤولة  الداخلي  التدقيق  دائرة  وتكون  تنفيذية،  م�س�ؤوليات  ب�أي  الداخلي  التدقيق  موظفو  يكلف  لا  �أن  يجب  	3-2-4
عن اقتراح هيكل ونطاق التدقيق الداخلي كما تكون م�س�ؤولة عن �إعلام لجنة التدقيق عن �أي احتمالية لوجود 

تعار�ض في الم�صالح. 
تمار�س دائرة التدقيق الداخلي مهامها وتعد تقريرها كاملًا دون �أي تدخل خارجي، ويحق لها مناق�شة تقاريرها  	4-2-4

مع الدوائر التي تم تدقيقها.
�أ�سا�س المخاطر- مراجعة  تقوم على  �أن  والتي يجب  الداخلي -  التدقيق  لدائرة  الأ�سا�سية  الم�س�ؤولية  تت�ضمن  	5-2-4

وبحد �أدنى ما يلي:
والعمليات  والإدارية  المالية  الأمور  الرئي�سية حول  المعلومات  �أن  للت�أكد من  البنك )  المالي في  الإبلاغ  عمليات  	1-5-2-4

تتوفر فيها الدقة والاعتمادية والتوقيت المنا�سب(.
الامتثال ل�سيا�سات البنك الداخلية والمعايير والإجراءات الدولية والقوانين والتعليمات ذات العلاقة.  	2-5-2-4

4-3             التدقيق الخارجي 

4-3-1     يقوم البنك بتطبيق الدوران المنتظم للتدقيق الخارجي بين مكاتب التدقيق. وفي حال �صعوبة تطبيق ذلك من 
الناحية العملية، يطلب البنك الدوران المنتظم لل�شريك الرئي�سي الم�س�ؤول عن التدقيق الخارجي للبنك.

4-3-2     يقوم المدقق الخارجي بتزويد لجنة التدقيق بن�سخة من تقريره. ويجتمع المدقق الخارجي مع لجنة التدقيق 
بدون ح�ضور الإدارة التنفيذية مرة واحدة على الأقل �سنوياً.

4-4             إدارة المخاطر

يتم �إدارة المخاطر الائتمانية ومخاطر ال�سوق من قبل دائرة المخاطر في البنك، والتي تقوم برفع تقاريرها �إلى  	1-4-4
�إدارة المخاطر المنبثقة عن المجل�س.�أما بالن�سبة للمخاطر الت�شغيلية والمخاطر القانونية ومخاطر عدم  لجنة 
الامتثال والمخاطر الناتجة عن تبيي�ض الأموال وتمويل الإرهاب فيتم �إدارتها من قبل قطاع المتابعة والرقابة 
التدقيق المنبثقة عن المجل�س. كما يتم مراقبة  �إلى لجنة  �أعماله  الدائمة الذي يقوم برفع تقارير حول نتائج 
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�أ�سعار الفائدة( من قبل وحدة مراقبة الموازنة فيما تكون  و�ضبط المخاطر الهيكلية )مخاطر ال�سيولة وتغير 
وحدة الأمن ودائرة تكنولوجيا المعلومات هي الم�س�ؤولة عن �أمن المعلومات ويتم رفع تقارير عن المخاطر الهيكلية 
و�أمن المعلومات �إلى لجنة التدقيق المنبثقة عن المجل�س. �أما بالن�سبة للعمليات اليومية فتكون �إدارة المخاطر في 

البنك بكافة �أنواعها مرتبطة مع المدير العام مبا�شرة.
تت�ضمن م�س�ؤوليات �إدارة المخاطر في البنك ما يلي: 	2-4-4
4-4-2-1	تحليل جميع �أنواع المخاطر التي قد يواجهها البنك.

تطوير منهجيات القيا�س وال�ضبط لكل نوع من �أنواع المخاطر. 	2-2-4-4
حالات  وت�سجيل  التقارير،  ورفع  والموافقات،  للمخاطر،  ب�سقوف  المخاطر  ب�إدارة  المخت�صة  للجان  التو�صية  	3-2-4-4

الا�ستثناءات عن �سيا�سات �إدارة المخاطر.
ومنظومة  المخاطر  قيا�س  عن  بمعلومات  العليا  التنفيذية  والإدارة  عنه  المنبثقة  اللجان  و/�أو  المجل�س  تزويد  	4-2-4-4
المخاطر )Risk Profile( في البنك. ) يقوم المجل�س و/�أو اللجان المنبثقة عنه بمراجعة �إح�صائيات المخاطر 

في البنك النوعية والكمية وب�شكل منتظم(.
توفير معلومات حول المخاطر لدى البنك لا�ستخدامها لأغرا�ض الإف�صاح والن�شر للجمهور. 	5-2-4-4

الت�شغيل  و�إدارة الموجودات والمطلوبات/ الخزينة، ومخاطر  الداخلية مثل لجان الائتمان،  البنك  تقوم لجان  	3-4-4
بم�ساعدة �إدارة المخاطر في القيام بمهامها وفق ال�صلاحيات المحددة لهذه اللجان.

عملياتها  وطبيعة  هيكلها  بخ�صو�ص  المخاطر  �إدارة  عن  معلومات  للبنك  ال�سنوي  التقرير  يت�ضمن  �أن  يجب  	4-4-4
والتطورات التي طر�أت عليها.

 Compliance4-5             الامتثال

4-5-1       قام البنك بت�شكيل دائرة للامتثال م�ستقلة يتم رفدها بكوادر مدربة وتكاف�أ ب�شكل كافٍ، وبما يتما�شى وتعليمات 
البنك المركزي ال�صادرة بهذا الخ�صو�ص.

و�أي  النافذة  والت�شريعات  القوانين  بجميع  البنك  امتثال  ل�ضمان  فعالة  منهجية  ب�إعداد  الامتثال  دائرة  تقوم  	2-5-4
تعميمها  ويتم  الامتثال  دائرة  وم�س�ؤوليات  توثيق مهام، �صلاحيات  البنك  وعلى  و�أدلة ذات علاقة.  �إر�شادات 

داخل البنك.
تكون دائرة الامتثال م�س�ؤولة عن �إعداد وتطوير �سيا�سة الامتثال والت�أكد من تطبيقها في البنك. يعتمد المجل�س  	3-5-4

هذه ال�سيا�سة ويراقب مدى تطبيقها. 
ترفع دائرة الامتثال تقاريرها حول نتائج �أعمالها ومراقبتها للامتثال �إلى لجنة التدقيق المنبثقة عن المجل�س  	4-5-4
والتي تقدم ملخ�صاً عن نتائج �أعمالها للمجل�س، كما يتم �إر�سال ن�سخة من هذه التقارير �إلى الإدارة التنفيذية، 

وبما يتما�شى وتعليمات البنك المركزي ال�صادرة بهذا الخ�صو�ص.

5- العلاقة مع المساهمين

يقوم البنك باتخاذ خطوات لت�شجيع الم�ساهمين وخا�صة �صغارهم على ح�ضور الاجتماع ال�سنوي للهيئة العامة،  	1-5
وللت�وصيت �إما ب�شكل �شخ�صي �أو توكيل �شخ�ص في حالة غيابهم.

على ر�ؤ�ساء لجان التدقيق والتعيينات والمكاف�آت و�أي لجان �أخرى منبثقة عن المجل�س ح�ضور الاجتماع ال�سنوي  	2-5
للهيئة العامة.

يقوم ممثلون عن المدققين الخارجيين بح�ضور الاجتماع ال�سنوي للهيئة العامة بهدف الإجابة عن �أي �أ�سئلة قد  	3-5
تطرح حول التدقيق وتقرير المدقق.

تتطلب �سيا�سة البنك مراعاة الت�صويت على حدا على كل ق�ضية تثار خلال الاجتماع ال�سنوي للهيئة العامة. 	4-5
وفقاً لما ورد في قانون ال�شركات، ينتخب �أع�ضاء المجل�س �أو يعاد انتخابهم خلال الاجتماع ال�سنوي للهيئة العامة،  	5-5

كما يجري انتخاب المدقق الخارجي خلال نف�س الاجتماع.
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تمت  التي  الملاحظات  حول  الم�ساهمين  لاطلاع  تقرير  �إعداد  يتم  العامة  للهيئة  ال�سنوي  الاجتماع  انتهاء  بعد  	6-5
التنفيذية  الإدارة  الم�ساهمين بطرحها وردود  التي قام  الت�صويت والأ�سئلة  نتائج  والنتائج بما في ذلك  خلاله 

عليها.

الشفافية والإفصاح 	-6

يقوم البنك بالإف�صاح وفقاً للمعايير الدولية للتقارير المالية )IFRS( وتعليمات البنك المركزي الأردني ال�سارية  	1-6
وال�صادرة بمقت�ضى قانون البنوك النافذ والت�شريعات ذات العلاقة. علاوة على ذلك، ف�إن على البنك مواكبة 
التغييرات التي تطر�أ على الممار�سات الدولية للإبلاغ المالي ونطاق ال�شفافية المطلوب من الم�ؤ�س�سات المالية. 
وتقع على �إدارة البنك م�س�ؤولية الت�أكد من التقيد بالتطبيق الكامل لكافة التعديلات التي تطر�أ على المعايير 
الدولية للتقارير المالية )IFRS( وتقوم الإدارة التنفيذية برفع تقارير حول التطورات �إلى المجل�س بالإ�ضافة 
�إلى تقديم التو�صيات حول �سُبل تعزيز ممار�سات البنك في مجال الإف�صاح وب�شكل يزيد عن متطلبات البنك 

المركزي الأردني بهذا الخ�صو�ص.
يلتزم البنك بتوفير معلومات ذات دلالة ومعنى حول ن�شاطاته لكل من البنك المركزي والم�ساهمين، والمودعين،  	2-6
والبنوك الأخرى، والجمهور ب�شكل عام، مع التركيز على الق�ضايا التي تثير قلق الم�ساهمين. وعلى �أن يف�صح 

البنك عن جميع هذه المعلومات ب�شكل �آني ومتاح للجميع. 
ي�ضع البنك في تقريره ال�سنوي بياناً يو�ضح فيه م�س�ؤوليته تجاه دقة وكفاية البيانات المالية للبنك والمعلومات  	3-6

الواردة في تقريره ال�سنوي.
يلتزم البنك بالمحافظة على خطوط ات�صال مع ال�سلطات الرقابية، والم�ساهمين والمودعين، والبنوك الأخرى،  	4-6

والجمهور ب�شكل عام، وتكون هذه الخطوط من خلال ما يلي:
عن  ومحدثة  ومو�وضعية  �شاملة  معلومات  توفير  على  قادر  م�ؤهل  كادر  وي�شغلها  الم�ستثمرين  علاقات  وظيفة  	1-4-6

البنك وو�ضعه المالي و�أدا�ؤه و�أن�شطته.
التقرير ال�سنوي والذي يتم �إ�صداره بعد نهاية ال�سنة المالية. 	2-4-6

البنك  �سهم  تداول  حول  المجل�س  تقرير  �إلى  بالإ�ضافة  �سنوية  ربع  مالية  معلومات  على  تحتوي  ربعية  تقارير  	3-4-6
وو�ضعه المالي خلال ال�سنة.

الاجتماعات الدورية بين الإدارة التنفيذية في البنك والم�ستثمرين والم�ساهمين. 	4-4-6
تقديم ملخ�ص دوري للم�ساهمين، والمحللين في ال�سوق المالي وال�صحفيين المتخ�ص�صين في القطاع المالي من قبل  	5-4-6

 .)CFO( الإدارة التنفيذية العليا، وب�شكل خا�ص المدير العام والمدير المالي
توفير المعلومات الواردة في التقرير ال�سنوي للبنك �أو تقاريره الربعية، �أو في المحا�ضرات التي تقدمها الإدارة  	6-4-6
التنفيذية، للجهات المهتمة وذلك من خلال وظيفة علاقات الم�ستثمرين وتحديثها على الموقع الالكتروني للبنك 

باللغتين العربية والإنجليزية.
يت�ضمــــن الـتـــقـــريـــر ال�ســــنـــوي للـبــنــــك وتقـــــــاريـــره الربعيـــة �إف�صــــــاح مــــن الإدارة التنفــيـــذية للـبــنــــك  	7-4-6
بفهم  للم�ستثمرين  ي�سمح  )Management Discussion and Analysis» (MD&A«بحيث  ي�سمى: 
المعروفة  للاتجاهات  المحتمل  الأثر  ذلك  في  بما  للبنك  المالي  والو�ضع  والم�ستقبلية  الحالية  العمليات  نتائج 
الإف�صاح  هذا  في  الواردة  الإي�ضاحات  جميع  بان  بالالتزام  البنك  ويتعهد  الت�أكد.  عدم  وحالات  والحوادث 

معتمدة وكاملة وعادلة ومتوازنة ومفهومة وت�ستند �إلى البيانات المالية المن�شورة للبنك. 
يت�ضمن التقرير ال�سنوي وكجزء من الالتزام بال�شفافية والإف�صاح الكامل وعلى وجه الخ�صو�ص ما يلي: 	5-6

دليل الحاكمية الم�ؤ�س�سية لدى البنك والتفا�صيل ال�سنوية لالتزامه ببنودها. 	1-5-6
معلومات عن كل ع�ضو مجل�س �إدارة: م�ؤهلاته وخبراته، مقدار ح�صته في ر�أ�سمال البنك، فيما �إذا كان م�ستقل،  	2-5-6
�أو غير تنفيذي، ع�وضيته في لجان المجل�س، تاريخ تعيينه في المجل�س، �أي ع�وضيات في مجال�س �إدارة  تنفيذي 
�أخرى، المكاف�آت/ الرواتب التي ح�صل عليها من البنك، القرو�ض الممنوحة من البنك و�أي عمليات  �شركات 

�أخرى بين البنك والع�ضو �أو �شركاته �أو الأطراف ذوي ال�صلة به.
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ملخ�ص للهيكل التنظيمي للبنك. 	3-5-6
ملخ�ص لمهام وم�س�ؤوليات لجان المجل�س، و�أي �صلاحيات قام المجل�س بتفوي�ضها لتلك اللجان. 	4-5-6

عدد مرات اجتماع المجل�س ولجان المجل�س. 	5-5-6
ملخ�ص عن �سيا�سة المكاف�آت، و�أعلى راتب تم دفعه للإدارة التنفيذية. 	6-5-6

�شهادة المجل�س بكفاية �أنظمة ال�ضبط والرقابة الداخلية. 	7-5-6
و�صف لهيكل و�أن�شطة �إدارة المخاطر. 	8-5-6

الم�ساهمين الرئي�سيين في البنك ) مثل الم�ساهم �أو الجهات ذات العلاقة والتي تملك �أو لها �سيطرة على �أكثر  	9-5-6
من 10% من ر�أ�سمال البنك( مع تحديد )Ultimate Beneficial Owners( )وهم الم�ساهمين الرئي�سيين 

في ال�شركات التي تعتبر م�ساهم رئي�سي في البنك(، �إذا كان ذلك �ضرورياً. 
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البنود التي لم يتم الالتزام بها كما هو منصوص عليه في دليل الحاكمية المؤسسية لبنك سوسيته جنرال-
الأردن خلال العام 2012: 

تم الالتزام بجميع بنود دليل الحاكمية الم�ؤ�س�سية لبنك �سو�سيته جنرال-الأردن خلال العام 2012. 	•
الالتزام  يتم  لم  التي  عمان  بورصة  في  المدرجة  المساهمة  الشركات  حوكمة  لدليل  الإرشادية  القواعد  بنود 

بتطبيقها خلال العام 2012: 
تم الالتزام بجميع بنود القواعد الإر�شادية لدليل حوكمة ال�شركات الم�ساهمة المدرجة في بور�صة عمان خلال العام 2012.  	•
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الخدمات و المنتجات
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الخدمات المصرفية للشركات :

• تمويل احتياجات الدورة التشغيلية بجميع أنواعها:
1. قرو�ض.
2. كفالات.

• تمويل عمليات التجارة الخارجية:
1.	اعتمادات و كفالات.

2.	منتجات عملات لتغطية المخاطر.

•  تمويل الاستثمارات:
1.	هند�سة مالية.

2.	قرو�ض متو�سطة و طويلة الأمد.
3.	قرو�ض تجمعات بنكية.

الاستثمار البنكي للقطاعين الخاص و العام:

• الخدمات البنكية الخاصة:
1.	منتجات الا�ستثمار.

2.	�إدارة المحافظ المالية.
3.	الهند�سة المالية.

• أسواق المال الأجنبي :
�شهادات الإيداع. و  النقد  • �سوق 

الأجنبية. بالعملات  • التعامل 
الأجنبية. بالعملات  • مقاي�ضة 
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خدمات مصرفية للأفراد :

• القروض:
1.	القر�ض ال�سكني)�سوجيهوم(.

2.	القرو�ض ال�شخ�صية )�سوجيلون(.
3.	قر�ض تمويل �شراء �سيارة )�سوجيكار(.

4.	قر�ض تمويل الأر�ض )�سوجيلاند(.
5.	قرو�ض المهنيين ال�شخ�صية )�سوجيلون برو(.

6.	قرو�ض تمويل مكاتب )�سوجيهوم برو(.

7.	قرو�ض تمويل معدات )�سوجيتولزبرو(.
8.	قر�ض الكمبيوتر )بي�سيلون(.

9.	قر�ض القطاع العام.

• الحسابات:
1.	الح�سابات الجارية.

2.	ح�سابات التوفير.
3.	الودائع لأجل.

.Saving + 4. ح�ساب

• البطاقات:
مجموعة من بطاقات ما�ستركارد وفيزا، نذكر منها:

1.	بطاقة Benefit الذهبية )البطاقة ذات ال�سقف الدوّار(.
2.	بطاقة My Card الذهبية )بطاقة الائتمان الم�سددة �شهريا( .

3.	بطاقة Easy )بطاقة ال�صرّاف الآلي وال�شراء عند نقاط البيع(.
4.	بطاقة Universal )بطاقة بعملة الدولار الأمريكي(.

5.	بطاقة Benefit الكلا�سيكية)البطاقة ذات ال�سقف الدوّار(.
6.	بطاقة My Card الكلا�سيكية)بطاقة الائتمان الم�سددة �شهريا(.

7.	بطاقة Esurf )بطاقة الإنترنت(.
8.	بطاقة Euorpa )بطاقة بعملة اليورو(.

.VISA بطاقة دفع	9.
10.	بطاقة Protect a Child Credit Card مع م�ؤ�س�سة نهر الأردن.

خدمات أخرى:

• الخدمات الم�صرفية على �شبكة الإنترنت.
)خدمة الحوالات ال�سريعة(. يونيون  •  وي�سترن 

• �صناديق الأمانات.
.)SMS( خدمة الر�سائل الق�صيرة على بطاقة الما�ستركارد •

الإيداع. • �شهادات 


