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كلمة رئيس مجلس الإدارة
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والحسـابات الختـاميـة

عن السنـة الماليـة 2010
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مجلس الإدارة

السادة بنك سوسيته جنرال في لبنان ويمثله السيد حسان حمدي خليل منكو  ــــ  رئيس مجلس الإدارة

السادة شركة فيدوس ويمثلها السيد انطون نبيل نقولا صحناوي ــــ  نائب رئيس مجلس الإدارة

الدكتور أحمد ابراهيم خليل منكو ــــ عضو 

السادة شركة سوجيكاب لبنان ويمثلها السيد جورج ايلي جورج صغبيني ــــ عضو

السيد عادل أحمد داود طاهر الدجاني ــــ عضو

السيد زاهي نشأت طاهر المصري ــــ عضو

السيد ردين توفيق أمين قعوار ــــ عضو

السيد امانويل ماري جون بيوت ــــ عضو

السادة شركة سوجيليز لبنان ويمثلها السيد نديم اسكندر فريد قبوات ــــ عضو

السادة مجموعة سوسيته جنرال في باريس ويمثلها السيد باتريك اميلين لوبوف ــــ عضو

السيد جويل ميشيل كلود جري ــــ عضو / المدير العام

السادة دجاني ومشاركوه ــــ المستشار القانوني

السادة إرنست و يونغ ــــ مدققو الحسابات
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كلمة رئيس مجلس الإدارة

حضرات السادة مساهمي بنك سوسيته جنرال - الأردن المحترمين،

ـــ الأردن ونتائج  ال�صنوي لبنك �صو�صيته جنرال  التقرير  اأيديكم الكريمة  اأ�صع بين  اأن  ي�صعدني نيابة عن مجل�س الإدارة 

اأعماله لل�صنة المالية المنتهية 2010/12/31.

رغم الظروف القت�صادية التي ما زال العالم يعاني من تبعاتها، تمكن بنك �صو�صيته جنرال ـــ الأردن من تحقيق نتائج 

2010 معتمدا ب�صكل كبير على ا�صم مجموعة �صو�صيته جنرال العريق، حيث ارتفع �صافي ربح البنك    مميزة خلال عام 

لي�صل اإلى 4.6 مليون دينار وبزيادة عن العام ال�صابق بن�صبة 7% ، كما ونما ر�صيد ودائع العملاء ليبلغ 228.5 مليون دينار 

مقارنة بـ 147.4 مليون دينار لعام 2009.

تما�صيا مع روؤية البنك الم�صتقبلية بالتركيز على دعم المجتمع الأردني كجزء من م�صوؤوليته الجتماعية، قام البنك بتوقيع 

اتفاقية �صراكة مع موؤ�ص�صة نهر الأردن، و هي موؤ�ص�صة غير ربحية رائدة في مجال حماية الطفل من الإ�صاءة. تبلورت هذه 

ال�صراكة في طرح بطاقة "احم طفلًا" حيث خ�ص�س البنك جزءاً قيّماً من اأرباح هذه البطاقة لدعم برنامج حماية الطفل 

من الإ�صاءة.هذا البرنامج يهدف اإلى تعريف اأنواع الإ�صاءة انتهاءً باأ�صاليب الق�صاء عليها من خلال التدخل المبا�صر و 

تقديم الم�صورة و الن�صح و خدمات التدريب.

و من الجدير بالذكر اأن تتزامن حملة التبرع بالدم بالتعاون مع موؤ�ص�صة الح�صين لل�صرطان مع احتفالت مجموعة �صو�صيته 

جنرال العالمية )باأ�صبوع اللتزام للمواطن( و التي تقام �صنويا في مختلف فروع المجموعة بالعالم. فقد تبرع العديد من 

موظفي البنك بالدم خلال �صاعات الدوام الر�صمي تعبيرا عن عمق اإح�صا�صهم بالم�صوؤولية لمجتمعهم الأردني.

وانطلاقا من اإيمان البنك باأنه ل يجب اأن يقت�صر عمل البنوك على الخدمات الم�صرفية فح�صب، بل يجب اأن يكون له دور 

فاعل في تقديم يد الم�صاندة و الدعم للمجتمع المحلي ، حر�س البنك على ا�صتمراره بالم�صاركة برعاية العديد من الفعاليات 

حيث  الم�صنين،  لرعاية  الأردن  �صم�س  منظمة  مع  تعاونه  جانب  اإلى  جارا  و�صوق  حارتنا  كمهرجان  وال�صياحية  الثقافية 

توؤكد هذه المبادرات على الأهمية الكبيرة التي يوليها البنك للتطوع والم�صاركة في جميع الفعاليات الثقافية و الجتماعية 

والإن�صانية.

الأ�صواق  في  التناف�صي  مركزه  تعزيز  و   2010 عام  خلال  حققها  التي  نتائجه  تح�صين  على  للعمل  البنك  و�صي�صعى  هذا، 

الم�صرفية  الخدمات  تطوير  على  البنك  و�صيعمل  كما  الم�صتقبلية.  خطته  مع  تما�صيا  المال  راأ�س  قاعدة  وتدعيم  الأردنية 

المقدمة وحماية ال�صتثمارات والودائع وزيادة انت�صاره الجغرافي لخدمة اأكبر عدد من العملاء.   

دعمهم  على  عملائه  و  البنك  م�صاهمي  لكافة  بال�صكر  اأتقدم  اأن  الإدارة  مجل�س  اأع�صاء  عن  نيابة  ي�صرني  الختام  في  و 

اللّبنة  الم�صتمرة و ح�صهم الجتماعي فهم  البنك على جهودهم  اأ�صكر موظفي  اأن  اأود  بنا. كما  الغالية  و ثقتهم  الم�صتمر 

الرئي�صية لنجاح البنك. و لبد اأن اأخ�س بال�صكر البنك المركزي الأردني بكافة اأجهزته التنفيذية و الرقابية على جهودهم 

و �صعيهم الدائمين للمحافظة على القطاع الم�صرفي و دعم م�صيرة البنك.

وتف�صلوا بقبول فائق الحترام والتقدير،

رئيس مجلس الإدارة
حســــان منكــــو
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كلمة رئيس مجلس الإدارة

كلمة المديـر العــام

حضرات السادة مساهمي بنك سوسيته جنرال - الأردن المحترمين،

في ظل الظروف القت�صادية ال�صعبة التي اأحاطت بالعالم خلال عام 2010، واجه بنك �صو�صيته جنرال ـــ الأردن العام 

المن�صرم  بطريقة اأقيّمها باأنها جيدة.

بف�صل الإ�صراف على مراقبة  �صبط الم�صاريف  العامة، قام البنك بتحقيق ارتفاع في النتائج حيث بلغت 4.6 مليون دينار 

وبن�صبة زيادة ت�صل اإلى 7% مقارنة مع عام 2009.

كما وتعزز اإجمالي ميزانية بنك �صو�صيته جنرال ـــ الأردن ب�صبب زيادة ودائع العملاء بزيادة تبلغ 14 % حيث و�صل اجمالي 

البنك  �صيا�صة  نتيجة   .2009 كما هي في عام  دينار  مليون   300.6 مع  دينار مقارنة  مليون   342.7 اإلى  البنك  ميزانية 

النتقائية في �صروط المنح والرقابة على الت�صهيلات الممنوحة، اأ�صبح ر�صيد القرو�س العاملة 125.8 مليون دينار كما في 

2010/12/31 مقارنة مع 151.9 مليون دينار في ال�صنة ال�صابقة.

التعافي من الأزمة  اإلى بداية  الموؤ�صرات القت�صادية ت�صير  اأن  انتقالية، حيث  بعد هذه النجازات والتي يمكن اعتبارها 

القت�صادية ، يتوق البنك اإلى تطوير وجوده في مجالي التجزئة وال�صركات في ال�صوق الأردنية. لذا �صيكون التركيز موجها 

على جودة الخدمات المقدمة لعملائنا وعلى اإطلاق منتجات جديدة للاأفراد والمهنيين، كما �صنعمل على التو�صع في �صبكة 

فروعنا لتغطية معظم المناطق في قطاع التجزئة للاأفراد.

في الوقت الحالي، �صوف انتهز هذه الفر�صة ل�صكر البنك المركزي الأردني وهيئة الأوراق المالية لدعمهم المتوا�صل ودورهم 

في الحفاظ على �صلامة القطاع الم�صرفي في الأردن.

كما اأود التعبير عن امتناني لجميع المدراء والموظفين في البنك على م�صاهمتهم اليجابية ال�صابقة والم�صتقبلية في تعزيز 

نتائج البنك. 

المدير العام
جويــل جـري

الإفصاحات
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الإفصاحـات

  أ(  أنشطة البنك الرئيسية.
تقديم جميع الأعمال الم�صرفية والمالية ال�صاملة في مجال الأعمال الم�صرفية للعميل وفي جميع القطاعات القت�صادية.

ب( أماكن البنك الجغرافية و عدد الموظفين في كل منها.

الإدارة العامة والفروع

جبل عمان الفرع الرئي�سي )ال�سمي�ساني(
الادارة العامة

)ال�سمي�ساني(

هاتف: 4614925 هاتف: 5600300 هاتف: 5600300

فاك�س:4614874 فاك�س: 5693442 فاك�س: 5693410

عدد الموظفين 4 عدد الموظفين 7 عدد الموظفين 142

�سويفية عبدون المدينة المنورة

هاتف: 5864079 هاتف: 5924637 هاتف:5524869

فاك�س: 5864024 فاك�س: 5924639 فاك�س:5526381

عدد الموظفين  5 عدد الموظفين 4 عدد الموظفين 4

الوحدات المطار البيادر

هاتف: 4776101 هاتف: 4452693 هاتف: 5818170

فاك�س:4776681 فاك�س:4452697 فاك�س: 5859713

عدد الموظفين 5 عدد الموظفين 5 عدد الموظفين 5

ماركا اإربد خلدا

هاتف: 4897424 هاتف: 7242075 /02 هاتف: 5371239

فاك�س: 4898741 فاك�س: 7240107 /02  فاك�س:5371241

عدد الموظفين 4 عدد الموظفين 5 عدد الموظفين 4

الزرقاء ماأدبا الكرك

هاتف: 05/3983396 هاتف: 05/3244929 هاتف: 03/2351906

فاك�س: 05/3987564 فاك�س: 05/3240077 فاك�س: 03/2354338

عدد الموظفين 6 عدد الموظفين 4 عدد الموظفين 4

العقبة جبل الح�سين

هاتف: 03/2015138 هاتف: 4648829

فاك�س: 03/2015139 فاك�س: 4648817

عدد الموظفين 5 عدد الموظفين 4

الفروع الخارجية:

* ل يوجد لدى البنك فروع خارج المملكة.

ج( حجم الاستثمار الرأسمالي للبنك.
بلغ حجم ال�صتثمار الراأ�صمالي مبلغ 711.975 دينار.

)1(

شركة سوسيتــه جنرال - الأردن للوساطة المالية 

الوضع القانوني للشركة ووصف أنشطتها الرئيسية:

ـــ الأردن بناء على  المالية ك�صركة م�صتقلة عن بنك �صو�صيته جنرال  للو�صاطة  ـــ الأردن  تاأ�ص�صت �صركة �صو�صيته جنرال 

قرارات هيئة الأوراق المالية تحت رقم )130737( بتاريخ 2006/6/6، وهي �صركة تابعة  ومملوكة بالكامل لبنك �صو�صيته 

جنرال ـــ الأردن براأ�س مال قدره �صبعمائة و خم�صون األف دينار اأردني، حيث تمار�س ال�صركة اأعمال الو�صاطة المالية، اأي 

بيع و�صراء الأوراق المالية المدرجة في بور�صة عمان بالعمولة لح�صاب الغير وفق اأوامر محدده . 

تهتم ال�صركة با�صتقطاب م�صتثمرين عرب واأجانب م�صاهمة منها في تطوير ال�صوق المالي الأردني عبر رفده بالخدمات 

المالية الجديدة ومواكبة التطورات الإقليمية والعالمية .

تطمح ال�صركة بتحقيق عدد من الأهداف الرئي�صية منها خدمة �صرائح مختلفة من الم�صتثمرين )اأفراد و�صركات( وتقديم 

خدمات على م�صتوى عال من المهنية والكفاءة  كما تهدف اإلى تنويع و تطوير الخدمات المقدمة للعملاء من خلال تفعيل 

خدمات م�صتقبلية جديدة.

وكهدف ا�صتراتيجي لأي �صركة ناجحة تهدف ال�صركة اإلى تنمية وزيادة اإيراداتها عن طريق ا�صتقطاب المزيد من العملاء 

والم�صتثمرين المتعاملين في بور�صة عمان .

المالية وخدمة  الو�صاطة  وا�صعة في مجال  بفريق عمل ذو خبرة  المالية  للو�صاطة  الأردن  ـــ  �صو�صيته جنرال  �صركة  تتمتع 

العملاء مما يوفر خدمات مميزة للعملاء الحاليين وتلبية احتياجاتهم ب�صكل ن�صط وفعال.

عدد الموظفين ومؤهلاتهم العلمية :

عدد الموظفينالدرجة العلمية

1ماج�صتير

3بكالوريو�س

)2(  الشركة التابعة للبنك

عنوان الشركة التابعة:

شركة سوسيته جنرال - الأردن للوساطة المالية

عمان - ال�صمي�صاني مجمع بنك الإ�صكان - الطابق الخام�س مكتب 519 

هاتف: 5606953/5681651

فاك�س : 5681258 

�س ب : 560 عمان 11118 الأردن

لي�س لل�صركة اي فروع اأخرى.
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هيئة المديرين م�ست�سار قانوني

مدير عام ال�سركة:

- اإدارة ال�صركة

- توقيع ال�صيكات/اإدارة المحافظ

- الأمور الإدارية

- و�صع الخطط وبرامج الت�صويق

- التو�صيات اإلى هيئة المديرين

مدير دائرة الو�ساطة:

- التوقيع على القيود المحا�صبية وال�صيكات

- اإعداد الحافظة والتوقيع عليها

- توفير م�صتلزمات ا�صتمرارية العمل 

- عمل تقرير بخ�صائر العمليات

- المرا�صلات

- ا�صتلام اوامر البيع وال�صراء

خدمة العملاء /المحا�سبة:

-  اإدخال العمليات

- اإعداد التقارير المحا�صبية

- اأمين �صندوق

- فتح الح�صابات / المتابعة

�سابط  الإمتثال:

- التحقق من التزام ال�صركة بالقوانين

 - م�صوؤولية ن�صر الوعي 

- م�صوؤولية تعديلات القوانين  

- اإعداد برامج تعليمية

- مكافحة غ�صيل الأموال

- الرقابة الم�صتمرة

و�سيط مالي رئي�سي:

- ا�صتلام اأوامر البيع و ال�صراء

- خدمة العملاء 

- التوقيع على القيود المحا�صبية وال�صيكات 

الهيكل التنظيمي للشركة التابعة:

السادة بنك سوسيته جنرال في لبنان/ ويمثله السيد حسان حمدي خليل منكو 
رئيس مجلس الإدارة/ رئيس لجنة الحاكمية المؤسسية 

عضو غير تنفيذي و غير مستقل 
تاريخ الميلاد:1938

ال�صهادات العلمية: 

• �صهادة ماج�صتير من كلية لندن للاقت�صاد ، 1962.
• �صهادة في القت�صاد من الجامعة الأمريكية في بيروت ، 1959.

 

الخبرات العملية:

Central Gas منذ عام 2005. �صركة  اإدارة  مجل�س  • رئي�س 
• ع�صو مجل�س اإدارة في مركز حمدي منكو للبحوث العلمية منذ عام 2002.

• نائب رئي�س مجل�س اإدارة �صركة المواد العمرانية منذ عام 1999.
• رئي�س مجل�س اإدارة �صركة حمدي و اإبراهيم منكو منذ عام 1999. 

السادة شركة فيدوس/ويمثلها السيد انطون نبيل نقولا صحناوي 
نائب رئيس مجلس الإدارة

عضو غير تنفيذي وغير مستقل
تاريخ الميلاد:1972

ال�صهادات العلمية:

.1994  ، كاليفورنيا  جنوب  جامعة  من  البكالوريو�س  • �صهادة 

 الخبرات العملية:

•  ي�صغل حالياً من�صب رئي�س مجل�س الإدارة في بنك �صو�صيته جنرال في لبنان منذ عام 2007.
.2007 عام  منذ  لبنان  في  البنوك  جمعية  اإدارة  مجل�س  •  ع�صو 

لبنان منذ عام 2002. في  فيدو�س  اإدارة  مجل�س  •  رئي�س 
 .1994 عام  منذ  ال�صحناوي  �صركات  مجموعة  في  وم�صاهم  رئي�س  ادارة،  مجل�س  •  رئي�س 

)3( أ- أسماء أعضاء مجلس الإدارة ونبذة تعريفية عن كل واحد منهم
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السيد امانويل ماري جون بيوت
عضو مجلس الإدارة/ عضو لجنة إدارة المخاطر

عضو غير تنفيذي و غير مستقل
تاريخ الميلاد :1957

ال�صهادات العلمية:

جامعة ال�صوربون ــ باري�س ، 1982. من  ادارة  •  ماج�صتير 
جامعة بانتيون ــ �صوربون ، 1981. من  القت�صادية  العلوم  في  البكالوريو�س  •  �صهادة 

 الخبرات العملية:

م�صرف على البنوك �صمن مجموعة �صو�صيته جنرال لمنطقة ال�صرق الأو�صط و اإفريقيا منذ  من�صب  حالياً  •  ي�صغل 
عام 2007.

�صو�صيته جنرال لمنطقة اأوروبا، 1998- 2006 . مجموعة  �صمن  البنوك  على  •  م�صرف 
الأولية في بنك �صو�صيته جنرال في الكوت دولفوار، 1997-1994. المواد  تمويل  دائرة  •  مدير 

لدى مجموعة �صو�صيته جنرال، 1994-1982 . •  موظف 

الدكتور أحمد إبراهيم خليل منكو
 عضو مجلس الإدارة/ رئيس لجنة التعيينات والمكافآت وعضو لجنة التدقيق 

عضو غير تنفيذي ومستقل
تاريخ الميلاد: 1944

ال�صهادات العلمية:

.1970  ، ا�صكتلندا  في  اندروز  �صانت  جامعة  من  القت�صاد  في  الدكتوراه  �صهادة  على  •  حا�صل 
الم�صرفية،1965.  للعلوم  لندن  جامعة  من  القت�صاد  في  البكالوريو�س  �صهادة  على  •  حا�صل 

الخبرات العملية:

.1992-1989 الأردني،  المركزي  البنك  اإدارة  مجل�س  •  ع�صو  
المالي �صابقاً(، 1989-1983. عمان  )�صوق  المالية  الأوراق  هيئة  في  اإدارة  مجل�س  •  ع�صو  

عام 1980. منذ  الها�صمية  العلمية  الجمعية  اأمناء  مجل�س  •  ع�صو 
•  ع�صو مجل�س اإدارة �صركة �صناعة الأجهزة المنزلية )هامكو( منذ عام 1980.

•  ع�صو مجل�س اإدارة اللجنة العليا للخطة الخم�صية )وزارة التخطيط(، 1995-1975.
•  ع�صو مجل�س اإدارة �صركة حمدي و اإبراهيم منكو منذ عام 1970.

السادة شركة سوجيكاب لبنان/ ويمثلها السيد جورج  ايلي جورج صغبيني 
عضو مجلس الإدارة/ رئيس لجنة إدارة المخاطر، عضو في لجنة التدقيق ولجنة التعيينات والمكافآت 

عضو غير تنفيذي و غير مستقل
تاريخ الميلاد:1971

ال�صهادات العلمية:

•  �صهـــادة ماج�صتيـــر في القت�صــــاد من جامعة ال�صوربون ــ باري�س ، 1995.
.1995  ، باري�س  ــ  ال�صوربون  جامعة  من  والبنوك  المال  علم  في  العالي  •  الدبلوم 

Econometrics من جامعة ال�صوربون ــ باري�س ، 1994. في  العالي  الماج�صتير  •  �صهادة 
ل�صال،1989. مونت  كلية  بيروت،  من  اللبنانية  •  البكالوريا 

الخبرات العملية: 

�صغل المنا�صب التالية �صمن مجموعة �صو�صيته جنرال:

Sogecap Liban منذ عام 2008. اإدارة  مجل�س  •  رئي�س 
Fidus S.A.L منذ عام 2008. اإدارة  مجل�س  •  ع�صو 

.2006 عام  منذ  لبنان  في  جنرال  �صو�صيته  لبنك  العام  المدير  نائب  من�صب  •  ي�صغل 
•  CFO لمجموعة �صو�صيته جنرال في لبنان منذ عام 2001 و حتى عام 2005.

.2001 عام  حتى  و   1999 عام  منذ  المالية  الرقابة  اإدارة  •  رئي�س 
.1999 عام  حتى  و   1996 عام  منذ  المالية  الرقابة  اإدارة  في  •  موظف 
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السيد زاهي نشأت طاهر المصري
عضو مجلس الإدارة/عضو في لجنة الحاكمية المؤسسية، ولجنة التعيينات والمكافآت ولجنة التدقيق

عضو غير تنفيذي ومستقل
تاريخ الميلاد: 1951

ال�صهادات العلمية:

. MBA �صهادة  يحمل  و   ،1974 بيروت،  في  الأمريكية  الجامعة  من  الأعمال  اإدارة  في  •  بكالوريو�س 

الخبرات العملية:              

 .2007 عام  منذ  ال�صتثمار  و  للتجارة  الزهو  �صركة  اإدارة  مجل�س  ع�صو  و  •  رئي�س 
اللكترونياتSmart Buy منذ عام 2006. لتجارة  ال�صعودية  الأردنية  ال�صركة  اإدارة  مجل�س  ع�صو  و  •  رئي�س 

مجل�س اإدارة �صركة الجوزاء ل�صناعة و �صحب الألمونيوم منذ عام 2006. ع�صو  و  •  رئي�س 
.1996 عام  منذ  العقاري  للا�صتثمار  فل�صطين  �صركة  اإدارة  مجل�س  •  ع�صو 

.1996 عام  منذ  العربية  الطبية  الرعاية  �صركة  اإدارة  مجل�س  ع�صو  و  •  رئي�س 
•  رئي�س و ع�صو مجل�س اإدارة �صركة �صجاير القد�س منذ عام 1996.
مجموعة اأ�صترا بال�صعودية و الأردن و الخليج 1991-1980. •  رئي�س 

السيد عادل أحمد داود طاهر الدجاني
عضو مجلس الإدارة/رئيس لجنة التدقيق وعضو في لجنة الحاكمية المؤسسية، ولجنة إدارة المخاطر

 عضو غير تنفيذي ومستقل
تاريخ الميلاد:1930 

ال�صهادات العلمية:

.1952 القاهرة،  في  الأمريكية  الجامعة  من  اقت�صاد   •  بكالوريو�س 

الخبرات العملية: 

�صغل منا�صب اإدارية في كل من:

.2005 عام  منذ  للو�صاطة  العالمية  ال�صركة  اإدارة  مجل�س  •  ع�صو 
.1990-1989 تون�س،  ـــ  العالمي  التون�صي  للبنك  •  م�صت�صار 

.1988-1976 لندن،  ـــ  العربي  •  البنك 
.1975-1974 البحرين،  ـــ  العربي  •  البنك 
.1974-1962 نيجيريا،  ـــ  العربي  •  البنك 

.1962-1960  ، ال�صودان  ـــ  العربي  •  البنك 
.1960-1952 م�صر،  ـــ  العربي  •  البنك 
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السيد ردين توفيق أمين قعوار
عضو مجلس الإدارة/ عضو في لجنة الحاكمية المؤسسية، ولجنة التعيينات والمكافآت ولجنة إدارة المخاطر

عضو غير تنفيذي ومستقل
تاريخ الميلاد: 1964

ال�صهادات العلمية:

•  MBA من جامعة بو�صطن في اأمريكا، 1987.

الخبرات العملية:

.2004 عام  منذ  لل�صحن  الأردنيين  الوكلاء  موؤ�ص�صة  اإدارة  مجل�س  •  رئي�س 
.2004 عام  منذ  الخلوية  للات�صالت  اك�صبر�س  �صركة  اإدارة  مجل�س  رئي�س  •  نائب 

.2002 عام  منذ  قعوار  لمجموعة  التنفيذي  •  المدير 
  .2002 عام  منذ  هيلث  نات  �صركة  اإدارة  مجل�س  رئي�س  •  نائب 

.2002 عام  منذ   ، لل�صحن  مير�صك-الأردن  �صركة  اإدارة  مجل�س  في  •  ع�صو 
.2002 عام  منذ   ، لل�صحن  مير�صك-لبنان  �صركة  اإدارة  مجل�س  في  •  ع�صو 

.2001 عام  منذ  اإنجاز  موؤ�ص�صة  اإدارة  مجل�س  •  رئي�س 
.2000 عام  منذ  روبيكون  �صركة  اإدارة  مجل�س  في  •  ع�صو 

.1998 عام  منذ  هايدلبيرغ-الأردن  �صركة  اإدارة  مجل�س  في  •  ع�صو 
.1987 عام  منذ  قعوار  �صركات  مجموعة  في  منا�صب  عدة  •  �صغل 

السادة مجموعة سوسيته جنرال في باريس/ ويمثلها السيد باتريك اميلين لوبوف 
عضو مجلس الإدارة/ عضو في لجنة الحاكمية المؤسسية، ولجنة التعيينات والمكافآت ولجنة التدقيق

عضو غير تنفيذي و غير مستقل
تاريخ الميلاد: 1952

ال�صهادات العلمية:

.1977 الم�صرفي،  المجال  في  متخ�ص�صة  • �صهادة 
.1971  ، الح�صابية  العلوم  في  • �صهادة 

الخبرات العملية:

�صغل المنا�صب التالية �صمن مجموعة �صو�صيته جنرال:

مدير مناطق اإفريقيا والبحر المتو�صط منذ عام 2007. من�صب  حاليا  •  ي�صغل 
عام بنك �صو�صيته جنرال في جزر الـ )West Indies( الفرن�صية، 2007-2003. •  مدير 

المغرب،2003-2001. في  جنرال  �صو�صتيه  لبنك  عام  •  �صكرتير 
مكتب الو�صط في بنك �صو�صيته جنرال في المغرب، 2001-1999. •  رئي�س 

عام في �صو�صيته جنرال في المغرب، 1999-1995. •  مفت�س 
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السيد جويل ميشيل كلود جري
عضو مجلس الإدارة - المدير العام/ عضو لجنة إدارة المخاطر

عضو تنفيذي وغير مستقل
تاريخ الميلاد: 1950

ال�صهادات العلمية:

.  1976 الم�صرفي،  المجال  في  متخ�ص�صة  •  �صهادة 
•  Brevet Supérieur للدرا�صات التجارية،  تخ�ص�س محا�صبة. 

الخبرات العملية:

�صغل المنا�صب التالية �صمن مجموعة �صو�صيته جنرال:

•  مدير عام بنك �صو�صيته جنرال ــ الأردن منذ عام 2010.
•  مدير عام بنك �صو�صيته جنرال ــ قبر�س، 2010-2007.
•  مدير عام بنك �صو�صيته جنرال ــ الجزائر 2007-2001.

•  مدير عام و نائب مدير عام بنك �صو�صيته جنرال)Succursale de Bruxelles(بلجيكا، 2001-1998.
•  مدير الدائرة التجارية بنك �صو�صيته جنرال ــ مدريد،1998-1995.

•  مدير ادارة العلاقات مع البنوك المرا�صلة بنك �صو�صيته جنرال ــ باري�س، 1993-1991.
•  مدير علاقة عملاء لل�صركات الكبرى بنك �صو�صيته جنرال)Velizy( فرن�صا ، 1991-1987.

•  مدير الدائرة الأجنبية بنك �صو�صيته جنرال)CERGY PONTOISE ( فرن�صا ، 1987-1985.
.1984-1979 ،)New Caledonia( نائب مدير الت�صهيلات التجارية بنك �صو�صيته جنرال  •

•  دائرة التدريب بنك �صو�صيته جنرال ــ المغرب، 1979-1977.
•  مدير فرع بنك �صو�صيته جنرال)Poissy( فرن�صا، 1977-1972.

•  موظف في مجموعة �صو�صيته جنرال)Le Mans Branch(  منذ عام 1971.

السادة شركة سوجيليز لبنان/ ويمثلها السيد نديم اسكندر فريد قبوات
عضو مجلس الإدارة- نائب المدير العام و مدير إدارة التطوير التجاري

 عضو تنفيذي وغير مستقل
تاريخ الميلاد: 1973

ال�صهادات العلمية:

.1999 المالية،  في  متخ�ص�صة  ماج�صتير  •  �صهادة 
•  �صهادة ماج�صتير في العلوم القت�صادية،1994.

القت�صادية،1993. العلوم  في  البكالوريو�س  •  �صهادة 

الخبرات العملية:

�صغل المنا�صب التالية �صمن مجموعة �صو�صيته جنرال :

التجاري في بنك �صو�صيته جنرال ــ الأردن منذ ني�صان 2009. التطوير  اإدارة  مدير  و  العام  المدير  •  نائب 
اإدارة التطوير التجاري في بنك �صو�صيته جنرال ــ الأردن، 2009-2007. •  مدير 

دائرة الت�صهيلات الكبرى و بنوك ال�صتثمار في بنك �صو�صيته جنرال ــ الأردن، 2007-2004. •  مدير 
بنك �صو�صيته جنرال في لبنان ، 2004-2000. في  التجارية  الدائرة  مدير  و  المجموعة  مدير  •  م�صاعد 

جنرال في لبنان، 2000-1993. �صو�صيته  بنك  في  •  موظف 
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السيد علي  بن المنجي الكعلي
عضو مجلس الإدارة - المدير العام  ) استقال بتاريخ 3/5/ 2010 (

تاريخ الميلاد: 1964

ال�صهادات العلمية:

•  �صهادة الماج�صتير في اإدارة الأعمال، فرن�صا،1987.
القت�صاد، فرن�صا،1984. في  البكالوريو�س  •  �صهادة 

الخبرات العملية:

•  مدير عام بنك �صو�صيته جنرال ــ الأردن منذ عام 2007- 2010.
•  مدير اإداري م�صوؤول عن ق�صم ال�صركات في مجموعة �صو�صيته جنرال فرن�صا، 2004- 2007.

•  مدير عام وع�صو مجل�س الإتحاد الدولي للبنوك، تون�س، 2002- 2004.
•  رئي�س دائرة ال�صتثمار الأجنبي في ق�صم بنك الأفراد الدولي، 1998- 2002.

•  نائب مدير عام اتحاد البنوك العربية الفرن�صية في اليابان، 1995- 1998.
•  مدير م�صوؤول عن البنوك المرا�صلة لأوروبا و�صمال اإفريقيا في اتحاد البنوك العربية الفرن�صية، 1992 – 1995.

•  نائب مدير عام العتمادات الم�صتندية والغرامات في اتحاد البنوك العربية الفرن�صية، 1989 – 1992.

السادة شركة بيت الاستثمار العالمي/ ويمثلها السيد سامر “محمد عماد” صلاح عبوشي
عضو مجلس الإدارة ) استقال بتاريخ 4/28/ 2010 (

تاريخ الميلاد: 1982

ال�صهادات العلمية: 

.CFA  مدقق داخلي مرخ�س ويحمل �صهادة  •
في اإدارة الأعمال من الجامعة الأمريكية في بيروت،2003. •  �صهادة 

الخبرات العملية: 

في عدد من ال�صركات في الكويت، البحرين وفي الأردن  جلوبال  ل�صركة  ممثلا  اإدارة/  مجل�س  ع�صو  حاليا  •  ي�صغل 
منذ حزيران 2009.

.2006 عام  منذ  جلوبال  �صركة   - البنكية  ال�صتثمارات  •  دائرة 
.2006  -  2005 للا�صتثمارات  ريادة  �صركة   - البنكية  ال�صتثمارات  •  دائرة 

�صركة ارن�صت ويونغ - الكويت 2005-2003.  - المخاطر  •  دائرة 

السيد جويل ميشيل كلود جري
عضو مجلس الإدارة - المدير العام/ عضو لجنة إدارة المخاطر

عضو تنفيذي وغير مستقل
تاريخ الميلاد: 1950

ال�صهادات العلمية:

الم�صرفي،1976. المجال  في  متخ�ص�صة  •  �صهادة 
•  Brevet Supérieur للدرا�صات التجارية،  تخ�ص�س محا�صبة.

الخبرات العملية:

�صغل المنا�صب التالية �صمن مجموعة �صو�صيته جنرال:

عام 2010. منذ  الأردن  ــ  جنرال  �صو�صيته  بنك  عام  •  مدير 
.2010-2007 قبر�س،  ــ  جنرال  �صو�صيته  بنك  عام  •  مدير 

عام بنك �صو�صيته جنرال ــ الجزائر 2007-2001. •  مدير 
نائب مدير عام بنك �صو�صيته جنرال )Succursale de Bruxelles(بلجيكا، 2001-1998. و  عام  •  مدير 

مدريد،1998-1995. ــ  جنرال  �صو�صيته  بنك  التجارية  الدائرة  •  مدير 
•  مدير ادارة العلاقات مع البنوك المرا�صلة بنك �صو�صيته جنرال ــ باري�س، 1993-1991.

جنرال)Velizy( فرن�صا ، 1991-1987. �صو�صيته  بنك  الكبرى  لل�صركات  عملاء  علاقة  •  مدير 
جنرال)CERGY PONTOISE ( فرن�صا ، 1987-1985. �صو�صيته  بنك  الأجنبية  الدائرة  •  مدير 

.1984-1979 ،)New Caledonia( جنرال  �صو�صيته  بنك  التجارية  الت�صهيلات  مدير  •  نائب 
.1979-1977 المغرب،  ــ  جنرال  �صو�صيته  بنك  التدريب  •  دائرة 

جنرال)Poissy(فرن�صا، 1977-1972. �صو�صيته  بنك  فرع  •  مدير 
في مجموعة �صو�صيته جنرال)Le Mans Branch( منذ عام 1971. •  موظف 

)3( ب - أسماء و رتب أشخاص الإدارة العليا ونبذة تعريفية عن كل واحدمنهم



التقرير السنوي  2010   بنك سوسيته جنرال - الأردن26 27

السيد علي  بن المنجي الكعلي
عضو مجلس الإدارة - المدير العام  ) استقال بتاريخ 3/5/ 2010 (

تاريخ الميلاد: 1964

ال�صهادات العلمية:

اإدارة الأعمال، فرن�صا،1987. في  الماج�صتير  •  �صهادة 
فرن�صا،1984. القت�صاد،  في  البكالوريو�س  •  �صهادة 

الخبرات العملية:

عام 2007- 2010. منذ  الأردن  ــ  جنرال  �صو�صيته  بنك  عام  •  مدير 
مجموعة �صو�صيته جنرال فرن�صا، 2004- 2007. في  ال�صركات  ق�صم  عن  م�صوؤول  اإداري  •  مدير 

الإتحاد الدولي للبنوك، تون�س، 2002- 2004. مجل�س  وع�صو  عام  •  مدير 
في ق�صم بنك الأفراد الدولي، 1998- 2002. الأجنبي  ال�صتثمار  دائرة  •  رئي�س 

اتحاد البنوك العربية الفرن�صية في اليابان، 1995- 1998. عام  مدير  •  نائب 
عن البنوك المرا�صلة لأوروبا و�صمال اإفريقيا في اتحاد البنوك العربية الفرن�صية، 1992 – 1995. م�صوؤول  •  مدير 

اتحاد البنوك العربية الفرن�صية، 1989 – 1992. في  والغرامات  الم�صتندية  العتمادات  عام  مدير  •   نائب 

السادة شركة سوجيليز لبنان/ ويمثلها السيد نديم اسكندر فريد قبوات
عضو مجلس الإدارة- نائب المدير العام و مدير إدارة التطوير التجاري

 عضو تنفيذي وغير مستقل
تاريخ الميلاد: 1973

ال�صهادات العلمية:

.1999 المالية،  في  متخ�ص�صة  ماج�صتير  •  �صهادة 
العلوم القت�صادية،1994. في  ماج�صتير  •  �صهادة 

القت�صادية،1993. العلوم  في  البكالوريو�س  •  �صهادة 

الخبرات العملية:

�صغل المنا�صب التالية �صمن مجموعة �صو�صيته جنرال :

•  نائب المدير العام و مدير اإدارة التطوير التجاري في بنك �صو�صيته جنرال ــ الأردن منذ ني�صان 2009.
التجاري في بنك �صو�صيته جنرال- الأردن، 2009-2007. التطوير  اإدارة  •  مدير 

الكبرى و بنوك ال�صتثمار في بنك �صو�صيته جنرال ــ الأردن، 2007-2004. الت�صهيلات  دائرة  •  مدير 
جنرال في لبنان ، 2004-2000. �صو�صيته  بنك  في  التجارية  الدائرة  مدير  و  المجموعة  مدير  • م�صاعد 

لبنان، 2000-1993. في  جنرال  �صو�صيته  بنك  في  •  موظف 
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السيدة كارول اسكندر اميل كار كور
مدير إدارة التنظيم و الخدمات

تاريخ الميلاد: 1972

ال�صهادات العلمية:

القت�صاد،1993. في  ماج�صتير  •  �صهادة 
القت�صادية،1989. العلوم  في  البكالوريو�س  •  �صهادة 

الخبرات العملية:

�صغلت المنا�صب التالية �صمن مجموعة �صو�صيته جنرال :

•  مديرة اإدارة التنظيم و الخدمات في بنك �صو�صيته جنرال ـــ الأردن منذ عام 2007 .
اإدارة الأنظمة  في مجموعة �صو�صيته جنرال في  لبنان، 2007-2000. و  العمل  تحليل  •  مديرة 

النظم  في بنك �صو�صيته جنرال في لبنان، 1997- 2000. تحليل  •  م�صوؤولة 
.1997-1992 النظم،  •  تحليل 

السيد رامي طلال حسني  الخفش
مدير إدارة الرقابة و التسويات

تاريخ الميلاد: 1974

ال�صهادات العلمية:

في اإدارة الأعمال،1997. بكالوريو�س  •  �صهادة 

الخبرات العملية:

و الت�صويات في بنك �صو�صيته جنرال ـــ الأردن، منذ عام 2008. الرقابة  اإدارة  •  مدير 
•  مدير دائرة المخاطر في بنك �صو�صيته جنرال ـــ الأردن ، 2007-2005.

دائرة الإ�صتراتيجية و الت�صويق في بنك �صو�صيته جنرال ــ الأردن خلال عام 2005. •  مدير 
ال�صتثمار ، 2005-2001. بنوك  و  الكبرى  ال�صركات  ت�صهيلات  دائرة  مدير  •  م�صاعد 

بنوك ال�صتثمار في بنك ال�صرق الأو�صط )مجموعة و  الكبرى  ال�صركات  ت�صهيلات  دائرة  في  ح�صاب  •  مدير 
      �صو�صيته جنرال(،2001-2000.

.2000-1999، ANZبنك كرنديلز في  الكبرى  ال�صركات  ت�صهيلات  دائرة  في  وت�صويق  ائتمان  •  �صابط 
.1999-1998 ، ANZالكبرى في بنك كرنديلز ال�صركات  ت�صهيلات  دائرة  في  عملاء  خدمة  •  م�صت�صار 

.1998-1997 ،ANZبنك كرنديلز في  عملاء  خدمة  •  م�صت�صار 

السيدة غيداء غازي محمود سعدية
 مديرة إدارة الموارد البشرية والإدارية ) استقالت بتاريخ 12/13/ 2010 (

تاريخ الميلاد: 1970

ال�صهادات العلمية:

الدبلوم في اإدارة الموارد الب�صرية، 2001 . •  �صهادة 
الأعمال، 1993. اإدارة  في  بكالوريو�س  •  �صهادة 

الخبرات العملية:

في بنك �صو�صيته جنرال ــ الأردن منذ عام 2008. الإدارية  و  الب�صرية  الموارد  اإدارة  •  مديرة 
في بنك �صو�صيته جنرال ــ الأردن ، 2008-2006. الب�صرية  الموارد  دائرة  •  مديرة 

)PMU( في وزارة المياه و الري، 2006-2004. لـ  الإدارية  ال�صوؤون  •  مديرة 
الموارد الب�صرية في مجموعة حمودة، 2004-2002. دائرة  •  مديرة 

التدريب في الوكالة الأمريكية للتطوير الدولي ، 2002-1999. و  الب�صرية  الموارد  •  من�صقة 
الموارد الب�صرية، البنك الدولي، 1999-1998. دائرة  في  •  موظفة 

.1998-1996 ،Mass International Co. �صركة  في  مكتب  • مديرة 

السيد جاد  حارث نسيب حويكّ
مدير دائرة التدقيق الداخلي

تاريخ الميلاد: 1979

ال�صهادات العلمية:

.2009 ، Executive MBA التنفيذية  الأعمال  اإدارة  في  عليا  درا�صات  •  �صهادة 
.2006  ، المالية  والأنظمة  الت�صريعات  في  •  �صهادة 

.2004 ، MBAماج�صتير في اإدارة الأعمال •  �صهادة 
.2001 الأعمال،  اإدارة  في  بكالوريو�س  •  �صهادة  

الخبرات العملية:

بنك �صو�صيته جنرال ــ الأردن، 2009. في  الداخلي  التدقيق  دائرة  •  مدير 
بنك �صو�صيته جنرال في لبنان، 2007- 2009. في  رئي�صي  داخلي  •  مدقق 

�صو�صيته جنرال في لبنان، 2007-2003. بنك  في  داخلي  •  مدقق 

جنرال في لبنان، 2003-2000. �صو�صيته  بنك  فروع  في  •  موظف 
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الآنسة أغادير توفيق شاكر أبو غوش ) الدائرة المالية (
مديرة وحدة مراقبة الموازنة والتقارير

تاريخ الميلاد: 1974

ال�صهادات العلمية:

الأردنية،1996. الجامعة   / المحا�صبة  في  بكالوريو�س  •  �صهادة  

الخبرات العملية:

�صغلت المنا�صب التالية في بنك �صو�صيته جنرال ــ الردن:

.2004 منذ  والتقارير  الموازنة  مراقبة  وحدة  •  مديرة 
في الدائرة المالية )2004-2000(. ق�صم  •  رئي�صة 

.)2000-1998( المالية  الدائرة  في  •  موظفة 

السيد احمد غالب محمد اللبدي  ) الدائرة المالية (
مدير وحدة المحاسبة العامة

 تاريخ الميلاد: 1975

ال�صهادات العلمية:

الجامعة الأردنية،1998. من  المحا�صبة  في  بكالوريو�س  •  �صهادة 
.2003 المالي،  بالتحليل  متخ�ص�س  مهني  •  دبلوم 

•  حا�صل على العديد من الدورات المحلية والخارجية المتخ�ص�صة في الإدارة المالية والمحا�صبية.

الخبرات العملية:

�صغل المنا�صب التالية في بنك �صو�صيته جنرال ــ الردن:

عام 2008. منذ  العامة  المحا�صبة  وحدة  •  مدير 
المركزية،2007-2005. المحا�صبة  و  المالية  الدائرة  عن  ثاني  •  م�صوؤول 

المحا�صبة،2004-2001.  ق�صم  •  رئي�س 
الأردن منذ عام 1998. ـــ  جنرال  �صو�صيته  بنك  في  •  موظف 

السيد عبد الناصر محمد سعيد خليفة
سكرتير مجلس الإدارة و رئيس قسم المساهمين/ مدير دائرة الخزينة ) استقال بتاريخ 12/16/ 2010 (

تاريخ الميلاد: 1965

ال�صهادات العلمية:

في المالية والمحا�صبة/ بريطانيا ،1990. بكالوريو�س  •  �صهادة 

الخبرات العملية:

الإدارة  و رئي�س ق�صم الم�صاهمين / مدير دائرة الخزينة في بنك �صو�صيته جنرال ــ الأردن منذ  مجل�س  •  �صكرتير 
عام 2006.

الأردن، 2002-1999. في  مايكرو�صفت  �صركة  •  مدير 
. 1999-1998 ،Dow Jones Telerate �صركة  عام  •  مدير 

.1998-1994 ،DHL Worldwide Express مدير اإقليمي ل�صركة  •
الخزينة في بنك الموؤ�ص�صة العربية الم�صرفية،1994-1991. دائرة  رئي�س  •  م�صاعد 

السيدة رهام إبراهيم خليل الوزير
 مستشار قانوني داخلي

تاريخ الميلاد: 1976

ال�صهادات العلمية:

.1998، القانون  في  البكالوريو�س  •  �صهادة 

الخبرات العملية:

عام 2002. منذ  الأردن  ـــ  جنرال  �صو�صيته  بنك  لدى  •  محامية 
.2002-2000 والتمويل،  للتجارة  الإ�صكان  بنك  لدى  •  محامية 

متدربة لدى �صركة دجاني وم�صاركوه محامون وم�صت�صارون قانونيون، 2000-1998. •  محامية 
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)4(  أسماء كبار مالكـي الأسهم وعدد الأسهم المملوكة لكل منهم مقارنـة مع السنة 
السابقة

المساهمين الذين يملكون 5%من رأس المال

ن�صبة الم�صاهمة 2010 ن�صبة الم�صاهمة 2009 ال�صم

%84.99 34،383،234 %54.32 21،976.989 بنك �صو�صيته جنرال في لبنان       

)5(  الوضع التنافسي للبنك ضمن قطاع نشاطه

حصة بنك سوسيته جنرال- الأردن مقارنه مع غيره من البنوك في الأردن

% من مجموع الت�صهيلات الئتمانية المبا�صرة% من مجموع الودائع% من مجموع الموجودات

%1.08%1.02%1.13

حافظ البنك على موقعه �صمن القطاع الم�صرفي حيث بلغت ن�صبة الزيادة في الأرباح 7% مقارنة مع عام 2009 ، كما 

ويتميز البنك بانت�صار فروعه ال 16 في مختلف مناطق المملكة بهدف تقديم الخدمات الم�صرفية لأكبر عدد من العملاء 

ول�صمان عن�صري الأمن والحماية قام البنك با�صتبدال اأجهزة ال�صراف الآلي في معظم فروعه. كما ونظم البنك حملة 

تحفيزية للعملاء على القرو�س ال�صكنية وال�صيارات وباأ�صعار فائدة تف�صيلية.

)6(  درجة الاعتماد على موردين محددين أو عملاء رئيسين محلياً و خارجياً

•  ل يوجد اعتماد على موردين محددين اأو عملاء رئي�صين محليا وخارجيا ي�صكلون 10% فاأكثر من اإجمالي الم�صتريـات 
و/اأو المبيعات.

)7(  الحماية الحكوميـة أو الامتيازات التي يتمتـع بها البنك أو أي من منتجاته بموجب 
القوانين والأنظمـة أو غيرها

 • ل يوجد اأي حماية حكومية اأو امتيازات يتمتع بها البنك اأو اأي من منتجاته بموجب القوانين والأنظمة اأو غيرها.
 • ل يوجد اأي براءات اختراع اأو حقوق المتياز ح�صل البنك عليها.

)8( القرارات الصادرة عن الحكومة أو المنظمات الدولية أو غيرها التي لها أثر مادي على 
عمل البنك أو منتجاته أو قدرته التنافسية

 • �صدر عن البنك المركزي الأردني خلال عام 2010 تعليمات تلزم البنوك الأردنية باأن يكون الحد الأدنى لراأ�س 
المال 100 مليون دينار اأردني قبل نهاية عام 2011، الأمر الذي يمكن ان يكون له اأثر مادي على عمل البنك 

    اأو منتجاته اأو قدرته التناف�صية .

 • ل تنطبق معايير الجودة الدولية على البنك.
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ب( عدد موظفي البنك وفئات مؤهلاتهم 

الدرجة 

العلمية 
دبلوما دبلوما عالية  بكالوريو�س ماج�صتير

الثانوية 

العامة 

اأقل من 

الثانوية 

العامة

المجموع الكلي

1191022119144ذكر

2491174073اأنثى

217

ج( برامج التأهيل و التدريب لموظفي البنك
وا�صلت دائرة الموارد الب�صرية خلال عام 2010 جهودها الفعّالة ل�صم الكفاءات الموؤهلة اإلى كادرها الوظيفي لتقديم اأف�صل 

الخدمات واإدارة ن�صاطات البنك م�صتغلة ميزة البنك بانت�صاره عالمياً، وقد توا�صلت اأي�صا جهود الإدارة الهادفة لتطوير 

اأو عالميا لكافة فئات الموظفين  مهارات وقدرات موظفي البنك من خلال التركيز على جانب التدريب �صواء كان محليا 

وذلك لرفع م�صتوى اأدائهم وت�صليحهم بالمهارات المطلوبة لإنجاز مهامهم الوظيفية على اأتم وجه. وقد ثابر البنك اأي�صا 

على رفد عدد من الموظفين ل�صتكمال  درا�صاتهم العليا. 
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عدد الم�صاركينا�صم الدورهمركز النعقادالمنطقة

داخلي
مركز التدريب الداخلي 

للبنك
42 المقا�صة اللكترونية 

60مكافحة غ�صيل الأموال 

31تحليل التقارير المالي 

29متابعة الح�صابات المك�صوفة 

53طرق عر�س منتجات وخدمات البنك

70تعرف على عميلك 

98الرقابة الدائمة 

20تحليل الح�صابات الح�صا�صة 

SGBJ 55منتجات

SGBJ 18كيفية البيع المتقاطع لمنتجات

16مكافحة غ�صيل الأموال 

20ور�صة عمل ال�صلامة العامة والخلاء

512

2التحليل الإئتماني معهد الدرا�صات الم�صرفيةخارجي

1الجوانب القانونية لل�صيكات الم�صرفية 

3ك�صف التزوير والتزييف الم�صرفي

MS Excel2 متقدم 

3مهارة الكتابة باللغة النجليزية 

4المهارات الإدارية المتقدمة 

MS Access2 متقدم 

2مهارة العر�س الفعال 

1التداول باأدوات ال�صوق النقدي 

1تطوير المهارات القيادية

1مهارة الرد على الهاتف وا�صتقبال ال�صكاوي 

1ادارة وقيا�س المخاطر الت�صغيلية

1تحليل وتطبيق بازل 2

1بازل 2 وادارة المخاطر

2التخطيط ال�صتراتيجي

4ادارة الوقت

1ادارة مخاطر التعامل بالعملات الجنبية

1ادارة ومعالجة الديون المتعثرة

1الحتيال الم�صرفي )بطاقات الئتمان (

1ال�صاليب العلمية لك�صف تزوير الوثائق والم�صتندات

الن�صاطات التدريبية

عدد الم�صاركينا�صم الدورهمركز النعقادالمنطقة

1العتمادات الم�صتندية

1التحليل المالي لغايات اقرا�صية

1التميز في الخدمة للعملاء

1تحليل القوائم المالية با�صتخدام الحا�صوب

1معايير التدقيق الدولية

1منتجات الخدمات الم�صرفية للافراد

2مهارات اعداد التقارير والمرا�صلات الدارية

43

1تنفيذ وتحليل بازل 2 داخل الردنمحلي

7مهارات اللغة النجليزية 

Diebold Distributors Customers1

1التمويل البيئي

3دورة تدريبية في مجموعة �صو�صيته جنرال بخ�صو�س تطبيق معايير بازل 2

1برنامج تحديث وتطوير قطاع الخدمات الردني

Operational Risk Management2

2اإدارة المخاطر الت�صغيلية 

1اإدارة الموارد الب�صرية با�صتخدام موؤ�صرات الأداء

3التعليمات والوامر ال�صادرة عن البنك المركزي الردني المرتبطة بالعمليات الم�صرفية

1الجوانب القانونية المرتبطة بالعقود الم�صرفية في �صوء الحكام المتعلقة بال�صركات

2القواعد الموحدة لخطابات ال�صمان تحت الطلب ن�صرة رقم 758

1الملتقى الول للم�صوؤولية المجتمعية للبنوك

26

1ادارة AS 400خارج الردنخارجي

1التدقيق المتقدم 

Rational Tools 2ور�صة تدريب عن نظام

5تدريب بخ�صو�س النظام اللي Fermat لح�صاب مدى كفاية را�س المال في البنك 

دورة تدريبية في مجموعة �صو�صيته جنرال بخ�صو�س تطبيق معايير بازل 2 ) الدعامة الثانية- 

التقييم الداخلي لرا�س المال (
4

Infosys 3ور�صة عمل ل�صركة

1ور�صة عمل في اإدارة ) التفتي�س العام لمجموعة �صو�صيته جنرال( 

1اإدارة الم�صاريع 

2ادارة ت�صهيلات الأفراد 

Temenos  4ور�صة عمل

24
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)10(  المخاطر التي يتعرض لها البنك

•  مخاطر الئتمان
•  مخاطر الت�صغيل

ال�صوق •  مخاطر 
الفائدة اأ�صعار  •  مخاطر 
المتثال عدم  •  مخاطر 

•  مخاطر ال�صيولة
علماً باأن البنك ل يتوقع ان يتعر�س لمخاطر ذات تاأثير مادي خلال ال�صنة اللاحقة.

)11(  الانجازات التي حققها البنك خلال السنة المالية

انجازات البنك حسب المؤشرات المالية:

 2009 6.1 مليون دينار في نهاية عام  6.6 مليون دينار مقارنة مع  حقق البنك �صافي ربح قبل ال�صريبة بقيمة   •
وبن�صبة زيادة 7%،كذلك حقق البنك �صافي ربح بعد ال�صريبة بقيمة 4.60 مليون دينار مقارنة مع 4.28 مليون 

دينار في نهاية عام 2009 وبن�صبة زيادة مقدارها 7%، ارتفع اإجمالي الدخل بن�صبة 9% لي�صل اإلى 15.68 مليون 

دينار مقارنة مع 14.42 مليون دينار في العام ال�صابق.

• انخف�س ر�صيد �صافي الت�صهيلات الئتمانية بن�صبة مقدارها 16% مقارنة مع العام ال�صابق لت�صل اإلى 129 مليون 
دينار مقارنة مع 154 مليون دينار في نهاية كانون اأول 2009.

• بلغت ودائع العملاء 228.5 مليون دينار مقارنة مع 147.4 مليون دينار في نهاية كانون اأول 2009 وبن�صبة زيادة 
.%55

• ارتفع اإجمالي حقوق الملكية بن�صبة زيادة مقدارها 9% عن العام ال�صابق ليبلغ 57.3 مليون دينار مقارنة مع 52.7 
مليون دينار في نهاية كانون الأول 2009.

إنجازات البنك في المجالات الأخرى: 

 • توافقاً مع �صيا�صة البنك  الهادفة اإلى تطوير مهارات وقدرات موظفيه والم�صاهمة في الرتقاء بم�صتوى اأداء واإنتاجية 
البنك وتقديم اأف�صل الخدمات تم تنفيذ العديد من ور�صات العمل والبرامج التدريبية داخل وخارج الأردن خلال 

عام 2010.  

 • تما�صياً مع التقدم التكنولوجي، قام البنك با�صتبدال اأجهزة ال�صراف الآلي في عدد من فروعه باأجهزة جديدة 
ل�صمان عن�صري الأمن والحماية لعملاء البنك عند ا�صتخدامهم للبطاقات اللكترونية. 

في حر�صه الم�صتمر لتنمية روح الفريق بين الموظفين، قام البنك باإن�صاء فريق لكرة القدم والذي ي�صم موظفين من   • 
مختلف دوائر وفروع البنك.

في اإطار �صعيه الم�صتمر للارتقاء بم�صتوى الخدمات الم�صرفية المقدمة وتلبيةً لكافة احتياجات العملاء ، قام البنك   • 
بتطوير نموذج فتح الح�صابات. 

)12( الأثر المالي لعمليات ذات طبيعة غير متكررة حدثت خلال السنة المالية ولا تدخل 
ضمن نشاط البنك الرئيسي

ل يوجد اأي اثر مالي لعمليات ذات طبيعة غير متكررة حدثت خلال ال�صنة المالية ول تدخل �صمن ن�صاط البنك الرئي�صي.

حقوق  وصافي  الموزعة  والأرباح  المحققة  والخسائر  للأرباح  الزمنية  السلسلة   )13(
المساهمين وأسعار الأوراق المالية للأعوام الخمس السابقة

ال�صنوات

20102009200820072006

الأرباح  المحققة بعد ال�صريبة

)الخ�صائر المحققة بعد ال�صريبة(
4.603.4934.284.3884.006.4902.206.6113.275.081

-----الأرباح الموزعة

57.310.99152.701.24848.423.11027.312.44325.209.862�صافي حقوق الم�صاهمين

1.081.322.54.193.730�صعر الإغلاق لل�صهم
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)14(  تحليل المركز المالي للبنك ونتائج أعماله خلال السنة المالية

 • المركز المالي:

1. نقد وارصدة لدى البنك المركزي الاردني
ارتفع النقد والر�صدة لدى البنك المركزي الردني في نهاية عام 2010 بزيادة مقدارها 19 مليون دينار مقارنة مع 

نهاية عام 2009 وبن�صبة نمو مقدارها %47.

2. ارصدة لدى بنوك ومؤسسات مصرفية 
ارتفعت الر�صدة لدى البنوك والموؤ�ص�صات الم�صرفية في نهاية عام 2010 بزيادة مقدارها 4 ملايين دينار مقارنة مع 

نهاية عام 2009 ، وبن�صبة نمو مقدارها %13.

3. تسهيلات ائتمانية مباشرة 
2010 بانخفا�س مقداره 25 مليون دينار ، حيث و�صلت في  انخف�صت الت�صهيلات الئتمانية المبا�صرة في نهاية عام 

نهاية عام 2010 الى 129 مليون دينار مقارنة مع 154 مليون دينار في نهاية عام 2009 وبن�صبة انخفا�س %16.

4. موجودات مالية متوفرة للبيع 
انخف�صت الموجودات المالية المتوفرة للبيع في نهاية عام 2010 مقارنة مع عام 2009 وبن�صبة انخفا�س مقدارها %3.

5. موجودات مالية محتفظ بها حتى تاريخ الاستحقاق
ارتفعت الموجودات المالية المحتفظ بها حتى تاريخ ال�صتحقاق في نهاية عام 2010 لت�صل الى 107 مليون دينار مقابل 

66 مليون دينار في نهاية عام 2009 و بزيادة مقدارها 41 مليون دينار.
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6. ممتلكات ومعدات
انخف�س اجمالي الممتلكات والمعدات في نهاية عام 2010 مقارنة مع عام 2009 وبن�صبة انخفا�س مقدارها %3.

7. موجودات مالية غير ملموسة
ارتفعت الموجودات المالية غير الملمو�صة في نهاية عام 2010 مقارنة مع عام 2009 وبن�صبة ارتفاع  مقدارها %30.

8. موجودات ضريبية مؤجلة
انخف�صت الموجودات ال�صريبية الموؤجلة بن�صبة 12% في نهاية عام 2010 مقارنة مع عام 2009.

9. موجودات اخرى
ارتفعت الموجودات الخرى في نهاية عام 2010 مقارنة مع عام 2009 وبارتفاع مقداره 2 مليون دينار.

10. مجموع الموجودات 
ارتفع مجموع الموجودات في نهاية عام 2010 بمقدار 42 مليون دينار لي�صل الى 343 مليون في نهاية عام 2010 مقارنة 

مع 301 مليون دينار في نهاية عام 2010 وبن�صبة نمو %14.

• المطلوبات :

1.  ودائع البنوك والمؤسسات المصرفية
انخف�صت ودائع البنوك والموؤ�ص�صات الم�صرفية في نهاية عام 2010 بمقدار 21 مليون دينار مقارنة مع عام 2009 

لت�صل في نهاية عام 2010 الى 4 مليون دينار مقابل 25 مليون دينار في نهاية عام 2009 وبن�صبة انخفا�س %85.

 2. ودائع العملاء
ارتفعت ودائع العملاء في نهاية عام 2010 بن�صبة نمو 55% مقارنة مع عام 2009 لت�صل الى 228.5 مليون دينار 

مقابل 147.4 مليون دينار في نهاية عام 2009 وبارتفاع مقداره 81 مليون دينار.



التقرير السنوي  2010   بنك سوسيته جنرال - الأردن44 45

3.  التأمينات النقدية
انخف�صت التاأمينات النقدية في نهاية عام 2010 بانخفا�س مقداره 17 مليون دينار مقارنة مع عام 2009 لت�صل 

الى 38 مليون دينار في نهاية عام 2010 مقابل 55 مليون دينار في نهاية عام 2009 وبن�صبة انخفا�س %31.

4.  الاموال المقترضة
انخف�صت الموال المقتر�صة في نهاية عام 2010 مقارنة مع عام 2009 وبن�صبة انخفا�س مقدارها %23.

5.  مخصصات متنوعة
ارتفعت المخ�ص�صات المتنوعة في نهاية عام 2010 مقارنة مع عام 2009 وبن�صبة ارتفاع مقدارها %17.

6.  مخصص ضريبة الدخل
ارتفع مخ�ص�س �صريبة الدخل في نهاية عام 2010 مقارنة مع عام 2009 وبن�صبة ارتفاع مقدارها %3.

7.  مطلوبات اخرى
انخف�صت المطلوبات الخرى في نهاية عام 2010 مقارنة مع عام 2009 وبن�صبة انخفا�س مقدارها %41.

8.  مجموع المطلوبات
ارتفع مجموع المطلوبات في نهاية عام 2010 ارتفاع مقداره 37 مليون دينار فقد و�صل الى 285 مليون دينار في نهاية 

عام 2010 مقابل 248 مليون دينار في نهاية عام 2009 وبن�صبة ارتفاع مقدارها %15.

• حقوق الملكية:

    ارتفع اجمالي حقوق الملكية في نهاية عام 2010 بمقدار 5 مليون دينار مقارنة مع عام 2009 لت�صل الى 57 مليون   

     دينار في نهاية عام 2010 مقارنة مع 53 مليون دينار في نهاية عام 2009 وبن�صبة ارتفاع مقدارها %9.
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نتائج الاعمال:

• صافي ايرادات الفوائد والعمولات
1. الفوائد الدائنة: ارتفعت الفوائد الدائنة خلال عام 2010 بمقدار 680 الف دينار مقارنة مع عام 2009.

2. الفوائد المدينة: انخف�صت الفوائد المدينة خلال عام 2010 بن�صبة 5% مقارنة مع عام 2009.

3. �سافي ايرادات العمولات: انخف�س �صافي ايرادات العمولت خلال عام 2010 بن�صبة 11% مقارنة مع عام 2009.

• الايرادات الاخرى
ارتفعت اليرادات الخرى خلال  عام 2010 بن�صبة 34% مقارنة مع عام 2009.

• اجمالي الدخل
ارتفع اجمالي الدخل في نهاية عام 2010 بن�صبة ارتفاع مقدارها 9% مقارنة مع نهاية عام 2009.

• نفقات الموظفين 
انخف�صت نفقات الموظفين خلال عام 2010 وبن�صبة انخفا�س مقدارها 6% مقارنة مع عام 2009.

• مخصص تدني التسهيلات الائتمانية المباشرة 
ارتفع مخ�ص�س تدني الت�صهيلات الئتمانية المبا�صرة خلال عام 2010 وبن�صبة ارتفاع مقدارها 137% مقارنة مع 

عام 2009.

• مخصصات متنوعة
ارتفعت المخ�ص�صات المتنوعة خلال عام 2010 بقيمة 200 الف دينار مقارنة مع  عام 2009.

• اجمالي المصروفات 
ارتفع اجمالي الم�صروفات في نهاية عام 2010 بن�صبة 10% مقارنة مع نهاية عام 2009.

• الربح قبل الضرائب
ارتفع الربح قبل ال�صرائب في نهاية عام 2010 مقارنه مع عام 2009 لي�صل الى 6.6 مليون دينار في نهاية عام 

2009 مقابل 6.1 مليون دينار في نهاية عام 2009 وبن�صية نمو مقدارها %7.

• الربح للسنة
ارتفع الربح لعام 2010 بن�صبة ارتفاع مقدارها 7% مقارنة مع عام 2009.

الجدول التالي يظهر اأهم الن�صب المالية ل�صنة 2010 مقارنة مع 2009:

20102009الن�صبة الماليةالرقم

1.49%1.43%العائد على الموجودات1

8.47%8.73%العائد على حقوق الم�صاهمين2

26.06%29.53%كفاية راأ�س المال3

83%82%�صافي الفوائد والعمولت / اجمالي الدخل4

51%38%�صافي الت�صهيلات/مجموع الموجودات5

49%67%�صافي ودائع العملاء / مجموع الموجودات6

57%58%اجمالي الم�صروفات / اجمالي الدخل7
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)15(  التطورات المستقبلية الهامة والخطة المستقبلية للبنك

مع توقعات دخول القت�صاد العالمي مرحلة التعافي من اآثار الأزمة العالمية ، تّمت �صياغة خطط البنك لعام 2011 تما�صيا 

مع روؤيا مجموعة �صو�صيته جنرال العالمية عن طريق تعزيز مركزه المالي، والرتقاء بم�صتوى الخدمات والمنتجات الم�صرفية 

التي يقدمها البنك من خلال:

زيادة رأس المال

م�صاهميه  لحماية  ال�صيولة  من  مرتفع  م�صتوى  على  المحافظة  على  والعمل  المدفوع  راأ�صماله  زيادة  على  البنك  �صيعمل 

وعملائه.

الأفراد والشركات

العمل على تعزيز ر�صا عملاء البنك من خلال رفع كفاءة الخدمات والمنتجات الم�صرفية المقدمة و القيام با�صتقطاب   

العملاء الجدد والودائع ذات الكلفة المنخف�صة وتقديم الدعم لل�صركات والموؤ�ص�صات ذات الم�صاريع المنتجة التي ت�صاهم في 

تحريك القت�صاد.

تدريب الموظفين

خلق قيادات تمتاز باأعلى درجات المهنية والحتراف من خلال ال�صتمرار في تطوير مهارات الموظفين لتحقيق المزيد من 

الرقي في التعامل والتميز في الأداء.

منتجات جديدة

طرح خدمات ومنتجات جديدة ت�صتهدف كافة �صرائح المجتمع وتقديم حلول م�صرفية اأف�صل للعملاء.

الجودة  

العملاء من الخدمات  ر�صا  ت�صمن تحقيق  والتي  الداخلية  اأعلى درجات الجودة بما في ذلك الجودة  بتحقيق  اللتزام 

المقدمة. 

الرقابة الدائمة

التاأكيد على تطبيق نظام الرقابة الدائمة والتاأكيد على �صرورة قيام كافة فروع و دوائر البنك باإر�صال تقرير الرقابة اإلى 

دائرة التدقيق، والتركيز على المتابعة الحثيثة لتح�صيل الديون المتعثرة وتخفي�س حجم الديون غير العاملة.

الانتشار

تعزيز �صبكة فروع البنك من خلال فتح فروع جديدة لخدمة اكبر عدد من العملاء في مختلف مناطق المملكة، والعمل على 

زيادة انت�صار اأجهزة ال�صراف الآلي التابعة للبنك. 

أخرى  خدمات  عن  أتعاب  أي  ومقدار  التابعة  والشركة  للبنك  التدقيق  أتعاب  مقدار    )16(
تلقاها المدقق و/أو مستحقه له 

• بلغت اأتعاب التدقيق للبنك مبلغ 54.233 دينار ، اأما ال�صركة التابعة فقد بلغت 3.812 دينار ، هذا و لم يتم دفع 
اأي اأتعاب اأخرى للمدقق الخارجي اأو م�صتحقة لها .
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)17(  عدد الأوراق المالية المملوكة من قبل رئيس وأعضاء مجلس الإدارة 

أعضاء مجلس الإدارة كما في 31 / 12 / 2010

الت�صميات 

الدارية
ن�صبة الم�صاهمة2010/12/31ن�صبة الم�صاهمة2009/12/31الجن�صية

ال�صاده بنك �صو�صيته جنرال في لبنان

ويمثله ال�صيد ح�صان حمدي خليل منكو

رئي�س المجل�س
اللبنانية

الأردنية
21.976.989%54.320

34.383.234

2.188
%84.990

ال�صاده �صركة فيدو�س

ويمثلها ال�صيد انطون نبيل نقول �صحناوي من 

2010/4/28

نائب رئي�س 

المجل�س
--اللبنانية

1.000

1.500
%0.003

1.557%1.557629.891%629.891الأردنيةع�صو الدكتور اأحمد ابراهيم خليل منكو 

ال�صادة �صوجيليز لبنان

 ويمثلها ال�صيد نديم ا�صكندر فريد قبوات 

0.004%0.0041.500%1.500اللبنانيةع�صو 

0.037%0.03715.000%15.000الأردنيةع�صو ال�صيد عادل اأحمد داود طاهر الدجاني 

0.164%0.19066.500%76.500الأردنيةع�صو ال�صيد زاهي ن�صاأت طاهر الم�صري 

0.093%0.09337.500%37.500الأردنيةع�صو ال�صيد ردين توفيق اأمين قعوار 

0.003%0.0031.000%1.000الفرن�صيةع�صو ال�صيد امانويل ماري جون بيوت

ال�صادة مجموعة �صو�صيته جنرال في باري�س

ويمثلها ال�صيد باتريك اميلين لوبوف

0.003%0.0031.000%1.000الفرن�صيةع�صو 

ال�صاده �صركة �صوجيكاب لبنان

ويمثلها ال�صيد جورج  ايلي جورج  �صغبيني من 

2010/4/28

0.003%1.000--اللبنانيةع�صو 

0.003%1.000--الفرن�صيةع�صو ال�صيد جويل مي�صيل كلود جري من 2010/7/1

أقارب أعضاء مجلس الإدارة  كما في 31 / 12 / 2010 

�صلة 

القرابة
2009ا�صم ع�صو مجل�س الدارة     الجن�صية

ن�صبة 

الم�صاهمة
2010

ن�صبة 

الم�صاهمة

0.32%131.250%131.2500.32ال�صيد احمد ابراهيم خليل منكوالأردنيةزوجةال�صيدة  دورثي مارغريتا اأريك�صون   

0.53%214.312--ال�صيد ح�صان حمدي منكو الأردنيةزوجةال�صيدة  �صامية ممتاز عبدالرحيم ال�صلح

• ل يوجد اأ�صهم مملوكة من قبل ا�صخا�س من الدارة العليا واقاربهم فيما عدا المدير العام / ع�صو مجل�س الإدارة )جويل مي�صيل كلود جري( .
•  ل يوجد اأ�صهم مملوكة  لدينا  لل�صركات الم�صيطر عليها من قبل اع�صاء مجل�س الدارة واقاربهم .

•  ل يوجد �صركات م�صيطر عليها من قبل ا�صخا�س الدارة العليا واقاربهم.
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)18(  المزايا والمكافآت

أ- المزايا والمكافآت التي يتمتع بها كل من رئيس واعضاء مجلس الادارة خلال عام 2010

المن�صبال�صمالرقم

بدل 

التنقلات 

ال�صنوية

المكافاآت 

ال�صنوية

نفقات 

ال�صفر 

ال�صنوية

اجمالي 

المزايا

1
ال�صاده/بنك �صو�صيته جنرال في  لبنان 

ويمثله ال�صيد ح�صان حمدي خليل منكو *
 7.400 - 5.000  2.400 رئي�س المجل�س 

2
ال�صاده/�صركة فيدو�س

ويمثلها ال�صيد انطون نبيل نقول �صحناوي

نائب رئي�س 

مجل�س الإدارة  
 2.400 833 478 3.711

الدكتور اأحمد ابراهيم خليل منكو 3
ع�صو مجل�س 

الإدارة 
 2.400 2.500- 4.900 

4
ال�صادة/�صوجيليز لبنان

ويمثلها ال�صيد نديم ا�صكندر فريد قبوات 

ع�صو مجل�س 

الإدارة 
 2.400 4.167- 6.567 

ال�صيدعادل اأحمد داود طاهر الدجاني 5
ع�صو مجل�س 

الإدارة 
 2.400 4.167-6.567

ال�صيدزاهي ن�صاأت طاهر الم�صري 6
ع�صو مجل�س 

الإدارة 
 2.400 5.000- 7.400 

ال�صيد ردين توفيق اأمين قعوار 7
ع�صو مجل�س 

الإدارة 
 2.400 3.333- 5.733 

ال�صيد امانويل ماري جون بيوت8
ع�صو مجل�س 

الإدارة 
 2.400 2.500 2.643  7.543 

9

ال�صادة مجموعة �صو�صيته جنرال في 

باري�س ويمثلها ال�صيد باتريك اميلين 

لوبوف

ع�صو مجل�س 

الإدارة 
 2.400 2500 1.733 6.633

10
ال�صاده/�صركة �صوجيكاب لبنان ويمثلها 

ال�صيد جورج ايلي جورج �صغبيني

ع�صو مجل�س 

الدارة
4003.333 478 4.211

ال�صيد جويل مي�صيل كلود جري11

ع�صو مجل�س 

الإدارة / المدير 

العام

 800 2.500 1.222 4.522

ال�صيد علي بن المنجي الكعلي

حتى 2010/3/5

ع�صو مجل�س 

الإدارة  / المدير 

العام 

 200 - 3.819  4.019 

�صركة بيت ال�صتثمار العالمي

و يمثلها ال�صيد �صامر " محمد عماد" 

�صلاح عبو�صي حتى 2010/4/28

ع�صو مجل�س 

الإدارة 
800833-1.633

 70.839  10.373 36.666 23.800 المجموع

* تم صرف بدل ضيافة للسيد حسان حمدي خليل منكو /رئيس مجلس الإدارة وممثل بنك سوسيته جنرال  في  لبنان بقيمة 20 الف

   دينار اردني خلال عام 2011 وتخص عام 2010.

ب- المزايا والمكافآت التي يتمتع بها اشخاص الادارة العليا خلال عام 2010

المن�صبال�صمالرقم

الرواتب 

ال�صنوية 

الجمالية

بدل 

التنقلات 

ال�صنوية

المكافاآت 

ال�صنوية

نفقات 

ال�صفر 

ال�صنوية

�صكن

اجمالي 

المزايا 

ال�صنوية

جويل مي�صيل كلود جري1
المدير العام من 

2010/7/1
 85.974  -  -  1.222 - 87.196 

علي بن المنجي الكعلي2
المدير العام حتى 

2010/3/5
 17.926 -- 3.819  14.211  35.956 

نديم ا�صكندر فريد قبوات3
نائب

المدير العام
 146.318  -  -  887  5.610  152.815 

4
كارول ا�صكندر اميل 

كاركور

مديرة التنظيم 

والخدمات
 100.318  -  -  380  9.159  109.857 

رامي طلال ح�صني الخف�س 5
مدير ال�صراف 

والتح�صيل
 62.610  -  10.000  175  -  72.785 

6
غيداء غازي محمود 

�صعدية

مديرة الموارد 

الب�صرية 

واللوج�صتيه حتى 

2010/12/13

 58.256  -  3.000  - - 61.256 

جاد حارث ن�صيب حويّك7
مدير التدقيق 

الداخلي
 51.227  -  -  502  10.420  62.149 

8
اأغادير توفيق �صاكر 

اأبوغو�س

مديرة الرقابة 

على الموازنة 

والتقارير

 18.420  -  2.900  848  -  22.168 

اأحمد غالب محمداللبدي9
مدير المحا�صبة 

العامة
 23.980  -  1.000  -  -  24.980 

10
عبدالنا�صر محمد �صعيد 

خليفة

�صكرتير مجل�س 

الدارة/ 

رئي�س ق�صم 

الم�صاهمين حتى 

2010/12/16

 50.376  -  -  -  -  50.376 

رهام ابراهيم خليل الوزير11

الم�صت�صار 

القانوني 

الداخلي

 13.110  -  500  -  -  13.610 

 693.148  71.141  7.833  17.400  -  596.774 المجموع

 المزايا العينية:

• المدير العام : �صكن + �صيارة
• نائب المدير العام : �صكن  

• مدير التنظيم والخدمات: �صكن
• مدير التدقيق الداخلي: �صكن
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)19(  التبرعات والمنح التي دفعها البنك خلال السنة المالية

المبلغ بالدينارا�صم الجهة المتبرع لها

8.143ال�صندوق الأردني الها�صمي للتنمية الب�صرية

150م�صابقة الملكة علياء

8.293المجموع

 
)20(  العقود والمشاريع والارتباطات التي عقدها البنك مع الشركات التابعة أو الشقيقة 
أو الحليفة أو رئيس مجلس الإدارة أو أعضاء المجلس أو المدير العام أو أي موظف في 

البنك أو أقاربهم. 

 Communication " ل�صراء اأجهزة ات�صالت   ”Optimiza“ قام البنك بالتفاق مع ال�صركة الأهلية للكمبيوتر •
15 / 12 / 2010 ، علماً باأن ال�صيد ردين  110.000  دينار اأردني �صامل ال�صريبة  بتاريخ  "بقيمة   Equipments

قعوار )ع�صو في مجل�س اإدارة البنك( وكذلك م�صاهم لدى ال�صركة الأهلية للكمبيوتر “Optimiza” حيث تبلغ ن�صبة 

م�صاهمته 5.9 % .

لبنان و هي اإحدى ال�صركات التابعة لمجموعة  �صوجيكاب  �صركة  مع  التاأمين  اتفاقيات  من  عدد  بتوقيع  البنك  • قام 
لبنان  �صوجيكاب  �صركة  في  لبنان  في  جنرال  �صو�صيته  بنك  م�صاهمة  ن�صبة  تبلغ  حيث  لبنان  في  جنرال  �صو�صيته 

.%74.98

فيما يلي قائمة بالعقود الموقعة مع �صركة �صوجيكاب لبنان وتغطي الفترة ما بين 2010/6/1 ولغاية 2011/12/31 :

قيمة العقد ال�صنوية ا�صم ال�صركةالعقد

8.825.280�صوجيكابالتاأمين على الحياة للحا�صلين على قرو�س ال�صيارات

1.849.040�صوجيكابالتاأمين على الحياة لحاملي البطاقات

251.72�صوجيكابالتاأمين على الحياة لعملاء قرو�س الإ�صكان - ريفكو

)21( أ -مساهمة البنك في خدمة المجتمع المحلي:
 

انطلاقاً من اإيمان البنك باأهمية م�صاركة القطاع الخا�س في تنمية المجتمع المحلي، �صاهم البنك في العديد من الفعاليات 

المتنوعة، كما لعب دوراً ريادياً في معظمها، نذكر منها:

• قام البنك بتوقيع اتفاقية مع موؤ�ص�صة نهر الأردن لإ�صدار بطاقة )احم طفلا( ، بهدف دعم برنامج حماية الطفل 
من ال�صاءه، حيث تج�صد هذه المبادرة اهتمام البنك باإيجاد �صبل ايجابيه لحماية الأطفال والحد من ال�صاءه بكافة 

اأ�صكالها. 

المبدعين  )معر�س  عنوان  تحت  اللبنانية  والحرف  الفنون  معر�س  برعاية  التوالي  على  الثانية  لل�صنة  البنك  قام   •
اللبنانيين( الذي تم افتتاحه تحت رعاية �صمو الأميرة غيداء طلال ، و ذلك يوؤكد دور البنك و اهتمامه بفنون الحرف 

اليدوية و تبادل الثقافات.

• ا�صتمر البنك في دعم برنامج تبني المدار�س مع موؤ�ص�صة انجاز ، حيث تطوع عدد من موظفي البنك ليقوموا بتدريب 
وتهيئة الطلاب لمتطلبات �صوق العمل.

• يدعم البنك )موؤ�ص�صة الح�صين لل�صرطان( و )�صندوق الأمان لم�صتقبل الأيتام( من خلال و�صع �صناديق التبرعات 
في فروع البنك. 



التقرير السنوي  2010   بنك سوسيته جنرال - الأردن56 57

• قام البنك برعاية )�صوق جارا( و )مهرجان حارتنا(، 
و ذلك بالتعاون مع جمعية �صكان حي جبل عمان القديم 

اإيمانا من البنك باأهمية المحافظة على التراث القديم و 

دعم الأن�صطة الثقافية ال�صياحية.

• تزامنا مع احتفالت مجموعة �صو�صيته جنرال العالمية 
التزام المواطن( والذي يقام �صنويا،   بمنا�صبة )اأ�صبوع 

لموظفي  بالدم  للتبرع  خا�صة  حملة  بتنظيم  البنك  قام 

البنك ل�صالح مر�صى مركز الح�صين لل�صرطان.

• ي�صاهم البنك في دعم المن�صاآت غير الربحية الهادفة 
الهدايا  اقتناء  خلال  من  الجتماعية  التنمية  اإلى 

الأردن  نهر  موؤ�ص�صة  مثل  لعملائه  البنك  يقدمها  التي 

والموؤ�ص�صات التي تعتمد على المنتجات المحلية.

• قام البنك برعاية المعر�س ال�صنوي الرابع ع�صر للحرف 
تحت  �صنويا  الأردن  نهر  موؤ�ص�صة  تنظمه  الذي  اليدوية 

رعاية جلالة الملكة رانيا العبد الله رئي�صة اأمناء موؤ�ص�صة 

نهر الأردن، و ذلك دليل على مدى الهتمام الذي يوليه 

البنك للمجتمع المحلي ودعم المراأة الأردنية.

الم�صاركين  ال�صلة  كرة  فرق  اإحدى  برعاية  البنك  قام   •
في بطولة كرة ال�صلة لل�صغار المقامة في المدر�صة الأهلية 

دعم  اأهمية  في  البنك  لروؤية  تج�صيدا  وذلك  للبنات، 

ورعاية الأن�صطة الجتماعية والريا�صية التي تلعب دورا 

في ت�صجيع روح التناف�س و المبادرة لدى الأطفال.

ب -مساهمة البنك في حماية البيئة 

ل يوجد م�صاهمة للبنك في حماية البيئة.

عن  المنبثقة  اللجان  اجتمعت  كما   2010 عام  في  مرات   6 البنك  إدارة  مجلس  اجتمع 
المجلس كالآتي:

1- لجنة التدقيق: 4 مرات

2- لجنة المكافاآت: مرة واحدة 

3- لجنة المخاطر: مرتان
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إقرارات مجلس الإدارة

رئيس المجلس
حسان حمدي خليل منكو

المدير العام
جويل ميشيل كلود جري

 الدائرة المالية
أغادير توفيق شاكر أبو غوش          احمد غالب محمد اللبدي

البنك  استمرارية  على  تؤثر  قد  جوهرية  أمور  أي  وجود  بعدم  البنك  إدارة  مجلس  يقر    )1(
خلال السنة المالية 2011.

رقابة فعال  المالية وتوفير نظام  البيانات  الإدارة بمسؤوليته عن إعداد  )2(  يقر مجلس 
في البنك.

رئيس مجلس الإدارة: السادة بنك سوسيته جنرال في لبنان ويمثله السيد حسان حمدي خليل منكو

نائب رئيس مجلس الإدارة:  السادة شركة فيدوس ويمثلها السيد انطون نبيل نقولا صحناوي

عضو مجلس الإدارة: الدكتور أحمد إبراهيم خليل منكو

عضو مجلس الإدارة:  السادة شركة سوجيكاب لبنان و يمثلها السيد جورج ايلي جورج صغبيني

عضو مجلس الإدارة:  السيد عادل أحمد داود طاهر الدجاني

عضو مجلس الإدارة: السيد زاهي نشأت طاهر المصري

عضو مجلس الإدارة:  السيد ردين توفيق أمين قعوار

عضو مجلس الإدارة:  السيد امانويل ماري جون بيوت

عضو مجلس الإدارة:  السادة شركة سوجيليز لبنان ويمثلها السيد نديم اسكندر فريد  قبوات

عضو مجلس الإدارة:  السادة مجموعة سوسيته جنرال في باريس ويمثلها السيد باتريك اميلين لوبوف

عضو مجلس الإدارة - المدير العام: السيد جويل ميشيل كلود جري ) من 2010/7/1( 

في  الواردة  والبيانات  المعلومات  واكتمال  ودقة  بصحة  أدناه  الموقعين  نحن  نقر   )3(
التقرير السنوي لعام 2010. 

القوائم المالية الموحدة
1 3 كانون الأول 2010
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تعتبر الإيضاحات المرفقة من رقم 1 إلى رقم 42 جزءاً من هذه القوائم المالية وتقرأ معها

بنك سوسيته جنرال  -  الأردن 61

تقرير حول القوائم المالية الموحدة
لقد دققنا القوائم المالية المرفقة لبنك �صو�صيته جنرال ــ الأردن )�صركة م�صاهمة عامة محدودة( و �صركته التابعة والتي 

تتكون من القائمة المركز المالي الموحدة كما في 31 كانون الأول 2010 وقائمة الدخل الموحدة وقائمة الدخل ال�صامل الموحدة 

وقائمة التغيرات في حقوق الملكية الموحدة وقائمة التدفقات النقدية الموحدة لل�صنة المنتهية في ذلك التاريخ وملخ�س لأهم 

ال�صيا�صات المحا�صبية والمعلومات الإي�صاحية الأخرى.

مسؤولية الإدارة عن القوائم المالية الموحدة
الدولية.   المالية  التقارير  المالية وعر�صها ب�صورة عادلة وفقا لمعايير  القوائم  اإعداد هذه  الإدارة م�صوؤول عن  اإن مجل�س 

بالإ�صافة اإلى تحديد نظام الرقابة الداخلي ال�صروري لإعداد قوائم مالية خالية من الأخطاء الجوهرية �صواء الناتجة 

عن احتيال اأو عن خطاأ.

مسؤولية مدققي الحسابات
اإن م�صوؤوليتنا هي اإبداء الراأي حول هذه القوائم المالية ا�صتنادا اإلى تدقيقنا، لقد قمنا بتدقيقنا وفقا للمعايير الدولية 

للتدقيق، وتتطلب منا هذه المعايير اللتزام بقواعد ال�صلوك المهني وتخطيط وتنفيذ اأعمال التدقيق للح�صول على تاأكيد 

معقول باأن القوائم المالية خالية من الأخطاء الجوهرية.

يت�صمن التدقيق القيام باجراءات للح�صول على ادلة موؤيدة للمبالغ والإي�صاحات الواردة في القوائم المالية0  اإن اإختيار 

تلك الإجراءات ي�صتند الى اجتهاد مدقق الح�صابات بما في ذلك تقييم مخاطر الأخطاء الجوهرية في القوائم المالية �صواء 

الناتجة عن الإحتيال او الخطاأ.  عند تقييم مدقق الح�صابات للمخاطر ياأخذ في الإعتبار نظام الرقابة الداخلي للبنك ذي 

ال�صلة باعداد وعر�س القوائم المالية ب�صورة عادلة وذلك لت�صميم اإجراءات تدقيق ملائمة للظروف ولي�س بهدف ابداء 

راأي حول مدى فعالية نظام الرقابة الداخلي للبنك . يت�صمن التدقيق كذلك تقييم ملاءمة ال�صيا�صات المحا�صبية المطبقة 

ومعقولية التقديرات المحا�صبية التي قامت بها الإدارة، ا�صافة الى تقييم العر�س العام للقوائم المالية.

في اعتقادنا اأن ادلة التدقيق التي ح�صلنا عليها كافية وملائمة وتوفر ا�صا�صا لإبداء الراأي.

الـــرأي
ـ الأردن  في راأينا، اإن القوائم المالية الموحدة تُظهر بعدالة، من كافة النواحي الجوهرية،المركز المالي لبنك �صو�صيته جنرال ـ

كما في 31 كانون الأول 2010 واأداءه المالي وتدفقاته النقدية لل�صنة المنتهية في ذلك التاريخ وفقاً لمعايير التقارير المالية 

الدولية.

تقرير حول المتطلبات القانونية
الإدارة  الواردة في تقرير مجل�س  المالية  القوائم  وان  بقيود و�صجلات محا�صبية منظمة ب�صورة ا�صولية،  البنك  يحتفظ 

متفقة معها ونو�صي الم�صادقة عليها.

عمان – المملكة الأردنية الها�صمية

24 �صباط 2011

إرنسـت ويونــغ / الأردن
محمد ابراهيم الكركي
ترخيص رقم 882 فئة )أ(

تقرير مدققي الحسابات المستقلين 
إلى مساهمي بنك سوسيته جنرال - الأردن

عمان – المملكة الأردنية الهاشمية

قائمة المركز المالي الموحدة 
كما في 31 كانون الأول  2010

20102009اي�صاحات

دينــــــاردينــــــار

الموجودات

493ر356ر55041ر666ر460نقد واأر�صدة لدى البنك المركزي الردني

542ر150ر60733ر340ر537اأر�صدة لدى بنوك وموؤ�ص�صات م�صرفية

912ر350ر509154ر189ر6129ت�صهيلات ائتمانية مبا�صرة

604ر254181ر7176موجودات مالية متوفرة للبيع

430ر376ر05066ر391ر8107موجودات مالية محتفظ بها حتى تاريخ ال�صتحقاق

512ر757ر9091ر708ر91ممتلكات و معدات

913ر852272ر10355موجودات غير ملمو�صة

306ر978743ر17656موجودات �صريبية موؤجلة

681ر389ر2   366ر170ر5   11موجودات اأخرى 

393ر579ر075300ر656ر342مجموع الموجودات

المطلوبات وحقوق الملكية

المطلوبات 

210ر683ر92124ر735ر123ودائع بنوك وموؤ�ص�صات م�صرفية

018ر389ر973147ر522ر13228ودائع عملاء

128ر267ر04455ر861ر1437تاأمينات نقدية

715ر556ر14412ر625ر159اأموال مقتر�صة

137ر901168ر16195مخ�ص�صات متنوعة

281ر734ر8521ر787ر171مخ�ص�س �صريبة الدخل

656ر079ر6   249ر616ر3   18مطلوبات اأخرى

145ر878ر084247ر345ر285مجموع المطلوبات

حقوق الملكية

حقوق م�صاهمي البنك

830ر455ر83040ر455ر1940راأ�س المال المدفوع

815ر81571ر1971علاوة الإ�صدار

813ر077ر2573ر745ر203الحتياطي القانوني

000ر000100ر20100الحتياطي الختياري

241ر463ر2411ر463ر201احتياطي مخاطر م�صرفية عامة

)250ر6      (-21التغير المتراكم  في القيمة العادلة 

799ر538ر7   848ر474ر2211اأرباح مدورة

248ر701ر52  991ر310ر57مجموع حقوق الملكية

393ر579ر075300ر656ر342مجموع المطلوبات وحقوق الملكية
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قائمة الدخل الموحدة   
كما في 31 كانون الأول 2010

20102009اي�صاحات

دينــــــاردينــــــار

465ر149ر55418ر831ر2318الفوائد الدائنة

)526ر593ر8()034ر167ر8(24الفوائد المدينة

939ر555ر5209ر664ر10�صافي اإيرادات الفوائد

400ر416ر2   008ر153ر2   25�صافي اإيرادات العمولت

339ر972ر52811ر817ر12�صافي اإيرادات الفوائد والعمولت 

357ر918924ر26853اأرباح عملات اأجنبية

729ر66926ر278اأرباح موجودات مالية متوفرة للبيع

850ر500ر1   080ر008ر2   28اإيرادات اأخرى

275ر424ر19514ر688ر15اإجمالي الدخل

439ر798ر1023ر558ر293نفقات الموظفين

633ر641738ر9677 و 10ا�صتهلاكات واإطفاءات

467ر090ر0373ر109ر303م�صاريف اأخرى

059ر647725ر712ر61مخ�ص�س تدني الت�صهيلات الئتمانية المبا�صرة

983ر76   445ر20ديون معدومة 

)900ر148(182ر51        16م�صروف )وفر( مخ�ص�صات متنوعة

681ر280ر8   054ر129ر9   اإجمالي الم�صروفات 

594ر143ر1416ر559ر6الربح قبل �صريبة الدخل

206ر859ر1   648ر955ر1   17�صريبة الدخل

388ر284ر4   493ر603ر4   الربح لل�صنة

فل�س/دينـــارفل�س/دينــــار

106ر0        114ر0          31الح�صة ال�صا�صية و المخف�صة لل�صهم من ربح ال�صنة

قائمة الدخل الشامل الموحدة
للسنة المنتهية في 31 كانون الأول 2010

20102009

دينــــــاردينـــــار

388ر284ر4934ر603ر4الربح لل�صنة

ي�صاف: بنود الدخل ال�صاملة الخرى بعد ال�صريبة

)250ر6 (250ر6       �صافي التغير في القيمة العادلة للموجودات المالية المتوفرة للبيع

138ر278ر7434ر609ر4مجموع الدخل ال�صامل لل�صنة
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قائمة التدفقات النقدية الموحدة للسنة المنتهية
كما في 31 كانون الأول 2010
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قائمة التغيرات في حقوق الملكية الموحدة
للسنة المنتهية في 31 كانون الأول 2010

الحتياطيـــــــــــات

راأ�س المـال 

المـدفـوع

عــلاوة 

ال�صــدار
اختيــاريقانونـــي

مخـاطـر 

م�صرفية 

عامة

التغير 

المتراكم 

في القيمة 

العادلة 

اأربــاح مــدورة 
اجمالي 

حقوق الملكية

دينــــاردينـــاردينـــاردينـــاردينـــاردينـــاردينــــاردينــــار

 2010

الر�صيد في بداية 

ال�صنة
248ر701ر79952ر538ر7)250ر6(241ر463ر0001ر813100ر077ر8153ر83071ر455ر40

493ر603ر4934ر603ر4------ربح ال�صنة

�صافي التغير في 

القيمة العادلة 

للموجودات المالية 

المتوفرة للبيع

250ر6-250ر6-----

مجموع الدخل 

ال�صامل لل�صنة
743ر609ر4934ر603ر2504ر6-----

المحول الى 

الحتياطيات
-)444ر667(---444ر667--

الر�صيد في نهاية 

ال�صنة
991ر310ر84857ر474ر11-241ر463ر0001ر257100ر745ر8153ر83071ر455ر40

2009

الر�صيد في بداية 

ال�صنة
110ر423ر36048ر035ر4-688ر318ر0001ر417100ر441ر8152ر83071ر455ر40

388ر284ر4-------ربح ال�صنة

�صافي التغير في 

القيمة العادلة 

للموجودات المالية 

المتوفرة للبيع

)250ر6(-)250ر6(-----

مجموع الدخل 

ال�صامل لل�صنة
138ر278ر3884ر284ر4)250ر6(-----

المحول الى 

الحتياطيات
-)949ر780(-553ر144-396ر636--

الر�صيد في نهاية 

ال�صنة
248ر701ر79952ر538ر7)250ر6(241ر463ر0001ر813100ر077ر8153ر83071ر455ر40

تت�صمن الأرباح المدورة مبلغ 978ر656 دينار تمثل �صافي الموجودات ال�صريبية الموؤجلة كما في 31 كانون الول 2010 مقابل 306ر743 دينار 

كما في 31 كانون الول 2009، وبناء على تعليمات البنك المركزي يحظر الت�صرف بها.

20102009اي�صاحات

دينـــــاردينـــــار

الأن�صطة الت�صغيلية

594ر143ر1416ر559ر6الربح قبل �صريبة الدخل

تعديلات لبنود غير نقدية

633ر641738ر677ا�صتهلاكات واإطفاءات

059ر647725ر712ر1مخ�ص�س تدني الت�صهيلات الئتمانية المبا�صرة

983ر44576ر20ديون معدومة

)900ر148(182ر51مخ�ص�صات متنوعة

)884ر633()686ر618(تاأثير تغيرات اأ�صعار ال�صرف على النقد وما في حكمه 

485ر901ر3706ر402ر8الربح قبل التغيرات في الموجودات والمطلوبات

التغير في الموجودات والمطلوبات -

974ر697ر3119ر428ر23النق�س في الت�صهيلات ائتمانية مبا�صرة

)294ر693()687ر780ر2(الزيادة في الموجودات الأخرى

665ر833ر95511ر133ر81الزيادة في ودائع العملاء 

227ر751ر11)084ر406ر17()النق�س( الزيادة في تاأمينات نقدية

455ر632ر1)720ر464ر2()النق�س( الزيادة في مطلوبات اأخرى

)770ر15()105ر22(مخ�ص�صات اأخرى مدفوعة

742ر107ر04041ر291ر90�صافي التدفق النقدي من الأن�صطة الت�صغيلية قبل �صريبة الدخل

)471ر746ر1()749ر815ر1(ال�صرائب المدفوعة

271ر361ر29139ر475ر88�صافي التدفق النقدي من الأن�صطة الت�صغيلية

الأن�صطة الإ�صتثمارية

000ر000ر0007ر000ر20ا�صتحقاق موجودات مالية محتفظ بها حتى تاريخ الإ�صتحقاق

)489ر249ر52()620ر014ر61(�صراء موجودات مالية محتفظ بها حتى تاريخ الإ�صتحقاق

021ر6004ر11المتح�صل من بيع موجودات مالية متوفرة للبيع

)732ر417()379ر482(�صراء ممتلكات و معدات

)053ر37()596ر229(�صراء موجودات غير ملمو�صة

)253ر700ر45()995ر714ر41(�صافي التدفق النقدي الم�صتخدم في عمليات ال�صتثمار

الأن�صطة التمويلية

260ر561ر2749ر810ر6المتح�صل من الأموال المقتر�صة

)000ر500ر10()845ر741ر9(ت�صديد الموال المقتر�صة

)740ر938()571ر931ر2(�صافي التدفق النقدي الم�صتخدم في الأن�صطة التمويلية

)722ر277ر7(725ر828ر43�صافي الزيادة )النق�س( النقد وما في حكمه

884ر686633ر618تاأثير اأ�صعار ال�صرف على النقد وما في حكمه

663ر467ر82556ر823ر3249النقد وما في حكمه في بداية ال�صنة

825ر823ر23649ر271ر3294النقد وما في حكمه في نهاية ال�صنة
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ايضاحات حول القوائم المالية الموحدة
31 كانون الأول 2010

)1( معلومات عامة

بنك  اإلى  وتحول   55 رقم  ال�صركات  قانون  لأحكام  طبقاً   1965 ني�صان   22 بتاريخ  عقارية  مالية  ك�صركة  البنك  تاأ�ص�س 

اإ�صتثماري خلال العام 1993 ، يقوم البنك بتقديم كافة الأعمال الم�صرفية المتعلقة بن�صاطه وذلك من خلال فروعه داخل 

المملكة وعددها )16( فرع  ول يوجد له فروع خارج المملكة.

قام البنك بزيادة راأ�س ماله خلال ال�صنوات ال�صابقة من 091ر945ر15 دينار الى 830ر455ر40 دينار وذلك عن طريق 

تحويل ا�صناد القر�س الخا�س لبنك �صو�صيته جنرال لبنان وموؤ�ص�صة التمويل الدولية الى اأ�صهم و الكتتاب الخا�س لم�صاهمي 

البنك.

ا�صهم بنك �صو�صيته جنرال - الأردن مدرجة بالكامل في بور�صة عمان.

2011 وهي خا�صعة  24 �صباط  بتاريخ  البنك في جل�صته رقم )2011/1(  اإدارة  المالية من قبل مجل�س  اإقرارالقوائم  تم 

لموافقة الهيئة العامة للم�صاهمين و البنك المركزي الأردني.

)2( السياسات المحاسبية

أسس إعداد القوائم المالية
تم اعداد القوائم المالية الموحدة للبنك وفقاً للمعايير ال�صادرة عن مجل�س معايير المحا�صبة الدولية و التف�صيرات ال�صادرة 

عن لجنة تف�صيرات معايير التقارير المالية الدولية المنبثقة عن مجل�س معايير المحا�صبة الدولية ووفقاً للقوانين المحلية 

النافذة وتعليمات البنك المركزي الردني.

تم اإعداد القوائم المالية الموحدة وفقاً لمبداأ التكلفة التاريخية،  با�صتثناء الموجودات المالية المتوفرة للبيع التي تظهر بالقيمة 

العادلة بتاريخ القوائم المالية الموحدة. 

اإن الدينار الأردني هو عملة اإظهار القوائم المالية الموحدة والذي يمثل العملة الرئي�صية للبنك.

التغييرات في السياسات المحاسبية
اإن ال�صيا�صات المحا�صبية المتبعة لل�صنة متماثلة مع ال�صيا�صات المحا�صبية التي تم اتباعها في ال�صنة ال�صابقة باإ�صتثناء اأن 

البنك قام بتطبيق التف�صيرات ال�صادرة عن لجنة تف�صير معايير التقارير المالية الدولية والتعديلات على معايير المحا�صبة 

الدولية التالية ابتداءً من اأول كانون الثاني 2010:

معيار التقارير المالية الدولي رقم 2 – معدل – الدفع على اساس الاسهم
المعالجة  لتو�صيح   2 رقم  الدولي  المالية  التقارير  معيار  على  تعديل  باإ�صدار  الدولية  المحا�صبة  معايير  مجل�س  قام 

المحا�صبية لأدوات حقوق الملكية التي يتم ت�صويتها نقداً والممنوحة من قبل ال�صركة الأم اأو اإحدى �صركاتها التابعة. 

لم ينتج عن هذا التعديل اأثر على المركز المالي اأو الداء المالي للبنك.

القوائم   27 رقم  الدولي  المحاسبة  ومعيار  معدل  الاعمال-  اندماج   –  3 رقم  الدولي  المالية  التقارير  معيار 
المالية الموحدة والمنفصلة – معدل

المحا�صبية  ال�صيا�صة  على  توؤثر  التي  التعديلات  من  عدداً  ت�صمن  معدل   -  3 رقم  الدولي  المالية  التقارير  معيار  ان 

لعمليات اإندماج الأعمال. توؤثر التعديلات على تقييم حقوق غير الم�صيطرين، والمعالجة المحا�صبية للتكاليف المبا�صرة 

يتم اتمامه على مراحل  الذي  العمال  المحا�صبية لندماج  والمعالجة  المبدئي  والعتراف  الأعمال،  باندماج  المتعلقة 

والعتراف المبدئي والمعالجة المحا�صبية للتعديلات على كلفة الندماج الم�صروطة باحداث م�صتقبلية. وبالتالي توؤثر 

هذه التعديلات على مبلغ ال�صهرة المعترف به ونتائج الأعمال خلال الفترة التي تمت فيها عملية الندماج والفترات 

اللاحقة.

ن�صبة  تغير  نتيجة  اأو خ�صارة  بربح  الإعتراف  اأو  ال�صهرة  زيادة  27-معدل عدم  رقم  الدولي  المحا�صبة  معيار  يتطلب 

الملكية في �صركة تابعة الذي ل ينجم عنه فقدان لل�صيطرة حيث يتم ت�صجيل الثر في حقوق الملكية. بالإ�صافة اإلى ذلك 

فاإن هذا المعيار المعدل قام بتغيير المعالجة المحا�صبية المتعلقة في الخ�صائر المتحققة من قبل ال�صركة التابعة والمعالجة 

المحا�صبية المتعلقة بفقدان ال�صيطرة على ال�صركة التابعة.

معيار المحاسبة الدولي رقم 39 الادوات المالية الاعتراف والقياس- بنود التحوط المؤهلة
يو�صح هذا التعديل باأنه ي�صمح للمن�صاأة بتحديد جزء من التغير في القيمة العادلة اأو التنوع في التدفق النقدي للاأداة 

المالية كبند متحوط له. وي�صمل ذلك تحديد بند الت�صخم اأو جزء منه في حالت معينة كمخاطر متحوط لها. 

لم ينتج عن تطبيق هذا التعديل اثر على المركز المالي اأو الداء المالي للبنك، حيث انه لم يتم الدخول في مثل اأدوات 

التحوط هذه.

النقدية على  الموجودات غير  – توزيعات  الدولية  المالية  التقارير  تف�صير معايير  ال�صادر عن لجنة   17 تف�صير رقم 

الملاك.

لم ينتج عن تطبيق هذا التف�صير اأثر على المركز المالي اأو الداء المالي للبنك.
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أهم السياسات المحاسبية المتبعة:

أسس توحيد القوائم المالية 
تت�صمن القوائم المالية الموحدة القوائم المالية للبنك وال�صركة التابعة له والخا�صعة ل�صيطرته وتتحقق ال�صيطرة عندما 

من  منافع  على  للح�صول  وذلك  التابعة  لل�صركة  والت�صغيلية  المالية  ال�صيا�صات  في  التحكم  على  القدرة  للبنك  يكون 

ان�صطتها، ويتم ا�صتبعاد المعاملات والأر�صدة واليرادات والم�صروفات فيما بين البنك وال�صركة التابعة و هي:

�صركة �صو�صيته جنرال الأردن للو�صاطة المالية ذ.م.م، وتبلغ ملكية البنك ما ن�صبته 100% من راأ�صمالها المدفوع البالغ 

000ر750 دينار اأردني كما في 31 كانون الأول 2010. تقوم ال�صركة باأعمال الو�صاطة المالية، وقد قام البنك بتا�صي�صها 

بتاريخ 6 حزيران 2006.

يتم اعداد القوائم المالية لل�صركة التابعة لنف�س ال�صنة المالية  للبنك وباإ�صتخدام نف�س ال�صيا�صات المحا�صبية المتبعة 

في البنك.

يتم توحيد نتائج عمليات ال�صركة التابعة في قائمة الدخل الموحد من تاريخ تملكها وهو التاريخ الذي يجري فيه فعلياً 

انتقال �صيطرة البنك على ال�صركة التابعة، ويتم توحيد نتائج عمليات ال�صركة التابعة التي تم التخل�س منها في قائمة 

الدخل الموحد حتى تاريخ التخل�س وهو التاريخ الذي يفقد البنك فيه ال�صيطرة على ال�صركة التابعة. في حال اعداد 

قوائم مالية منف�صلة للبنك كمن�صاأة م�صتقلة يتم اظهار ال�صتثمارات في ال�صركة التابعة بالكلفة.

معلومات القطاعات 
قطاع الأعمال يمثل مجموعة من الموجودات والعمليات التي ت�صترك معاً في تقديم منتجات اأو خدمات خا�صعة لمخاطر 

وعوائد تختلف عن تلك المتعلقة بقطاعات اأعمال اأخرى والتي يتم قيا�صها وفقاً للتقارير التي يتم ا�صتعمالها من قبل 

�صانع القرار الرئي�صي لدى البنك.

القطاع الجغرافي يرتبط في تقديم منتجات اأو خدمات في بيئة اقت�صادية محددة خا�صعة لمخاطر وعوائد تختلف عن 

تلك المتعلقة بقطاعات تعمل في بيئات اقت�صادية اأخرى.

تسهيلات ائتمانية مباشرة
اإن الت�صهيلات الئتمانية المبا�صرة هي موجودات مالية لها دفعات ثابتة اأو محددة قدمها البنك في الأ�صا�س اأو جرى 

اقتناوؤها ولي�س لها اأ�صعار �صوقية في اأ�صواق ن�صطة.

للبنك  الم�صتحقة  المبالغ  اإمكانية تح�صيل  تبين عدم  اذا  المبا�صرة  الئتمانية  للت�صهيلات  تدني  تكوين مخ�ص�س  يتم 

وعندما يتوفر دليل مو�صوعي على اأن حدثاً ما قد اأثر �صلباً على التدفقات النقدية الم�صتقبلية للت�صهيلات الئتمانية 

المبا�صرة وعندما يمكن تقدير هذا التدني، وت�صجل قيمة المخ�ص�س في قائمة الدخل الموحدة.

يتم تعليق الفوائد والعمولت على الت�صهيلات الئتمانية غير العاملة الممنوحة للعملاء وفقا لتعليمات البنك المركزي 

الأردني.

يتم �صطب الت�صهيلات الئتمانية المعد لها مخ�ص�صات في حال عدم جدوى الإجراءات المتخذة لتح�صيلها بتنزيلها من 

المخ�ص�س ويتم تحويل اأي فائ�س في المخ�ص�س الإجمالي - اإن وجد -  الى قائمة الدخل الموحدة، وي�صاف المح�صل 

من الديون ال�صابق �صطبها اإلى الإيرادات.

موجودات مالية متوفرة للبيع
هي موجودات مالية ل تتجه نية البنك الى الحتفاظ بها لغايات المتاجرة او الحتفاظ بها حتى تاريخ ال�صتحقاق.

يتم ت�صجيل الموجودات المالية المتوفرة للبيع بالقيمة العادلة م�صافاً اليها م�صاريف القتناء عند ال�صراء ويعاد تقييمها 

لحقاً بالقيمة العادلة، ويظهر التغير في القيمة العادلة في بند م�صتقل �صمن حقوق الملكية. وفي حال بيع هذه الموجودات 

اأو جزء منها اأو ح�صول تدني في قيمتها يتم ت�صجيل الأرباح اأو الخ�صائر الناتجة عن ذلك في قائمة الدخل الموحدة 

بما في ذلك المبالغ المقيدة �صابقاً في حقوق الملكية والتي تخ�س هذه الموجودات. يمكن ا�صترجاع خ�صارة التدني التي 

تم ت�صجيلها �صابقاً في قائمة الدخل الموحدة لدوات الدين اذا ما تبين بمو�صوعية اأن الزيادة في القيمة العادله لتلك 

الدوات قد حدثت في فترة لحقة لت�صجيل خ�صائر التدني، حيث يتم ا�صترجاع خ�صائر التدني لأدوات الدين من خلال 

قائمة الدخل الموحدة، في حين يتم ا�صترجاع خ�صائر التدني في اأ�صهم ال�صركات من خلال التغير المتراكم في القيمة 

العادلة.

يتم ت�صجيل الرباح والخ�صائر الناجمة عن فروقات تحويل العملة الجنبية لدوات الدين )التي تحمل فوائد( �صمن 

الموجودات المالية المتوفرة للبيع في قائمة الدخل الموحدة في حين يتم ت�صجيل فروقات تحويل العملة الجنبية لدوات 

الملكية في بند التغير المتراكم في القيمة العادلة �صمن حقوق الملكية.

يتم ت�صجيل الفوائد المكت�صبة من الموجودات المالية المتوفرة للبيع في قائمة الدخل باإ�صتخدام طريقة الفائدة الفعلية 

كما ي�صجل التدني في قيمة الموجودات في قائمة الدخل الموحدة عند حدوثه.  

تظهر الموجودات المالية التي ل يمكن تحديد قيمتها العادلة ب�صكل يعتمد عليه بالتكلفة ويتم ت�صجيل اي تدني في قيمتها 

في قائمة الدخل الموحدة.

موجودات مالية محتفظ بها حتى تاريخ الاستحقاق
هي موجودات مالية لها دفعات ثابتة او محددة القيمة والجل ولدى البنك النية والقدرة للاحتفاظ بها حتى تاريخ 

ال�صتحقاق.

يتـم ت�صجيل الموجودات المالية عند ال�صراء بالقيمة العادلة م�صافاً اليها م�صاريف القتناء، وتطفاأ العلاوة / الخ�صم 

با�صتخدام طريقة الفائدة الفعلية، قيداً على اأو لح�صاب الفائدة، وينزل اأية مخ�ص�صات ناتجة عن التدني في قيمتها 

يوؤدي الى عدم امكانية ا�صترداد ال�صل او جزء منه، ويتم ت�صجيل اأي تدني في قيمتها في قائمة الدخل الموحدة.



التقرير السنوي  2010   بنك سوسيته جنرال - الأردن70 71

القيمة العادلـة
ان اأ�صعار الإغلاق ) �صراء موجودات / بيع مطلوبات( بتاريخ القوائم المالية في اأ�صواق ن�صطة تمثل القيمة العادلة 

للموجودات والم�صتقات المالية التي لها ا�صعار �صوقية.

في حال عدم توفر اأ�صعار معلنة او عدم وجود تداول ن�صط لبع�س الموجودات والم�صتقات المالية اأوعدم ن�صاط ال�صوق يتم 

تقدير قيمتها العادلة بعدة طرق منها:

كبير. حد  اإلى  لها  م�صابهة  مالية  لأداة  الحالية  ال�صوقية  بالقيمة  • مقارنتها 

مالية  اأداة  في  م�صتخدمة  بن�صبة  المتوقعة  النقدية  التدفقات  وخ�صم  الم�صتقبلية  النقدية  التدفقات  تحليل   •
م�صابهة لها.

الخيارات. ت�صعير  • نماذج 

واأية  ال�صوقية  العوامل  بالإعتبار  وتاأخذ  ال�صوق  توقعات  تعك�س  عادلة  قيمة  على  الح�صول  الى  التقييم  طرق  تهدف 

قيمتها  قيا�س  يتعذر  مالية  وجود موجودات  المالية، وفي حال  الموجودات  قيمة  تقدير  متوقعه عند  منافع  اأو  مخاطر 

العادلة ب�صكل يعتمد عليه يتم اإظهارها بالتكلفة بعد تنزيل اأي تدني في قيمتها.

التدني في قيمة الموجودات المالية 

يقوم البنك بمراجعة القيم المثبتة في ال�صجلات للموجودات المالية في تاريخ قائمة المركز المالي الموحدة لتحديد فيما 

اذا كانت هنالك موؤ�صرات تدل على تدني في قيمتها افرادياً او على �صكل مجموعة، وفي حالة وجود مثل هذه الموؤ�صرات 

فانه يتم تقدير القيمة القابلة للا�صترداد من اجل تحديد خ�صارة التدني.

يتم تحديد مبلغ التدني كما يلي:

و  ال�صجلات  في  المثبتة  القيمة  بين  الفرق  يمثل  المطفاأة:  بالتكلفة  تظهر  التي  المالية  الموجودات  قيمة  تدني   •
القيمة الحالية للتدفقات النقدية المتوقعة مخ�صومة ب�صعر الفائدة الفعلي ال�صلي.

في  المثبتة  القيمة  بين  الفرق  يمثل  العادلة:  بالقيمة  تظهر  التي  للبيع  المتوفرة  المالية  الموجودات  تدني   •
ال�صجلات والقيمة العادلة.

القيمة  و  ال�صجلات  في  المثبتة  القيمة  بين  الفرق  يمثل  بالتكلفة:  تظهر  التي  المالية   الموجودات  قيمة  تدني   •
الحالية للتدفقات النقدية المتوقعة مخ�صومة ب�صعر ال�صوق ال�صائد للعائد على موجودات مالية م�صابهة.

التدني  نتيجة  اللاحقة  الفترة  وفر في  اي  ت�صجيل  يتم  كما  الموحدة  الدخل  قائمة  القيمة في  التدني في  ت�صجيل  يتم 

ال�صابق في الموجودات المالية في قائمة الدخل الموحدة با�صتثناء التدني في قيمة اأ�صهم ال�صركات المتوفرة للبيع حيث  

يتم ا�صترجاعه من خلال التغير المتراكم في القيمة العادلة.

الممتلكات و المعدات
الممتلكات  ا�صتهلاك  اأي تدني في قيمتها، ويتم  و  بالتكلفة بعد تنزيل ال�صتهلاك المتراكم  و المعدات  تظهرالممتلكات 

و المعدات )با�صتثناء الأرا�صي( عندما تكون جاهزة للاإ�صتخدام بطريقة الق�صط الثابت على مدى العمر الإنتاجي 

المتوقع لها با�صتخدام الن�صب ال�صنوية التالية:

•  معدات واأجهزة واأثاث  20-5 %
•  و�صائط نقل  20 %

% 25 •  اأجهزة الحا�صب الآلي 

عندما يقل المبلغ الممكن ا�صترداده من اأي من الممتلكات و المعدات عن �صافي قيمتها الدفترية فاإنه يتم تخفي�س قيمتها 

اإلى القيمة الممكن ا�صتردادها وت�صجل قيمة التدني في قائمة الدخل الموحدة.

يتم مراجعة العمر النتاجي للممتلكات و المعدات  في نهاية كل عام، فاذا كانت توقعات العمر النتاجي تختلف عن 

التقديرات المعدة �صابقاً يتم ت�صجيل التغير في التقدير لل�صنوات اللاحقة باعتباره تغير في التقديرات.

يتم ا�صتبعاد الممتلكات و المعدات عند التخل�س منها اأو عندما ل يعود اأي منافع م�صتقبلية متوقعة من اإ�صتخدامها اأو 

من التخل�س منها.

المخصصات
يتم العتراف بالمخ�ص�صات عندما يكون على البنك التزامات في تاريخ قائمة المركز المالي نا�صئة عن احداث �صابقة 

وان ت�صديد اللتزامات محتمل ويمكن قيا�س قيمتها ب�صكل يعتمد عليه.

ضريبة الدخل
تمثل م�صاريف ال�صرائب مبالغ ال�صرائب الم�صتحقة وال�صرائب الموؤجلة.

تح�صب م�صاريف ال�صرائب الم�صتحقة على اأ�صا�س الرباح الخا�صعة لل�صريبة، وتختلف الرباح الخا�صعة لل�صريبة عن 

الرباح المعلنة في القوائم المالية الموحدة لن الرباح المعلنة ت�صمل ايرادات غير خا�صعة لل�صريبة او م�صاريف غير 

قابلة للتنزيل في ال�صنة المالية وانما في �صنوات لحقة او الخ�صائر المتراكمة المقبولة �صريبيا اأو بنود لي�صت خا�صعة او 

مقبولة التنزيل لغرا�س �صريبية.

الردنية  المملكة  في  والتعليمات  والنظمة  القوانين  بموجب  المقررة  ال�صرائبية  الن�صب  بموجب  ال�صرائب  تح�صــب 

الها�صمية.
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اإن ال�صرائب الموؤجلة هي ال�صرائب المتوقع دفعها او ا�صتردادها نتيجة الفروقات الزمنية والموؤقتة بين قيمة الموجودات 

احت�صاب  يتم  ا�صا�صها.   على  ال�صريبي  الربح  احت�صاب  يتم  التي  والقيمة  الموحدة  المالية  القوائم  في  المطلوبات  اأو 

للن�صب  الموؤجلة وفقاً  باإ�صتخدام طريقة اللتزام بقائمة المركز المالي الموحدة وتحت�صب ال�صرائب  الموؤجلة  ال�صرائب 

ال�صريبية التي يتوقع تطبيقها عند تاأدية اللتزام ال�صريبي اأو تحقيق الموجودات ال�صريبية الموؤجلة.

يتم مراجعة ر�صيد الموجودات والمطلوبات ال�صريبية الموؤجلة في تاريخ القوائم المالية ويتم تخفي�صها في حالة توقع عدم 

امكانية ال�صتفادة من تلك الموجودات ال�صريبية جزئياً اأو كلياً.

حسابات مدارة لصالح العملاء
تمثل الح�صابات التي يديرها البنك نيابة عن العملاء ول تعتبر من موجودات البنك. يتم اإظهار ر�صوم وعمولت اإدارة 

تلك الح�صابات في قائمة الدخل الموحدة. يتم اإعداد مخ�ص�س مقابل انخفا�س قيمة المحافظ م�صمونة راأ�س المال 

المدارة ل�صالح العملاء عن راأ�س مالها.

التقـاص
يتم اجراء تقا�س بين الموجودات المالية والمطلوبات المالية واظهار المبلغ ال�صافي في قائمة المركز المالي الموحدة فقط 

عندما تتوفر الحقوق القانونية الملزمة وكذلك عندما يتم ت�صديدها على اأ�صا�س التقا�س او يكون تحقق الموجودات 

وت�صديد المطلوبات في نف�س الوقت.

تحقق الايرادات والاعتراف بالمصاريف
الإئتمانية غير  الت�صهيلات  با�صتثناء فوائد وعمولت  الفعلية  الفائدة  باإ�صتخدام طريقة  الفوائد  اإيرادات  يتم تحقق 

العاملة التي ل يتم العتراف بها كاإيرادات ويتم ت�صجيلها في ح�صاب الفوائد والعمولت المعلقة.

يتم الإعتراف بالم�صاريف على اأ�صا�س مبداأ الإ�صتحقاق.

يتم ت�صجيل العمولت كاإيرادات عند تقديم الخدمات المتعلقة بها، ويتم العتراف باأرباح ا�صهم ال�صركات عند تحققها 

)اقرارها من الهيئة العامة للم�صاهمين(.

تاريخ الإعتراف بالموجودات المالية
يتم العتراف ب�صراء وبيع الموجودات المالية في تاريخ المتاجرة )تاريخ التزام البنك ببيع اأو �صراء الموجودات المالية(.

الموجودات التي آلت ملكيتها للبنك وفاءً لديون مستحقة
تظهر الموجودات التي اآلت ملكيتها للبنك في قائمة المركز المالي الموحدة �صمن بند "موجودات اأخرى" وذلك بالقيمة 

التي اآلت بها للبنك اأو القيمة العادلة اأيهما اأقل، ويعاد تقييمها في تاريخ القوائم المالية الموحدة بالقيمة العادلة ب�صكل 

يتم  كاإيراد.  الزيادة  ت�صجيل  يتم  ول  الموحدة  الدخل  قائمة  في  كخ�صارة  قيمتها  في  تدني  اأي  ت�صجيل  ويتم  اإفرادي، 

ت�صجيل الزيادة اللاحقة في قائمة الدخل الموحدة اإلى الحد الذي ل يتجاوز قيمة التدني الذي تم ت�صجيله �صابقاً.

الموجودات غير الملموسة
يتم ت�صجيل الموجودات غير الملمو�صة التي يتم الح�صول عليها من طريقة اخرى غير الإندماج بالكلفة.

يتم ت�صنيف الموجودات غير الملمو�صة على ا�صا�س تقدير عمرها الزمني لفترة محددة او لفترة غير محددة ، ويتم 

اطفاء الموجودات غير الملمو�صة التي لها عمر زمني محدد خلال هذا العمر ويتم قيد الطفاء في قائمة  الدخل. اأما 

المالية  القوائم  تاريخ  قيمتها في  التدني في  فيتم مراجعة  الزمني غير محدد  التي عمرها  الملمو�صة  الموجودات غير 

الموحدة ويتم ت�صجيل اأي تدني في قيمتها في قائمة الدخل الموحدة.

ل يتم ر�صملة الموجودات غير الملمو�صة الناتجة عن اأعمال البنك ويتم ت�صجيلها في قائمة الدخل في نف�س الفترة.

يتم مراجعة اأية موؤ�صرات على تدني قيمة الموجودات غير الملمو�صة في تاريخ القوائم المالية الموحدة. كذلك يتم مراجعة 

تقدير العمر الزمني لتلك الموجودات ويتم اجراء اأية تعديلات على الفترات اللاحقة.

ت�صمل الموجودات غير الملمو�صة برامج وانظمة الحا�صب الآلي وتقوم ادارة البنك بتقدير العمر الزمني لكل بند حيث 

يتم اطفاء تلك الموجودات بطريقة الق�صط الثابت بن�صبة %25.

العملات الأجنبية
اإجراء  تاريخ  في  ال�صائدة  ال�صرف  باأ�صعار  ال�صنة  خلال  الأجنبية  بالعملات  تتم  التي  المعاملات  ت�صجيل  يتم 

المعاملات.

يتم تحويل اأر�صدة الموجودات المالية والمطلوبات المالية باأ�صعار العملات الجنبية الو�صطية ال�صائدة في تاريخ قائمة 

المركز المالي الموحدة والمعلنة من البنك المركزي الأردني.

يتم تحويل الموجودات غير المالية والمطلوبات غير المالية بالعملات الجنبية والظاهرة بالقيمة العادلة في تاريخ تحديد 

قيمتها العادلة.  

يتم ت�صجيل الرباح والخ�صائر الناتجة عن تحويل العملات الأجنبية في قائمة الدخل الموحدة.

يتم ت�صجيل فروقات التحويل لبنود الموجودات والمطلوبات بالعملات الأجنبية غير النقدية )مثل الأ�صهم( كجزء من 

التغير في القيمة العادلة.

النقد وما في حكمه
المركزي  البنك  لدى  والأر�صدة  النقد  وتت�صمن:  اأ�صهر،  ت�صتحق خلال مدة ثلاثة  التي  النقدية  والأر�صدة  النقد  هو 

ت�صتحق خلال مدة   التي  الم�صرفية  والموؤ�ص�صات  البنوك  ودائع  وتنزل  الم�صرفية،  والموؤ�ص�صات  البنوك  لدى  والأر�صدة 

ثلاثة اأ�صهر والأر�صدة المقيدة ال�صحب.
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)3( استخدام التقديرات

اإن اإعداد القوائم المالية وتطبيق ال�صيا�صات المحا�صبية يتطلب من اإدارة البنك القيام بتقديرات واجتهادات توؤثر في مبالغ 

الموجودات والمطلوبات المالية والإف�صاح عن اللتزامات المحتملة. كما اأن هذه التقديرات والجتهادات توؤثر في الإيرادات 

والم�صاريف والمخ�ص�صات وكذلك في التغيرات في القيمة العادلة التي تظهر �صمن حقوق الملكية. وب�صكل خا�س يتطلب من 

اإدارة البنك ا�صدار اأحكام واجتهادات هامة لتقدير مبالغ التدفقات النقدية الم�صتقبلية واأوقاتها. اإن التقديرات المذكورة 

الفعلية قد  النتائج  واأن  التيقن  التقدير وعدم  لها درجات متفاوتة من  بال�صرورة على فر�صيات وعوامل متعددة  مبنية 

تختلف عن التقديرات وذلك نتيجة التغيرات الناجمة عن اأو�صاع وظروف تلك التقديرات في الم�صتقبل.

في اعتقاد اإدارة البنك باأن تقديراتها �صمن القوائم المالية الموحدة معقولة ومف�صلة على النحو التالي:

قبل  من  المو�صوعة  الأ�ص�س  �صمن  الديون  مخ�ص�س  مراجعة  يتم  المبا�صرة:  الإئتمانية  الت�صهيلات  تدني  مخ�ص�س 

البنك المركزي الأردني.

قبل مقدرين  ومعتمدة من  تقييمات عقارية حديثة  اعتماداً على  الم�صتملكة  العقارات  قيمة  التدني في  احت�صاب  يتم 

معتمدين لغايات احت�صاب التدني في قيمة ال�صل. ويعاد النظر في ذلك التدني ب�صكل دوري.

والقوانين  للاأنظمة  وفقاً  الدخل  �صريبة  نفقة  من  يخ�صها  المالية بما  ال�صنة  يتم تحميل  الدخل:  �صريبة  مخ�ص�س 

والمعايير المحا�صبية ويتم احت�صاب واثبات المطلوبات ال�صريبية الموؤجلة ومخ�ص�س ال�صريبة اللازم.

احت�صاب  لغايات  دوري  ب�صكل  الملمو�صة  وغير  الملمو�صة  للموجودات  النتاجية  الأعمار  تقدير  باإعادة  الإدارة  تقوم 

ال�صتهلاكات والطفاءات ال�صنوية اعتماداً على الحالة العامة لتلك الموجودات وتقديرات الأعمار النتاجية المتوقعة 

في الم�صتقبل، ويتم اأخذ خ�صارة التدني )اإن وجدت( اإلى قائمة الدخل.

تقوم الإدارة بمراجعة دورية للموجودات المالية والتي تظهر بالكلفة لتقدير، اأي تدني في قيمتها ويتم اأخذ التدني في 

قائمة الدخل لل�صنة.

مخ�ص�صات ق�صائية: لمواجهة اأية التزامات ق�صائية يتم اأخذ مخ�ص�صات لهذه اللتزامات ا�صتناداً لراأي الم�صت�صار 

القانوني في البنك.

)4( نقد وأرصدة لدى البنك المركزي الأردني

ان تفا�صيل هذا البند هي كما يلي:

20102009

دينـــــاردينـــــار

631ر198ر4733ر076ر4نقد في الخزينة

اأر�صدة لدى البنك المركزي الأردني:

013ر026ر13428ر459ر42ح�صابات جارية وتحت الطلب

849ر131ر94310ر130ر14متطلبات الحتياطي النقدي

493ر356ر55041ر666ر60المجمــوع 

ل يوجد ار�صدة مقيدة ال�صحب با�صتثناء الحتياطي النقدي كما في 31 كانون الأول 2010 و 2009.

ل توجد اي ايداعات ت�صتحق خلال فترة تزيد عن ثلاثة ا�صهر كما في 31 كانون الأول 2010 و 2009.

)5( أرصدة لدى بنوك ومؤسسات مصرفية

ان تفا�صيل هذا البند هي كما يلي:

    بنـوك وموؤ�ص�صـــات  م�صرفيــــة 

محليـــة    

     بنـوك وموؤ�ص�صـــات  م�صرفيـــة 

خارجيــــة  

     المجمـــــــــوع   

201020092010200920102009البيـــــــــــان 

دينــــــاردينــــــاردينـــــاردينـــــاردينـــــاردينــــــار

ح�صابات جارية 

وتحت الطلب
551ر811ر6131ر920ر0882ر403ر6521ر429ر4632ر961408ر490

ودائع ت�صتحق 

خلال فترة 3 

اأ�صهر اأو اأقل

991ر338ر99431ر419ر42634ر359ر74316ر824ر56530ر979ر25114ر595ر3

542ر150ر60733ر340ر51437ر762ر39517ر254ر02833ر388ر21215ر086ر4المجمـــوع 

بلغت الأر�صدة لدى البنوك والموؤ�ص�صات الم�صرفية التي ل تتقا�صى فوائد 613 ر920ر2 دينار كما في 31 كانون الأول 2010 

مقابل 551ر811ر1 دينار كما في 31 كانون الأول 2009.

بلغت الأر�صدة مقيدة ال�صحب 000ر545ر3 دينار كما في 31 كانون الأول 2010 مقابل 000ر545ر3 دينار كما في 31 كانون 

الأول 2009.
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)6( تسهيلات ائتمانية مباشرة  

ان تفا�صيل هذا البند هي كما يلي:

20102009

دينـــــاردينــــــار

الأفراد )التجزئة(

قرو�س وكمبيالت *
455ر831ر07847ر446ر47

652ر824ر6901ر493ر1بطاقات الئتمان

777ر694ر41531ر473ر31القرو�س العقارية

ال�صركات الكبرى

886ر411ر25019ر887ر19ح�صابات جارية مدينة

379ر681ر92343ر179ر35قرو�س وكمبيالت *

من�صاآت �صغيرة ومتو�صطة

402ر010ر7279ر708ر4ح�صابات جارية مدينة

589ر852ر28 420ر986ر21  قرو�س وكمبيالت *

140ر307ر503182ر175ر162المجموع

830ر639ر94921ر956ر24ينزل: فوائد معلقة

398ر316ر6   045ر029ر8   ينزل: مخ�ص�س تدني ت�صهيلات ائتمانية مبا�صرة

912ر350ر509154ر189ر129�صافي الت�صهيلات الإئتمانية المبا�صرة

*   صافي بعد تنزيل الفوائد والعمولات المقبوضة مقدماً البالغة 613ر988 دينار كما في 31 كانون الأول 2010 مقابل 590ر609ر1 دينار كما في 

31 كانون الأول 2009.

ليوجد ت�صهيلات ائتمانية ممنوحة للحكومة الأردنية كما في 31 كانون الأول 2010 و 2009 على التوالي.

الئتمانية  الت�صهيلات  ر�صيد  % من  40ر22  ن�صبته  ما  اأي  دينار  932ر327ر36  العاملة  الئتمانية غير  الت�صهيلات  بلغت 

المبا�صرة كما في 31 كانون الأول 2010 مقابل 124ر366ر30 دينار اأي ما ن�صبته 66ر16 % من ر�صيد الت�صهيلات الئتمانية 

المبا�صرة كما في 31 كانون الأول 2009.

بلغت الت�صهيلات الئتمانية غير العاملة بعد تنزيل الفوائد المعلقة مقابل ديون غير عاملة مبلغ 983ر370ر11 دينار اأي ما 

ن�صبته 29ر8 % من ر�صيد الت�صهيلات الئتمانية المبا�صرة بعد تنزيل الفوائد المعلقة كما في 31 كانون الأول 2010 مقابل 

360ر200ر9 دينار اأي ما ن�صبته 73ر5% كما في في 31 كانون الأول 2009.

بلغت الفوائد المعلقة مقابل ديون عاملة مبلغ �صفر دينار كما في 31 كانون اول 2010، مقابل 066ر174 دينار كما في 31 

كانون اول 2009.

مخصص تدني تسهيلات ائتمانية مباشرة

فيما يلي الحركة على مخ�ص�س تدني ت�صهيلات ائتمانية مبا�صرة:

ال�صركات الكبرىالقرو�س  العقارية    الفــراد  

المن�صـــاآت  

ال�صغيرة 

  الجمالي    والمتو�صطة

دينـــــاردينــــــاردينــــــاردينـــار دينـــار

2010

398ر316ر2176ر170ر9751ر99913ر207749ر382ر4الر�صيد في بداية ال�صنة

647ر712ر0131ر559   649ر030100ر955173ر879    المقتطع خلال ال�صنة

045ر029ر2308ر729ر6241ر029114ر162923ر262ر5الر�صيد في نهاية ال�صنة

مخ�ص�س ديون متعثرة 

406ر904ر4977ر713ر0931ر76599ر051906ر185ر5على اأ�صا�س العميل الواحد

مخ�ص�س ديون م�صنفة 

على اأ�صا�س المحفظة 

639ر124  733ر15      531ر15 264ر16  111ر77    للديون تحت المراقبة

045ر029ر2308ر729ر6241ر029114ر162923ر262ر5

2009

339ر591ر5385ر091ر7691ر144238ر888661ر599ر3الر�صيد في بداية ال�صنة

المقتطع )الفائ�س( خلال 

059ر725    679ر78    )794ر224(855ر31988ر782ال�صنة

398ر316ر2176ر170ر9751ر13   999ر207749ر382ر4الر�صيد في نهاية ال�صنة

مخ�ص�س ديون متعثرة 

530ر200ر3216ر151ر1     -694ر515741ر307ر4على اأ�صا�س العميل الواحد

مخ�ص�س ديون م�صنفة 

على اأ�صا�س المحفظة 

868ر896115ر18     975ر30513ر6928ر74للديون تحت المراقبة

398ر316ر2176ر170ر9751ر99913ر207749ر382ر4

بلغت قيمة المخ�ص�صات التي انتفت الحاجة اإليها نتيجة ت�صويات اأو ت�صديد ديون وحولت اإزاء ديون اأخرى 362ر701ر2 

دينار كما في 31 كانون الأول 2010 مقابل539ر706ر1 دينار كما في 31 كانون الأول 2009.
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الفوائد المعلقة
فيما يلي الحركة على الفوائد المعلقة :

ال�صركات الكبرىالقرو�س  العقارية    الفــراد  

المن�صـــاآت  

ال�صغيرة 

والمتو�صطة

  الجمالي    

دينـــــاردينــــــاردينــــــاردينـــار دينـــار

2010

830ر639ر39821ر627ر3693ر210ر7961ر715ر2671ر086ر15الر�صيد في بداية ال�صنة

ي�صاف: الفوائد المعلقة 

خلال ال�صنة
153ر658ر1334ر73542ر017ر1991ر086316ر282ر3

ينزل: الفوائد المحولة 

للايرادات
418ر344642ر138--074ر504

ينزل: الفوائد المعلقة التي 

تم �صطبها
616ر 478698ر312--138ر386

949ر956ر70924ر218ر1043ر228ر9952ر031ر1412ر478ر17الر�صيد في نهاية ال�صنة

2009

593ر127ر96219ر551ر6873ر120ر3971ر567ر5471ر887ر12الر�صيد في بداية ال�صنة

ي�صاف: الفوائد المعلقة 

خلال ال�صنة
477ر878ر5913ر682684ر68189ر523181ر922ر2

ينزل: الفوائد المحولة 

للايرادات
069ر682845ر436-525ر8626ر401

ينزل: الفوائد المعلقة التي 

تم �صطبها
171ر473521ر172-757ر94126ر321

830ر639ر39821ر627ر3693ر210ر7961ر715ر2671ر086ر15الر�صيد في نهاية ال�صنة

)7( موجودات مالية متوفرة للبيع

ان تفا�صيل هذا البند هي كما يلي:

20102009

دينـــــاردينـــــار

250ر25081ر76اأ�صهم �صركات  متوفر لها ا�صعار �صوقية

354ر004100ر100اأ�صهم �صركات غير متوفر لها ا�صعار �صوقية *

604ر254181ر176مجموع الموجودات المالية المتوفرة للبيع

*    يمثل هذا البند أسهم شركات تعذر قياس القيمة العادلة لها  بموثوقية كافية و تظهر بالتكلفة.

)8( موجودات مالية محتفظ بها حتى تاريخ الاستحقاق 

ان تفا�صيل هذا البند هي كما يلي:

20102009

دينـــــاردينـــــار

موجودات مالية متوفر لها ا�صعار �صوقية:

 800ر941     -              �صندات وا�صناد قرو�س �صركات 

    - 250ر886�صندات خزينة

موجودات مالية غير متوفر لها ا�صعار �صوقية:

630ر871ر7     - اذونات خزينة حكومية

000ر363ر00051ر363ر98�صندات مالية حكومية و بكفالتها

000ر200ر6  800ر141ر8   �صندات وا�صناد قرو�س �صركات

630ر434ر80065ر504ر106مجموع موجودات مالية غير متوفر لها ا�صعار �صوقية 

430ر376ر05066ر391ر107مجموع موجودات مالية محتفظ بها حتى تاريخ ال�صتحقاق 

تحليل ال�صندات والأذونات:

430ر376ر05066ر391ر107ذات عائد ثابت

كافة ال�صندات �صت�صدد دفعة واحدة  بتواريخ ا�صتحقاقها خلال الأعوام 2011 اإلى 2015.
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)9( ممتلكات و معدات

ان تفا�صيل هذا البند هي كما يلي:

معــدات  واأجهزة 

واأثاث
و�صائـط نقل

اأجهــزة  الحا�صب 

الآلي
المجمــوع

دينــــار  دينـــاردينــــاردينــــار

31 كانون الأول 2010 -

الكلفة

602ر686ر3554ر936ر1101ر137140ر610ر2الر�صيد في بداية ال�صنة

684ر272909ر456    -     412ر453ا�صافات

)964ر474()527ر366()658ر4( )779ر103( ا�صتبعادات

322ر121ر1005ر026ر4522ر135 770ر959ر2الر�صيد في نهاية ال�صنة

ال�صتهلاك المتراكم

654ر422ر7663ر429ر9991ر88986ر905ر1ال�صتهلاك المتراكم في بداية ال�صنة

984ر080530ر228248ر67616ر266ا�صتهلاك ال�صنة 

)965ر445()987ر360()037ر4()941ر80(  ا�صتبعادات

673ر 507ر8593ر316ر1 190ر99   624ر091ر2ال�صتهلاك المتراكم في نهاية ال�صنة

�صافي القيمة الدفترية للممتلكات   

649ر613ر1 241ر709 262ر14636ر868والمعدات

260ر26095ر95         -           -      دفعات على ح�صاب �صراء ممتلكات

 ومعدات

�صافي القيمة الدفترية للممتلكات 

والمعدات في نهاية ال�صنة
    909ر708ر1    501ر804              262ر36    146ر868  

31 كانون الأول 2009 -

الكلفة:

305ر376ر7754ر795ر4911ر039100ر480ر2الر�صيد في بداية ال�صنة

321ر604325ر619155ر09839ر130ا�صافات 

)024ر15   ()024ر15   (     -          -       ا�صتبعادات 

602ر686ر3554ر936ر1101ر137140ر610ر2الر�صيد في نهاية ال�صنة

ال�صتهلاك المتراكم:

945ر848ر0402ر187ر2091ر69669ر592ر1ال�صتهلاك المتراكم في بداية ال�صنة

733ر750588ر790257ر19317ر313ا�صتهلاك ال�صنة

)024ر15   ()024ر15   (     -          -       ا�صتبعادات 

654ر422ر7663ر429ر9991ر88986ر905ر1ال�صتهلاك المتراكم في نهاية ال�صنة 

�صافي القيمة الدفترية للممتلكات 

والمعدات
948ر263ر5891ر111506ر24853ر704

دفعات على ح�صاب �صراء ممتلكات 

ومعدات
564ر005493ر247     -     559ر246

�صافي القيمة الدفترية للممتلكات 

والمعدات في نهاية ال�صنة
512ر757ر5941ر111753ر53   807ر950

تت�صمن الممتلكات والمعدات بنود م�صتهلكة بالكامل بمبلغ 831ر183ر2 دينار كما في 31 كانون الأول 2010 مقابل 831ر010ر2كما في 31 كانون 

الأول 2009 و ما زالت م�صتخدمة حتى تاريخه.

)10( موجودات غير ملموسة

ان تفا�صيل هذا البند هي كما يلي:

المجمـوعاأنظمة حا�صوب  وبرامــج  

دينــــاردينــــار

2010

 913ر913272ر272ر�صيد بداية ال�صنة

596ر596229ر229ا�صافات

)657ر146()657ر146(الطفاء لل�صنة

852ر852355ر355ر�صيد نهاية ال�صنة

2009

760ر760385ر385ر�صيد بداية ال�صنة

053ر05337ر37ا�صافات

)900ر149()900ر149(الطفاء لل�صنة

913ر913272ر272ر�صيد نهاية ال�صنة

تت�صمن الموجودات غير الملمو�صة كما في 31 كانون الأول 2010 بنود مطفاأة بالكامل بقيمة 818ر348 دينار مقابل 720ر354 

دينار كما في 31 كانون الأول 2009 و ما زالت م�صتخدمة حتى تاريخه.

)11( موجودات أخرى 

ان تفا�صيل هذا البند هي كما يلي:

20102009

دينـــــاردينـــــار

174ر930798ر547ر1فوائد واإيرادات بر�صم القب�س

754ر169316ر208م�صروفات مدفوعة مقدماً

291ر828408ر787ر2موجودات اآلت ملكيتها للبنك وفاء لديون م�صتحقة

462ر866    439ر626   اأخرى

681ر389ر3662ر170ر5المجمـــــــوع
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فيما يلي ملخ�س الحركة على الموجودات التي اآلت ملكيتها للبنك وفاء لديون م�صتحقة:

عقارات م�صتملكة

20102009

دينــــاردينــــار

179ر291463ر408ر�صيد بداية ال�صنة

-915ر554ر2ا�صافات

)510ر2()510ر2(خ�صارة تدني

)378ر52()868ر172(ا�صتبعادات

291ر828408ر787ر2ر�صيد نهاية ال�صنة

 بموجب قانون البنوك الأردني يتوجب بيع الأرا�صي والعقارات الم�صتملكة ا�صتيفاء لديون العملاء غير العاملة خلال 

�صنتين من تاريخ ا�صتملاكها.

)12(  ودائع بنوك ومؤسسات مصرفية

ان تفا�صيل هذا البند هي كما يلي:

20102009

المجمــوعخارج المملكةداخل المملكةالمجمـوعخارج المملكة داخل المملكة داخل المملكـة 

دينــــاردينـــــاردينـــــاردينـــاردينـــــاراأجنبــــيدينـــــار

ح�صابات جارية 

وتحت الطلب
010ر01018ر18      -999ر999226ر226     -      -

200ر665ر00024ر635ر10 200ر030ر92214ر508ر3     -     251ر886  671ر622ر2 ودائع لأجل

210ر683ر01024ر653ر20010ر030ر14 921ر735ر9993ر251226ر886 671ر622ر2المجموع 

)13( ودائـع عملاء 

ان تفا�صيل هذا البند هي كما يلي:

�صركـات كبرىاأفــــراد  
من�صـاآت �صغيرة 

ومتو�صطــة

الحكـومة و 

القطـاع العـــام 
المجمـــــوع

-2010

408ر457ر01937ر075178ر573ر6                   937ر598ر37711ر107ر19ح�صابات جارية وتحت الطلب

074ر777ر7-378ر137ر1                             381ر315518ر121ر6ح�صابات التوفير

215ر058ر583165ر649ر36823ر998ر20             954ر833ر31059ر576ر60ودائع لأجل وخا�صعة ل�صعار

276ر230ر18-545ر628ر3                                 122ر647ر6091ر954ر12�صهادات ايداع

973ر522ر602228ر827ر23     366ر337ر32       394ر598ر61173ر759ر98المجمــــوع

2009

995ر436ر36-382ر109ر4307ر183775ر552ر28ح�صابات جارية وتحت الطلب

452ر648ر6-539ر08115ر8328ر624ر6ح�صابات التوفير

702ر174ر36587ر087ر58933ر665ر3203ر428331ر090ر50ودائع لأجل وخا�صعة ل�صعار

869ر128ر17-       000ر835     -      869ر293ر16�صهادات ايداع

018ر389ر365147ر087ر51033ر625ر11 831ر114ر3121ر561ر101المجمــــوع

بلغت ودائع الحكومة الأردنية والقطاع العام الأردني داخل المملكة 602ر827ر23 دينار اأي ما ن�صبته 43ر10 % من اإجمالي 

الودائع كما في 31 كانون الأول 2010 مقابل 365ر087ر33 دينار اأي ما ن�صبته 45ر22  % كما في 31 كانون الأول 2009.

بلغت قيمة الودائع التي ل تحمل فوائد 707ر323ر33 دينار اأي ما ن�صبته 58ر14 % من اإجمالي الودائع كما في 31 كانون 

الأول 2010 مقابل 971ر047ر32 دينار اأي ما ن�صبته 74ر21 % كما في 31 كانون الأول 2009.

بلغت قيمة الودائع المحجوزة )مقيدة ال�صحب(   195ر46 دينار اأي ما ن�صبته 02ر0  % من اإجمالي الودائع كما في 31 كانون 

الأول 2010 مقابل 754ر675ر2 دينار اأي ما ن�صبته 80ر1 % كما في 31 كانون الأول 2009.

بلغت قيمة الودائع الجامدة 788ر872ر1 دينار كما في 31 كانون الأول 2010 مقابل763ر621ر1 دينار كما في 31 كانون 

الأول 2009.



التقرير السنوي  2010   بنك سوسيته جنرال - الأردن84 85

)14( تأمينــات نقديـــة

ان تفا�صيل هذا البند هي كما يلي:

20102009

دينـــــاردينـــــار

309ر267ر42551ر916ر33تاأمينات مقابل ت�صهيلات ائتمانية مبا�صرة

091ر478ر8043ر431ر3تاأمينات مقابل ت�صهيلات ائتمانية غير مبا�صرة

728ر521     815ر512     تاأمينات اأخرى

128ر267ر04455ر861ر37المجموع

)15( أموال مقترضة 

ان تفا�صيل هذا البند هي كما يلي:

عدد الأق�صاط

الأق�صاطالمتبقيةالكليةالمبلغ )دينــار(
�صعر فائدة 

ال�صمانات
القترا�س %

2010

ال�صركة الردنية لعادة 

تمويل الرهن العقاري
ثابت 4.15رهن عقارين�صف �صنوي00021ر000ر2

متغيرة 0.554بدون �صماناتن�صف �صنوي8702419ر814ر2الوكالة الفرن�صية للتنمية

متغيرة 0.554بدون �صماناتن�صف �صنوي4202120ر647الوكالة الفرن�صية للتنمية

متغيرة 0.554بدون �صماناتن�صف �صنوي3132120ر966الوكالة الفرن�صية للتنمية

متغيرة 0.554بدون �صماناتن�صف �صنوي6122019ر617ر1الوكالة الفرن�صية للتنمية

متغيرة 0.554بدون �صماناتن�صف �صنوي9472019ر525الوكالة الفرن�صية للتنمية  

متغيرة 0.554بدون �صماناتن�صف �صنوي9822019ر052ر1الوكالة الفرن�صية للتنمية

144ر625ر9المجموع

عدد الأق�صاط

الأق�صاطالمتبقيةالكليةالمبلغ )دينــار(
�صعر فائدة 

ال�صمانات
القترا�س %

2009

ال�صركة الردنية لعادة 

تمويل الرهن العقاري
ثابت 5.52رهن عقارين�صف �صنوي00011ر000ر3

ال�صركة الردنية لعادة 

تمويل الرهن العقاري
ثابت 6.98رهن عقارين�صف �صنوي00011ر000ر1

ال�صركة الردنية لعادة 

تمويل الرهن العقاري
ثابت 6.60رهن عقارين�صف �صنوي00011ر500ر2

ال�صركة الردنية لعادة 

تمويل الرهن العقاري
ثابت 5.49رهن عقارين�صف �صنوي00011ر000ر3

ثابت 0.295بدون �صماناتن�صف �صنوي7152422ر056ر3الوكالة الفرن�صية للتنمية

715ر556ر12المجموع

تمثل الأموال المقتر�صة من الموؤ�ص�صات المحلية مبالغ مقتر�صة من ال�صركة الردنية لعادة تمويل الرهن العقاري بقيمة 

000ر000ر2 دينار وقد تم اإعادة تمويل قرو�س �صكنية بمعدل ا�صعار فائدة تبلغ حوالي 50ر%8.

جميع المبالغ المقتر�صة من ال�صركة الردنية لعادة تمويل الرهن العقاري ت�صتحق خلال عام 2011.

)16( مخصصات متنوعة

ان تفا�صيل هذا البند هي كما يلي:

 ر�صيــدما تــــمالم�صتخــدمالمكــون ر�صيــد

 نهاية ال�صنة  رده للايراداتخلال ال�صنة  خلال ال�صنة  بداية ال�صنة  

دينــــاردينــــاردينــــاردينــــاردينــــار

- 2010

901ر195 )615ر56    ()418ر23   (797ر107  137ر168  مخ�ص�س ق�صايا مقامة �صد البنك

901ر195 )615ر56     ( )418ر23   (797ر107  137ر168         المجمـــوع

- 2009

137ر168        )000ر30 (    -   080ر05797ر101مخ�ص�س ق�صايا مقامة �صد البنك

    -  )980ر215()770ر15 (     -     750ر231 مخ�ص�صات متفرقة

137ر168 )980ر245()770ر15  (080ر97 807ر332       المجمـــوع

 يمثل بند م�صروف )وفر( مخ�ص�صات متنوعة الظاهر في قائمة الدخل الموحدة، المخ�ص�س المكون خلال ال�صنة مطروحاً 

منه ما تم رده للايرادات.
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)17( ضريبة الدخل

أ-   مخصص ضريبة الدخل
ان الحركة على مخ�ص�س �صريبة الدخل هي كما يلي:

20102009

دينـــــاردينـــــار

347ر846ر2811ر734ر1ر�صيد بداية ال�صنة

)471ر746ر1()749ر815ر1(�صريبة الدخل المدفوعة

772ر847ر3201ر869ر1�صريبة الدخل الم�صتحقة

)367ر213 (       -      الوفر في �صريبة �صنوات �صابقة

281 ر734ر8521ر787ر1ر�صيد نهاية ال�صنة

تمثل �صريبة الدخل الظاهرة في قائمة الدخل الموحدة ما يلي:

20102009

دينـــــاردينـــــار

772ر847ر3201ر869ر1�صريبة الدخل الم�صتحقة عن اأرباح ال�صنة

801ر328224ر86موجودات �صريبية موؤجلة لل�صنة

)367ر213   (        -          الوفر في �صريبة �صنوات �صابقة

206ر859ر6481ر955ر1المجموع

تم اإجراء ت�صوية نهائية مع دائرة �صريبة الدخل فيما يتعلق ب�صريبة دخل البنك حتى نهاية عام 2009.

ح�صلت �صركة الو�صاطة التابعة للبنك على ت�صوية نهائية مع دائرة �صريبة الدخل حتى نهاية عام 2009 .

ب-   موجودات / مطلوبات ضريبية مؤجلة
اإن تفا�صيل هذا البند هي كما يلي:

20102009

ر�صيـد بدايـة

ال�صنـــــة

  المبالـغ

المحـــررة

 المبالــغ

الم�صــافة

الر�صيـد فـــي

نهايـــة ال�صنـة

  ال�صريبة

الموؤجلــة

دينــــاردينــــاردينــــاردينـــــاردينــــاردينـــــار

الح�صابات الم�صمولة

1-موجودات �صريبية موؤجلة 

مخ�ص�س الت�صهيلات 

الئتمانية

  079ر286564ر955552ر840ر1-)309ر39(264ر880ر1

خ�صارة تدني في العقارات 

الم�صتمكلة

510753753ر2-510ر2

 380ر516120ر37 052ر125-)215ر276(267ر401الفوائد المعلقة 

احتياطي قرو�س الخ�صم 

الآجل

653ر7   653ر7    509ر25     --509ر25

مخ�ص�س ق�صايا مقامة �صد 

البنك

441ر50        770ر58   901ر195    797ر107)033ر80(137ر168  

306ر743 978ر656  927ر189ر2 797ر107)557ر395(687ر477ر2 المجمـــوع

في راي ادارة البنك فان الموجودات ال�صريبية الموؤجلة �صيتم النتفاع منها في ال�صنوات اللاحقة.

ل يوجد مطلوبات �صريبة موؤجلة كما في 31 كانون الأول 2010 و 2009 ناتجة عن اأرباح تقييم الموجودات المالية المتوفرة 

للبيع التي تظهر �صمن التغير المتراكم في القيمة العادلة من حقوق الملكية.

اإن الحركة على ح�صاب الموجودات ال�صريبية الموؤجلة كما يلي:

20102009

موجودات مـوجودات

دينـــاردينـــار

107ر306968ر743ر�صيد بداية ال�صنة

978ر32933ر8الم�صاف

)779ر258()657ر94(الم�صتبعد

306ر978743ر656ر�صيد نهاية ال�صنة
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ج - ملخص تسوية الربح المحاسبي مع الربح الضريبي:

20102009

دينـــــاردينـــــار

594ر143ر1416ر559ر6الربح المحا�صبي

)684ر252ر1()863ر686(ارباح غير خا�صعة لل�صريبة

025ر702    541ر384   م�صروفات غير مقبولة �صريبيا   

935ر592ر8195ر256ر6الربح ال�صريبي

3ر30 %5ر28%ن�صبة �صريبة الدخل الفعلية

تبلغ ن�صبة �صريبة الدخل القانونية على البنك30%، بينما تبلغ ن�صبة �صريبة الدخل القانونية على ال�صركة التابعة للبنك 

.%24

)18(  مطلوبات أخرى

ان تفا�صيل هذا البند هي كما يلي:

20102009

دينـــــاردينـــــار

582ر852860ر831فوائد بر�صم الدفع

236ر620124ر151ايرادات مقبو�صة مقدما

433ر504749ر807م�صروفات م�صتحقة وغير مدفوعة

472ر72025ر23امانات ال�صمان الجتماعي و�صريبة الدخل

198ر197ر8513ر886�صيكات واأوامر الدفع

    -597ر11تقا�س الفروع

685ر29862ر65ر�صوم الجامعات الردنية

685ر62-ر�صوم البحث العلمي

189ر38-ر�صوم �صندوق الت�صغيل والتدريب والتعليم المهني و التقني

000ر00055ر50مكافاة اأع�صاء مجل�س الدارة

176ر807904ر787    مطلوبات اأخرى

656ر079ر2496ر616ر3المجموع

)19( رأس المال المدفوع و علاوة الإصدار

رأس المال المكتتب به والمدفوع
بلغ راأ�س المال المكتتب به و المدفوع  830ر455ر40 دينار كما في 31 كانون الأول 2010  موزع على 830ر455ر40 �صهما 

القيمه ال�صمية لل�صهم الواحد دينار.

علاوة الإصدار
بلغت علاوة الإ�صدار مبلغ 815ر71 دينار كما في 31 كانون الأول 2010.

)20( الاحتياطيات

- احتياطي قانوني -
تمثل المبالغ المتجمعة في هذا الح�صاب ما تم تحويله من الرباح ال�صنوية قبل ال�صرائب بن�صبة 10% خلال ال�صنة وال�صنوات 

ال�صابقة وفقاً لقانون البنوك و قانون ال�صركات وهو غير قابل للتوزيع على الم�صاهمين.

- احتياطي اختياري -
20% خلال  ال�صنوية قبل ال�صرائب بن�صبة ل تزيد عن  تمثل المبالغ المتجمعة في هذا الح�صاب ما تم تحويله من الرباح 

ال�صنوات ال�صابقة. ي�صتخدم الحتياطي الختياري في الغرا�س التي يقررها مجل�س الدارة ويحق للهيئة العامة توزيعه 

بالكامل اأو اأي جزء منه كاأرباح على الم�صاهمين .

- احتياطي مخاطر مصرفية عامة -
يمثل هذا البند اإحتياطي مخاطر م�صرفية عامة وفقا لتعليمات البنك المركزي الأردني.

ان الحتياطيات المقيد الت�صرف بها هي كما يلي:

طبيعـة التقييدالمبلـــغ )دينــــار(ا�صــم الحتياطــي

بموجب قانون البنوك وال�صركات257ر745ر3احتياطي قانوني

بموجب تعليمات البنك المركزي الأردني241ر463ر1مخاطر م�صرفية عامة
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)21( التغير المتراكم في القيمة العادلة 

ان تفا�صيل هذا البند هي كما يلي:

20102009

دينـــــاردينـــــار

      -     )250ر6  (الر�صيد في بداية ال�صنة 

)250ر6(     -�صافي خ�صائر غير متحققة

خ�صائر تدني موجودات مالية 

متوفرة للبيع

      -     250ر6   

)250ر6(    -     الر�صيد في نهاية ال�صنة *

* يظهر التغير المتراكم في القيمة العادلة بالصافي بعد تنزيل المطلوبات الضريبية المؤجلة بمبلغ صفر دينار كما في 31 كانون الأول 2010 و 2009.

)22( أربــاح مدورة

تت�صمن الأرباح المدورة مبلغ 978ر656 دينار والتي تمثل �صافي الموجودات ال�صريبية الموؤجلة كما في 31 كانون الأول 2010، مقابل 

306ر743 دينار كما في 31 كانون الأول 2009 وبناءاً على تعليمات البنك المركزي يحظر الت�صرف بها.

)23( الفوائــد الدائنـــة

ان تفا�صيل هذا البند هي كما يلي:

20102009

دينـــــاردينـــــار

ت�صهيلات ائتمانية مبا�صرة:

للافراد )التجزئة( :

301ر705ر0623ر348ر3قرو�س وكمبيالت

938ر231239ر107بطاقات ائتمان

234ر179ر4612ر250ر2القرو�س العقارية

ال�صركات الكبرى:

196ر655ر8871ر049ر2      ح�صابات جارية مدينة

468ر202ر8003ر983ر3     قرو�س و كمبيالت

المن�صاآت ال�صغيرة و المتو�صطة

292ر304768ر113ح�صابات جارية مدينة

989ر551ر5912ر323ر1قرو�س و كمبيالت

713ر630944ر496اأر�صدة لدى البنك المركزي الأردني

756ر387406ر179اأر�صدة واإيداعات لدى بنوك وموؤ�ص�صات م�صرفية

578ر495ر2012ر979ر4موجودات مالية محتفظ بها حتى تاريخ ال�صتحقاق

465ر149ر55418ر831ر18المجمـــوع
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)24 (  الفوائـــد المدينــــة

ان تفا�صيل هذا البند هي كما يلي:

20102009

دينـــــاردينـــــار

794ر136510ر307ودائع بنوك وموؤ�ص�صات م�صرفية

ودائع عملاء:

798ر4196ر16ح�صابات جارية وتحت الطلب 

143ر76960ر40ح�صابات توفير

026ر970ر2663ر060ر4ودائع لأجل وخا�صعة لإ�صعار

978ر685981ر791�صهادات اإيداع

534ر049ر5882ر165ر2تاأمينات نقدية

113ر334731ر365اأموال مقتر�صة

140ر283   837ر419ر�صوم �صمان الودائع

526ر593ر0348ر167ر8المجمـــوع

)25 (  صافي إيرادات العمولات

ان تفا�صيل هذا البند هي كما يلي:

20102009

دينـــــاردينـــــار

عمولت دائنة:

840ر482ر2541ر324ر1عمولت ت�صهيلات مبا�صرة

474ر144783ر 723عمولت ت�صهيلات غير مبا�صرة

086ر150   610ر105   عمولت �صركة الو�صاطة

400ر416ر0082ر153ر2�صافي ايرادات العمولت

)26 ( أرباح عملات أجنبية

ان تفا�صيل هذا البند هي كما يلي:

20102009

دينــــاردينــــار

884ر633  686ر618ناتجة عن التقييم

473ر290  232ر235ناتجة عن التداول/التعامل

357ر924  918ر853المجموع

)27 ( ارباح موجودات مالية متوفرة للبيع

ان تفا�صيل هذا البند هي كما يلي:

20102009

دينــــاردينــــار

729ر00026ر20    عوائد توزيعات ا�صهم �صركات

     -     )331ر11  (خ�صائر تدني موجودات مالية متوفرة للبيع

729ر26   669ر8    المجموع
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)28 ( إيرادات أخرى 

ان تفا�صيل هذا البند هي كما يلي:

20102009

دينـــــاردينـــــار

193ر577266ر395عمولت بطاقات ائتمانية

749ر445269ر259عمولت حوالت �صادرة وواردة

610ر58511ر13عمولت �صيكات م�صدقة

571ر68817ر17عمولت �صيكات للتح�صيل

736ر38073ر72عمولت رواتب محولة

712ر614179ر186عمولت �صيكات مرتجعة

407ر7929ر10عمولت �صناديق حديدية

240ر22321ر23عمولت دفاتر �صيكات

603ر0633ر5عمولت هاتف وفاك�س ومياه وكهرباء

082ر410137ر170عمولت  على ح�صابات جامدة

-236ر4ارباح بيع ا�صول ثابتة

389ر51866ر328ارباح بيع عقارات م�صتملكة

407ر2031ر25عمولت منتوجات بنكية خا�صة

578ر14062ر56عمولت ادارة ح�صابات العملاء

573ر380    206ر439   اإيرادات اأخرى

850ر500ر0801ر008ر2المجمـــوع

)29 ( نفقات الموظفين

ان تفا�صيل هذا البند هي كما يلي:

20102009

دينـــــاردينـــــار

525ر006ر9823ر940ر2رواتب ومنافع وعلاوات الموظفين

932ر721277ر267م�صاهمة البنك في ال�صمان الجتماعي

894ر152143ر147نفقات طبية

218ر75081ر44تدريب الموظفين

117ر37020ر10مياومات �صفر

350ر39612ر10تامين على الحياة

403ر256  731ر136   مزايا اخرى

439ر798ر1023ر558ر3المجمـــــوع

)30 ( مصاريف  أخرى

ان تفا�صيل هذا البند هي كما يلي:

20102009

دينـــــاردينـــــار

898ر697154ر116م�صاريف تاأمين

482ر901110ر108م�صاريف كهرباء ومياه

930ر39511ر9م�صاريف �صيارات

697ر02695ر204م�صاريف تنقلات

400ر80046ر23م�صاريف تنقلات اأع�صاء مجل�س الدارة

833ر340147ر137م�صاريف �صيانة

471ر537176ر231م�صاريف كمبيوتر

354ر867132ر146م�صاريف قرطا�صية ومطبوعات

033ر08946ر36م�صاريف �صيافة

033ر29339ر8م�صاريف تبرعات

239ر27021ر22م�صاريف نقل نقد

496ر0882ر3م�صاريف عقارية

428ر5025ر3م�صاريف كتب ومجلات

283ر016359ر387م�صاريف ايجارات

123ر36441ر60م�صاريف اتعاب محاماة وا�صت�صارات

348ر23344ر54م�صاريف تدقيق خارجي

718ر25033ر30م�صاريف ا�صت�صارات اخرى

112ر398412ر385م�صاريف هاتف وفاك�س

491ر327353ر259م�صاريف دعاية واعلان

915ر53277ر36ر�صوم و�صرائب ورخ�س 

298ر43643ر43ا�صتراكات خا�صة

298ر56839ر44ا�صتراكات حكومية

320ر03316ر24م�صاريف امن وحرا�صة

000ر000350ر350اتعاب ا�صت�صارات ادارية

685ر29862ر65ر�صوم الجامعات الردنية

685ر62-ر�صوم البحث العلمي

000ر40-ر�صوم �صندوق الت�صغيل و التدريب و التعليم المهني والتقني

000ر00055ر50مكافاة اأع�صاء مجل�س الدارة

656ر3 656ر2�صندوق حماية الم�صتثمرين

004ر93829ر103م�صاريف ق�صائية

237ر76     183ر160   م�صاريف اخرى

467ر090ر0373ر109ر3المجمـــوع
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)31 ( حصة السهم من ربح السنة 

ان تفا�صيل هذا البند هي كما يلي:

20102009

دينـــــاردينـــــار

388ر284ر4934ر603ر4ربح ال�صنة

830ر455ر83040ر455ر40المتو�صط المرجح لعدد الأ�صهم خلال ال�صنة

فل�س/دينـــارفل�س/دينـــار

106ر0       114ر0       الح�صة ال�صا�صية و المخف�صة لل�صهم من ربح ال�صنة

اإن الح�صة المخف�صة لل�صهم من ربح ال�صنة م�صاوية للح�صة ال�صا�صية لل�صهم من ربح ال�صنة.

)32 ( النقد وما في حكمه في نهاية السنة

ان تفا�صيل هذا البند هي كما يلي:

20102009

دينـــــاردينـــــار

نقد واأر�صدة لدى البنك المركزي الأردني ت�صتحق خلال ثلاثة 

اأ�صهر

493ر356ر55041ر666ر60

ي�صاف: اأر�صدة لدى بنوك وموؤ�ص�صات م�صرفية ت�صتحق خلال 

ثلاثة اأ�صهر

542ر150ر60733ر340ر37

ينزل: ودائع البنوك والموؤ�ص�صات الم�صرفية التي ت�صتحق خلال ثلاثة 

اأ�صهر

)210ر683ر24()921ر735ر3(

825ر823ر23649ر271ر94     المجموع

)33( المعاملات مع اطراف ذات علاقة

ت�صمل القوائم المالية الموحدة القوائم المالية للبنك وال�صركة التابعة وهي : �صركة �صو�صيته جنرال ــ الأردن للو�صاطة المالية 

ذ.م.م ، وتبلغ ملكية البنك ما ن�صبته 100% من راأ�صمالها المدفوع البالغ 000ر750 دينار اأردني كما في 31 كانون الأول 

2010 و 31 كانون الأول 2009 .

قام البنك بالدخول في معاملات مع ال�صركة التابعة اأعلاه و مع كبار الم�صاهمين واأع�صاء مجل�س الإدارة والإدارة التنفيذية 

العليا مع �صركات تابعة لهذه الأطراف �صمن الن�صاطات العتيادية للبنك وبا�صتخدام اأ�صعار الفوائد والعمولت التجارية. 

اإن جميع الت�صهيلات الئتمانية الممنوحة للاأطراف ذات العلاقة تعتبر عاملة ولم يوؤخذ لها اأي مخ�ص�صات.

فيما يلي ملخ�س المعاملات مع جهات ذات علاقة خلال ال�صنة:

الجهــة ذات العــلاقة         

ال�صركة المالكة 

)بنك �صو�صيته 

جنرال في لبنان(     

ال�صركة التابعة

  اأع�صاء مجل�س 

الإدارة والإدارة 

التنفيذية

        المجمــــــــوع       

20102009

دينــــــاردينــــــاردينــــــاردينــــــاردينــــــار

بنود داخل قائمة المركز المالي:

600ر040ر2221ر955ر2221ر955ر1--ت�صهيلات مبا�صرة

446ر958ر33211ر767ر2191ر800489ر250ر3131ر27ودائع لدى البنك

200ر868158ر001ر8681ر001ر1--التاأمينات النقدية

950ر20894ر958ر12-208ر958ر12ودائع البنك مع جهات ذات علاقة

بنود خارج قائمة المركز المالي:

768ر686ر1003ر213ر0005ر124ر0003ر100150ر939ر1 ت�صهيلات غير مبا�صرة

عنا�صر قائمة الدخل:

  461ر082460ر269191ر119694190فوائد وعمولت دائنة

  109ر316223ر149119ر94377ر22435ر6فوائد وعمولت مدينة

  000ر000350ر000350ر350ا�صت�صارات ادارية *

* بموجب اتفاقية الإدارة الموقعة بتاريخ 3 تشرين الأول 1999 والتي جددت بتاريخ 1 كانون الثاني 2010 بين البنك و )SGSI(** وفيما إذا تحققت 
نسبة ربحية ونمو معينة يستحق لشركة )SGSI ( أتعاب استشارات إدارية.

SGSI: Societe Generale Services d’Investissment**  

تتراوح ا�صعار الفائدة المدينة على الت�صهيلات بالدينار الأردني بين 2ر2 %  الى 14 %

تتراوح ا�صعار الفائدة المدينة على الت�صهيلات بالعملة الأجنبية بين 50ر3 %  الى 50ر3 %

تتراوح ا�صعار الفائدة الدائنة على الودائع بالدينار الأردني بين 50ر0 %  الى 7 %

تتراوح ا�صعار الفائدة الدائنة على الودائع بالعملة الأجنبية بين 18ر0 %  الى 18ر0 %
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فيما يلي ملخ�س لمنافع )رواتب ومكافاآت ومنافع اأخرى( الدارة التنفيذية العليا للبنك:

20102009

دينـــــاردينـــــار

العليا  التنفيذية  الدارة  اأخرى(  ومنافع  ومكافاآت  )رواتب  المنافع 

للبنك
341ر538815ر679

)34( القيمة العادلة للأدوات المالية

ي�صتخدم البنك الترتيب التالي لأ�صاليب وبدائل التقييم وذلك في تحديد وعر�س القيمة العادلة للاأدوات المالية:

الم�صتوى الأول: الأ�صعار ال�صوقية المعلنة في الأ�صواق الفعالة لنف�س الموجودات والمطلوبات.

الم�صتوى الثاني: تقنيات اأخرى حيث تكون كل المدخلات التي لها تاأثير مهم على القيمة العادلة يمكن ملاحظتها ب�صكل  

مبا�صر اأو غير مبا�صر من معلومات ال�صوق.

الم�صتوى الثالث: تقنيات اأخرى حيث ت�صتخدم مدخلات لها تاأثير مهم على القيمة العادلة  ولكنها لي�صت مبنية على 

معلومات من ال�صوق يمكن ملاحظتها.

كما هو مبين في اي�صاح رقم )7( ت�صمل الموجودات المالية المتوفرة للبيع موجودات مالية اأ�صهم غير مدرجه في ال�صواق 

المالية بمبلغ 004ر100 دينار كما في 31 كانون الأول 2010 مقابل 354ر100 دينار كما في 31 كانون الأول 2009، تظهر 

بالتكلفه لعدم تمكن البنك من تقدير قيمتها.

)35( سياسات ادارة المخاطر 

يحتفظ البنك ببيئة اإدارة مخاطر قوية ويعمل على اإدارة العلاقة و تحقيق التوازن ما بين المخاطر التي يتحملها و العائد 

الذي ي�صعى لتحقيقه على م�صتوى المحفظة ككل و على م�صتوى كل دائرة من دوائر اأعماله ب�صكل منف�صل.

اإن تداخل اأن�صطة اأعمال البنك وتنوع المنتجات التي يقدمها يتطلب تحديد وقيا�س وتجميع و اإدارة المخاطر والتوزيع الفعال 

لراأ�س المال لتحقيق المعدل الأمثل للعائدات مقابل المخاطر. ويدير البنك المخاطر التي يتعر�س لها بطريقة منظمة ونمطية 

و �صفافة من خلال �صيا�صة المخاطر التي تجعل اإدارة المخاطر ال�صاملة جزءاً اأ�صا�صياً من الهيكل التنظيمي، و اأي�صاً من 

خلال اإجراءات قيا�س ومراقبة المخاطر.

فيما يلي ال�صمات الأ�صا�صية ل�صيا�صة المجموعة ال�صاملة لإدارة المخاطر:

البنك. لها  يتعر�س  التي  المخاطر  لإدارة  روؤى  و  توجيهات  الإدارة  مجل�س  • يقدم 
الموظفين. لكل  رئي�صي  اخت�صا�س  يعتبر  و  بالبنك  اأ�صا�صي  اإجراء  هي  المخاطر  • اإدارة 

الأخرى. الأعمال  اأق�صام  عن  م�صتقلة  بالبنك  المخاطر  اإدارة  • وظيفة 
التزام وحدات  على  م�صتقلة  تاأكيدات  وتقدم  التدقيق  اإلى لجنة  تقاريرها  ترفع  بالبنك  الداخلي  التدقيق  • وظيفة 

الأعمال ب�صيا�صات و اإجراءات اإدارة المخاطر وكفاية وفاعلية اإطار عمل اإدارة المخاطر لكافة وحدات البنك.

البنك حيث  لها  التي يتعر�س  للمخاطر  الفعالة  العليا في المراقبة والإدارة  الإدارة  اإدارة المخاطر بم�صاعدة  • تقوم 
تتلخ�س المهام الرئي�صية لإدارة المخاطر في ما يلي:

مجل�س  قبل  من  والمعتمدة  المقبولة  المخاطر  حدود  مع  تتوافق  البنك  لأعمال  العامة  الإ�صتراتيجية  اأن  من  • التاأكد 
الإدارة والمحددة بوا�صطة الإدارة التنفيذية كما يتم التاأكد من اأن �صيا�صات و اإجراءات ومنهجيات المخاطر تتوافق 

مع حدود المخاطر المقبولة للبنك.

المخاطر. لمراقبة  اأ�صاليب  تطبيق  و  تطوير  خلال  من  البنك  مخاطر  ملف  تحليل  و  • تقييم 
المخاطر. اأنواع  من  نوع  لكل  حدود  تحديد  و  لتعريف  وا�صحة  معايير  تطوير  و  • و�صع 

البنك. لها  يتعر�س  التي  المخاطر  اأنواع  من  نوع  كل  لقيا�س  منهجيات  و  طرق  • تطوير 
البنك. لها  يتعر�س  التي  المخاطر  من  للتخفيف  اتخاذها  الواجب  الإجراءات  و  بال�صتراتيجيات  تو�صيات  • رفع 

اإطار  بهذا الخ�صو�س  �صمن  ال�صادرة  الأردني  المركزي  البنك  تعليمات  و   2 بازل  بتطبيق مقررات  البنك  • يقوم 
اإدارة المخاطر التي يتعر�س لها البنك و كما يلي:

2 حيث و �صع  هذا المعيار القواعد الجديدة  اإطار بازل  1- يقوم البنك بتطبيق معيار كفاية راأ�س المال �صمن 

لحت�صاب كفاية راأ�س المال والحفاظ على الحد الأدنى من راأ�س المال المطلوب لتغطية مخاطر الئتمان و ال�صوق 

)طريقة المدخل المعياري( ومخاطر الت�صغيل ) طريقة الموؤ�صر الأ�صا�صي(.

2- يقوم البنك بتطبيق الختبارات ال�صاغطة �صمن اإطار بازل 2 الدعامة الثانية حيث تهدف هذه الختبارات 

اأدوات اإدارة مخاطر مكملة لأدوات اإدارة المخاطر الأخرى و  اإلى تعزيز عملية تحديد و�صبط المخاطر،  توفير 

تح�صين اإدارة البنك لراأ�صماله و�صيولته.

3- يقوم البنك حاليا بتطوير �صيا�صات و اإجراءات مكتوبة حول الأ�ص�س التي �صيتبعها البنك في عملية التقييم 

الداخلي لراأ�س ماله)ICAAP( و التي تهدف اإلى تطوير و ا�صتخدام اأ�صاليب اأف�صل لإدارة المخاطر بالإ�صافة اإلى 

قيا�س و تقييم مدى كفاية راأ�س المال ل�صتيعاب كافة المخاطر التي يتعر�س لها البنك و متوقع النتهاء منها  بحد 

اأق�صاه 31 اآذار2011.
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قياس المخاطر وأنظمة التقارير
يقوم البنك ب�صكل م�صتمر بعمل قيا�س للمخاطر التي تعر�س لها وت�صنيفها  وانعكا�صاته على نتائج البنك ح�صب نوعية 

المخاطر .

مخاطر الائتمان
مخاطر الئتمان هي المخاطر التي قد تنجم عن تخلف اأو عجز الطرف الآخر للاأداة المالية عن الوفاء بالتزاماته تجاه 

البنك مما يوؤدي اإلى حدوث خ�صائر .

إستراتيجية إدارة مخاطر الائتمان: 
الئتمان  مخاطر  باإدارة  المتعلقة  ال�صيا�صات  يعتمد  و  بالبنك  الئتمان  مخاطر  اإدارة  اإ�صتراتيجية  الإدارة  مجل�س  يحدد 

ل�صمان اأن تعر�صات البنك لهذه المخاطر هي �صمن الحدود المقبولة و التي تعك�س درجة تحمل المخاطر لدى مجل�س اإدارة 

البنك مقارنة مع العوائد المتوقعة.

ي�صتند اأ�صلوب اإدارة مخاطر الئتمان على اأ�صا�س حماية ا�صتقلالية و �صلامة اإجراءات تقييم و اإدارة ورفع تقارير بمخاطر 

اليومية  للاإدارة  ا�صتر�صادياً  دليلًا  تقدم  والتي  ال�صلاحيات  وهياكل  والحدود  ال�صيا�صات  مع  متلازمة  ب�صورة  الئتمان 

لتعر�صات البنك لمخاطر الئتمان.

تهدف ال�صيا�صة الئتمانية للبنك اإلى اإيجاد اإدارة مخاطر قوية مبنية على �صيا�صات و اإجراءات تحدد الأن�صطة القرا�صية 

للبنك و هدفها الأ�صا�صي هو تحقيق نتائج مالية على درجة عالية من الم�صداقية و الفعالية. و تتطلب الإجراءات الدائمة 

المبينة �صمن دليل �صيا�صة المخاطر للبنك اأن تخ�صع كافة تو�صيات منح الئتمان لمراجعة تف�صيلية من قبل اأق�صام رقابة 

الت�صهيلات الئتمانية قبل تقديمها اإلى لجنة الئتمان المخت�صة و عند ال�صرورة يتم طلب �صمانات للت�صهيلات الئتمانية 

للتخفيف من مخاطر الئتمان ذات ال�صلة.

هيكل إدارة مخاطر الائتمان: 
تقوم الإدارة العليا بتنفيذ اإ�صتراتيجية مجل�س الإدارة بالن�صبة لإدارة مخاطر الئتمان و اإعداد ال�صيا�صات والإجراءات 

لتحديد وتقييم ومراقبة و التحكم في مخاطر الئتمان.

بتحليل مخاطر  المتعلقة  التقارير  يتم من خلالها مناق�صة  تنفيذية  البنك عقد عدة لجان  اإدارة مخاطر  يت�صمن هيكل 

الئتمان المت�صمنة في محفظة البنك الئتمانية كالتالي:

لجنة المخاطر على م�صتوى مجل�س الإدارة: يتم فيها مناق�صة تقارير المخاطر من �صمنها تقرير مخاطر الئتمان حيث يتم 

عر�س التقرير على اأع�صاء لجنة اإدارة المخاطر في مجل�س الإدارة. 

لجنة مخاطر الئتمان: يتم فيها مناق�صة تقارير مخاطر الئتمان على م�صتوى الإدارة العليا حيث يتم مناق�صة محفظة 

موجودات البنك و توزيعها ح�صب الجهة المقتر�صة، القطاع القت�صادي، الت�صنيف الئتماني الداخلي، نوع الت�صهيلات، 

كما يتم مناق�صة محفظة الديون غير العاملة و اآخر الإجراءات المتخذة في الق�صايا المرفوعة �صد العملاء و غيرها من 

الأمور المتعلقة بهذا النوع من المخاطر. 

لجان الح�صابات الح�صا�صة: حيث يتم عقد اجتماعات مع مختلف الم�صتويات الإدارية اعتمادا على حجم التعر�س الئتماني 

للعملاء الذين يتم مناق�صة اأو�صاعهم و ح�صب اأع�صاء كل لجنه. و يتم في هذه اللجان مناق�صة الح�صابات التي اأظهرت 

موؤ�صرات �صعف اأو ح�صابات تتبع لقطاع اقت�صادي معين يعاني من عدم ا�صتقرار و موؤ�صرات �صلبية.   

السمات الرئيسية لإدارة مخاطر الائتمان: 
تعتمد عملية اإدارة مخاطر الئتمان على التركيز على العلاقة و التداخل مابين: 

الخطط و ال�صتراتيجيات المتعلقة بمحفظة البنك: يتم و�صع الخطط و ال�صتراتيجيات المتعلقة بمحفظة البنك بناءا على 

النتائج المالية المرجوة و العائد المرغوب المت�صمن م�صتوى المخاطر المقبول لدى البنك. حيث يتم ت�صميم هذه الخطط و 

ال�صتراتيجيات على م�صتوى كل وحدة عمل و يتم و�صع الحدود و التركزات المرغوبة و الم�صموحة في كل وحدة عمل بحيث 

يحقق العائد الكلي المتوقع �صمن م�صتوى مخاطر مقبول.

منح/تجديد/زيادة/تعديل/متابعة الئتمان: كل وحدة عمل تقوم بمنح، تقييم و اإدارة محفظة الئتمان الخا�س بها ح�صب 

الخطط وال�صتراتيجيات المو�صوعة لكل وحدة عمل و ح�صب م�صتوى العائد و م�صتوى المخاطر المطلوب بحيث يتم درا�صة 

الأ�صواق والو�صع القت�صادي بالإ�صافة اإلى درا�صة و�صع المقتر�س نف�صه و درا�صات بياناته المالية و الإدارة و غيرها من 

المعايير المحددة ومن ثم يتم اتخاذ القرار الئتماني و تحديد نوع ال�صمانات المتوقع ا�صتيفاوؤها و بناءا على ما �صبق اأعلاه 

يتم ت�صنيف المقتر�س �صمن نظام ت�صنيف معتمد من قبل البنك. 

البنك  م�صتوى محفظة  و على  م�صتوى كل وحدة عمل  تقييم على  دورية عمل  ب�صورة  يتم  التقارير:  رفع  و  الأداء  تقييم 

الئتمانية لتقييم مدى الفعالية و الدقة في تنفيذ الخطط و ال�صتراتيجيات و تحقيق الأهداف و النتائج المو�صوعة على 

ح�صب  توزيعها  ناحية  من  الئتمانية  البنك  لمحفظة  تقييم  عمل  يتم  كما  البنك  م�صتوى  على  و  عمل  وحدة  كل  م�صتوى 

القطاعات القت�صادية، المقتر�صين، درجات التقييم، المدد، المنتجات، ال�صمانات و غيرها من الأ�ص�س.

يتم ب�صورة دورية مراجعة الت�صنيف الئتماني الداخلي لل�صركات من قبل اإدارة المخاطر في البنك بالتن�صيق مع الإدارة 

ن�صاطه  و على  المالي  التي تطراأ على و�صعه  التطورات  و  الئتماني  العميل  لتاريخ  تبعاً  با�صتمرار  تعديله  يتم  و  المخت�صة 

ال�صيا�صات  باأن جميع  علما  العلاقة.  هذه  من  البنك  لها  يتعر�س  التي  المخاطر  درجه  على  تاأثيرها  مدى  و  القت�صادي 

الئتمانية، وبرامج الئتمان والمعايير الجديدة لجودة الموجودات يتم مراجعتها والموافقة عليها من قبل لجنة اإدارة مخاطر 

الئتمان والتي تتاألف من اأع�صاء بارزين في مجال الأعمال و اإدارة المخاطر. 
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مراقبة المخاطر الائتمانية: 
اأي  لك�صف  تهدف  التي  المبكر  التحذير  التنبيه وعلامات  البنك ب�صورة م�صتمرة من خلال نظام  تعر�صات  يتم مراقبة 

موؤ�صرات �صلبية  التي قد توؤدي اإلى انخفا�س جودة مخاطر الئتمان. اإن نظم التنبيه وعلامات التحذير المبكر تتم من 

خلال التقارير الئتمانية الدورية التي ترفع الى الدارة العليا وكذلك اعادة تقييم العميل عند تجديد الملف او حدوث 

تغيرات جوهرية توؤثر على و�صع العميل المالي وذلك لتمكين الإدارة من اتخاذ الإجراءات الت�صويبية في الوقت المنا�صب.

التخفيف من مخاطر الائتمان للبنك:
اإن تنويع المحافظ هو ركن اأ�صا�صي من اإ�صتراتيجية البنك للتخفيف من مخاطر الئتمان وذلك من خلال توزيع المحفظة 

الئتمانية بناءا على نوع المقتر�س، القطاع القت�صادي الذي يتبع له و غيرها من الأ�ص�س التي ت�صمن تحقيق اعلى م�صتوى 

و  ال�صمانات  الئتمان مثل  ا�صتخدام مخففات مخاطر  يتم  البنك. كما  لدى  المقبول  المخاطر  العائد �صمن م�صتوى  من 

جودة  وتقييم  مراقبة  ويتم  البنك  محفظة  �صمن  المخاطر  من  النوع  هذا  لتخفيف  فعالة  عوامل  تعتبر  التي  و  الكفالت 

ال�صمانات ب�صورة م�صتمرة. 

تركزات مخاطر الائتمان 
تظهر تركزات مخاطر الئتمان عندما تتعامل مجموعة من الطراف في اأن�صطة تجارية مت�صابهة اأو في اأن�صطة �صمن 

منطقه جغرافية واحده. اأو عندما تكون لها نف�س ال�صمات القت�صادية  مما يوؤثر على مقدرتها للوفاء بالتزاماتها في 

حال بروز تغيرات اقت�صادية اأو �صيا�صية اأو اأي تغيرات اأخرى. 

غير  المخاطر  تركزات  لتفادي  الئتمانية  اأن�صطته  توزيع  خلال  من  الئتمان  تركز  مخاطر  اإدارة  اإلى  البنك  ي�صعى 

اأي خ�صارة  لتفادي  تنويع المحفظة  اأعمال معين ومن خلال  اأو قطاع  العملاء  اأو مجموعات من  اأفراد  المنا�صبة تجاه 

ممكنة.

المخاطر  ومخففات  ال�صمانات  وقبل  المعلقة  والفوائد  التدني  مخ�ص�س  )بعد  الئتمان  لمخاطر  التعر�صات   )1

الخرى(

20102009

دينــــــاردينــــــاربنود داخل قائمة المركز المالي

862ر157ر07738ر590ر56اأر�صدة لدى البنك المركزي الأردني

542ر150ر60733ر340ر37اأر�صدة لدى بنوك وموؤ�ص�صات م�صرفية

الت�صهيلات الئتمانية

633ر187ر46830ر199ر26الأفراد

982ر228ر39129ر518ر28القرو�س العقارية

290ر079ر44563ر724ر52ال�صركات الكبرى

)SMEs( المن�صـاآت ال�صغيرة والمتو�صطة
007ر855ر20531ر747ر21

�صندات واأ�صناد واأذونات

�صمن الموجودات المالية المحتفظ بها

430ر376ر05066ر391ر107حتى تاريخ ال�صتحقاق  

174ر798      930ر547ر1    الموجودات الأخرى

920ر833ر173292ر059ر332اجمالي البنود داخل قائمة المركز المالي

بنود خارج قائمة المركز المالي

250ر883ر36524ر771ر23كفالت

890ر566ر5197ر335ر8اعتمادات �صادرة

467ر863ر6134ر730ر3قبولت �صادرة

410ر093ر40423ر027ر23  �صقوف ت�صهيلات غير م�صتغلة  

017ر407ر90160ر864ر58  اجمالي البنود خارج قائمة المركز المالي 

937ر240ر074353ر924ر390اجمــالي البنود داخل و خارج قائمة المركز المالي

الجدول اأعلاه يمثل الحد الأق�صى لمخاطر الئتمان للبنك كما في 31 كانون الأول 2010 و 2009 دون اأخذ ال�صمانات 

اأو مخففات مخاطر الئتمان الخرى بعين العتبار.

بالن�صبة لبنود الموجودات داخل قائمة المركز المالي فاإن التعر�س الوارد اأعلاه قائم على اأ�صا�س الر�صيد كما يظهر في 

قائمة المركز المالي الموحدة.
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2(  تتوزع  التعر�صات الئتمانية ح�صب درجة المخاطر وفق الجدول التالي:

الفـــراد
القرو�س 

العقارية
ال�صركات الكبرى

 المن�صاآت 

ال�صغيرة 

والمتو�صطـة  

بنوك وموؤ�ص�صات  

م�صرفية اأخرى 

وبنـود اخـرى

الأجمــالي 

دينـــــاردينـــــار دينـــــاردينـــــار دينـــــاردينـــار

-2010

951ر466ر327161ر839ر634155ر752ر6591ر501ر9252ر40683ر289ر1متدنية المخاطر

708ر012ر194162ر897ر43246ر702ر08117ر266ر49349ر453ر50826ر693ر21مقبولة المخاطر

منها م�صتحقة:

106ر450-737ر79415ر73443ر84120ر369لغاية 30 يوم

من 31 لغاية 

60 يوم 
823ر140-744ر7696ر04018ر2707ر108

576ر237ر5-266ر009ر2351ر152972ر198ر9231ر057ر2تحت المراقبة

933ر327ر36-812ر230ر1986ر327ر8452ر737ر0783ر032ر24غير عاملة

345ر292-070ر5-819ر45615ر271دون الم�صتوى

131ر890ر2-749ر611ر1-071ر311328ر950م�صكوك فيها

456ر145ر33-           993ر613ر4  198ر327ر2  955ر393ر3103ر810ر22هالكة

167ر045ر521365ر736ر144202ر695ر17326ر067ر41555ر473ر91431ر072ر49المجمــــوع   

ينزل: فوائد 

معلقة 
)949ر956ر24(-)709ر218ر3()104ر228ر2()995ر031ر2()141ر478ر17(

ينزل: مخ�ص�س 

التدني
)045ر029ر8(-)230ر729ر1()624ر114()029ر923()162ر262ر5(

173ر059ر521332ر736ر205202ر747ر44521ر724ر39152ر518ر61128ر332ر26ال�صافي

-2009

558ر191ر492111ر342ر013103ر536ر2385ر042ر1-815ر270ر1متدنية المخاطر

455ر173ر516174ر140ر10935ر875ر19524ر121ر51761ر323ر11827ر713ر25مقبولة المخاطر

منها م�صتحقة:

739ر673-721ر24895ر690388ر080103ر86لغاية 30 يوم

من 31 لغاية 

60 يوم 
710ر257-935ر786108ر94340ر04644ر63

011ر759ر4-718ر071ر8321ر716929ر745991ر765ر1تحت المراقبة

غير عاملة:

687ر041ر1-349ر236-512ر82680ر724دون الم�صتوى

655ر987ر1-509ر68-147ر999783ر135ر1م�صكوك فيها

782ر636ر27-        293ر075ر6  -        885ر515ر2  604ر045ر19هالكة

148ر790ر008320ر483ر991138ر862ر26537ر093ر77763ر694ر10731ر656ر49المجمــــوع   

ينزل: فوائد 

معلقة 
)830ر639ر21(-)767ر837ر4 (-)796ر715ر1()267ر086ر15(

ينزل: مخ�ص�س 

التدني

)398ر316ر6(-        )217ر170ر1 ()975ر13()999ر749()207ر382ر4 (

920ر833ر008292ر483ر007138ر855ر29031ر079ر98263ر228ر63329ر187ر30ال�صافي

فيما يلي توزيع  القيمة العادلة لل�صمانات المقدمة مقابل الت�صهيلات )مخففات المخاطر(:

     الفراد    
القرو�س 

العقارية
ال�صركات الكبرى

المن�صاآت 

ال�صغيرة   

والمتو�صطة    

الأجمـــالي

      دينـــــار  دينـــــار دينـــــار دينـــــاردينـــــار

2010

ال�صمانات مقابل:

624ر627ر6345ر752ر6591ر501ر9252ر40683ر289ر1متدنية المخاطر

015ر305ر21962ر374ر55313ر247ر2449ر080ر99927ر602ر12مقبولة المخاطر

غير عاملة:

609ر197--085ر52424ر173دون الم�صتوى

598ر884ر4381ر957-537ر623330ر596م�صكوك فيها

995ر161ر8825ر251ر1 -      952ر682ر1611ر227ر2هالكة

841ر176ر17375ر336ر21217ر749ر74311ر201ر71329ر889ر16المجمـــوع

منها:

622ر798ر6345ر752ر6591ر501ر9252ر40483ر460ر1تاأمينات نقدية

379ر269ر55152ر944ر59911ر100ر2536ر485ر97627ر738ر6عقارية

840ر108ر98817ر638ر3 954ر146ر3  565ر632ر1   333ر690ر8  �صيارات واآليات

841ر176ر17375ر336ر21217ر749ر74311ر201ر71329ر889ر16

2009

ال�صمانات مقابل:

066ر849ر0137ر536ر2385ر042ر1-815ر270ر1متدنية المخاطر

747ر638ر40555ر495ر08410ر307ر1356ر662ر12329ر174ر9مقبولة المخاطر

898ر210ر4791ر599-370ر04916ر595تحت المراقبة

غير عاملة:

925ر366583ر74-623ر93634ر474دون الم�صتوى

800ر444ر7092ر994ر1-413ر67859ر390م�صكوك فيها

209ر760ر5895ر424     -        329ر291459ر876ر4هالكة

645ر487ر56173ر124ر32219ر349ر8707ر231ر89230ر781ر16المجمـــوع

منها:

066ر849ر0137ر536ر2385ر042ر1-815ر270ر1تاأمينات نقدية

393ر799ر02851ر502ر13910ر004ر7555ر871ر47129ر421ر6        عقارية

186ر839ر52013ر086ر3    945ر302ر1 115ر360        606ر089ر9�صيارات واآليات

645ر487ر56173ر124ر32219ر349ر8707ر231ر89230ر781ر16

لأغرا�س اعداد الجدول اأعلاه يتم ادراج قيمة ال�صمانات مع الأخذ بالعتبار اأن ل تزيد قيمة ال�صمانات عن مبلغ 

الدين لكل عميل افرادياً.
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الديون المجدولة:
غير  الئتمانية  الت�صهيلات  اإطار  من  خرجت 

ُ
واأ عاملة  غير  ائتمانية  كت�صهيلات  نفت  �صُ واأن  �صبق  التي  الديون  تلك  هي 

�صولية وتم ت�صنيفها كديون تحت المراقبة، وقد بلغ اجماليها 881ر980ر4 دينار كما في 31 كانون 
ُ
العاملة بموجب جدولة اأ

الول 2010 دينار مقابل 586ر152ر4 دينار كما في 31 كانون الول 2009.

الديون المعاد هيكلتها:
الت�صهيلات  عمر  اإطالة  اأو  الأق�صاط  تعديل  حيث  من  الئتمانية  الت�صهيلات  و�صع  ترتيب  اإعادة  الهيكلة  باإعادة  يق�صد 

الئتمانية اأو تاأجيل بع�س الأق�صاط اأو تمديد فترة ال�صماح . الخ، وتم ت�صنيفها كديون تحت المراقبة، وقد بلغ اجماليها 

304ر113 دينار كما في 31 كانون الول 2010، مقابل 218ر316ر4 دينار كما في 31 كانون الول 2009.

3( �صندات واأ�صناد واأذونات:

يو�صح الجدول التالي ت�صنيفات ال�صندات وال�صناد والذونات ح�صب موؤ�ص�صات الت�صنيف الخارجية:

�صمن الموجودات المالية المحتفظ بها حتى درجة الت�صنيف

تاريخ ال�صتحقاق 2010

�صمن الموجودات المالية المحتفظ بها حتى 

تاريخ ال�صتحقاق 2009

دينـــــاردينـــــار

630ر234ر25059ر249ر99حكومية

800ر141ر8007ر141ر8غير م�صنف

430ر376ر05066ر391ر107الجمالي

4(  التركز في التعر�صات الئتمانية ح�صب التوزيع الجغرافي وكما يلي :

المنطقة الجغرافية

داخل المملكــةالبند

دول ال�صرق 

الأو�صط 

الأخرى

اجمـــاليدول اأخرى امريكــااآ�صيــا* اأوروبــا

 دينــــاردينـــاردينـــار دينــار دينـــاردينـــــاردينـــــار

ار�صدة لدى 

البنك المركزي 

الردني

077ر590ر56    -    -    -    -      -077ر590ر56

ار�صدة 

لدى بنوك 

وموؤ�ص�صات 

م�صرفية  

607ر340ر62937ر3665ر026495ر4697ر368ر90514ر377ر21218ر086ر4

الت�صهيلات 

الئتمانية:

468ر199ر26    -     -   -   -      -468ر199ر26للافراد

القرو�س 

العقارية
391ر518ر28    -     -   -   -      -391ر518ر28

ال�صركات 

الكبرى
445ر724ر52    -     -   -   -      -445ر724ر52

من�صاآت 

ال�صغيرة 

والمتو�صطة 

)SMEs(

205ر747ر21    -     -   -   -      -205ر747ر21

�صندات وا�صناد 

واذونات �صمن 

الموجودات 

المالية المحتفظ 

بها حتى تاريخ 

الإ�صتحقاق

050ر391ر107    -     -   -   -      -050ر391ر107

الموجودات 

الخرى
930ر547ر1    -           -        -       -              -       930ر547ر1

الجمالي/ 

2010
173ر059ر629332ر5     366ر495   026ر7   469ر368ر90514ر377ر77818ر804ر298

الجمالي/ 

920ر833ر960292ر8     367ر483ر2671ر2    806ر158ر16 113ر109     407ر071ر2009275

*   باستثناء الدول العربية.
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5( التركز في التعر�صات الئتمانية ح�صب القطاع القت�صادي وكما يلي :

القطاع الإقت�صادي

اأفــــراداأ�صهــــمزراعــــة عقــارات   تجــارة     �صناعــة       مالــي  بند
حكومـــة 

وقطـاع عــام
اجمــــالي

 دينــــار دينـــــاردينـــــاردينـــــاردينـــــاردينـــــاردينـــــاردينـــــار دينـــــار

ار�صدة لدى 

البنك المركزي 

الردني

077ر590ر07756ر590ر56-------

ار�صدة 

لدى بنوك 

و موؤ�ص�صات 

م�صرفية

607ر340ر37-------607ر340ر37

الت�صهيلات 

الئتمانية :

468ر199ر26-895ر401ر94011ر121192ر948320ر855ر0993ر852ر4656ر576ر3-للافراد

القرو�س 

العقارية
391ر518ر28-081ر411ر01712ر455210ر238348ر197ر5814ر458ر0197ر893ر3-

ال�صركات 

الكبرى
445ر724ر52-452ر945ر27622ر219388ر803644ر759ر3317ر789ر36413ر197ر7-

من�صاآت 

ال�صغيرة 

والمتو�صطة 

)SMEs(

205ر747ر21-290ر464ر1529ر721160ر679265ر200ر6733ر687ر6905ر968ر2-

�صندات وا�صناد 

و اأذونات:

�صمن 

الموجودات 

المالية المحتفظ

بها حتى تاريخ 

ال�صتحقاق

050ر391ر250107ر249ر99---000ر350ر0007ر800250ر000291ر250

الموجودات 

الخرى
930ر547ر1   -       -         -        -        -        -        -        930ر547ر1      

الجمالي/ 

2010
173ر059ر327332ر839ر718155ر222ر38556ر951   516ر578ر6681ر363ر68426ر037ر34 338ر927ر53717ر138ر39  

الجمالي/ 

2009
920ر833ر678292ر933ر401103ر779ر51159ر803    119ر418ر9723ر122ر96327ر893ر40840ر472ر86823ر409ر33

مخاطر السوق
تنجم مخاطر ال�صوق عن التقلبات في اأ�صعار الفوائد واأ�صعار �صرف العملات واأ�صعار الأ�صهم، و يقوم مجل�س الإدارة 

بو�صع حدود لقيمة المخاطر المقبولة.

ي�صعى البنك لدارة مخاطر ال�صوق والحد منها حيث قام البنك بتاأ�صي�س اإدارة مخت�صة وم�صتقلة تعنى باإدارة مخاطر 

ال�صوق في  ق�صم مخاطر  مهام  اأن  بهذا الخ�صو�س حيث  اللازمة  والإجراءات  ال�صيا�صات  بو�صع  اأي�صا  وقام  ال�صوق 

البنك يتمثل في اإدارة موجودات البنك ومطلوباته من العملات الأجنبية بالإ�صافة اإلى مراقبة كافة العمليات المتعلقة 

بالعملات الأجنبية والتاأكد من اأنها �صمن ال�صقوف المحددة من قبل الإدارة والتبليغ عن اأية تجاوزات محتملة في حال 

حدوثها.

اإن ال�صيا�صة المتبعة لدى البنك تتمثل في عدم اتخاذ اأية مراكز مفتوحة لح�صابه وكذلك عدم تنفيذ عمليات لح�صابه 

الخا�س اإل في حالت ا�صتثنائية خا�صة وكما هو من�صو�س عليه في ال�صيا�صة ال�صتثمارية للبنك الموافق عليها من قبل 

مجل�س الدارة حيث ل تتم اأي عملية ا�صتثمار اإل لح�صاب العملاء  كما اأن القاعدة العامة لدى البنك هي عدم وجود 

مراكز مفتوحة بمبالغ تزيد عن ال�صقوف المحددة.

يتم مراقبة مراكز البنك في العملات الأجنبية ب�صكل يومي من قبل وحدة مخاطر ال�صوق �صمن ال�صقوف المحددة 

والتاأكد من اأن جميع هذه المراكز تغلق ب�صكل يومي. بالإ�صافة اإلى ذلك، ل يحتفظ البنك باأية محافظ ا�صتثمارية في 

الأ�صهم العالمية، المعادن الثمينة واأية اأدوات ا�صتثمارية اأخرى متعلقة بالم�صتقات المالية، تتلخ�س ا�صتثمارات البنك في 

اأدوات الدين العام التي ت�صدر من قبل البنك المركزي الأردني و اأدوات �صوق المال ذات العائد الثابت.

1 –   مخاطر أسعار الفائدة:

تنجم مخاطر اأ�صعار الفائدة عن احتمال تاأثير التغيرات في اأ�صعار الفائدة على قيمة الأدوات المالية حيث يتعر�س 

البنك لمخاطر اأ�صعار الفائدة نتيجة لعدم توافق اأو لوجود فجوه في مبالغ الموجودات والمطلوبات ح�صب الآجال الزمنية 

المتعددة اأو اإعادة مراجعة اأ�صعار الفوائد في فتره زمنية معينه ويقوم البنك باإدارة هذه المخاطر عن طريق مراجعة 

اأ�صعار الفوائد على الموجودات والمطلوبات من خلال لجنة ادارة الموجودات والمطلوبات في البنك.

ويتم  واحدة،  ل�صنة  البنك  ربح  على  الفوائد  باأ�صعار  الممكنة  المفتر�صة  التغيرات  باأثر  الدخل  قائمة  تتمثل ح�صا�صية 

احت�صابها على الموجودات والمطلوبات المالية التي تحمل �صعر فائدة متغير كما في 31 كانون الأول  2010 و31 كانون 

الأول  2009.
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التغير )زيادة( ب�صعر الفائدة
ح�صا�صية اإيراد الفائدة الأرباح  

و)الخ�صائر(

دينــار)نقطة مئوية(العملـــة

31 كانون الول 2010:

623ر17 %دولر امريكي

)16(1 %يورو

114 %جنيه ا�صترليني

1641 %اأخرى

31 كانون الول 2009: 

)032ر20(1 %دولر امريكي

)255ر1 (1 %يورو

)398(1 %جنيه ا�صترليني

1911 %اأخرى

في حال كان هناك تغيير معاك�س لأ�صعار �صرف العملات اأعلاه يكون الأثر م�صاوي للتغيير اأعلاه مع عك�س الإ�صارة.

2- مخاطر العملات:

تنجم مخاطر العملات الأجنبية عن تغير قيمة الأدوات المالية نتيجة التغير في اأ�صعار العملات الأجنبية . حيث تم 

و�صع حدود للمركز المالي لكل عمله لدى البنك �صمن ال�صيا�صة ال�صتثمارية، ويتم مراقبة مراكز العملات الأجنبية 

ب�صكل يومي من خلال وحدة مخاطر ال�صوق ، ويتم تزويد دائرة الخزينة ب�صكل يومي بجميع المراكز القائمة بالعملات 

المتداولة من قبل البنك لغايات المراقبة والتحوط من اأ�صعار العملات واتخاذ القرارات في الوقت المنا�صب .

طويلة  مراكز  اأخذ  بعدم  الجنبية  للعملات  باأر�صدة  والحتفاظ  التداول  بخ�صو�س  متحفظة  �صيا�صة  البنك  يتبع 

اأوق�صيرة �صمن محافظه وهي بالتالي تعتبر مخاطر متدنية لي�س لها اأية اأثار �صلبية مرتبطه بتغير ا�صعار ال�صرف 

اأوبتغير قيمة الدوات المالية نتيجة التغير في اأ�صعار العملات الجنبية، يعتبر الدينار الردني عملة ال�صا�س .

فيما يلي جدول يبين اأثر التغير الممكن المعقول في �صعر �صرف الدينار الأردني مقابل العملات الأجنبية على قائمة 

الدخل، مع بقاء جميع المتغيرات الأخرى الموؤثرة ثابتة.

الثر على الرباح والخ�صائرالتغير في �صعر �صرف العملةالعملـــة

دينــار)نقطة مئوية(

31 كانون الول 2010:

579 %يورو

)72(5 %جنيه ا�صترليني

)204ر3(5 %اأخرى

31 كانون الأول 2009 :

557 %يورو

54 %جنيه ا�صترليني

983ر52 %ين ياباني

في حال كان هنالك تغير معاك�س ل�صعار �صرف العملات اأعلاه يكون الأثر م�صاو للتغير اأعلاه مع عك�س الإ�صارة.

3- مخاطر التغير بأسعار الأسهم: 

تنتج مخاطر اأ�صعار الأ�صهم عن التغير في القيمة العادلة للا�صتثمارات في الأ�صهم، هذا وليحتفظ البنك بمحفظة 

ا�صهم با�صتثناء ا�صهم ل�صركة واحدة وهي حالياً موقوفة عن التداول في �صوق عمان المالي ول يقوم بعمليات �صراء او 

م�صاربة على ال�صهم.

يو�صح الجدول التالي ح�صا�صية التغير المتراكم في القيمة العادلة  نتيجة للتغيرات الممكنة المعقولة على اأ�صعار الأ�صهم، 

مع بقاء جميع المتغيرات الأخرى الموؤثرة ثابتة:

الثر على حقوق الملكيةالتغير في الموؤ�صر

دينــار)نقطة مئوية(

31 كانون الأول 2010

)937ر3()5 %(موؤ�صر �صوق عمان المالي

31 كانون الأول 2009

)062ر4()5 %(موؤ�صر �صوق عمان المالي

في حال كان هنالك تغير معاك�س  في الموؤ�صر يكون الأثر م�صاو للتغير اأعلاه مع عك�س الإ�صارة.



التقرير السنوي  2010   بنك سوسيته جنرال - الأردن112 113

ان ح�صا�صية اأ�صعار الفوائد هي كما يلي :

31 كانون الأول 2010

اأقل من

�صهر واحد

من �صــهر

حتى 3 �صهور

من 3 �صهور

الى 6 �صهور

من 6 اأ�صهر

الى �صنــة

مـن �صنــة

الى 3 �صنوات

اأكثـر مـن

3 �صنــوات

عنا�صـــر

المجمــوعبدون فائـدة

دينــــاردينــــاردينــــاردينــــاردينــــاردينــــاردينــــاردينــــارالموجودات -

نقد واأر�صدة لدى 

البنك المركزي 

550ر666ر55060ر666ر14-----000ر000ر46الأردني

ار�صدة لدى 

بنوك وموؤ�ص�صات 

607ر340ر61337ر920ر2----994ر419ر34-م�صرفية

ت�صهيلات ائتمانية 

509ر189ر129-970ر547ر9481ر677ر9722ر445ر6401ر353ر983122ر996888ر274مبا�صرة

موجودات مالية 

254ر254176ر176------متوفرة للبيع

ا�صتثمارات 

محتفظ بها حتى 

050ر391ر107-050ر886ر00016ر855ر84--000ر400ر0005ر250تاريخ ال�صتحقاق

ممتلكات و 

909ر708ر9091ر708ر1------معدات

موجودات غير 

852ر852355ر355------ملمو�صة

موجودات 

978ر978656ر656------�صريبية موؤجلة

366ر170ر5   366ر170ر5 -        -        -       -         -       -       موجودات اأخرى

اجمالي 

075ر656ر522342ر655ر02025ر434ر94818ر532ر97287ر445ر6401ر353ر977122ر708ر99640ر524ر46الموجودات

المطلوبات -

ودائع بنوك 

وموؤ�ص�صات 

921ر735ر9993ر226-----922ر508ر3م�صرفية

973ر522ر350228ر556ر37--447ر727ر09911ر708ر23836 ر342ر83948ر287ر94ودائع عملاء

044ر861ر37---879ر323ر9772ر273ر3667ر579ر8229ر683ر18تاأمينات نقدية

144ر625ر9----144ر625ر0007ر 000ر2-اأموال مقتر�صة

مخ�ص�صات 

901ر901195ر195------متنوعة

مخ�ص�س �صريبة 

852ر787ر8521ر787ر1------الدخل

249ر616ر3  249ر616ر3  -       -        -       -       -       -       مطلوبات اأخرى

084ر345ر351285ر383ر43-        -        326ر051ر22014ر607ر60451ر921ر58359ر480ر116اجمالي المطلوبات 

فجوة اعادة 

991ر310ر57  )829ر727ر17(020ر434ر94818ر532ر87)354ر605ر12(420ر746ر70   )627ر212ر19()587ر955ر69(ت�صعير الفائدة

اجمالي 

393ر579ر198300ر355ر34110ر454ر16120ر406ر35634ر830ر3568ر832ر671151ر251ر36  310ر449ر38  الموجودات

145ر878ر069247ر419ر71544ر056ر3  -        624ر663ر5269ر310ر27 345ر655ر86633ر772ر129اجمالي المطلوبات 

فجوة اعادة 

248ر701ر87152ر063ر62634ر397ر16117ر406ر34 )268ر833(830ر521ر326124ر596ر2       )556ر323ر91(ت�صعير الفائدة

التركز في مخاطر العملات الاجنبية

اإجمــالياخــرى  يـن يـابانيجنيه ا�صترليني    يورو    دولر امريكي

2010

الموجودات

نقد واأر�صدة لدى البنك المركزي 

الأردني

077ر337ر1034ر78463ر7451ر38650ر059486ر735ر3

اأر�صدة لدى بنوك وموؤ�ص�صات 

م�صرفية

643ر936ر92534ر38222ر6112ر508633ر649ر21710ر628ر23

321ر716ر6----321ر716ر6ت�صهيلات ائتمانية مبا�صرة

موجودات مالية محتفظ بها حتى 

تاريخ ال�صتحقاق

050ر028ر1----050ر028ر1

345ر212-      -      -      052ر38      293ر174     موجودات اأخرى

436ر230ر02847ر86    166ر4     356ر946684ر173ر94011ر281ر35اجمالي الموجودات

المطلوبات 

250ر886----250ر886ودائع بنوك وموؤ�ص�صات م�صرفية

078ر910ر10832ر26-470ر721444ر885ر7792ر553ر29ودائع عملاء

277ر718ر4--056ر550237ر671598ر882ر3تاأمينات نقدية

144ر625ر7--     -144ر625ر7-مبالغ مقتر�صة

405ر264     -       -      390ر1      116ر66    899ر196     مطلوبات اأخرى

154ر404ر10846 ر26    -      916ر682   531ر175ر59911ر519ر34اإجمالي المطلوبات

282ر826     920ر59      166ر4      440ر1      )585ر1(341ر762     �صافي التركز بالعملات الجنبية

2009

الموجودات 

نقد واأر�صدة لدى البنك المركزي 

الأردني

670ر461ر2    993ر56-758ر67642ر243127ر234ر2

اأر�صدة لدى بنوك وموؤ�ص�صات 

م�صرفية

873ر785ر20132ر569ر8683ر3832ر486830ر116ر9358ر266ر20

982ر040ر11----982ر040ر11ت�صهيلات ائتمانية مبا�صرة

موجودات مالية محتفظ بها حتى 

تاريخ

800ر141----800ر141

ال�صتحقاق

326ر363    -      -      -      -      326ر363    موجودات اأخرى

651ر793ر19446ر626ر8683ر2      141ر873  162ر244ر2868ر047ر34اجمالي الموجودات

المطلوبات 

200ر165ر16----200ر165ر16ودائع بنوك وموؤ�ص�صات م�صرفية

952ر417ر81122ر480ر6491423ر448648ر355ر9024ر932ر13ودائع عملاء

147ر406ر4--512ر221 870ر829         765ر354ر3تاأمينات نقدية

715ر056ر3      ---715ر056ر3             -مبالغ مقتر�صة

775ر131     462ر88     -       900ر9802                   433ر39     مطلوبات اأخرى

789ر177ر27346ر569ر3 061142ر013873ر243ر3008ر492ر33اإجمالي المطلوبات

862ر921615ر56      726ر2      14980ر1       986ر554     �صافي التركز بالعملات الجنبية



التقرير السنوي  2010   بنك سوسيته جنرال - الأردن114 115

مخاطر السيولة النقدية:
تتمثل مخاطر ال�صيولة في عدم قدرة البنك على توفير التمويل اللازم لتاأدية التزاماته في تواريخ ا�صتحقاقها ، وللوقاية 

من هذه المخاطر تقوم الإدارة بتنويع م�صادر التمويل واإدارة الموجودات والمطلوبات وموائمة اآجالها والحتفاظ بر�صيد 

كاف من النقد وما في حكمه والأوراق المالية القابلة للتداول كما ت�صمل عملية مراقبة ال�صيولة واإدارتها تحليل اآجال 

ا�صتحقاق الموجودات والمطلوبات ب�صكل متكامل ودائم.

تنويع مصادر التمويل 
اإ�صدار  خلال  من  الأجل  وطويلة  متو�صطة  اأموال  م�صادر  على  بالتركيز  الأموال  م�صادر  تنويع  اإلى  البنك  اإدارة  لجاأت 

�صهادات الإيداع باأ�صعار فائدة مناف�صة لت�صمل مختلف القطاعات.

متابعة تحليل آجال الاستحقاقات للموجودات والمطلوبات 
يقوم البنك بدرا�صة �صيولة اآجال موجوداته ومطلوباته مع الأخذ بعين العتبار الفجوات التي توؤثر على ال�صيولة.

التوزيع الجغرافي والتوزيع القطاعي 
يهتم البنك بالتنويع في توزيع موجوداته ومطلوباته على قطاعات مختلفة ومناطق جغرافية متعددة والموائمة بين قطاع 

ال�صركات والأفراد والذي من �صاأنه التنويع في م�صادر التمويل وتنوع ال�صتحقاقات.

الاحتياطات النقدية لدى السلطة الرقابية المصرفية 
يحتفظ البنك باحتياطي نقدي اإلزامي لدى ال�صلطات الرقابية الم�صرفية يبلغ 943ر130ر14 دينار. 

الالتزام بنسب السيولة المقررة من السلطات الرقابية المصرفية
يقوم البنك ب�صكل دوري بمراقبة ن�صب ال�صيولة ومدى مطابقتها مع التعليمات ال�صارية.

التعاقدي  للا�صتحقاق  المتبقية  الفترة  ا�صا�س  على  مخ�صومة(  )غير  المطلوبات  توزيع  اأدناه  الجدول  يلخ�س   : اأول 

بتاريخ القوائم المالية:

حتى �صهـر

واحـــد

من �صهــر

حتى 3 �صهور

من 3 �صهور

الى 6 ا�صهر

من 6 �صهور

حتى �صنــة

مـن �صنــة

حتى 3 �صنوات

اأكثـر مـن

3 �صنــوات

بـــدون

المجمــوعا�صتحقــاق

  دينـــار  دينـــار   دينـــار   دينـــاردينـــاردينـــاردينـــاردينـــار

31 كانون الأول 

- 2010

المطلوبات :

ودائع بنوك 

وموؤ�ص�صات 

921ر735ر3     -     -     -       -     -     -921ر735ر3م�صرفية

973ر522ر228     -     -900ر010ر09512ر288ر25017ر630ر36739ر186ر36156ر407ر103ودائع عملاء

044ر861ر37     -     -      -662ر84858ر047ر0578ر454ر4776ر300ر23تاأمينات نقدية

144ر625ر9     -304ر596ر7      -       -   -840ر028ر2     -اأموال مقتر�صة

مخ�ص�صات 

901ر901195ر195      -      -       -   -     -     -متنوعة

مخ�ص�س 

852ر787ر1     -      -      -       -852ر787ر1     -     -�صريبة الدخل

249ر616ر2493ر597ر2        -               -                 -           -               -        000ر019ر1مطلوبات اأخرى 

اجمالي 

084ر345ر150285ر793ر3042ر596ر9007ر010ر75712ر346ر95017ر465ر26449ر669ر75964ر462ر131المطلوبات

 اجمالي 

075ر656ر000342ر112ر4277ر353ر8643ر514ر78454ر686ر00048ر386ر00012ر828ر00011ر775ر204الموجودات

31 كانون الأول 

- 2009

المطلوبات :

ودائع بنوك 

وموؤ�ص�صات 

210ر683ر24    -     -    -      -000ر000ر6        -210ر683ر18م�صرفية

018ر389ر147    -     -284ر916ر20110ر758ر1437ر103ر50518ر069ر88532ر541ر78ودائع عملاء

128ر267ر55    -     -040ر483ر37 398ر737ر6997ر868ر6853ر210ر3062ر967ر3تاأمينات نقدية

715ر556ر12    -189ر061ر3      -272ر944ر5        -254ر551ر3      -اأموال مقتر�صة

مخ�ص�صات 

137ر137168ر168     -    -       -    -    -    -متنوعة

مخ�ص�س 

281ر734ر1    -     -    -       -    -    -281ر734ر1�صريبة الدخل

656ر079ر6    -              -             -               -            -             -         656ر079ر6مطلوبات اأخرى 

اجمالي 

145ر878ر137247ر168  189ر061ر3243ر399ر48 871ر439ر84221ر971ر44427ر831ر33837ر006ر109المطلوبات

 اجمالي 

393ر579ر926300ر044ر0006ر000ر2845ر282ر00081ر650ر42912ر801ر50 999ر121ر75571ر678ر73   الموجودات
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ثانياً: بنود خارج قائمة المركز المالي:

    المجموع    من �صنة لغاية 5 �صنوات        لغاية �صنة      

دينـــــار دينــــــــار دينــــــــار

2010

132ر066ر12-132ر066ر12الإعتمادات والقبولت

365ر771ر23-365ر771ر23الكفالت

404ر027ر23-         404ر027ر23ال�صقوف غير الم�صتغلة

901ر864ر58-        901ر864ر58

2009

357ر430ر12-357ر430ر12الإعتمادات والقبولت

250ر883ر34324ر220ر9072ر662ر22الكفالت

410ر093ر23-         410ر093ر23ال�صقوف غير الم�صتغلة

017ر407ر34360ر220ر2  674ر186ر58

إدارة المخاطر التشغيلية :
العاملة  والقوى   ، الداخلية  العمليات  ف�صل  اأو  كفاية  عدم  من  تنتج  لخ�صارة  التعر�س  خطر  في  تتمثل  الت�صغيلة  المخاطر 

والأنظمة والتي تن�صاأ من الأحداث الداخلية اأو الخارجية.

ي�صعى البنك لدارة المخاطر الت�صغيلية والحد منها حيث قام البنك بتاأ�صي�س اإدارة مخت�صة، وم�صتقلة تعنى باإدارة المخاطر 

الت�صغيلية وقام اأي�صا بو�صع ال�صيا�صات وتطبيق الإجراءات المعمول بها في مجموعة بنك �صو�صيته جنرال العالمية .

وفي هذا ال�صياق قام بنك �صو�صيته جنرال بتعزيز الأطر الموؤ�ص�صية التي تحكم اإدارة المخاطر الت�صغيلية من خلال تحديث 

باإدارة  الت�صغيلية  المخاطر  اإدارة  دائرة  تقوم  حيث  المخاطر،  هذه  لدارة  اللازمة  الإجراءات  وتبني  ال�صيا�صات  وتطوير 

المخاطر الت�صغيلية والعمل على قيا�صها والتحكم بها من خلال اأ�صاليب كمية ونوعية ت�صتمل على ما يلي:

الأخطار وت�صجيل  جميع الخ�صائر الت�صغيلية الداخلية التي يتعر�س لها البنك والإجراءات الت�صحيحية لها ل�صمان عدم 

التعر�س لها مره اأخرى، من خلال ا�صتخدام نظام خا�س بت�صجيل المعلومات عن هذه الخ�صائر

.)Internal Operational Risk Loss Data Collection(

التقيم الذاتي للمخاطر )Risk Control Self Assessment( والتي تت�صمن تقييم الخ�صائر المحتملة لجميع اأن�صطة 

البنك والتي تمكننا من تقيم م�صتوى تعر�س البنك للخ�صائر الت�صغيلية.

الموؤ�صر الرئي�صي للمخاطر )Key Risk Indicator(  والذي يبرز اأهم م�صادر المخاطر الت�صغيلة التي قد يتعر�س البنك 

لها والعمل على اإدارتها ب�صكل فعال.

مخاطر عدم الامتثال :
هي مخاطر العقوبات التنظيمية اأو القانونية اأو خ�صارة ال�صمعة اأو التي يمكن اأن يتعر�س لها البنك نتيجة لعدم المتثال 

بالقوانين، الأنظمة، القواعد والتعليمات ال�صادرة عن الجهات الرقابية.

يولي البنك تعليمات �صلطات الرقابة الم�صرفية اهتماما خا�صا، حيث قام البنك بتاأ�صي�س دائرة م�صتقلة ومجموعه متكاملة 

من ال�صيا�صات والإجراءات المكتوبة لتفادي وقوع البنك في هذا النوع من المخاطر.

وكجزء من اإ�صتراتيجية البنك فقد قام موؤخرا بتطبيق حلول موؤتمتة لمكافحة غ�صيل الأموال وتجنب وقوع الموؤ�ص�صة في هذه 

العمليات التي قد توؤثر على �صمعة البنك.

المخاطر الاستراتيجية :
اأو المحتمل على حقوق الم�صاهمين نتيجة لقرارات العمل والتنفيذ غير  التاأثير ال�صلبي القائم  باأنها المخاطر ذات  تعرف 

المنا�صب اأو عدم كفاية الوعي وردة الفعل تجاه التغيرات الداخلية اأو الخارجية.

)37( معلومات عن قطاعات اعمال البنك

1. معلومات عن أنشطة البنك:
يتم تنظيم البنك لأغرا�س اإدارية بحيث يتم قيا�س القطاعات وفقا للتقارير التي يتم ا�صتعمالها من قبل �صانع القرار 

الرئي�صي لدى البنك من خلال اأربعة قطاعات اأعمال رئي�صية.

• ح�صابات الأفراد: ي�صمل متابعة ودائع العملاء الأفراد ومنحهم الت�صهيلات الئتمانية والبطاقات الئتمانية وخدمات 
اأخرى.

ح�صابات �صركات �صغيرة ومتو�صطة: ي�صمل هذا القطاع متابعة الودائع و منح الت�صهيلات الئتمانية و الخدمات   •
الم�صرفية الخرى الى العملاء من ال�صركات المتو�صطة و ال�صغيرة.

الم�صرفية  و الخدمات  الئتمانية  الت�صهيلات  منح  و  الودائع  متابعة  القطاع  ي�صمل هذا  �صركات كبرى:  ح�صابات   •
الخرى الى العملاء من ال�صركات الكبرى.

• الخزينة: ي�صمل هذا القطاع تقديم خدمات التداول والخزينة واإدارة اأموال البنك.
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فيما يلي معلومات عن قطاعات اأعمال البنك موزعة ح�صب الأن�صطة:

المجمـــوع                 

الفــراد
من�صات �صغيرة 

ومتو�صطـــة 
20102009اأخــرىالخزينة   �صركـات كــبرى  

دينـــاردينـــاردينـــاردينـــاردينـــاردينـــــاردينـــار

اإجمالي 

الإيرادات
801ر017ر23  229ر855ر38423ر602ر7891ر840ر1552ر363ر71811ر787ر1833ر261ر4

المقتطع الى 

مخ�ص�س تدني 

الت�صهيلات 

الئتمانية 

المبا�صرة

)059ر725()647ر712ر1(--)649ر100()014ر559()984ر052ر1(

نتائج اأعمال 

القطاع
379ر533ر21713ر888ر38213ر078ر8031ر754ر3072ر198ر 6226ر790ر1 103ر066ر2

م�صاريف غير 

موزعة على 

القطاعات

785ر389ر7  075ر329ر7

الربح قبل 

�صريبة الدخل 
594ر143ر1416ر559ر6

)206ر859ر1()648ر955ر1(�صريبة الدخل

388ر284ر4 493ر603ر4  ربح ال�صنة

معلومات اأخرى

مجموع 

الموجودات
393ر579ر075300ر656ر773342ر297ر62110ر352ر269126ر436ر992106ر067ر42048ر501ر51

مجموع 

المطلوبات
145ر878ر084247ر345ر952285ر590ر8 892ر884ر107104ر799ر88 823ر102ر31040ر967ر42

م�صاريف 

راأ�صمالية
785ر454 975ر711

الإ�صتهلاكات 

والطفاءات 

633ر641738ر677

2. معلومات التوزيع الجغرافي
يمثل هذا القطاع التوزيع الجغرافي لأعمال البنك، يمار�س البنك ن�صاطاته ب�صكل رئي�صي في المملكة التي تمثل الأعمال 

المحلية.

فيما يلي توزيع اإيرادات وموجودات البنك وم�صاريفه الراأ�صمالية ح�صب القطاع الجغرافي: 

المجمـــوع         خارج المملكة          داخل المملكة           

201020092010200920102009

دينـــاردينـــاردينـــاردينـــاردينـــاردينـــار

اإجمالي 

الإيرادات

801ر017ر22923ر855ر70223ر141ر5911ر099157ر876ر63821ر697ر23

مجموع 

الموجودات

393ر579ر075300ر461ر371342ر971ر13423ر138ر02234ر608ر941276ر322ر308

الم�صاريف 

الراأ�صمالية

785ر975454ر711--785ر975454ر711

)38( ادارة رأس المال

يحافظ البنك على را�س مال منا�صب لمواجهة المخاطر التي تلازم ان�صطته المختلفة. يتم مراقبة مدى كفاية را�س المال من 

خلال الن�صب ال�صادرة بموجدب مقررات بازل الدولية والتي تم تبنيها من خلال البنك المركزي الردني. 

 100 الردنية  للبنوك  المدفوع  المال  لرا�س  الدنى  يكون الحد  المركزي الردني رقم )2010/52(  البنك  تعليمات  ح�صب 

مليون دينار قبل نهاية عام 2011، كما تن�س تعليمات البنك المركزي الردني رقم )2003/17( ان يكون الحد الدنى 

لن�صبة حقوق الم�صاهمين الى الموجودات )%6(. 

ح�صب   %12 والبالغة  المال  را�س  كفاية  لمتطلبات  الدنى  الحد  تفوق  معدلت  على  بالمحافظة  تا�صي�صه  منذ  البنك  يلتزم 

تعليمات البنك المركزي الردني )8% ح�صب لجنة بازل الدولية(، كما يراعي كافة الن�صب المتعلقة بالتركزات الئتمانية 

والتي ت�صتخدم را�س المال التنظيمي كموؤ�صر لتلك التركزات  .

يقوم البنك باإدارة هيكلة راأ�س المال واإجراء التعديلات اللازمة عليها في �صوء تغيرات  ظروف العمل. هذا ولم يقم البنك 

باأية تعديلات على الأهداف وال�صيا�صات والإجراءات المتعلقة بهيكلة راأ�س المال خلال ال�صنة الحالية وال�صنة ال�صابقة.
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وصف لما يتم اعتباره كراس مال
المدفوع،  المال  را�س  ي�صمل  والذي  ال�صا�صي  المال  را�س  التنظيمي من  المال  را�س  يتكون   ، المركزي  البنك  تعليمات  ح�صب 

علاوة ال�صدار، الحتياطيات المعلنة، الرباح المدورة ، حقوق القلية، مطروحا منه خ�صائر ال�صنة، ال�صهرة، كلفة ا�صهم 

الخزينة والنق�س في المخ�ص�صات المطلوبة، الموجودات ال�صريبية الموؤجلة ا�صافة الى اأي مبالغ قد تطلب القوانين حظر 

الت�صرف بها. البند الثاني من را�س المال التنظيمي هو را�س المال ال�صافي والذي ي�صمل كل من الحتياطيات غير المعلنة، 

القرو�س الم�صاندة، فروقات ترجمة العملات الجنبية، احتياطي المخاطر الم�صرفية، الدوات ذات ال�صفة الم�صتركة بين 

را�س المال والدين. البند الثالث من را�س المال التنظيمي هو را�س المال الم�صاعد والذي ي�صتخدم لمواجهة مخاطر ال�صوق. 

يطرح من را�س المال التنظيمي م�صاهمات البنك في روؤو�س اموال البنوك وال�صتثمارات في ال�صركات المالية التابعة اذا لم 

يتم دمجها.

متطلبات الجهات الرقابية بخصوص راس المال
حتى نهاية عام 2008 وجب على البنوك التقيد بتعليمات البنك المركزي الردني رقم )2003/16( المتعلقة برا�س المال 

التنظيمي وكفاية را�س المال المت�صمنة لمخاطر ال�صوق  وذلك ح�صب مقررات بازل I ، في حين ان تعليمات البنك المركزي 

الردني بخ�صو�س تطبيق معيار بازل II قد �صدرت في كانون الثاني من عام 2008 ، و على البنوك التقيد بتلك التعليمات 

اعتبارا من 1 كانون الثاني 2009. وت�صمنت هذه التعليمات الطرق المطلوب من البنوك ا�صتخدامها لحت�صاب متطلبات 

�صيتم  حيث   ، المقررات  من  الثالثة  الركيزة  �صمن  الف�صاح  ومتطلبات  الولى  الركيزة  �صمن  المال  لرا�س  الدنى  الحد 

ا�صتخدام الطرق المعيارية لقيا�س المخاطر الئتمانية ومخاطر ال�صوق وطريقة الموؤ�صر ال�صا�صي للمخاطر الت�صغيلية وذلك 

كمرحلة انتقالية.

فيما يلي احت�صاب المبلغ الذي يعتبره البنك راأ�س مال ا�صافة الى ن�صب كفاية راأ�س المال:

20102009

 دينـــــاردينـــــار

بنود راأ�س المال ال�صا�صي

830ر455ر83040ر455ر40راأ�س المال المدفوع

813ر077ر2573ر745ر3الحتياطي القانوني

000ر000100ر100الحتياطي الختياري

815ر81571ر71علاوة ال�صدار

799ر538ر8487ر474ر11اأرباح مدورة

يطرح منه:

)306ر743()978ر656(موجودات �صريبية موؤجلة

)913ر272()852ر355(موجودات غير ملمو�صة

038ر228ر92050ر834ر54مجموع راأ�س المال الأ�صا�صي

بنود راأ�س المال ال�صافي

241ر463ر2411ر463ر1احتياطي مخاطر م�صرفية عامه

)250ر6(-التغير المتراكم في القيمة العادلة للموجودات المتوفرة للبيع

991ر456ر1   241ر463ر1مجموع راأ�س المال ال�صافي

029ر685ر16151ر298ر56مجموع راأ�س المال التنظيمي

533ر358ر239198ر627ر190مجموع الموجودات المرجحة بالمخاطر

06ر26%53ر29%ن�صبة كفاية راأ�س المال التنظيمي)%(

32ر25%77ر28%ن�صبة راأ�س المال ال�صا�صي)%(

ح�صب تعليمات بازل II يتم طرح 50 % من قيمة ال�صتثمار في البنوك وال�صركات التابعة من مجموعة راأ�س المال الأ�صا�صي 

و 50 % من را�س المال ال�صافي.
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)39( حسابات مدارة لصالح العملاء

بلغت الح�صابات المدارة ل�صالح العملاء 590ر070ر1 دينار كما في 31 كانون الأول 2010 مقابل 770ر694ر1 دينار كما 

في 31 كانون الأول 2009، ل يتم اإظهار هذه الح�صابات �صمن موجودات ومطلوبات البنك في القوائم المالية، يتم اظهار 

ر�صوم وعمولت اإدارة تلك الح�صابات في قائمة الدخل الموحدة.

)40( تحليل استحقاق الموجودات والمطلوبات

يبين الجدول التالي تحليل الموجودات والمطلوبات وفقا للفترة المتوقعة ل�صتردادها اأو ت�صويتها:

    المجموع     اكثر من �صنـةلغايـة �صنــة2010

دينــــــاردينــــــار دينــــار

الموجودات:

نقد واأر�صدة لدى البنك 

550ر666ر60-550ر666ر60المركزي الأردني

اأر�صدة لدى بنوك وموؤ�ص�صات 

607ر340ر37-607ر340ر37م�صرفية

509ر189ر549129ر369ر96052ر819ر76ت�صهيلات ائتمانية مبا�صرة

254ر254176ر176-موجودات مالية متوفرة للبيع

موجودات مالية محتفظ بها 

050ر391ر050107ر741ر000101ر650ر5حتى تاريخ ال�صتحقاق

909ر708ر9091ر708ر1-ممتلكات و معدات 

852ر852355ر355-موجودات غير ملمو�صة

978ر978656ر656-موجودات �صريبية موؤجلة

366ر170ر3665ر170ر5   -             موجودات اأخرى   

075ر656ر958342ر178ر117162ر477ر180مجموع الموجودات 

المطلوبات:

ودائع بنوك وموؤ�ص�صات 

921ر735ر3-921ر735ر3م�صرفية

973ر522ر526228ر945ر44713ر577ر214ودائع عملاء

044ر861ر04437ر861ر37تاأمينات نقدية

144ر625ر1449ر625ر0007ر000ر2اأموال مقتر�صة

901ر901195ر195-مخ�ص�صات متنوعة

852ر787ر1-852ر787ر1مخ�ص�س �صريبة الدخل

249ر616ر3   249ر616ر3   -مطلوبات اأخرى

084ر345ر820285ر382ر25 264ر962ر259مجموع المطلوبات

991ر310ر57  138ر796ر147136ر485ر79  ال�صافي

    المجموع     اكثر من �صنـةلغايـة �صنــة2009

دينــــــاردينــــــار دينــــار

الموجودات:

نقد واأر�صدة لدى البنك 

493ر356ر41-493ر356ر41المركزي الأردني

اأر�صدة لدى بنوك وموؤ�ص�صات 

542ر150ر33-542ر150ر33م�صرفية

912ر350ر875154ر541ر0378ر809ر145ت�صهيلات ائتمانية مبا�صرة

604ر604181ر181-موجودات مالية متوفرة للبيع

موجودات مالية محتفظ بها 

430ر376ر63066ر234ر80047ر141ر19حتى تاريخ ال�صتحقاق

512ر757ر1-512ر757ر1ممتلكات و معدات 

913ر272-913ر272موجودات غير ملمو�صة

306ر306743ر743-موجودات �صريبية موؤجلة

681ر389ر2   -        681ر389ر2   موجودات اأخرى   

393ر579ر415300ر701ر56 978ر877ر243مجموع الموجودات 

المطلوبات:

ودائع بنوك وموؤ�ص�صات 

210ر683ر24-210ر683ر24م�صرفية

018ر389ر147-018ر389ر147ودائع عملاء

128ر267ر09155ر478ر0373ر789ر51تاأمينات نقدية

715ر556ر71512ر056ر0003ر500ر9اأموال مقتر�صة

137ر137168ر168-مخ�ص�صات متنوعة

281ر734ر1-281ر734ر1مخ�ص�س �صريبة الدخل

656ر079ر6   -      656ر079ر6   مطلوبات اأخرى

145ر878ر943247ر702ر2026ر175ر241مجموع المطلوبات

248ر701ر52 472ر998ر77649ر702ر2   ال�صافي
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)41( ارتباطات والتزامات محتملة )خارج قائمة المركز المالي(

اأ-   ارتباطات والتزامات ائتمانية :

20102009

 دينـــــاردينـــــار

890ر566ر7   519ر335ر8اعتمادات  �صادرة

467ر863ر6134ر730ر3قبولت �صادرة

كفالت : 

805ر464ر7309ر473ر11دفع 

885ر987ر0126ر906ر5ح�صن تنفيذ

560ر430ر6238ر391ر6اأخرى

410ر093ر40423ر027ر23�صقوف ت�صهيلات اإئتمانية مبا�صرة غير م�صتغلة

017ر407ر90160ر864ر58المجموع

ب-  تبلغ قيمة اليجارات ال�صنوية 016ر387 دينار كما في 31 كانون الأول 2010 مقابل 283ر359 دينار  كما في 31 كانون 

الأول 2009.

ج-  بلغت الح�صابات المدارة م�صمونة را�س المال التي يديرها البنك 590ر070ر1  دينار كما في 31 كانون الأول 2010، 

2009، هذا ويتم �صمان هذه المحافظ من قبل بنك �صو�صيته جنرال  31 كانون الأول  770ر694ر1 دينار كما في  مقابل 

فرن�صا )ال�صركة الأم(.

)41( القضايا المقامة على البنك
بلغت قيمة الق�صايا المقامة �صد البنك و ذلك �صمن الن�صاط الطبيعي مبلغ 480ر256 دينار كما في 31 كانون الأول 2010 

900ر195   الق�صايا بقيمة  البنك باخذ مخ�ص�س مقابل هذه  2009، هذا وقد قام  الأول  995ر207 دينار كانون  مقابل 

دينار .

المخ�ص�س  قيمة  عن  تزيد  التزامات  البنك  على  يترتب  ل  فانة  للبنك  القانوني  الم�صت�صار  و  الدارة  تقدير  في  و  هذا 

المر�صود.

)42( معايير التقارير المالية الدولية و التفسيرات الجديدة

1.تم ا�صدار معايير تقارير مالية جديدة وتعديلات على معايير المحا�صبة الدولية القائمة حتى 31 كانون الأول 2010 ال 

انها غير ملزمة حتى الن ولم تطبق من قبل البنك:

معيار المحاسبة الدولي رقم 42 الافصاحات عن جهات ذات علاقة – )معدل(
ينبغي تطبيق المعيار المعدل للفترات المالية التي تبداأ في اأول كانون الثاني2011 اأو بعد ذلك، وي�صمح بتطبيقه مبكراً. 

يو�صح المعيار المعدل تعريف الجهات ذات العلاقة لت�صهيل عملية تحديد الجهات ذات العلاقة واإلغاء التفاوت في عملية 

التطبيق. 

ل يتوقع البنك اأي اثر على المركز المالي اأو الأداء المالي عند تطبيق المعيار المعدل.

معيار المحاسبة الدولي رقم 23 الأدوات المالية - عرض و تصنيف حقوق الاصدار– )معدل(
ينبغي تطبيق التعديل على معيار المحا�صبة الدولي 32 للفترات المالية التي تبداأ في اأول �صباط 2010 اأو بعد ذلك. 

تم تعديل تعريف المطلوبات المالية بحيث يتم ت�صنيف حقوق ال�صدار )وبع�س عقود الخيارات( �صمن حقوق الملكية 

في حال تم منح الحقوق لجميع المالكين الحاليين لنف�س الفئة من اأدوات حقوق ملكية المن�صاأة كل ح�صب ملكيته اأو في 

حال تم منح حقوق ل�صراء عدد محدد من اأدوات حقوق ملكية المن�صاأة مقابل مبلغ محدد.

لن ينتج عن تطبيق هذا التعديل اأثر على القوائم المالية للبنك.

معيار التقارير المالية الدولي رقم 9 – الادوات المالية
تم ا�صدار المرحلة الولى من معيار التقارير المالية الدولي رقم 9 خلال �صهر ت�صرين الثاني 2009. �صيحل هذا المعيار 

الدوات  وقيا�س  ت�صنيف  حول  ار�صادات  المرحلة  هذه  تت�صمن   .39 رقم  الدولي  المحا�صبة  معيار  محل  اكتماله  عند 

المالية، ومن المتوقع ان ينتج عن تطبيقها تغييرات جوهرية على ت�صنيف وقيا�س الدوات المالية. ينبغي تطبيق هذا 

المعيار على ال�صنوات المالية التي تبدا في اول كانون الثاني 2013 وما بعد، وي�صمح بتطبيقه مبكراً. 

2.تم ا�صدار التف�صيرات التالية حتى 31 كانون الأول 2010 اإل اأنها غير ملزمة ولم تطبق حتى الن من قبل البنك: 

التف�صير رقم 14 ال�صادر عن لجنة تف�صير معايير التقارير المالية الدولية – الحد الأدنى للمبالغ التي تدفع م�صبقاً 

لتمويل موجودات خطط منافع الموظفين المحددة .

التف�صير رقم 19 ال�صادر عن لجنة تف�صير معايير التقارير المالية الدولية – ت�صديد المطلوبات المالية عن طريق ادوات 

حقوق الملكية.

لن ينتج عن تطبيق هذه التف�صيرات اأثر على القوائم المالية للبنك.
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دليل الحاكمية المؤسسية لبنك سوسيته جنرال - الأردن

الموؤ�ص�صي الم�صتقبلي،  للتطوير والأداء  اأ�صا�صاً  ال�صليمة تنبع من كونها توفر  الموؤ�ص�صية  اأهمية الحاكمية  البنك كون  يتفهم 

ودعم الثقة في اأن�صطة البنك كمتلقٍ لأموال المودعين والم�صاهمين، ولتمكينه من الم�صاهمة بنجاح في تطوير الجهاز الم�صرفي 

من  كل  مع  يتوافق  ب�صكل  )»الدليل«(  الموؤ�ص�صية  الحاكمية  دليل  تبني  ر�صمياً  الإدارة  مجل�س  قرر  فقد  وعليه  الأردن.  في 

تعليمات البنك المركزي الأردني واأف�صل الممار�صات الدولية. يرتكز الدليل على المبادئ الإر�صادية الأربعة التالية: 

	 العدالة في التعامل مع كافة الجهات ذات العلاقة. 
	 ال�صفافية والإف�صاح لتمكين الجهات ذات العلاقة من تقييم اأداء البنك وو�صعه المالي. 

	 الم�صاءلة في العلاقات بين اإدارة البنك ومجل�س الإدارة، وبين المجل�س والم�صاهمين وبين مجل�س الإدارة والجهات 
ذات العلاقة الأخرى. 

الف�صل الوا�صح في الم�صوؤوليات وتفوي�س ال�صلاحيات.  الم�صوؤولية – 	 

1- الالتزام بالحاكمية المؤسسية
قام البنك باإعداد الدليل حيث تم العمل على اعتماده من قبل مجل�س الإدارة و�صوف يتم ن�صره بحيث تتوفر   1-1-1

ن�صخة حديثة من الدليل لإطلاع الجمهور عند الطلب وعلى الموقع الإلكتروني للبنك. 

قام البنك بت�صكيل لجنة الحاكمية الموؤ�ص�صية المنبثقة عن مجل�س الإدارة، تتاألف من رئي�س المجل�س وثلاثة من   2-1-1

الأع�صاء غير التنفيذيين، وذلك لتوجيه اإعداد وتحديث وتطبيق هذا الدليل. 

�صوف يقوم البنك �صمن تقاريره ال�صنوية باإعداد تقرير للجمهور عن مدى التزامه بالدليل، على اأن يت�صمن   3-1-1

تفا�صيل حول كيفية تطبيق كل من بنود الدليل عند ال�صرورة، مع ذكر الإجراءات المختلفة عن تلك المو�صى بها 

في الدليل والتي عمد البنك اإلى تبنيها حيثما يكون ذلك منا�صباً مع تو�صيح �صبب ذلك.  

2- وظائف مجلس الإدارة
2-1   المبادئ العامة

م�صالح  تلبية  من  والتاأكد  المالية،  و�صلامته  البنك  بعمليات  المتعلقة  الم�صوؤوليات  كافة  الإدارة  مجل�س  يتحمل   1-1-2

الناظمة  الجهات  ذلك  في  بما   ، العلاقة  ذات  الأخرى  والجهات  والموظفين  والدائنين  والمودعين  الم�صاهمين 

والإ�صرافية الم�صرفية. والتاأكد من اأن اإدارة البنك تتم ب�صكل ح�صيف و�صمن اإطار القوانين والتعليمات النافذة 

وال�صيا�صات الداخلية للبنك. 

على  البنك  يوؤكد  الإدارة،  تعيين مجل�س  الحق في  الم�صاهمين  اأعطى  قد  ال�صركات1  قانون  اأن  من  الرغم  على   2-1-2

التزامات كل ع�صو في مجل�س الإدارة اتجاه البنك ككل ولي�س اتجاه م�صاهم معين.

للبنك  ال�صتراتيجية  الأهداف  بر�صم  الإدارة  مجل�س  يقوم  والإدارة،  بالمجل�س  المنوطة  بالأدوار  يتعلق  فيما   3-1-2

بالإ�صافة اإلى الرقابة على اإدارته التنفيذية. تقع الأعمال اليومية للبنك على عاتق الإدارة التنفيذية العليا، 

البنك  ن�صاطات  تقيد  وعلى  الداخلية  الرقابة  اأنظمة  فعالية  على  والم�صادقة  من  بالتاأكد  المجل�س  يقوم  ولكن 

بال�صيا�صات والإجراءات المعتمدة من قبل المجل�س اأو المطلوبة وفقاً لما تقت�صيه القوانين والتعليمات. وكجزء هام 

من عمليات الرقابة الداخلية هذه، يتاأكد مجل�س الإدارة من قيا�س وال�صيطرة على كافة اأبعاد المخاطر التي قد 

تحيط بالبنك.      

1- قانون الشركات )رقم 22 لعام 1997(

2-2   رئيس المجلس والمدير العام
بهدف تعزيز عن�صر ال�صتقلالية �صمن مجل�س الإدارة، والنقا�س ال�صريح والمفتوح حول الق�صايا الأ�صا�صية،   1-2-2

يتم الف�صل بين من�صبي رئي�س مجل�س الإدارة والمدير العام، ويعتبر رئي�س المجل�س ع�صو غير تنفيذي. يكون 

للمراجعة  تخ�صع  خطية،  تعليمات  بموجب  العام  والمدير  الإدارة  مجل�س  رئي�س  بين  الم�صوؤوليات  في  الف�صل 

والتعديل من وقت اإلى اآخر ح�صب ال�صرورة، واإقرارها من قبل مجل�س الإدارة.

اإذا كان الرئي�س تنفيذيا فيقوم البنك بتعيين ع�صو م�صتقل كنائب لرئي�س المجل�س بهدف �صمان توفر م�صدر   2-2-2

م�صتقل ناطق با�صم الم�صاهمين. علماً باأنه ووفقاً لأف�صل الممار�صات الدولية يكون رئي�س المجل�س غير تنفيذي 

                ) غير متفرغ وبحيث ل ي�صغل وظيفة في البنك(،وعليه يبقي البنك هذا الأمر قيد المراجعة.

2-3   دور رئيس المجلس
يعمل رئي�س مجل�س الإدارة على اإقامة علاقة بناءة بين مجل�س الإدارة واإدارة البنك، وبين الأع�صاء التنفيذيين   1-3-2

وغير التنفيذيين. 

يعمل رئي�س مجل�س الإدارة على تعزيز خلق ثقافة خلال اجتماعات المجل�س ت�صجع النقد البناء ووجهات النظر   2-3-2

المتباينة حول الق�صايا المطروحة للبحث، والقرارات اللاحقة والت�صويت على كل ق�صية بعينها. 

يتاأكد رئي�س مجل�س الإدارة من و�صول المعلومات الكافية اإلى اأع�صاء مجل�س الإدارة وفي الوقت المنا�صب.   3-3-2

يتاأكد رئي�س مجل�س الإدارة من و�صول المعلومات الكافية اإلى الم�صاهمين وفي الوقت المنا�صب.   4-3-2

يتاأكد رئي�س مجل�س الإدارة من تطبيق اأعلى معايير الحاكمية الموؤ�ص�صية من قبل البنك.   5-3-2

2-4   تركيبة مجلس الإدارة
مع زيادة تعقيد العمل الم�صرفي، فقد وجد من المفيد دعوة كبار اأع�صاء فريق اإدارة البنك لح�صور اجتماعات   1-4-2

محددة لمجل�س الإدارة بحيث ي�صتفاد من روؤيتهم وخبرتهم في الق�صايا الفنية في مناق�صات المجل�س. وبناء على 

المدير  تقت�صر على  اأن  المجل�س  لع�صوية  ينبغي  ل  كان  ما  اإذا  درا�صة  ال�صتمرار في  البنك على  �صيعمل  ذلك، 

العام، ولكن اأن تت�صمن اأع�صاء اآخرين من الإدارة العليا. يراعي البنك في تحديد تركيبة المجل�س التنوع في 

اأع�صاء تنفيذيين )الأع�صاء  اأن ي�صم المجل�س  الخبرة العملية والمهنية والمهارات المتخ�ص�صة وكذلك مراعاة 

البنك(  ي�صغلون وظائف في  الذين ل  تنفيذيين )الأع�صاء  واأع�صاء غير   ، البنك(  ي�صغلون وظائف في  الذين 

من اأجل الح�صول على اأف�صل مزيج من الخبرات والمهارات في مجل�س الإدارة. وفي حال ارتاأى البنك اأن ذلك 

اأو تعقيد ن�صاطاته، فقد تتم درا�صة ع�صوية موظفين اإ�صافيين في  ملائماً في الم�صتقبل، في �صوء حجم البنك 

البنك مثل المدير المالي اأو مدير المخاطر في مجل�س الإدارة.  ويف�صل اأن يكون اأغلبية الأع�صاء من الأع�صاء غير 

التنفيذيين.   

المديرين  ي�صكل  اأن  البنك على �صرورة  �صيا�صة  تقوم  الإدارة،  ال�صتقلالية في مجل�س  تعزيز عن�صر  اأجل  من   2-4-2

الم�صتقلين جزءاً هاماً من ع�صوية المجل�س، حيث ينبغي اأن ي�صم ثلاثة اأع�صاء على الأقل من الم�صتقلين.
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يعرف الع�صو الم�صتقل على اأنه الع�صو )�صواء ب�صفته ال�صخ�صية اأو ممثلًا ل�صخ�س اعتباري(  الذي ل يربطه   3-4-2

باأي  يتاأثر  ل  الأمور  الذي يجعل حكمه على  الأمر  الإدارة،  اأخرى غير ع�صويته في مجل�س  اأي علاقة  بالبنك 

اعتبارات اأو اأمور خارجية حيث تت�صمن المعايير الدنيا للع�صو “الم�صتقل” اأن ليكون قد عمل كموظف في البنك 

خلال ال�صنوات الثلاث ال�صابقة لتاريخ تر�صحه لع�صوية المجل�س ، وان ل تربطه باأي اإداري في البنك قرابة من 

دون الدرجة الثانية ،وان ل يتقا�صى راتب من البنك اأو اأي مبلغ  مالي با�صتثناء ما يتقا�صاه لقاء ع�صويته في 

تن�صاأ  التي  التعاملات  با�صتثناء  البنك  يتعامل معها  ل�صركة  اأو مالكاً  اإدارة  وان ليكون ع�صو مجل�س  المجل�س، 

ب�صبب الخدمات و / اأو الأعمال المعتادة التي يقدمها البنك لعملائه وعلى اأن تحكمها ذات ال�صروط التي تخ�صع 

لها التعاملات المماثلة مع اأي طرف اآخر ودون اأي �صروط تف�صيلية ، وان ليكون �صريكا للمدقق الخارجي اأو 

موظفا لديه خلال ال�صنوات الثلاث ال�صابقة لتاريخ تر�صحه لع�صوية المجل�س ، وان ل ت�صكل م�صاهمته م�صلحة 

موؤثرة في راأ�صمال البنك اأو يكون حليفا لم�صاهم اآخر.

محا�صر  وتدوين  المجل�س  اجتماعات  ترتيب  اإلى  فبالإ�صافة  اأهمية:  ذا  المجل�س  �صر  اأمين  دور  اأن  البنك  يرى   4-4-2

المجل�س  اأع�صاء  بين  المعلومات  نقل  ومن  المجل�س  اإجراءات  اتباع  التاأكد من  م�صوؤولياته  تت�صمن  الجتماعات، 

واأع�صاء لجانه والإدارة. يتم تحديد وظيفة ومهام اأمين �صر المجل�س ب�صكل ر�صمي وكتابي وبما يتما�صى وم�صتوى 

الم�صوؤوليات، كما يتم اتخاذ اأي قرار يتعلق بتعيينه وتنحيته من قبل المجل�س بالإجماع. 

2-5   تنظيم أعمال المجلس
6 اجتماعات �صنوياً. وبهدف �صمان �صمولية  يتم عقد اجتماعات المجل�س ب�صورة منتظمة بحيث ل تقل عن   1-5-2

درا�صة الموا�صيع المعرو�صة، تقوم ممار�صة البنك على و�صع مو�صوع محدد يتم طرحه على جدول اأعمال المجل�س 

في كل اجتماع. يتم ت�صجيل ح�صور اأع�صاء المجل�س واإعلان ذلك. 

من  يتمكن  بحيث  وم�صتقل  قوي  عن�صر  وجود  الإدارة  مجل�س  يت�صمن  اأن  �صرورة  على  البنك  �صيا�صة  تقوم    2-5-2

يقوم  والتي  المجل�س،  اجتماعات  وعقد  الم�صتقلين  الأع�صاء  م�صاركة  ومن خلال  قرار مو�صوعي.  اإلى  الو�صول 

رئي�س المجل�س بتوجيهها، يحتفظ المجل�س بم�صتوى من الرقابة بما ي�صمن توازن تاأثيرات جميع الأطراف بما 

فيهم الإدارة التنفيذية والم�صاهمين الرئي�صيين والتاأكد من اأن القرارات المتخذة ت�صب في م�صلحة البنك. 

يقوم البنك بتزويد اأع�صاء المجل�س بالمعلومات الكافية وقبل مدة كافية من اجتماعات المجل�س لتمكينهم من   3-5-2

اتخاذ قرارات منا�صبة. 

يقوم اأمين �صر المجل�س بتدوين كافة نقا�صات المجل�س والقتراحات وت�صويت الأع�صاء.  4-5-2

يتم تعيين كل ع�صو من اأع�صاء المجل�س بكتاب ر�صمي يو�صح حقوق الع�صو وم�صوؤولياته وواجباته.   5-5-2

مع زيادة تعقيد الإدارة الم�صرفية، يرى البنك اأن على اأع�صاء المجل�س اأن يكونوا على اطلاع دائم بالتطورات   6-5-2

داخل البنك والقطاع الم�صرفي المحلي والدولي كجزء من م�صوؤولياتهم الأ�صا�صية. وعليه يقوم بتزويد الأع�صاء 

بملخ�س منا�صب عن اأعمال البنك عند التعيين وخلال فترة الع�صوية اأو عند الطلب. 

يتم تو�صيح جميع العمليات الم�صرفية التي تتطلب موافقة المجل�س )بما في ذلك منح القرو�س التي تزيد عن   7-5-2

مبلغ معين اأو التعاملات مع الأطراف ذات العلاقة( ب�صورة خطية ويتم الإعلان عنها.  

2- أو "السكرتير التجاري" أو "سكرتير الشركة"

تحديداً  المجل�س  للجان  يتاح  اأن  ويجب  الإدارة،  مع  م�صتقلة  ب�صورة  الت�صال  المجل�س  لأع�صاء  يتاح  اأن  يجب   8-5-2

الت�صال مع الإدارة. 

يكون لأع�صاء المجل�س ولجانه ، واإذا ما اقت�صت الحاجة ، �صلاحية ال�صتعانة بم�صادر خارجية لم�صاعدتهم في   9-5-2

القيام بالمهام الموكلة اإليهم على اأكمل وجه.

يقوم البنك بو�صع هيكل تنظيمي يبين فيه الت�صل�صل الإداري وال�صلاحيات، ويتم الإف�صاح للجمهور عن الجزء   10-5-2

من الهيكل التنظيمي الذي يبين الم�صتويات الإدارية العليا. 

2-6   أنشطة المجلس: التعيينات والإحلال 
تت�صمن �صيا�صة المجل�س تعيين مدير عام يتمتع بالنزاهة والكفاءة الفنية والخبرة الم�صرفية.   1-6-2

يتوجب على المجل�س الموافقة على تعيين المديرين التنفيذيين الآخرين بما في ذلك المدير المالي ومدير التدقيق   2-6-2

الداخلي والتاأكد من وجود الخبرات المطلوبة لديهم.  

لهذه  توفرها  الواجب  والمتطلبات  الموؤهلات  تحدد  للبنك،  التنفيذيين  للمديرين  اإحلال  خطط  المجل�س  لدى   3-6-2

الوظائف. 

2-7   أنشطة المجلس: التقييم الذاتي وتقييم أداء المدير العام
في  المجل�س  اأع�صاء  اإ�صهامات  تقييم  له  يجوز  كما  كمجل�س،  اأدائه  بتقييم  منتظم  اأ�صا�س  على  المجل�س  يقوم   1-7-2

مناق�صات المجل�س.

يتم تقييم المدير العام ب�صورة ر�صمية �صنوية من قبل المجل�س.  2-7-2

2-8   أنشطة المجلس: التخطيط، أنظمة الضبط و الرقابة، أخلاقيات العمل وتعارض المصالح
التخطيط  عملية  خلال  ومن  الأهداف،  هذه  لتحقيق  ا�صتراتيجية  ور�صم  عمله  اأهداف  بتحديد  البنك  يقوم   1-8-2 

بو�صع  الإدارة  تقوم  للبنك،  المختلفة  الدوائر  من  والمدخلات  المركزي  التخطيط  وحدة  ت�صمل  التي  الر�صمية 

العمل  وال�صتراتيجية وخطط  الأهداف  باعتماد  المجل�س  يقوم  تتما�صى مع هذه ال�صتراتيجيات.  خطط عمل 

اإعداد  عملية  تعتبر  لزم.  حيثما  الت�صويبية  الإجراءات  اتخاذ  ومن  للخطة  وفقاً  الأداء  مراجعة  من  والتاأكد 

الموازنات جزءاً من عملية التخطيط ق�صير الأجل وقيا�س الأداء. 

تت�صمن عملية التخطيط في البنك و�صع خطة لتطوير موقف راأ�صمال البنك، مع خطط بديلة تخ�صع لختبار   2-8-2 

اإر�صادات تحدد مقدار  التجارية والقت�صادية المختلفة حيثما يكون ملائماً، وو�صع  ال�صغط في ظل الظروف 

اأرباح الأ�صهم المدفوعة اإلى الم�صاهمين. 
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اأعماله. وقد تم و�صع �صيا�صات ر�صمية  اأن البنك يتمتع بنزاهة عالية في ممار�صة  يتاأكد من  اأن  على المجل�س   3-8-2 

الم�صالح  بتعار�س  والرقابة الخا�صة  ال�صبط  اأنظمة  تعريف  تت�صمن  ال�صلوك  وقواعد  العمل  اأخلاقيات  ب�صاأن 

يتم  اأن  ويجب  داخلية،  معلومات  على  بناء  ال�صخ�صية  لم�صلحتهم  البنك  موظفو  بها  يقوم  التي  وال�صفقات 

الح�صول على موافقة الموظفين واأع�صاء المجل�س ون�صرها. تت�صمن هذه ال�صيا�صات: 

 2-8-3-1 قواعد واإجراءات تنظم التعاملات مع الأطراف ذات العلاقة بين البنك وموظفيه اأو اأع�صاء مجل�س 

اإدارته اأو �صركاتهم، اأو الأطراف الأخرى ذات العلاقة، بما في ذلك عمليات الإقرا�س اأو عمليات تداول 

الأ�صهم. علاوةً على ذلك، يجب اأن تتم عملية منح القرو�س اإلى اأع�صاء مجل�س الإدارة و�صركاتهم 

وفقاً للاأ�صعار ال�صائدة في ال�صوق وعلى اأ�صا�س التعامل التجاري الم�صتقل )ح�صبما يقت�صيه القانون(، 

ويجب األ ي�صارك اأي ع�صو ذي علاقة باأي تعامل في المناق�صات المتعلقة بذلك التعامل اأو الت�صويت 

عليه. تخ�صع تعاملات الأطراف ذات العلاقة اإلى الموافقة اأع�صاء مجل�س الإدارة الم�صتقلين الذين 

اأي �صلة بالتعامل، ويتم الإف�صاح عنها في التقرير ال�صنوي. وعلى دوائر البنك المعنية  ل تربطهم 

بال�صبط والرقابة التاأكد من اأن عمليات الأطراف ذات العلاقة قد تمت وفقاً لهذه ال�صيا�صة. 

 2-8-3-2 تم و�صع اأنظمة �صبط وا�صحة تمنع اأع�صاء المجل�س والموظفين من ا�صتغلال المعلومات الداخلية في 

البنك لم�صلحتهم ال�صخ�صية. 

يقوم البنك وكجزء من عملية الموافقة على منح الئتمان بتقييم نوعية الحاكمية الموؤ�ص�صية لعملائه، بحيث يتم   4-8-2

ت�صمين تقييم المخاطر للعملاء بنقاط القوة وال�صعف لممار�صاتهم في مجال الحاكمية، ويقوم البنك بمكافاأة 

عملائه الذين تتوفر لديهم ممار�صات حاكمية جيدة حيثما يكون منا�صباً.

3- هيكل مجلس الإدارة
3-1   لجان المجلس

ر�صمياً  البنك  قام  فعاليته،  زيادة  بهدف  ولكن  البنك،  �صوؤون  �صير  الأخير عن  الم�صوؤول  الإدارة  يكون مجل�س   1-1-3

بت�صكيل لجان باأهداف و�صلاحيات مفو�صة وم�صوؤوليات ولمدة محددة. وتقوم هذه اللجان برفع تقارير دورية 

اإلى المجل�س ككل.

بالإ�صافة اإلى لجنة التدقيق التي يق�صي قانون البنوك3 بت�صكيلها، يتم ت�صكيل لجان اأخرى، وبالتحديد لجنة   2-1-3

تر�صيحات ومكافاآت المجل�س. 

اللجان  اأع�صاء  اأ�صماء  عن  الإف�صاح  ويتم  ور�صمية.  �صفافة  عملية  اإلى  المجل�س  لجان  اأع�صاء  تعيين  يخ�صع   3-1-3

بالإ�صافة اإلى ملخ�صات عن مهامهم وم�صوؤولياتهم في التقرير ال�صنوي للبنك. 

يجب اأن تتوفر لكل من لجان المجل�س اإمكانية الت�صال المبا�صر مع الإدارة.   4-1-3

المخت�صين  الم�صت�صارين  ذلك  في  بما  الخارجية،  المراجع  مع  الت�صال  اإمكانية  المجل�س  للجان  تتوفر  اأن  يجب   5-1-3

الم�صتقلين وذلك لتمكينها من اأداء واجباتها على اأكمل وجه. 

3-  قانون البنوك ) رقم 28 لعام 2000 (

يقوم البنك بت�صكيل لجان المجل�س ، بما يوؤدي اإلى الزيادة التدريجية لم�صاركة اأع�صاء المجل�س الم�صتقلين، وفقاً   6-1-3

“لأف�صل الممار�صات”. كما قد يقرر دمج مهام عدد من لجانه اإذا كان ذلك منا�صباً اأو اأكثر ملاءمة من الناحية 
الإدارية. 

3-2   لجنة التدقيق4
وفقاً لما جاء في قانون البنوك، ت�صكل في البنك لجنة تدقيق تتاألف من ثلاثة اأع�صاء غير تنفيذيين. يكون اثنان   1-2-3

من هوؤلء الأع�صاء، بما في ذلك رئي�س اللجنة، من اأع�صاء مجل�س الإدارة الم�صتقلين. يتم الإف�صاح عن اأ�صماء 

اأع�صاء لجنة التدقيق في التقرير ال�صنوي. 

اأع�صاء لجنة التدقيق حا�صلين على موؤهلات  اأن يكون على الأقل ع�صوين من  تت�صمن �صيا�صة البنك وجوب   2-2-3

وخبرات في المحا�صبة اأو الإدارة المالية. 

تقوم لجنة التدقيق بمراجعة:   3-2-3

3-1-1-1 نطاق ونتائج ومدى كفاية التدقيق الداخلي والخارجي للبنك. 

3-1-1-2 الق�صايا المحا�صبية ذات الأثر الجوهري على البيانات المالية.

3-1-1-3 اأنظمة الرقابة الداخلية في البنك. 

3-1-1-4 مو�صوعية المدققين الخارجيين. 

3-1-1-5 اأي عمل خارج نطاق التدقيق يقوم به المدققين الخارجيين بهدف �صمان مو�صوعية المدققين.

المدقق  ومكافاآت  عمل  اإنهاء  اأو  تعيين  بخ�صو�س  الإدارة  مجل�س  اإلى  التو�صيات  بتقديم  التدقيق  لجنة  تقوم   3-2-3

الخارجي واأي �صروط تعاقدية اأخرى تتعلق به.

اأي موظف  ا�صتدعائها  اإلى  بالإ�صافة  الإدارة  اأي معلومات من  التدقيق ب�صلاحية الح�صول على  تتمتع لجنة   4-2-3

اأو في مهامها  الميثاق  اأن ين�س على ذلك كتابياً في  اإدارة لح�صور اجتماعاتها، على  اأو ع�صو مجل�س  تنفيذي 

وم�صوؤولياتها.  

تقوم لجنة التدقيق بالجتماع مع كل من المدققين الخارجيين والمدققين الداخليين للبنك و م�صوؤول المتثال   5-2-3

لجنة  بين  ومنفتحة  قوية  علاقة  وجود  البنك  يعتبر  ال�صنة.  في  الأقل  على  واحدة  مرة  الإدارة  ح�صور  ودون 

التدقيق ووظيفتي التدقيق والمتثال اأمراً حيوياً للجنة من اأجل النجاح في ممار�صة اآلية الحاكمية الجيدة هذه 

لوظائفها.   

يتفهم البنك اأن لجنة التدقيق ل تغني عن م�صوؤوليات المجل�س اأو اإدارة البنك فيما يتعلق بالرقابة على كفاية   6-2-3

اأنظمة ال�صبط والرقابة الداخلية لديه.

تجتمع لجنة التدقيق بدعوة من رئي�صها مرة كل ثلاثة اأ�صهر على الأقل اأو كلما دعت الحاجة لذلك.  7-2-3

 

4-  تكمل هذه الأحكام واجبات ومهام لجنة التدقيق المنصوص عليها في المادتين 32 و 33 من قانون البنوك لعام 2000
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3-3   لجنة الترشيحات والمكافآت 
تقوم لجنة التر�صيحات بت�صمية كافة اأع�صاءالمجل�س، مع الأخذ بالعتبار قدرات وموؤهلات الأ�صخا�س المر�صحين،   1-3-3

وفي حالت اإعادة التر�صيح، تاأخذ بالعتبار ح�صورهم ونوعية ومدى م�صاركتهم في اجتماعات المجل�س. تت�صمن 

العليا  المنا�صب  في  التعيينات  من  وغيرها  اللاحق  والتوظيف  المهنية  والموؤهلات  الأكاديمي  ال�صجل  الموؤهلات 

واإدارات ال�صركات. ووفقاً لقانون ال�صركات، يتوجب على كل مجل�س اإدارة اأن يعيد تر�صيح نف�صه للم�صادقة اأو 

النتخاب كل اأربع �صنوات في اجتماع الهيئة العامة ال�صنوي. 

الم�صتقلين )بما في ذلك  اأع�صاء غير تنفيذيين بحيث يكون غالبيتهم من  تتاألف لجنة التر�صيحات من ثلاثة   2-3-3

رئي�س اللجنة(. 

تتولى لجنة التر�صيحات تحديد فيما اإذا كان الع�صو “م�صتقلًا” وفقاً للتعريف البنك للع�صو “الم�صتقل” الوارد   3-3-3

في الدليل. 

تتاأكد لجنة التر�صيحات من توفير المعلومات التالية في التقرير ال�صنوي حول الأع�صاء للم�صاهمين:   4-3-3

3-3-4-1 الموؤهلات والخبرات ذات العلاقة للاأع�صاء الحاليين اأو المحتملين. 

3-3-4-2 م�صاهمتهم في البنك اأو اأي من موؤ�ص�صاته التابعة. 

3-3-4-3 اإذا ما كانوا من التنفيذيين اأو غير التنفيذيين اأو الم�صتقلين. 

3-3-4-4 ع�صويتهم في لجان المجل�س. 

3-3-4-5 توليهم لمنا�صب الإدارة والتعيينات الأخرى في �صركات اأخرى خلال ال�صنوات الثلاث ال�صابقة.  

تقوم لجنة التر�صيحات باتباع اأ�صلوب معتمد في تقييم فعالية المجل�س، وم�صاهمة كل ع�صو. تكون معايير تقييم   5-3-3

قيمة  تقييم  اإلى  بالإ�صافة  الم�صابهة،  المالية  والموؤ�ص�صات  الأخرى  بالبنوك  مقارنة  وتت�صمن  مو�صوعية  الأداء 

الم�صاهمين لفترات طويلة ومعايير ال�صلامة واللتزام بالمتطلبات التنظيمية. 

تتولى لجنة التر�صيحات م�صوؤولية توفير معلومات وملخ�صات لأع�صاء مجل�س الإدارة ح�صب الطلب، وكذلك   6-3-3

التاأكد من اإطلاعهم الم�صتمر حول احدث الموا�صيع ذات العلاقة بالعمل الم�صرفي. يقوم البنك بت�صجيع اأع�صاء 

مجل�س الإدارة على ح�صور الندوات والمنا�صبات التي تتيح لهم فر�صة اللقاء بالموؤ�ص�صات والهيئات وال�صركات 

المحلية والعالمية.  

تقدم لجنة المكافاآت تو�صياتها اإلى مجل�س الإدارة فيما يتعلق بمكافاآت )بما في ذلك الراتب والعلاوات وخيارات   7-3-3

الأ�صهم والمنافع العينية( لكل من اأع�صاء المجل�س والمدير العام. كما تقوم اللجنة بمراجعة المكافاآت الممنوحة 

لباقي الإدارة العليا.

3-3-8      تقوم �صيا�صة البنك على اأ�صا�س اأن تكون المكافاآت كافية ل�صتقطاب اأ�صخا�س موؤهلين للعمل في البنك والحتفاظ 

اأن تركز خطط الحوافز  بهم ب�صكل يتما�صى مع تلك الممنوحة من قبل البنوك المماثلة في ال�صوق، كما يجب 

والمكافاآت على تعزيز القيمة طويلة الأجل وال�صتقرار المالي وال�صلامة وال�صحة، ولي�س على الأداء ق�صير الأجل 

ل�صعر اأ�صهم البنك.

وتحديداً  ال�صنوي.  التقرير  في  ومزيجها  وم�صتواها  البنك،  لدى  المكافاآت  �صيا�صة  ملخ�س  عن  الإف�صاح  يتم   9-3-3

اأع�صاء  غير  من  التنفيذيين  للمديرين  مدفوع  مبلغ  واأعلى  حدة  على  كل  الإدارة  مجل�س  اأع�صاء  مكافاآت 

المجل�س. 

تجتمع لجنة التر�صيحات والمكافاآت بدعوة من رئي�صها مرة واحدة على الأقل اأو كلما دعت الحاجة لذلك .  10-3-3

3-4   لجنة إدارة المخاطر 
المخاطر منبثقة عن مجل�س  اإدارة  ت�صمى لجنة  قبل لجنة م�صتقلة  البنك من  المخاطر في  اإدارة  تتم مراجعة   1-4-3

الإدارة. 

يقوم مجل�س الإدارة ب�صورة منتظمة بمراجعة واإقرار ا�صتراتيجيات و�صيا�صات اإدارة المخاطر في البنك. تقع   2-4-3

على عاتق الإدارة العليا م�صوؤولية تنفيذ ال�صتراتيجيات التي تم اعتمادها من قبل المجل�س، بالإ�صافة اإلى تطوير 

�صيا�صات واإجراءات لإدارة مختلف اأنواع المخاطر. 

تم اقتراح هيكل وتطوير دائرة مخاطر متما�صكة و�صاملة في البنك من قبل الإدارة، ومراجعته من قبل لجنة   3-4-3

اإدارة المخاطر واعتماده من مجل�س الإدارة. 

3-4-4  يرى البنك اأن التطورات ال�صريعة والتعقيدات المتزايدة التي تطراأ على اإدارة المخاطر تتطلب من لجنة اإدارة 

اإلى  دورية  تقارير  برفع  اللجنة  تقوم  وعليه  البنك.  المخاطر في  اإدارة  وظائف  التطورات في  مواكبة  المخاطر 

المجل�س ككل. 

تجتمع لجنة المخاطر بدعوة من رئي�صها مرتين على الأقل اأو كلما دعت الحاجة لذلك.  5-4-1

3-5   لجنة الحاكمية المؤسسية
قام مجل�س اإدارة البنك بت�صكيل لجنة حاكمية موؤ�ص�صية للاإ�صراف على اإعداد هذا الدليل والتعديلات عليه.   1-5-3

4- بيئة الضبط والرقابة الداخلية 
4-1   أنظمة الرقابة الداخلية

تتم مراجعة هيكل اأنظمة الرقابة في البنك من قبل المدقق الداخلي والمدقق الخارجي مرة واحدة على الأقل   1-1-4

�صنوياً. 

يقوم المجل�س بت�صمين التقرير ال�صنوي بياناً حول مدى كفاية اأنظمة الرقابة الداخلية للبنك على الإبلاغ المالي.   2-1-4

على اأن يت�صمن هذا البيان ما يلي: 

 بيان يو�صح م�صوؤولية الإدارة عن و�صع اأنظمة رقابة داخلية على الإبلاغ المالي في البنك والمحافظة عليها. 
 بيان يحدد اإطار العمل الذي اتبعته الإدارة لتقييم فعالية الرقابة الداخلية. 

 تقييم الإدارة لفعالية الرقابة الداخلية اعتباراً من نهاية ال�صنة المالية الحالية للبنك. 
 الإف�صاح عن اأي مواطن �صعف جوهرية )موطن ال�صعف الجوهري هو نقطة اأو مجموعة نقاط

       �صعف وا�صحة ينتج عنها احتمال عدم منع اأو الك�صف عن اأي بيان غير �صحيح(.

 بيان يو�صح قيام المدقق الخارجي للبنك باإ�صدار تقرير �صهادة حول تقييم الإدارة. 
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قام البنك بو�صع اإجراءات تمكن الموظفين من الإبلاغ ب�صكل �صري عن اأي مخالفات محتملة، وب�صكل ي�صمح   3-1-4

بالتحقيق بهذه المخاوف ب�صورة م�صتقلة ومتابعتها. يتم الإ�صراف على هذه الإجراءات ومراقبتها من قبل لجنة 

التدقيق.

4-2    التدقيق الداخلي
4-2-1      يوفر البنك لإدارة التدقيق الداخلي العدد الكافي من الكوادر الب�صرية الموؤهلة وبحيث يتم تدريبها ومكافاأتها 

ب�صكل منا�صب. ويكون لإدارة التدقيق حق الح�صول على اأي معلومة والت�صال باأي موظف داخل البنك، كما 

توثيق  البنك  وعلى  المطلوب.  النحو  وعلى  اإليها  الموكلة  المهام  اأداء  التي تمكنها من  ال�صلاحيات  كافة  تعطى 

مهام، و�صلاحيات، وم�صوؤوليات اإدارة التدقيق �صمن ميثاق التدقيق )Internal Audit Charter( المعتمد من 

المجل�س وتعميمه داخل البنك.

4-2-2     تقوم اإدارة التدقيق الداخلي برفع تقاريرها اإلى رئي�س لجنة التدقيق.

الداخلي م�صوؤولية  التدقيق  اإدارة  وتكون  تنفيذية،  باأي م�صوؤوليات  الداخلي  التدقيق  اأن ل يكلف موظفو  4-2-3    يجب 

عن اقتراح هيكل ونطاق التدقيق الداخلي كما تكون م�صوؤولة عن اإعلام لجنة التدقيق عن اأي احتمالية لوجود 

تعار�س في الم�صالح. 

4-2-4      تمار�س اإدارة التدقيق الداخلي مهامها وتعد تقريرها كاملًا دون اأي تدخل خارجي، ويحق لها مناق�صة تقاريرها 

مع الدوائر التي تم تدقيقها.

4-2-5     تت�صمن الم�صوؤولية الأ�صا�صية لإدارة التدقيق الداخلي - والتي يجب اأن تقوم على اأ�صا�س المخاطر- مراجعة وبحد 

اأدنى ما يلي:

والإدارية  المالية  الأمور  الرئي�صية حول  المعلومات  اأن  للتاأكد من   ( البنك  المالي في  الإبلاغ  4-2-5-1 عمليات 

والعمليات تتوفر فيها الدقة والعتمادية والتوقيت المنا�صب(.

ذات  والتعليمات  والقوانين  الدولية  والإجراءات  والمعايير  الداخلية  البنك  ل�صيا�صات  4-2-5-2المتثال 

العلاقة. 

4-3   التدقيق الخارجي 
4-3-1     يقوم البنك بتطبيق الدوران المنتظم للتدقيق الخارجي بين مكاتب التدقيق. وفي حال �صعوبة تطبيق ذلك من 

الناحية العملية، يطلب البنك الدوران المنتظم لل�صريك الرئي�صي الم�صوؤول عن التدقيق الخارجي للبنك.

4-3-2      يقوم المدقق الخارجي بتزويد لجنة التدقيق بن�صخة من تقريره. ويجتمع المدقق الخارجي مع لجنة التدقيق 

بدون ح�صور الإدارة التنفيذية مرة واحدة على الأقل �صنوياً.

4-4   إدارة المخاطر
4-4-1    ترفع دائرة اإدارة المخاطر في البنك تقاريرها اإلى لجنة اإدارة المخاطر، اأما بالن�صبة للعمليات اليومية فيكون 

ارتباطها مع المدير العام.

4-4-2     تت�صمن م�صوؤوليات دائرة اإدارة المخاطر في البنك ما يلي:

ومخاطر  ال�صيولة  مخاطر  ال�صوق،  مخاطر  الئتمان،  مخاطر  فيها  بما  المخاطر  جميع  تحليل   1-2-4-4

العمليات.

4-4-2-2  تطوير منهجيات القيا�س وال�صبط لكل نوع من اأنواع المخاطر.

حالت  وت�صجيل  التقارير،  ورفع  والموافقات،  للمخاطر،  ب�صقوف  المخاطر  اإدارة  للجنة  التو�صية    3-2-4-4

ال�صتثناءات عن �صيا�صة اإدارة المخاطر.

المخاطـــر  ومنظومـــة  المخاطـــر  قيا�س  عن  بمعلومات  العليـا  التنفيذية  والإدارة  المجل�س  تزويد   4-2-4-4

)Profile Risk( في البنك.) يقوم المجل�س بمراجعة اإح�صائيات المخاطر في البنك النوعية والكمية 

وب�صكل منتظم في كل اجتماع للمجل�س(.

4-4-2-5 توفير معلومات حول المخاطر لدى البنك ل�صتخدامها لأغرا�س الإف�صاح والن�صر للجمهور.

4-4-3    تقوم لجان البنك مثل لجان الئتمان، واإدارة الموجودات والمطلوبات/ الخزينة، ومخاطر الت�صغيل بم�صاعدة 

دائرة اإدارة المخاطر في القيام بمهامها وفق ال�صلاحيات المحددة لهذه اللجان.

4-4-4      يجب اأن يت�صمن التقرير ال�صنوي للبنك معلومات عن دائرة اإدارة المخاطر بخ�صو�س هيكلها وطبيعة عملياتها 

والتطورات التي طراأت فيها.

 Compliance 4-5   الامتثال
4-5-1      قام البنك بت�صكيل اإدارة للامتثال م�صتقلة يتم رفدها بكوادر مدربة وتكافاأ ب�صكل كافٍ، وبما يتما�صى وتعليمات 

البنك المركزي ال�صادرة بهذا الخ�صو�س.

واأي  النافذة  والت�صريعات  القوانين  بجميع  البنك  امتثال  ل�صمان  فعالة  منهجية  باإعداد  المتثال  اإدارة  تقوم      2-5-4

تعميمها  ويتم  المتثال  اإدارة  وم�صوؤوليات  مهام، �صلاحيات  توثيق  البنك  وعلى  ذات علاقة.  واأدلة  اإر�صادات 

داخل البنك.

4-5-3      يعتمد المجل�س ويراقب �صيا�صة المتثال ويكون اإعدادها وتطويرها والتاأكد من تطبيقها في البنك من �صلاحيات 

اإدارة المتثال. 

4-5-4     ترفع اإدارة المتثال تقاريرها حول نتائج اأعمالها ومراقبتها للامتثال اإلى المجل�س اأو اللجنة المنبثقة عنه مع 

اإر�صال ن�صخة اإلى الإدارة التنفيذية، وبما يتما�صى وتعليمات البنك المركزي ال�صادرة بهذا الخ�صو�س.
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5- العلاقة مع المساهمين
5-1-1     �صوف يقوم البنك باتخاذ خطوات لت�صجيع الم�صاهمين وخا�صة �صغارهم على ح�صور الجتماع ال�صنوي للهيئة 

العامة، وللت�صويت اإما ب�صكل �صخ�صي اأو توكيل �صخ�س في حالة غيابهم.

5-1-2      على روؤ�صاء لجان التدقيق والتر�صيحات والمكافاآت واأي لجان اأخرى منبثقة عن المجل�س ح�صور الجتماع ال�صنوي 

للهيئة العامة.

5-1-3      يقوم ممثلون عن المدققين الخارجيين بح�صور الجتماع ال�صنوي للهيئة العامة بهدف الإجابة عن اأي اأ�صئلة قد 

تطرح حول التدقيق وتقرير المدقق.

يراعى الت�صويت على حده على كل ق�صية تثار خلال الجتماع ال�صنوي للهيئة العامة.    4-1-5

5-1-5      وفقاً لما ورد في قانون ال�صركات، ينتخب اأع�صاء المجل�س اأو يعاد انتخابهم خلال الجتماع ال�صنوي للهيئة العامة، 

كما يجري انتخاب المدقق الخارجي خلال نف�س الجتماع.

تمت  التي  الملاحظات  حول  الم�صاهمين  لطلاع  تقرير  اإعداد  يتم  العامة  للهيئة  ال�صنوي  الجتماع  انتهاء  بعد     6-1-5

خلاله والنتائج بما في ذلك نتائج الت�صويت والأ�صئلة التي قام الم�صاهمين بطرحها و ردود الإدارة التنفيذية 

عليها.

6- الشفافية والإفصاح
6-1-1    يقوم البنك بالإف�صاح وفقاً للمعايير الدولية للتقارير المالية )IFRS( وتعليمات البنك المركزي الأردني ال�صارية 

اأن  البنك  فاإن على  . علاوة على ذلك،  العلاقة  والت�صريعات ذات  النافذ  البنوك  قانون  وال�صادرة بمقت�صى 

ال�صفافية المطلوب من  المالي ونطاق  الدولية للاإبلاغ  الممار�صات  التي تطراأ على  بالتغييرات  يكون على دراية 

التي  التعديلات  لكافة  الكامل  بالتطبيق  التقيد  التاأكد من  البنك م�صوؤولية  اإدارة  المالية.وتقع على  الموؤ�ص�صات 

)IFRS(  وتقوم الإدارة التنفيذية برفع تقارير حول التطورات اإلى  تطراأ على المعايير الدولية للتقارير المالية 

المجل�س بالإ�صافة اإلى تقديم التو�صيات حول �صُبل تعزيز ممار�صات البنك في مجال الإف�صاح وب�صكل يزيد عن 

متطلبات البنك المركزي الأردني بهذا الخ�صو�س.

يلتزم البنك بتوفير معلومات ذات دللة ومعنى حول ن�صاطاته لكل من البنك المركزي والم�صاهمين، والمودعين،      2-1-6

والبنوك الأخرى، والجمهور ب�صكل عام، مع التركيز على الق�صايا التي تثير قلق الم�صاهمين. وعلى اأن يف�صح 

البنك عن جميع هذه المعلومات ب�صكل دوري ومتاح للجميع. 

يو�صح البنك في تقريره ال�صنوي عن م�صوؤوليته تجاه دقة وكفاية البيانات المالية للبنك والمعلومات الواردة في     3-1-6

تقريره ال�صنوي.

6-1-4     يلتزم البنك بالمحافظة على خطوط ات�صال مع ال�صلطات الرقابية، والم�صاهمين والمودعين، والبنوك الأخرى، 

والجمهور ب�صكل عام وتكون هذه الخطوط من خلال ما يلي:

6-1-4-1 وظيفة علاقات الم�صتثمرين وي�صغلها كادر موؤهل قادر على توفير معلومات �صاملة ومو�صوعية ومحدثة 

عن البنك وو�صعه المالي واأداوؤه واأن�صطته.

6-1-4-2 التقرير ال�صنوي والذي يتم اإ�صداره بعد نهاية ال�صنة المالية.

6-1-4-3 تقارير ربعية تحتوي على معلومات مالية ربع �صنوية بالإ�صافة اإلى تقرير المجل�س حول تداول اأ�صهم 

البنك وو�صعه المالي خلال ال�صنة.

6-1-4-4 الجتماعات الدورية بين الإدارة التنفيذية في البنك والم�صتثمرين والم�صاهمين.

6-1-4-5 تقديم ملخ�س دوري للم�صاهمين، والمحللين في ال�صوق المالي وال�صحفيين المتخ�ص�صين في القطاع 

 .)CFO( المالي من قبل الإدارة التنفيذية العليا، وب�صكل خا�س المدير العام والمدير المالي

6-1-4-6  توفير المعلومات الواردة في التقرير ال�صنوي للبنك اأو تقاريره الربعية، اأو في المحا�صرات التي تقدمها 

الإدارة التنفيذية، وذلك من خلال وظيفة علاقات الم�صتثمرين وعلى الموقع اللكتروني للبنك ب�صكل 

محدّث وباللغتين العربية والإنجليزية.

6-1-4-7 يت�صمن التقريـــر ال�صنوي للبنـك وتقاريــره الربعيــــة اإف�صـاح من الإدارة التنفيذيــــة للبنك ي�صمــى:

   " Management Discussion and Analysis " )MD&A(   

بحيث ي�صمح للم�صتثمرين بفهم نتائج العمليات الحالية والم�صتقبلية والو�صع المالي للبنك بما في ذلك 

الأثر المحتمل للاتجاهات المعروفة والحوادث وحالت عدم التاأكد. ويتعهد البنك باللتزام بان جميع 

الإي�صاحات الواردة في هذا الإف�صاح معتمدة وكاملة وعادلة ومتوازنة ومفهومة وت�صتند اإلى البيانات 

المالية المن�صورة للبنك. 

يت�صمن التقرير ال�صنوي وكجزء من اللتزام بال�صفافية والإف�صاح الكامل وعلى وجه الخ�صو�س ما يلي:  5-1-6

6-1-5-1 دليل الحاكمية الموؤ�ص�صية لدى البنك والتفا�صيل ال�صنوية للتزامه ببنودها.

فيما  البنك،  راأ�صمال  في  ح�صته  وخبراته،مقدار  موؤهلاته  اإدارة:  مجل�س  ع�صو  كل  عن  معلومات   2-5-1-6

المجل�س،  في  تعيينه  تاريخ  المجل�س،  لجان  في  ع�صويته  تنفيذي،  غير  اأو  تنفيذي  م�صتقل،  كان  اإذا 

اأخرى، المكافاآت/ الرواتب التي ح�صل عليها من البنك، القرو�س  اإدارة  اأي ع�صويات في مجال�س 

الممنوحة من البنك واأي عمليات اأخرى بين البنك والع�صو اأو �صركاته اأو الأطراف ذوي ال�صلة به.

6-1-5-3 ملخ�س للهيكل التنظيمي للبنك.

6-1-5-4 ملخ�س لمهام وم�صوؤوليات لجان المجل�س، واأي �صلاحيات قام المجل�س بتفوي�صها لتلك اللجان.

6-1-5-5 عدد مرات اجتماع المجل�س ولجان المجل�س.

6-1-5-6 ملخ�س عن �صيا�صة المكافاآت، واأعلى راتب تم دفعه للاإدارة التنفيذية.

6-1-5-6 �صهادة المجل�س بكفاية اأنظمة ال�صبط والرقابة الداخلية.

6-1-5-6 و�صف لهيكل واأن�صطة دائرة اإدارة المخاطر.

6-1-5-7 الم�صاهمين الرئي�صيين في البنك )مثل الم�صاهم اأو الجهات ذات العلاقة والتي تملك اأو لها �صيطرة 

)وهم   )Ultimate Beneficial Owners( مع تحديد  البنك(  راأ�صمال  من   %10 من  اأكثر  على 

الم�صاهمين الرئي�صيين في ال�صركات التي تعتبر م�صاهم رئي�صي في البنك(، اإذا كان ذلك �صرورياً.

البنود التي لم يتم الالتزام بها كما هو منصوص عليه في دليل الحاكمية المؤسسية لبنك سوسيته جنرال 
خلال العام 2010 :

  ليوجد لدى البنك خطط اإحلال للمديرين التنفيذيين في البنك تحدد الموؤهلات والمتطلبات الواجب توفرها لهذه 

الوظائف مع العلم بان البنك ب�صدد النتهاء من تطوير هذه الخطط.
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يتم  لم  التي  عمان   بورصة  في  المدرجة  المساهمة  الشركات  حوكمة  لدليل  الإرشادية  القواعد  بنود 
الالتزام بتطبيقها  خلال العام 2010 :

يقوم البنك باللتزام بتطبيق جميع القواعد الآمرة والقواعد العامة الواردة في دليل قواعد حوكمة ال�صركات الم�صاهمة 

المدرجة في بور�صة عمان، كما يقوم باللتزام بتطبيق معظم القواعد الإر�صادية الواردة في دليل حوكمة ال�صركات فيما عدا 

بع�س القواعد الإر�صادية لم يتم  اللتزام بتطبيقها خلال العام2010 للاأ�صباب التالية: 

ا�صباب عدم التطبيقن�س القاعدةرقم البند

1/1

وفق  الإدارة  مجل�س  اأع�صاء  انتخاب  يتم 

اأ�صلوب الت�صويت التراكمي من قبل الهيئة 

العامة للبنك بالقتراع ال�صري.

وفق  للبنك  العامة  الهيئة  قبل  من  الدارة  مجل�س  اأع�صاء  انتخاب  يتم 

قانون ال�صركات وتعديلاته رقم 22 ل�صنة 1997. 

1/اأ/8

المطلعين  الأ�صخا�س  اإجراءات تمنع  و�صع 

داخلية  معلومات  ا�صتغلال  من  البنك  في 

�صرية لتحقيق مكا�صب مادية اأو معنوية.

قام البنك بتطوير ال�صيا�صة والجراءات الخا�صة بهذا ال�صاأن و�صوف يتم 

اعتمادها من قبل مجل�س الإدارة.  

1/اأ/16
و�صع �صيا�صة تنظم العلاقة مع الأطراف 

ذوي الم�صالح .

قام البنك بتطوير ال�صيا�صة الخا�صة بهذا ال�صاأن و�صوف يتم اعتمادها 

من قبل مجل�س الإدارة.

1/ب/4

تقدم كل من اللجنتين ) لجنة التدقيق ، 

لجنة التر�صيحات والمكافاآت ( قراراتهما 

وتقريرا  الإدارة  مجل�س  اإلى  وتو�صياتهما 

العامة  الهيئة  اجتماع  اإلى  اأعمالها  حول 

العادي للبنك .

مع  الإدارة  مجل�س  اإلى  وتو�صياتهما  قراراتهما  بتقديم  اللجنتين  تقوم 

العلم باأن البنك يقوم بن�صر دليل الحاكمية الخا�س بالبنك والذي يو�صح 

مهام هاتين اللجنتين.

1/ب/2

تقوم لجنة التر�صيحات والمكافاآت باإعداد 

والمزايا  المكافاآت  ال�صيا�صة الخا�صة بمنح 

والحوافز والرواتب في البنك ومراجعتها 

ب�صكل �صنوي.

قام البنك بتطوير ال�صيا�صة الخا�صة بهذا ال�صاأن و�صوف يتم اعتمادها 

من قبل مجل�س الإدارة. 

تابع/ بنود القواعد الإرشادية لدليل حوكمة الشركات المساهمة المدرجة في بورصة عمان  التي لم يتم 
الالتزام بتطبيقها  خلال العام 2010 :

ا�صباب عدم التطبيقن�س القاعدةرقم البند

1/ب/3

تقوم لجنة التر�صيحات والمكافاآت بتحديد 

على  الكفاءات  من  البنك  احتياجات 

م�صتوى الإدارة التنفيذية العليا والموظفين 

واأ�ص�س اختيارهم.

اإن تحديد احتياجات البنك من الكفاءات على م�صتوى الدارة التنفيذية 

العليا والموظفين يتم من قبل المدير العام بالتعاون مع مجموعة �صو�صيته 

جنرال في لبنان والتي تمتلك اأكثر من 84% من راأ�صمال البنك.

1/ب/4

اإعداد ال�صيا�صة الخا�صة بالموارد الب�صرية 

تطبيقها،  ومراقبة  البنك  في  والتدريب 

ومراجعتها ب�صكل �صنوي.

يتم  و�صوف  ال�صاأن  بهذا  الخا�صة  ال�صيا�صة  واإعداد  بتطوير  البنك  قام 

اعتمادها من قبل مجل�س الإدارة. 

3/3

كل  اإلى  الدعوة  الإدارة  مجل�س  يوجه 

العامة  الهيئة  اجتماع  لح�صور  م�صاهم 

بالم�صاهم،  الخا�س  اللكتروني  بالبريد 

لعقد  المقرر  التاريخ  من  يوماً   21 قبل 

الترتيبات  اإعداد  يتم  اأن  على  الجتماع، 

بما  الجتماع  لعقد  المنا�صبة  والإجراءات 

في ذلك اختيار المكان والزمان.

الهيئة  اجتماع  لح�صور  م�صاهم  كل  اإلى  الدعوة  الإدارة  مجل�س  يوجه 

لعقد  المقرر  التاريخ  من  يوما  ع�صر  اأربعة  قبل  العادي  بالبريد  العامة 

الجتماع ح�صب المادة رقم 144 من قانون ال�صركات وتعديلاته رقم 22 

ل�صنة 1997.

6/3

عقد  ومكان  موعد  عن  الإعلان  يتم 

�صحف  ثلاث  في  العامة  الهيئة  اجتماع 

وعلى  الأقل  على  ولمرتين  محلية  يومية 

الموقع اللكتروني للبنك.

في  للبنك  العامة  الهيئة  اجتماع  عقد  ومكان  موعد  عن  الإعلان  يتم 

الإعلام  و�صائل  اإحدى  في  واحدة  ولمرة  محليتين  يوميتين  �صحيفتين 

ال�صوتية اأو المرئية قبل 3 اأيام من التاريخ المحدد لجتماع الهيئة العامة 

ل�صنة   22 رقم  وتعديلاته  ال�صركات  قانون  من   145 رقم  المادة  ح�صب 

.1997

1/5

وفقاً  خطية  عمل  اإجراءات  البنك  ي�صع 

قبل  من  المعتمدة  الإف�صاح  ل�صيا�صة 

الإف�صاح  �صوؤون  لتنظيم  الإدارة  مجل�س 

وفقاً  تطبيقها  ومتابعة  المعلومات  عن 

والت�صريعات  الرقابية  الجهات  لمتطلبات 

النافذة.

ال�صاأن  بهذا  الخا�صة  والجراءات  ال�صيا�صة  واإعداد  بتطوير  البنك  قام 

و�صوف يتم اعتمادها من قبل مجل�س الإدارة. 
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الخدمات و المنتجات

الخدمات المصرفية للشركات :

• تمويل احتياجات الدورة التشغيلية بجميع أنواعها:
1. قرو�س.

2. كفالت.

• تمويل عمليات التجارة الخارجية:
1. اعتمادات و كفالت.

2. منتجات عملات لتغطية المخاطر.

•  تمويل الاستثمارات:
1. هند�صة مالية.

2. قرو�س متو�صطة و طويلة الأمد.

3. قرو�س تجمعات بنكية.

الاستثمار البنكي للقطاعين الخاص و العام:

• الخدمات البنكية الخاصة:
1. منتجات ال�صتثمار.

2. اإدارة المحافظ المالية.

3. الهند�صة المالية.

• أسواق المال الأجنبي :
	 �صوق النقد و �صهادات الإيداع.

	 التعامل بالعملات الأجنبية.
	 مقاي�صة بالعملات الأجنبية.

خدمات مصرفية للأفراد :

• القروض:
1. القر�س ال�صكني)�صوجيهوم(.

2. القرو�س ال�صخ�صية )�صوجيلون(.

3. قر�س تمويل �صراء �صيارة )�صوجيكار(.

4. قر�س تمويل الأر�س )�صوجيلاند(.

5. قرو�س المهنيين ال�صخ�صية )�صوجيلون برو(.

6. قرو�س تمويل مكاتب )�صوجيهوم برو(.

7. قرو�س تمويل معدات )�صوجيتولزبرو(.

8. قر�س الكمبيوتر )بي�صيلون(.

• الحسابات:
1. الح�صابات الجارية.

2. ح�صابات التوفير.

3. الودائع لأجل و�صهادات الإيداع.
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• البطاقات:
مجموعة من بطاقات ما�صتركارد وفيزا، نذكر منها:

1. بطاقة Benefit الذهبية )البطاقة ذات ال�صقف الدوّار(.

2. بطاقة My Card الذهبية )بطاقة الئتمان الم�صددة �صهريا( .

3. بطاقة Easy )بطاقة ال�صرّاف الآلي وال�صراء عند نقاط البيع(.

4. بطاقة Universal )بطاقة بعملة الدولر الأمريكي(.

5. بطاقة Benefit الكلا�صيكية)البطاقة ذات ال�صقف الدوّار(.

6. بطاقة My Card الكلا�صيكية)بطاقة الئتمان الم�صددة �صهريا(.

7. بطاقة Esurf )بطاقة الإنترنت(.

8. بطاقة Euorpa )بطاقة بعملة اليورو(.

.VISA 9. بطاقة دفع

10. بطاقة Protect a Child Credit Card مع موؤ�ص�صة نهر الأردن.

خدمات أخرى:

	 الخدمات الم�صرفية على �صبكة الإنترنت.
	  وي�صترن يونيون )خدمة الحوالت ال�صريعة(.

	 �صناديق الأمانات.
.)SMS( خدمة الر�صائل الق�صيرة على بطاقة الما�صتركارد 	


