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كابيتال بنك

نبذة عامة حول هذا التقرير  

يفخــر كابيتــال بنــك بتقديــم تقريــره الســنوي الثالــث للاســتدامة، الــذي يوضّــح التزامنــا 
ــر نبــذة عامــة  ــر هــذا التقري الراســخ بــالإشراف البيئــي والمســؤولية الاجتماعيــة. ويوفّ
عــن أدائنــا فــي مجــال الحوكمــة البيئيــة والاجتماعيــة والمؤسســية لعــام 2024، 
ويســلّط الضــوء علــى جهودنــا المبذولــة للحــد مــن أثــر عملياتنــا علــى البيئــة، والتزامنــا 
بالمبــادئ الأساســية للاســتدامة. كمــا يؤكــد علــى التزامنــا بالتنميــة المســتدامة، ويبرز 

دورنــا الفاعــل فــي دعــم أهــداف الاســتدامة العالميــة

ــى معــايير المبــادرة العالميــة للتقاريــر لعــام 2021،  تــم إعــداد هــذا التقريــر اســتنادًا إل
ــر  ــر الاســتدامة. إذ يوفّ ــال إعــداد تقاري ــدة فــي مج ــي تُعــد مــن ضمــن الأُطــر الرائ الت
لمحــة عامــة حــول أدائنــا فــي مجال الاســتدامة خلال الــفترة من 1 كانــون الثاني 2024 
إلــى 31 كانــون الأول 2024. كمــا يســتعرض التقريــر أداء البنــك ومبادراتــه التــي نفّذهــا 
فــي الأردن بمــا يتوافــق مــع إرشــادات بورصــة عمّــان بشــأن إعــداد تقاريــر الاســتدامة، 
وأهــداف التنميــة المســتدامة للأمــم المتحــدة. ويؤكــد التزامنــا بالمحافظــة علــى 
ــر  أعلــى معــايير الملاءمــة والدقــة وقابليــة المقارنــة، فقــد حرصنــا علــى تقديــم تقري
يتســم بالشــفافية والتفصيــل، بمــا يضمــن تزويــد جميــع أصحــاب المصلحــة بصــورة 

واضحــة وشــاملة عــن جهودنــا فــي مجــال الاســتدامة

نُقدّر ملاحظاتكم القيمة

إن تحقيــق الاســتدامة مســعى يتطلــب النمــو والتحــسين المســتمر، لذلــك نُرحّــب 
مجــال  فــي  ومبادراتنــا  التقريــر  هــذا  حــول  واستفســاراتكم  وآرائكــم  بملاحظاتكــم، 
الاســتدامة. كمــا نــود الإشــارة إلــى أن مشــاركتكم تلعــب دورًا محوريًــا فــي تحديــد 

شــكل استراتيجياتنــا وتعزيــز التقــدّم فــي هــذه المجــالات الهامــة

نرحب بتعليقاتكم واستفساراتكم عبر البريد الإلكتروني:
investors.inquiries@capitalbank.jo

الالتزام بتحقيق الازدهار والابتكار
نضــع الازدهــار المــشترك فــي صميــم كل مــا نقــوم بــه فــي كابيتــال بنــك. ومــن خلال 
هــذا التقريــر، يمكنّكــم التعــرّف علــى تطلّعاتنــا نحــو تحقيــق تقــدّم ملمــوس فــي مجال 
ــى فرصــة للابتــكار والتطــور.  الاســتدامة، والآليــة التــي نتّبعهــا فــي تحويــل كل تحــدٍ إل
ــأن  ــا ب ــا فــي المســاهمة فــي مســتقبل أكثر ازدهــارًا مــن خلال إيمانن ــل هدفن ويتمثّ

الاســتدامة هــي القــوة الدافعــة للتغــيير الإيجابــي
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كلمة رئيس مجلس الإدارة
فــي عالــمٍ تتســارع فيــه وتيرة التحــوّل، يعــي كابيتــال بنــك دوره الحاســم فــي تعزيــز التغــيير نحــو مســتقبلاً أكثر اســتدامة. ولا يقــتصر 
دورنــا علــى مواكبــة التطــورات، بــل نهــدف إلــى ريــادة الابتــكار فــي القطــاع المالــي مــن خلال تبنــي نهجًــا شــاملاً يــوازن بين النمــو 

الاقتصــادي والمســؤولية الاجتماعيــة والبيئيــة

تتوافــق رؤيتنــا مــع المبــادرات الأردنيــة الهادفــة لتعزيــز التمويــل الأخضر، وذلــك تماشــيًا مــع استراتيجيــة البنــك المركــزي الأردنــي 
للــفترة 2023-2028، التــي تؤكــد علــى أهميــة إعــداد الحلــول الماليــة الصديقــة للبيئــة. كمــا تنــص رؤيتنــا علــى التزام البنــك بتــوفير 
ــل مشــاريع الطاقــة المتجــددة وكفــاءة الطاقــة، وتشــجيع  ــة تدعــم التحــوّل نحــو الاقتصــاد الأخضر، مــن خلال تموي ــول مالي حل

الشركات علــى اعتمــاد الممارســات المســؤولة بيئيًــا

أدرجنــا مبــادئ الاســتدامة فــي كافــة جوانــب عملياتنــا،  وانطلاقًــا مــن إيماننــا بــدور البنــوك الرئيســي فــي إحــداث التغــيير، فإننــا 
ــي  ــة والاجتماعيــة. فالشــمول المال ــل ركيزة أساســية للتنميــة الاقتصادي ــه يُمثّ ــي، نظــرًا لأن ــي أهميــة خاصــة للشــمول المال نول
يتيــح للأفــراد والشركات الوصــول إلــى الخدمــات التــي تمكّنهــم مــن تحقيــق الاســتقلال المالــي واستكشــاف آفــاق جديــدة للنمــو، 
ونعمــل فــي بنكنــا علــى الاســتمرار فــي إعــداد الحلــول والمبــادرات المبتكــرة التــي تُســهم فــي تعزيــز الوعــي المالــي، وتمكّــن كافــة 

الفئــات المجتمعيــة مــن اتخــاذ قــرارات ماليــة مســتنيرة

علاوةً علــى ذلــك، نحــن علــى درايــة بأهميــة دور التحــوّل الرقمــي فــي تحــسين إمكانيــة الوصــول إلــى الخدمــات المالية، ونــدرك أيضًا 
ــى الخدمــات الماليــة. فمــن خلال تطبيقنــا المتطــور للخدمــات  الــدور المحــوري للتحــول الرقمــي فــي توســيع نطــاق الوصــول إل
المصرفيــة عبر الهاتــف المحمــول، وقنــاة «بلينــك» الرقميــة المصممــة خصيصًــا لفئــة الشــباب، نوفــر خدمــات عصريــة تســهم فــي 
تعزيــز الشــمول المالــي لمختلــف فئــات المجتمــع. وتُعــزز هــذه الجهــود مــن دورنــا كشريــك اقتصــادي واجتماعــي فاعــل فــي الأردن 

والمنطقــة، وتؤكــد التزامنــا بتقديــم حلــول ماليــة شــاملة تلبــي احتياجــات المجتمــع المتنوعــة
إن تعزيــز الثقافــة الماليــة مــن ضمــن أولوياتنــا الاستراتيجيــة، وجــزءًا أساســيًا مــن التزامنــا بمســؤوليتنا الاجتماعيــة. فنحــن نؤمــن 
أن الرفــاه المالــي هــو الحجــر الأســاس للمجتمــع المســتقر والمزدهــر. وانطلاقًــا مــن هــذا الإيمــان، نعمــل علــى مواصلــة جهودنــا 
فــي تعزيــز الوعــي المالــي مــن خلال العديــد مــن المبــادرات التــي تســتهدف مُختلــف فئــات المجتمــع. وأطلقنــا منصــة مخصصــة 
لتحقيــق هــذا الهــدف، كمــا نفخــر بدعمنــا لمنصــة ترويــج الوعــي المالــي «FINAPP»، التــي تُعــد مبــادرة أطلقتهــا جمعيــة البنــوك 
ــم مبتكــرة تشــمل مجموعــة واســعة مــن  ــوق، وأدوات تعلّ ــوى تعليمــي موث ــر هــذه المنصــة الوطنيــة محت فــي الأردن. إذ توفّ

المواضيــع المصرفيــة، والماليــة، والاقتصاديــة

وفــي ســياق التزامنــا بالحوكمــة الرشــيدة، عملنــا علــى إعــداد إطــارًا متينًــا يُســهم فــي تعزيــز الشــفافية والمســاءلة، وضمــان تطبيــق 
أعلــى معــايير الاســتدامة. كمــا شــكّلنا لجنــة مخصصــة للإشراف علــى تطبيــق سياســات الحوكمــة البيئيــة والاجتماعيــة والمؤسســية، 

وإعــداد الاستراتيجيــات بمــا يتوافــق مــع أفضــل الممارســات الدوليــة لضمــان تحقيــق الأثــر الإيجابــي الملمــوس علــى المجتمــع
نحــن ملتزمــون تمامًــا بمســؤوليتنا الاجتماعيــة، حيــث نســتثمر بشــكل مســتمر فــي تنميــة المجتمــع المحلــي مــن خلال المبــادرات 
ــا، لا تقــتصر الاســتدامة علــى الجهــود البيئيــة؛ فهــي تشــمل  التعليميــة، وتمــكين الشــباب، ودعــم ريــادة الأعمــال. ومــن منظورن
أيضًــا بنــاء مجتمعــات شــاملة وعادلــة. لذلــك، نعمــل علــى دعــم المبــادرات التــي تعــزز تســاوي الفــرص وتدعــم التنمية المســتدامة 

التــي تعــود بالنفــع علــى الجميــع

نحــن نؤمــن أن بنــاء مجتمعًــا مســتدامًا يقــوم علــى التعــاون الوثيــق بين 
وموظفينــا  وعملائنــا،  شركائنــا،  بالتعــاون مــع  ونعمــل  القطاعــات.  كافــة 
ــكار والمســؤولية. ومــن  ــى الابت ــث يرتكــز عل ــاء نمــوذج مصرفــي حدي ــى بن عل
خلال دعمكــم المســتمر، ســنواصل تحقيــق أهدافنــا فــي مجــال الاســتدامة، 
وســنُعزز مكانتنــا الرياديــة فــي القطــاع المصرفــي، للمســاهمة فــي بنــاء 

مجتمعًــا أكثر ازدهــارًا واســتدامةً فــي الأردن والمنطقــة بأكملهــا

باسم خليل السالم
رئيس مجلس الإدارة، كابيتال بنك

5555
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كلمة الرئيس التنفيذي

ــادئ الحوكمــة  ــق مب ــق بتطبي ــا العمي ــذي يُعــد تجســيدًا لالتزامن ــره للاســتدامة لعــام 2024، ال ــم تقري ــك بتقدي ــال بن يفخــر كابيت
ــا المبذولــة فــي ســبيل  ــر الضــوء علــى جهودن البيئيــة والاجتماعيــة والمؤسســية فــي كافــة جوانــب أعمالنــا. ويســلّط هــذ التقري
ــر الإيجابــي والمســتدام فــي المجتمعــات التــي نخدمهــا. ونعــي الــدور الهــام الــذي تلعبــه المؤسســات الماليــة فــي  تحقيــق الأث
تعزيــز الانتقــال إلــى مســتقبل أكثر اســتدامة إذ أننــا نؤمــن بــأن النجــاح الفعلــي لا يقــتصر علــى النمــو المالــي حصرًا، بــل إنــه يشــمل 

القيمــة التــي نحققهــا للمجتمــع والبيئــة

تُعــد الاســتدامة جــزءًا أساســيًا مــن استراتيجيتنــا المؤسســية، إذ أنهــا تُشــكّل الأســاس الــذي تُبنــى عليــه ثقافتنــا وعملياتنــا. تماشــياً 
مــع التزامــات المملكــة الأردنيــة الهاشــمية ضمــن رؤيــة التحديــث الاقتصــادي (2023-2025)، واتفاقيــة باريــس والممارســات 
العالميــة الطموحــة .ونــود التأكيــد علــى التزامنــا باعتمــاد الحلــول الماليــة التــي تدعــم الاقتصــاد الأخضر، وتُعــزز الممارســات 
المســؤولة بيئيًــا، وتُســهم فــي الحــد مــن أثرنــا البيئــي مــن خلال إدارة المــوارد بكفــاءة. كمــا نُقــدّم الدعــم باســتمرار لــروّاد الأعمــال 
والشركات الصــغيرة والمتوســطة التــي تُعــد مــن أهــم العوامــل الدافعــة للنمــو الاقتصــادي، مــن خلال تــوفير حلولاً ماليــة مبتكرة 

تســاعدهم علــى الازدهــار المســتدام

شــكّلنا لجنــة اســتدامة مخصصــة لإضفــاء الطابــع المؤسســي علــى مبــادئ الاســتدامة فــي مؤسســتنا. وتضطلــع هــذه اللجنــة 
بمســؤولية ضمــان اعتمــاد السياســات الفاعلــة والمتوافقــة مــع أفضــل المعــايير والممارســات الدوليــة. كمــا أنهــا مســؤولة عــن 
ــع تقدّمنــا المُحــرَز، وتعزيــز  إعــداد الأُطــر التشــغيلية بمــا يتوافــق مــع استراتيجيتنــا للحوكمــة البيئيــة والاجتماعيــة والمؤسســية، وتَتَبُّ

الشــفافية والمســاءلة فــي كافــة جوانــب أعمالنــا

ــز وعيهــم  ــا لتعزي ــة مخصصــة لموظفين ــا برامــج تدريبي ــدأ مــن داخــل المؤسســة، قدّمن ــأن الاســتدامة تب ــا ب ــا مــن إيمانن انطلاقً
وخبراتهــم فــي هــذا المجــال. وشــمل نهجنــا التدريبــي فــرص تعليميــة خارجيــة بالتعــاون مــع خبراء قطاعــيين، لتمــكين الموظــفين 
مــن اكتســاب رؤى حــول أفضــل الممارســات وتطبيقهــا فــي بيئــة عملهــم. علاوةً علــى ذلــك، عززنــا ثقافــة تبــادل المعرفــة داخليًــا، 
ليقــوم الموظفــون الذيــن تلقــوا التدريبــات بنقــل المعرفــة التــي اكتســبوها لزملائهــم. إذ تُســهم هــذه المبــادرة فــي تعزيــز قدراتنــا 

المؤسســية وضمــان أن تظــل الاســتدامة جــزءًا أساســيًا مــن عملياتنــا

وانطلاقًــا مــن التزاماتنــا البيئيــة، نفّذنــا العديــد مــن المبــادرات العمليــة للحــد مــن بصمتنــا الكربونيــة. وشــمل ذلــك تعزيــز كفــاءة 
الطاقــة، واعتمــاد التكنولوجيــا النظيفــة، وتوســيع نطــاق اســتخدام المركبــات الكهربائيــة، وتحــسين إدارة المخلفــات والمــوارد فــي 
فروعنــا ومكاتبنــا. كمــا نســتمر فــي الاســتثمار فــي برامــج المســؤولية الاجتماعيــة، مثــل: مبــادرات الثقافــة الماليــة التــي تســتهدف 

الشــباب، وبرامــج تمــكين المــرأة، والمشــاريع الهادفــة لتحــسين سُــبُل العيــش فــي المجتمعــات الأقــل حظًــا

نحو مستقبل أكثر استدامة
نــود التأكيــد علــى التزامنــا بالاســتدامة، والنمــو المتــوازن الــذي يعــود بالنفــع 
علــى مســاهمينا، وعملائنــا، وموظفينــا، والمجتمــع. وترتكــز رؤيتنــا الهادفــة 
والمســؤولية،  الابتــكار،  علــى  بــالتركيز  اســتدامة  أكثر  مســتقبلاً  لتحقيــق 
ــق تغــيير  ــا تحقي ــا، يمكنن ــه مــن خلال تعاونن والشراكات الهادفــة. ونؤمــن أن

ــمولية ــة وش ــاد أكثر مرون ــاء اقتص ــي بن ــاهمة ف ــتدام والمس ــي ومس إيجاب

أتقــدم بخالــص الشــكر والتقديــر لــكل مــن ســاهم في هــذه الإنجــازات، وأتطلع 
إلــى العمــل معًــا نحــو مســتقبل أكثر إشراقًا واســتدامة

تامر غزالة
الرئيس التنفيذي - كابيتال بنك
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كابيتال بنك

المقدمة

نبذة عامة حول كابيتال بنك
يُعــرف كابيتــال بنــك بكونــه مؤسســة ماليــة رائــدة تتمتــع بتواجــد قــوي فــي الأردن، 
والعــراق، والمملكــة العربيــة الســعودية، والإمــارات العربيــة المتحــدة. وتضــم شــبكة 
فروعــه 33 فــرع فــي الأردن، و31 فــرع فــي العــراق، بالإضافــة إلــى فــرع واحــد فــي 
المملكــة العربيــة الســعودية، ويُقــدّم خدماتــه للعــملاء المحلــيين، والإقليمــيين، 
ر أصــول البنــك بـــ 8.2 مليــار دينــار أردنــي، فــي حين تبلــغ القيمــة  والدولــيين. وتُقــدَّ
ــون دينــار أردنــي، الأمــر الــذي يُمكّنــه مــن توظيــف  الســوقية لأســهم البنــك 833 ملي

ــرة ــة مبتك ــول مصرفي ــم حل ــة لتقدي ــه العالمي ــة وشراكات ــه المالي قوت

ــة  ــه مؤسســة مالي ــه بصفت ــك مكانت ــخ البن ــك فــي عــام 1995، رسّ ــذ تأســيس البن من
ــة والاســتثمارية.  ــة التجاري ــة مــن الخدمــات المصرفي ــر مجموعــة متكامل ــدة، توفّ رائ
وفــي عــام 2005، اســتحوذ البنــك علــى الحصــة الأكبر مــن الــمصرف الأهلــي العراقــي، 
مــا أســهم فــي توســيع نطــاق خدماتــه وحضــوره الإقليمــي. وفــي عــام 2023، واصــل 
الــمصرف الأهلــي العراقــي نمــوّه الإقليمــي مــن خلال افتتــاح فرعًــا جديــدًا فــي 

ــة الســعودية المملكــة العربي

ــال  ــة بالكامــل لكابيت ــة تابعــة ومملوك ــام 2006، كشرك ــال للإســتثمارات ع تأسســت كابيت
بنــك، وأصبحــت مــن الــرواد فــي مجــال الخدمــات المصرفيــة الاســتثمارية مــن خلال تقديــم 
خدمــات إدارة الأصــول، والوســاطة، وخدمــات الاستشــارات الماليــة علــى مســتوى الأردن

وفــي ســياق استراتيجيــة التوسّــع لــدى البنــك، تــم الاســتحواذ علــى أعمــال بنــك عــودة 
ــك سوســيتيه  ــى بن ــم الاســتحواذ عل فــي العــراق والأردن فــي عــام 2021، وبعدهــا ت
جنرال فــي الأردن فــي عــام 2022، لتعزيــز مكانتــه فــي الســوق. وفــي ذات العــام، 
أطلــق البنــك بلينــك مــن كابيتــال «القنــاة البنكيــة الرقميــة» التــي أحدثــت نقلــة نوعيــة 

فــي الخدمــات المصرفيــة المقدمــة للأفــراد

فــي عــام 2022، أصــدر كابيتــال بنــك ســندًا دائمًــا مــن الدرجــة الأولــى بقيمــة 100 مليون 
دولار أمريكــي، كأول إصــدار مــن نوعــه لبنــك أردنــي، وتــم إدراجــه فــي ناســداك دبــي. كمــا 
عــزز البنــك قدرتــه علــى التوســع والابتــكار مــن خلال الدخــول بشراكات استراتيجيــة مــع 

صنــدوق الاســتثمارات العامــة الــذي أصبــح يمتلــك %23.97 مــن كابيتــال بنــك

8.2 مليار
إجمالي الأصول

833 مليون
قيمة الأسهم
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رؤيتنا، ورسالتنا، وركائزنا الاستراتيجية 

الرؤية
 أن نصبح من ضمن البنوك الرائدة في المنطقة من

خلال وضع عملائنا وموظفينا في جوهر استراتيجيتنا، 
وتمكينهم من اتخاذ قرارات حياتية مستنيرة.

الرسالة
 تبسيط العمليات المصرفية اليومية، ودعم الازدهار

 الاقتصادي من خلال الرقمنة، والابتكار، وتقديم
تجارب مخصصة تلبي احتياجات العملاء.

الركائز الاستراتيجية لكابيتال بنك
يرتكز كابيتال بنك في عملياته على الابتكار المستمر، والخدمات الاستثنائية، والتوسّع المدروس، وتمكين القوى العاملة

التميز التشغيلي

ــكار المســتمر وإنشــاء  ــة التحــول الرقمــي مــن خلال الابت ــة رحل ــة ومواصل ــا الرقمي ــز قدراتن تعزي
ــغيرات المســتقبلية. ــة للت ــة ومواكب ــة فعال ــة تحتي بني

التركيز على العملاء

تقديــم قيمــة شــاملة تُلبــي الاحتياجــات المصرفيــة والاســتثمارية لعملائنــا، وتُركــز علــى تقديــم 
خدمــات مــميزة، والارتقــاء بتجربــة العــملاء

النمو المستدام

توســيع نطــاق المجموعــة إقليميًــا، وتعزيــز الخدمــات المصرفيــة العابــرة للحــدود، وتنويــع مصادر 
الإيــرادات، وتحــسين إطــار إدارة المخاطــر بمــا يســهم فــي تحقيــق نمــو مســتدام ومربــح يُعــزز مــن 

القيمــة المتحققة للمســاهمين

موظفونا

ــوفير بيئــة  ــل أهــم الأصــول التــي نمتلكهــا، مــن خلال ت ــة التــي تُمثّ ــا البشري نســتثمر فــي كوادرن
ــاء المســتمر للقــدرات. ــز علــى البن عمــل مُلهِمــة تُركّ
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رحلة البنك
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2023

µòÒµ�Æ×ØµÌ�úÝØµÿü¼µÀÁÂµÃ¸ÄÅÂ¸ÆµÚÏúÄÈØ µâ
Ë½ýØøÛÝØµ½üÓåØµ�æºÝØ

µÌºÆÏúÝØµõñÅÓµ½ýØøÛÝØµ½üÓ×Øµ�æºÝØµÿÁðÊ µâ
Ë� ¹ÈÏÄÝØµÿü¼µ�¸ìµõñéÂµ÷¹ÆÎÔµÕÌÅóÈôºÝØ

µ·ÖÎ×Øµ½¾µêÖÏ¼µÀÁÂµÙÔø¾µÿü¼µÀÁðÝØµÚÏúÄÈØ µâ
ËùØøÛÝØÔ

µ�Â¸ÄÝØµ½ýØøÛÝØµ½üÓ×Øµ�æºÝØµõ�� µâ
µ�¸ÄÄ¾åµ�Åì
ÝØµÿü¼µÀÁÂµÃ¸ÄÅÂ¸ÆµÌ¼ÏºèºÝ

Ë�¸äøÝØµ½¾µï¼ø¾

µ½¾µ½üäÏºÄÝØµ�þÉÄÝØµÃ¸èÒµÀÁÂµÃ¸ÄÅÂ¸ÆµõìÖ µâ
Ë·ÖÎ×Øµ½¾µïÝ¸º¼�µù¸��µ� ¹ÈÔÔµÕùØøÛÝØ

ËÌüÒ¸�µÃ ¹ÏúÊµÌü�øÂµ	ÑðÝØ µâ

.www.capitalbank.jo :للمزيد من المعلومات يرجى زيارة
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العضويات والاتحادات التي ينتمي إليها البنك 
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تقرير الاستدامة لعام 2024

الملخص التنفيذي

ــة المســؤولة فــي المنطقــة.  ــز النمــو المســتدام، والممارســات المصرفي ــدة ملتزمــة بتعزي ــة رائ ــك مؤسســة مالي ــال بن إن كابيت
ويوفّــر هــذا التقريــر نبــذة عامــة عــن أدائنــا فــي مجــال الحوكمــة البيئيــة والاجتماعيــة والمؤسســية، ويعكــس التزامنــا بالشــفافية، 

والابتــكار، والاســتدامة، والمواءمــة مــع التطلعــات المحليــة وأهــداف التنميــة المســتدامة للأمــم المتحــدة

خلال العــام الماضــي، أحرزنــا تقدمًــا كــبيرًا فــي دمــج مبــادئ الحوكمــة البيئيــة والاجتماعيــة والمؤسســية فــي عملياتنــا، مــا عــزز من 
دورنــا فــي تحقيــق التغــيير الإيجابــي. وشــملت جهودنــا ثلاث ركائز رئيســية

البيئة: الارتقاء بمبادرات التمويل البيئي والمستدام، وتعزيز كفاءة الطاقة في كافة عملياتنا.• 

المجتمع: تعزيز الشمول المالي، والاستثمار في التنمية المجتمعية، وتوفير بيئة عمل متنوعة، وشاملة، وديناميكية.• 

الحوكمــة: الالــتزام بأعلــى معايــير الحوكمــة المؤسســية، وإدارة المخاطــر، وممارســات العمــل الأخلاقيــة لضمــان تحقيــق • 
القيمــة طويلــة الأجــل لكافــة أصحــاب المصلحــة.

أبرز الإنجازات الاقتصادية، والحوكمة البيئية والاجتماعية والمؤسسية لعام 2024

ع
م
جت
م
ال

توفير 11,419 فرصة تدريبية الموظفون 
لموظفينا مقارنةً بـ 6,800 

فرصة في عام 2023
تدريب 1,415 موظف مقارنةً 

بـ 1,300 موظف في عام 
2023

حصل الموظفون على 50 
شهادة مقارنةً بـ 28 شهادة 

في عام 2023
حضر 257 موظفًا برامج 

القيادة مقارنةً بـ 95 
موظف في عام 2023

 إطلاق
Capital Campus: مُنشأة 
تدريبية مخصصة لتدريب 

وتمكين الموظفين

عدم تسجيل أية إصابات 
في مكان العمل

العميل 

حافظنا باستمرار على 
معدل رضا العملاء بنسبة 

96%

85%
ارتفاع نسبة انضمام 

العملاء الجدد عبر القنوات 
الالكترونية إلى %85 مقارنة 

بالعام الماضي

زيادة ودائع العملاء بنسبة 

8%
مقارنة بالعام الماضي

التنوع 
والشمول

بلغت نسبة الإناث من 
إجمالي الموظفين 38.5%

 إطلاق برنامج
إتقان القيادة للإناث

7 فروع مجهّزة بالكامل 
للعملاء من ذوي 
الاحتياجات الخاصة

توفير 128 صرّاف آلي 
مجهزة وسهلة الاستخدام 
تناسب كافة الاحتياجات

رصد مليون د.أ للمسؤولية 
الاجتماعية للشركات مثل:

اكاديمية كنغز
مؤسسة الملكة رانيا 
أطفالنا للرعاية الطبية
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ئة
بي
ال

إطلاق المحطة الشمسية 
الثالثة المتكاملة

 التحوّل لاستخدام
المركبات الكهربائية

توليد 4,000 
ميجا واط

من الكهرباء باستخدام 
مصادر الطاقة المتجددة 
مقارنةً بـ 3,000 ميجاواط 

في عام 2023 
توليد %79 من الكهرباء 

التي يحتاجها البنك 
باستخدام مصادر الطاقة 
المتجددة مقارنةً بـ 70% 

في عام 2023

إعادة تدوير 16 طن من 
الورق في عام 2024 

 مقارنةً بـ 5 طن في
عام 2023

الانفاق بنسبة %77.2 على 
المشتريات المحلية مقارنةً بـ 

%71 في عام 2023

مة
وك
لح
ا

تشكيل لجنة الحوكمة 
البيئية والاجتماعية 
والمؤسسية وإعداد 

مسودة سياسة الحوكمة 
البيئية والاجتماعية 

والمؤسسية 

أعددنا استراتيجية تحول 
لإدارة  الامتثال لدينا، 
ونجحنا في تطويرها 

للارتقاء بأداء إدارة الامتثال

لم تُسجّل
 أي حالات لاختراق بيانات 
العملاء أو شكاوى حيال 

ذلك  

الأداء الاقتصادي

ــلتزم كابيتــال بنــك بتعزيــز الأثــر الإيجابــي علــى الاقتصــاد. ولتحقيــق ذلــك، يُركّــز البنــك علــى زيــادة تواجــده فــي الســوق، والبحــث  ي
عــن فــرص جديــدة، والاســتفادة مــن الفــرص التجاريــة التــي تدعــم النمــو علــى المــدى الطويــل. ومــن خلال التزام البنــك بالابتــكار 
وتوطيــد العلاقــات مــع أصحــاب المصلحــة، فإنــه يمنــح الأولويــة للممارســات الشــفافة والأخلاقيــة، لترســيخ مكانتــه مــن ضمــن 

الجهــات الفاعلــة فــي المشــهد المالــي المســتقبلي فــي الأردن، والمســاهمة فــي التنميــة الاقتصاديــة الشــاملة.

ية
مال
ال

زيادة صافي الأرباح بنسبة 
%50 عن عام 2023

زيادة الإيرادات بنسبة 16% 
عن عام 2023 

زيادة إجمالي الأصول 
بنسبة %8.5 عن عام 

 2023

بلغت نسبة العائد على 
حقوق المساهمين 22.6% 

بعد أن كانت %17.2 في 
عام 2023 
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ــرادات بقيمــة  ــا إي ــةً بعــام 2023، إذ حققن ــى %16 مقارن ــا الإجماليــة فــي هــذا العــام بشــكل ملحــوظ بمــا يصــل إل ازدادت إيراداتن
ــى 160.13 مليــون دينــار أردنــي،  403 مليــون دينــار أردنــي، بينمــا ازداد صافــي الربــح بعــد الوفــاء بالمســتحقات الضريبيــة ليصــل إل
مــا يعــادل نمــوًا بنســبة %50 مقارنــةً بالعــام الماضــي. حيــث تُبرِز هــذه النتائــج الماليــة نجــاح البنــك فــي تنفيــذ مبــادرات التوسّــع 
ــز القيمــة لــدى  والنمــو، مُســلّطةً الضــوء علــى الفعاليــة الماليــة والتشــغيلية. ويؤكــد هــذا التوجّــه الإيجابــي علــى التزامنــا بتعزي

ــا للنجــاح المســتقبلي أصحــاب المصلحــة، ويُســهم فــي إرســاء أساسًــا متينً
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2021 2022 2023 2024 2021 2022 2023 2024

2021 2022 2023 2024 2021 2022 2023 2024

138 211 347 403 61 91 107 160

4,311 6,958 7,592 8,238 2,771 4,860 5,453 5,879

392 653 728 833 16.3 18.7 17.2 22.6
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جوائز عام 2024

أفضل قناة رقمية في الأردن
فــي  والتــميزّ  والابتــكار،  بالعــملاء،  بالاهتمــام  بنــك  كابيتــال  التزام  علــى  تأكيــدًا 

الرقميــة المصرفيــة  الخدمــات 

الأفضل في تقديم الخدمات المصرفية الأساسية
تقديرًا لتميزّ كابيتال بنك وحرصه على الابتكار في القطاع المصرفي

البنك الأكثر نشاطًا في إصدار عمليات تمويل التجارة الدولية
حصــل البنــك علــى هــذه الجائــزة نظــرًا لــدوره المحــوري فــي تمــكين الشركات وتعزيــز 

التنميــة المســتدامة علــى مســتوى العالــم

أفضل تطبيق بنكي في الأردن
حصــل البنــك علــى هــذه الجائــزة نظــرًا لالتزامــه بالابتــكار، واهتمامــه بالعــملاء، 

وحرصــه علــى التــميزّ فــي تقديــم الخدمــات المصرفيــة الرقميــة

أفضل بنك في إدارة النقد في الأردن
حصــل البنــك علــى هــذه الجائــزة بســبب تصميماتــه الفريــدة التــي اســتخدمها فــي 

تلبيــة احتياجــات عملائــه مــن الشركات

جائزة إدارة الثروات
حصــل البنــك علــى هــذه الجائــزة نظــرًا لمســاهمته فــي إطلاق أول منصــة رقميــة 
متكاملــة لتســجيل عــملاء الاســتثمار والوســاطة الماليــة لــدى كابيتــال للاســتثمارات 

فــي الأردن

اســتثمارية  شركــة  متخصصــة وأفضــل  اســتثمارات  إدارة  شركــة  أفضــل 
لخدمــة العــملاء

حصــل البنــك علــى هــذه الجائــزة نظــرًا لمســاهماته التــي قدّمهــا لــلشركات الماليــة، 
بمــا يشــمل المبــادرات فــي مجــال المســؤولية الاجتماعيــة لــلشركات، وحوكمــة 
المالــي  المجتمــع  بالنفــع علــى  التــي تعــود  إلــى الأنشــطة  الشركات، بالإضافــة 

العالمــي

أفضل عروض البطاقات الائتمانية
حصــل البنــك علــى هــذه الجائــزة نظــرًا لتــوفيره لمجموعــة شــاملة مــن عــروض 

البطاقــات الائتمانيــة، بمــا يتوافــق تفضــيلات مُختلــف العــملاء
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نظرة عامة على الاستدامة والتغير المناخي

نهجنا المُتّبع في تحقيق الاستدامة 

تتمحــور رســالتنا حــول تحقيــق الأثــر علــى النمــو الاقتصــادي، والبيئــة، والنجــاح فــي ريــادة الأعمــال، وتــوفير فــرص العمــل، 
والرفــاه الاجتماعــي. ونســعى باســتمرار لترســيخ مبــادئ الاســتدامة فــي عملياتنــا، كمــا نكــرّس جهودنــا لتقديــم مســاهمات كــبيرة 

ــال القادمــة ــر الملمــوس للأجي ــق الأث ــا بالتحــسين المســتمر، والمســاءلة، وتحقي ــى التزامن ــد عل ومســتدامة تؤك

إطار وسياسة الحوكمة البيئية والاجتماعية والمؤسسية المستقبلية
ــة ومؤسســية  ــة واجتماعي ــا بالاســتدامة مــن خلال إطــار ونهــج حوكمــة بيئي ــا المســتقبلية، ســنواصل التزامن فــي إطــار تطلعاتن
متجــدد، يتماشــى مــع التحديــات والفــرص العالميــة الناشــئة. ونســعى  حاليًــا علــى تطويــر إطــار وسياســة شــاملة فــي هــذا المجــال، 
ــى توجيــه عملياتنــا التجاريــة، ومســؤوليتنا الاجتماعيــة، ونهجنــا فــي الإقــراض، بمــا يضمــن تعزيــز مرونــة البنــك ونمــوّه  تهــدف إل
المســؤول علــى المــدى البعيــد. وسيُســهم هــذا النهــج فــي تمكيننــا مــن إدارة الاســتدامة بشــكل اســتباقي علــى مســتوى البنــك، 
ــة المســتدامة  ــر، وأهــداف التنمي ــة للتقاري ــادرة العالمي ــادئ المب ــل مب ــة، مث ــادرات الدولي وضمــان التوافــق مــع المعــايير والمب
ــك  ــة البن ــتدامة واستراتيجي ــر الاس ــداد تقاري ــان لإع ــة عمّ ــات بورص ــك متطلب ــي ذل ــة، بمــا ف ــات الوطني ــم المتحــدة، والالتزام للأم

المركــزي الأردنــي للتمويــل الأخضر

تعزيز حوكمة الاستدامة - لجنة الحوكمة البيئية والاجتماعية والمؤسسية
فــت هــذه اللجنــة بــإدراج قيــم الحوكمــة  اســتحدث البنــك لجنــة الحوكمــة البيئيــة والاجتماعيــة والمؤسســية فــي عــام 2024. وكُلِّ
البيئيــة والاجتماعيــة والمؤسســية فــي استراتيجيــات البنــك وعملياتــه الرئيســية. وتخضــع اللجنــة لإشراف الرئيــس التنفيــذي، الــذي 
يتولــى منصــب رئيــس اللجنــة، كمــا تشــمل اللجنــة مجموعــة متنوعــة مــن كبــار المســؤولين التنفيــذيين، الذيــن يقدّمــون خبراتهــم 
المتخصصــة فــي المجــالات ذات الصلــة اضافــة لضمــان تنفيــذ استراتيجياتنــا ومبادراتنــا بفعاليــة، والمســاهمة فــي تعزيــز الجهــود 

المبذولــة فــي مجــال الاســتدامة

أهداف اللجنة ومسؤولياتها وصلاحياتها
ــرارات  ــات اتخــاذ الق ــي عملي ــية ف ــة والمؤسس ــة والاجتماعي ــارات الحوكمــة البيئي ــج اعتب ــة لدم ــية التالي ــداف الأساس ــا الأه حددن

الاستراتيجيــة والإجــراءات التشــغيلية للبنــك

وضع أهداف ومؤشرات أداء رئيسية 
للحوكمة البيئية والاجتماعية 

والمؤسسية على مستوى الإدارات

دمج الحوكمة البيئية 
والاجتماعية والمؤسسية في 
الأُطر المالية وأطُر المخاطر

تعزيز هياكل الحوكمة البيئية 
والاجتماعية والمؤسسية

ــة  ــة والمؤسســية بمــا يتماشــى مــع استراتيجي ــة والاجتماعي ــة إعــداد واعتمــاد سياســات الحوكمــة البيئي ــة بصلاحي ــع اللجن تتمت
البنــك، وتحديــد الأهــداف وتتبّعهــا، وتخصيــص المــوارد اللازمــة للمشــاريع ذات الصلــة، ومراجعــة الأداء فــي هــذا المجــال بشــكل 
دوري لضمــان التحــسين المســتمر. حيــث تتواصــل اللجنــة مــع أصحــاب المصلحــة لتوجيــه نهــج البنــك فــي هــذا الصــدد، وتوافــق 
علــى رفــع تقاريــر الحوكمــة البيئيــة والاجتماعيــة والمؤسســية لمجلــس الإدارة والجهــات الخارجيــة المســؤولة عــن المراجعــة، كمــا 

تعمــل اللجنــة علــى مراجعــة تقييــم المخاطــر ذات الصلــة لضمــان جاهزيــة البنــك للتوجهــات الناشــئة
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أبرز المسؤوليات والأهداف
ــز المســاءلة، وضمــان الشــفافية، وتحقيــق التوافــق مــع الأهــداف  مــت الحوكمــة البيئيــة والاجتماعيــة والمؤسســية لتعزي صُمِّ
الاستراتيجيــة للبنــك. كمــا تهــدف إلــى التعامــل بشــكل اســتباقي مــع المخاطــر المتــغيرة فــي هــذا المجــال، واغتنــام الفــرص التــي 

فــت اللجنــة بتحقيــق الأهــداف الرئيســية التاليــة:   تعــزز النمــو المســتدام. وكُلِّ

تعزيز الرقابة على الحوكمة البيئية 
والاجتماعية والمؤسسية لضمان 

المواءمة مع استراتيجية العمل العامة.

تقديم توجيهات واضحة للقرارات ذات 
الصلة بالحوكمة البيئية والاجتماعية 

والمؤسسية.

توضيح الأدوار والمسؤوليات في تنفيذ 
مباردات الحوكمة البيئية والاجتماعية 

والمؤسسية.

تشجيع أصحاب المصلحة على 
المشاركة في مواضيع الحوكمة البيئية 
والاجتماعية والمؤسسية، بما في ذلك 

الموظفين، والعملاء، والمجتمع الأوسع.

وبنــاء  التدريــب  مبــادرات  توفّــر  ضمــان 
القــدرات المناســبة للموظــفين المعنــيين

تحديد ركائز الحوكمة البيئية والاجتماعية 
والمؤسسية والقضايا ذات الأهمية 

(المجالات الرئيسية) ومراقبتها.

الحوكمــة  لتوجيهــات  الامتثــال  ضمــان 
والمؤسســية  والاجتماعيــة  البيئيــة 
ــك  ــي حددهــا البن ــات الإفصــاح الت ومتطلب

عمــان وبورصــة  الأردنــي  المركــزي 

تقديم الدعم للرئيس التنفيذي ومجلس 
الإدارة في القضايا والممارسات 

المتعلقة بالحوكمة البيئية والاجتماعية 
والمؤسسية.

الموافقة على نطاق عمل أي مسشارين خارجيين 
يتم الاستعانة بهم في تنفيذ الأنشطة المتعلقة 

بالحوكمة البيئية والاجتماعية والمؤسسية.

تــلتزم لجنــة الحوكمــة البيئيــة والاجتماعيــة والمؤسســية بتوجيــه كابيتــال بنــك نحــو مســتقبلاً يتّســم بالتــوازن بين النجــاح المالــي 
والنتائــج الإيجابيــة فــي مجــال الحوكمــة البيئيــة والاجتماعيــة والمؤسســية

مبادئ الحوكمة البيئية والاجتماعية والمؤسسية: بوصلتنا الأخلاقية
تُجسّــد مبادئنــا فــي مجــال الحوكمــة البيئيــة والاجتماعيــة والمؤسســية قيمنــا الأساســية، وتُعــد بمثابــة بوصلــة لدمــج الاعتبــارات 
ذات الصلــة فــي عمليــات صناعــة القــرار وممارســات إدارة المخاطر لدينا. ومــن خلال الالتزام بمبادئ الحوكمــة البيئية والاجتماعية 
ــة رأس  ــره البيئــي، واعتمــاد معــايير متقدّمــة فــي تنمي ــركيزه علــى الحــد مــن أث ــال بنــك ت ــاه، يعــزز كابيت ــواردة أدن والمؤسســية ال

المــال الــبشري ورفاهيتــه، بالإضافــة إلــى تحــسين العلاقــات الاجتماعيــة
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العمل المناخي  .01
بــذل أقصــى جهــد للحــد مــن أثــر عملياتنــا علــى التــغير المناخــي، بالإضافــة إلــى مواءمــة مبادراتنــا مــع الأهــداف الوطنيــة الأردنيــة 

للحــد مــن انبعاثــات الكربــون

الإشراف على الموارد  .02
تعزيز الموارد الطبيعية الأردنية وحمايتها من خلال دعم ممارسات العمل الصديقة للبيئة.

الشمولية في بيئة العمل  .03
خلق بيئة عمل شاملة، وإيجابية، ومتناغمة تُركّز على السلوكيات المهنية الأخلاقية التي تعزز التنوّع، والمساواة، والشمولية.

المشاركة المجتمعية  .04
التشجيع على المشاركة الفاعلة وبناء العلاقات الوطيدة مع المجتمعات المحلية..

دمج مبادئ الحوكمة البيئية والاجتماعية والمؤسسية  .05
دمــج عوامــل الحوكمــة البيئيــة والاجتماعيــة والمؤسســية فــي تقييــم المخاطــر، واتخــاذ القــرارات الاســتثمارية، وتقييــم أثــر الأنشــطة 

الماليــة لاكتســاب رؤيــة شــاملة حــول التنميــة المســتدامة.

التميز في الحوكمة  .06
الحفاظ على أعلى مستويات الحوكمة، بما يتوافق مع اللوائح والمعايير الأردنية ذات الصلة..

 الركائز الرئيسية للحوكمة البيئية والاجتماعية والمؤسسية
في كابيتال بنك

يعتمد نهجنا في تطبيق الحوكمة البيئية والاجتماعية والمؤسسية على ثلاث ركائز رئيسية:

العمل المناخي وحماية البيئة
نحــن ملتزمــون بحمايــة البيئــة ومعالجــة التحديــات المناخيــة مــن خلال الحــد مــن أثرنــا علــى 

البيئــة، وتعزيــز الممارســات المســتدامة.

تحقيق القيمة لموظفينا ومجتمعاتنا
نحــن نســهم فــي نمــو وتطــوّر موظفينــا، وعملائنــا، ومجتمعاتنــا، ونعمــل علــى ضمــان تســاوي 

الفــرص، وتعزيــز الرفــاه المالــي.

حوكمة الشركات
والمنهجيــات  التكنولوجيــا  ونعتمــد  والشــفافية،  والمســاءلة،  التنزاهــة،  بأعلــى معــايير  نــلتزم 

المســؤولة. القــرارات  المبتكــرة لاتخــاذ 

تمثــل كل ركيزة محــورًا أساســيًا مــن المحــاور التــي توجّــه أعمالنــا وقراراتنــا، وتســهم فــي تحقيــق مســتقبل مســتدام لكافــة أصحــاب 
المصلحة
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المواءمة مع أهداف التنمية المستدامة والالتزامات الوطنية
نــلتزم ببنــاء مســتقبلاً مســتدامًا، مــن خلال التركيز بشــكل رئيســي علــى مواءمــة جهودنــا مــع أهــداف التنميــة المســتدامة للأمــم 
المتحــدة، والالتزامــات الوطنيــة. إذ تُمثّــل هــذه الأهــداف إطــارًا عالميًــا لتعزيــز الشــمولية، والــسلام، والازدهــار للإنســان والكوكــب، 

فــي الوقــت الحــاضر وللأجيــال القادمــة.

الالتزام بأهداف التنمية المستدامة للأمم المتحدة
نحــن ملتزمــون بمواءمــة عملياتنــا ومبادراتنــا مــع اتفاقيــة باريــس وأهــداف التنميــة المســتدامة الطموحــة التــي حددتهــا الأمــم 
المتحــدة. ويــلتزم البنــك بهــذه الأهــداف ضمــن جهــوده الجاريــة، نظــرًا لإيماننــا بــأن أعمالنــا قــد تؤثــر بشــكل كــبير علــى التحديــات 

العالميــة، بمــا يشــمل الفقــر، عــدم المســاواة، لتــغيرّ المناخــي، تدهــور البيئــة، الــسلام، والعدالــة

المواءمة مع الالتزامات الوطنية
ــات الوطنيــة، بمــا فــي ذلــك  فــي إطــار ســعينا لتحقيــق أهــداف التنميــة المســتدامة، نعمــل علــى مواءمــة عملياتنــا مــع الأولوي
ــدى البنــك المركــزي  ــل الأخضر ل ــا، واستراتيجيــة التموي الخطــة الوطنيــة للنمــو الأخضر فــي الأردن، والمســاهمات المحــددة وطنيً
الأردنــي، ودليــل بورصــة عمــان الإرشــادي حــول إعــداد تقاريــر الاســتدامة. وتؤكــد جهودنــا هــذه علــى التزامنــا برؤيــة التحديــث 
الاقتصــادي والنمــو المســتدام ضمــن الإطاريــن الوطنــي والعالمــي. كمــا نســتمر فــي تعزيــز أجندتنــا فــي مجــال الحوكمــة البيئيــة 
والاجتماعيــة والمؤسســية مــن خلال دمــج أهــداف التنميــة المســتدامة والأهــداف الوطنيــة فــي استراتيجيــة عملنــا، بالإضافــة إلــى 

المســاهمة فــي التنميــة المســتدامة والنمــو العــادل فــي الأردن

استراتيجية التمويل الأخضر 
لدى البنك المركزي

دليل بورصة عمان الإرشادي 
حول إعداد تقارير الاستدامة

رؤية التحديث الاقتصادي الخطة الوطنية للنمو 
الأخضر في الأردن

المساهمات المحددة 
وطنيًا في الأردن
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تحديث المواضيع الهامة  

بنــاءً علــى تقييمنــا الســابق للمواضيــع ذات الأهميــة، أجرينــا مراجعــة شــاملة لتحديــث المواضيــع الهامــة، بمــا يضمــن المواءمــة 
مــع أولويــات الحوكمــة البيئيــة والاجتماعيــة والمؤسســية المتــغيرة. وشــملت عمليــة تحديــث المواضيــع الهامــة إعــادة تقييــم 
القضايــا الرئيســية مــن خلال تحليــل التوجهــات العالميــة والإقليميــة، وأفضل الممارســات القطاعية، وتوقعات أصحــاب المصلحة، 
ــة والمؤسســية، وتقييــم أثرهــا  ــة والاجتماعي ــد المخاطــر والفــرص الناشــئة فــي مجــال الحوكمــة البيئي ــة تحدي وتضمنــت العملي
علــى أعمالنــا، ومنــح الأولويــة للمواضيــع الأكثر أهميــةً فــي عــام 2024. ومــن خلال هــذا التقييــم، يؤكــد كابيتــال بنــك علــى التزامــه 
بتحقيــق الاســتدامة مــن خلال التركيز علــى المجــالات التــي تُســهم فــي تحقيــق قيمــة طويلــة الأجــل لــكل مــن عملياتنــا وأصحــاب 

المصلحــة.

وتوضّح القائمة الواردة أدناه المواضيع التي اعتبرناها بالاتفاق مع أصحاب المصلحة على أنها هامة: 

أمن البيانات   •

الابتكار والتحوّل الرقمي   •

دمج عوامل الحوكمة البيئية   •
والاجتماعية والمؤسسية في 

التحليلات الائتمانية 

الامتثال والسلوك الأخلاقي  •

المساواة بين الجنسين وتنمية   •
القوى العاملة والحفاظ على 

رفاهتها

المجتمعات المحلية  •

الشمول والثقافة المالية   •

تنمية الشركات الصغيرة   •
والمتوسطة 

تجربة العملاء ورضاهم   •

التغير المناخي وإزالة الكربون  •

الإدارة البيئية   •

الإقراض والاستثمار المستدام   •
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التواصل مع أصحاب المصلحة

يُعــد التواصــل مــع أصحــاب المصلحــة أمــرًا محوريًــا فــي تحديــد أولويــات البنــك فــي مجــال الاســتدامة، ولا يقــتصر التواصــل علــى 
تبــادل المعلومــات، بــل يشــمل بنــاء علاقــات طويلــة الأمــد تقــوم علــى احترام الآراء المختلفــة، وتعزيــز التعــاون الــذي يُســهم فــي 
تحقيــق النمــو والنجــاح للجميــع. ويــلتزم البنــك بالحفــاظ علــى تواصــل مســتمر، وشــفاف، واســتباقي بمــا يضمــن مواكبــة احتياجــات 

وتوقعــات أصحــاب المصلحــة المتــغيرة

تهــدف جهودنــا فــي هــذا المجــال إلــى تحقيــق التوافــق بين أهدافنــا الاستراتيجيــة ومصالــح أصحــاب المصلحــة، للمســاهمة فــي 
تحــسين أثرنــا الاجتماعــي، والبيئــي، والاقتصــادي. ويوضّــح هــذا القســم نهجنــا فــي التواصــل مــع أصحــاب المصلحــة، والمجموعــات 
الرئيســية التــي نتعامــل معهــا، والأســاليب التــي نطبقهــا لضمــان الاســتماع إلــى وجهــة نظرهــم ودمجهــا فــي عمليــات صنــع القرار

حدّد كابيتال بنك مجموعات أصحاب المصلحة التالية استنادًا إلى مدى تأثيرهم ومصالحهم من عملياتنا:

المساهمون 
والمستثمرون

العملاء

الموظفون

المجتمع

الموردون

الهيئات 
الحكومية 
والتنظيمية

أساليب التواصل
نســتخدم مجموعــة مــن الأســاليب للتواصــل مــع كل مجموعــة مــن مجموعــات أصحــاب المصلحــة، بمــا يضمــن تلبيــة احتياجاتهم 
ــص الجــدول أدنــاه أســاليب التواصــل المســتخدمة مــع كل مجموعــة مــن مجموعــات أصحــاب  وتفضيلاتهــم المحــددة. ويُلخِّ

المصلحــة

أساليب التواصلمجموعات أصحاب المصلحة

العملاء
مراكز خدمة العملاء، واستطلاعات مستوى رضا العملاء، ومنصات التواصل الاجتماعي، 

والفعاليات المجتمعية، وورش عمل ابتكار المنتجات والخدمات

المساهمون والمستثمرون
الاجتماعات السنوية العامة، والتحديثات ربع السنوية عبر البريد الإلكتروني، واللقاءات مع 

المستثمرين، وتقارير الاستدامة، ومنصات العلاقات مع المستثمرين، والمؤتمرات 

الموظفون
منصات التواصل الداخلي، واستطلاعات الموظفين، والاجتماعات الدورية، وبرامج 

التدريب والتطوير، ومراجعات الأداء

الهيئات الحكومية والتنظيمية
تقارير الامتثال، ودمج السياسات، وتقديم الوثائق التنظيمية، والمشاريع التعاونية، 

والشراكات بين القطاعين العام والخاص

الموردون
مدونة قواعد سلوك المورّدين، والتقييمات الدورية للأداء، وجلسات التخطيط التعاونية، 

والتواصل المستمر 

المجتمع
مبادرات المسؤولية الاجتماعية للشركات، وبرامج التنمية المحلية، والشراكات التعليمية، 

والأنشطة التطوعية

يــلتزم كابيتــال بنــك بتعزيــز ثقافــة التواصــل المفتــوح والبنّــاء مــع كافــة أصحــاب المصلحــة. ونحــن نؤمــن أن النهــج التعاونــي فــي 
التواصــل مــع أصحــاب المصلحــة أمــرًا هامًــا لتحقيــق أهدافنــا وتعزيــز التغــيير الإيجابــي. وســنواصل تحــسين ممارســات التواصــل 

لتلبيــة الاحتياجــات الديناميكيــة لأصحــاب المصلحــة، وتعزيــز التزامنــا بتحقيــق القيمــة المشتركــة
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العمل المناخي وحماية البيئة

نســعى للحــد مــن أثرنــا البيئــي وتعزيــز الاســتدامة فــي مؤسســتنا. وانطلاقًــا مــن إدراكنــا للــدور الحيــوي الــذي تلعبــه البيئــة فــي 
ــا، فإننــا ملتزمــون بالممارســات المســؤولة وتحقيــق الأهــداف الطموحــة لحمايــة المــوارد رفاهنــا واقتصادن

فــي إطــار التزامنــا بالاســتدامة، نضــع الطاقــة النظيفــة والحفــاظ علــى الميــاه فــي صميــم أولوياتنــا، ونســهم مــن خلال ذلــك فــي 
دعــم الالتزامــات الوطنيــة. ويعتمــد نهجنــا علــى تنفيــذ تــدابير اســتباقية لتقليــل اســتهلاك الطاقــة والميــاه، وتعزيــز كفــاءة إدارة 

النفايــات، إلــى جانــب مراقبــة دقيقــة لاســتخدام المــوارد فــي جميــع مواقــع عملنــا

أثرنا البيئي  

بصفتنــا مؤسســة ماليــة، فــإن تأثيرنــا البيئــي أقــل نســبيًا مــن حيــث نســبة الانبعاثــات، لكننــا لا نتهــاون فــي التزامنــا البيئــي. إذ نحــرص 
علــى تعزيــز كفــاءة الطاقــة واعتمــاد مصــادر الطاقــة المســتدامة كجــزء أساســي مــن منظومــة عملياتنا

ــا مبــادرات كفــاءة الطاقــة فــي  ــى الحــد مــن بصمتنــا البيئيــة. وقــد قيّمنــا ونفّذن ــا الراميــة إل شــهد هــذا العــام اســتمرارًا لجهودن
منظومــة عملياتنــا لتحــسين أدائنــا فــي هــذا المجــال، بالإضافــة إلى دمج نظــام إدارة المباني لتحسين اســتخدام المــوارد. وتتوافق 
هــذه المبــادرة مــع مبادئنــا الأساســية فــي مجــال الاســتدامة، مــا يعــزز مــن التزامنــا بنمــوذج العمــل المســتدام والصديــق للبيئــة

لمحة عن مبادراتنا 
المبــادرات  مــن  بنــك سلســلة  كابيتــال  نفّــذ  الطاقــة،  هــدر  مــن  والحــد  التشــغيلي  الأداء  ضعــف  لمعالجــة 
الاستراتيجيــة. فقــد أدرك البنــك أن كميــة كــبيرة مــن الطاقــة كانــت تُهــدر نتيجــة تــرك أجهــزة التكييــف والإضــاءة 

قيــد التشــغيل بعــد انتهــاء ســاعات العمــل.

المبادرات:
ــزي بدرجــات •  ــم المرك ــة التحكّ ــي، لإتاحــة إمكاني ــة بنظــام إدارة المبان ــف والتدفئ ــك أجهــزة التكيي ــط البن ــك، رب لمعالجــة ذل

ــغيل. ــاعات التش الحــرارة وس

ســعيًا لتحســين الاســتجابة ومعالجــة الأعطــال بشــكل أسرع، أطلــق البنــك نظامًــا للإبــلاغ عــن أي مشــكلات فــي إدارة • 
المبانــي، الأمــر الــذي ســاهم فــي تقليــل فــترات التعطّــل، ويجــري حاليًــا تحديــث هــذا النظــام لتعزيــز فعاليتــه.

ــن  ــى الحــد م ــدف إل ــا ته ــك، نظــرًا لأنه ــبة للبن ــة بالنس ــادرات الأكثر أهمي ــن ضمــن المب ــادرات م ــذه المب ــد ه تُع
الانبعاثــات، وتعزيــز ثقافــة الاســتخدام المســؤول للطاقــة بين الموظــفين. وتتمثّــل الأهــداف الرئيســية فــي 
التحكّــم الكامــل بأصــول المبنــى، وتحديــد مجــالات تحــسين اســتهلاك الطاقــة، ووضــع مســتهدفات واضحــة فــي 

هــذا الصــدد
ــا التعاونيــة فــي تحــسين  ــى جهودن ــى تنفيــذ هــذه المبــادرات تأييــد مُختلــف أصحــاب المصلحــة، مــا يــشير إل تلقّ

ــى مســتوى البنــك.  إدارة الطاقــة عل
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محطات الطاقة الشمسية
عــزز البنــك مــن اســتخدام الطاقــة المتجــددة مــن خلال إضافة محطة طاقة شمســية 
ثالثــة، أنُشِــأت فــي عــام 2023 وجــرى تفعيلهــا فــي عــام 2024. وقــد أســهم تــأثير هــذه 
ــى جانــب جهودنــا فــي الحفــاظ علــى الطاقــة، فــي الحــد مــن اســتهلاك  المحطــات، إل
الكهربــاء بشــكل ملحــوظ، مــا مكّننــا مــن تلبيــة مُعظــم احتياجاتنــا مــن الكهربــاء مــن 

خلال مصــادر الطاقــة المتجــددة.

إلــى جانــب ممارســاتنا الأخــرى الموفــرة  أدّى الاعتمــاد علــى الطاقــة الشمســية، 
ــي نحتاجهــا مــن خلال مصــادر  ــة الت ــد %79 مــن الطاقــة الكهربائي ــى تولي للطاقــة، إل
الطاقــة المتجــددة. ويُمثّــل هــذا التغــيير خطــوة عمليــة نحــو الحــد مــن أثرنــا البيئــي، 

ــيدة ــي الإدارة الرش ــل ف ــا المتمث ــع هدفن ــة م ــى المواءم ــة إل بالإضاف

مراقبة استهلاكنا للطاقة  
كانــت هــذه الســنة محوريّــة بالنســبة للبنــك، إذ نجحنــا فــي الحــد مــن اســتهلاك الوقــود 
(الديــزل، والبنزيــن) مــن خلال التحــوّل نحــو اســتخدام المركبــات الكهربائيــة، إلــى جانــب 

خفــض اســتهلاكنا للطاقــة فــي التدفئــة والتبريــد مقارنــةً بالنطــاق 1 العــام الماضــي

لمحة عن مبادراتنا 
ــات  ــا اســتبدال ثمــان مركب ــة، قرّرن ــا الكربوني ــا البيئــي وبصمتن لتقليــل أثرن
والمصــادر  عملياتنــا  لأن  ونظــرًا  كهربائيــة.  مركبــات  بثمــان  تقليديــة 
ــا اســتخدام  ــاشرة لانبعاثاتنــا محــدودة، فــإن هــذه المبــادرة تتيــح لن المب
الكهربــاء المولــدة مــن محطاتنــا الشمســية القائمــة، مــا يُســهم فــي 
تقليــص انبعاثــات النطــاق 1 بشــكل كــبير. إذ تتماشــى هــذه الخطــوة 
ــا  ــى التزامن ــد عل ــال الاســتدامة، وتؤك ــا فــي مج الاســتباقية مــع أهدافن

الأخضر.  المســتقبل  بتعزيــز 

استهلاك الوقود -الديزل والبنزين (جيجا جول)

202220232024الوقود 

1,441289304الديزل 

680 1,379871البنزين 

984 2,8201,160إجمالي الاستهلاك 

استهلاك الطاقة في التدفئة والتبريد (جيجا جول)

202220232024التدفئة/التبريد

4,506 1,4395,493التدفئة

3,0539,6899,966التبريد 

4,49215,18214,473إجمالي الاستهلاك

4,000
ميجا واط من الكهرباء تم توليدها من 

خلال محطات الطاقة الشمسية

79%
من كهرباء البنك تم توليدها من خلال 

مصادر الطاقة المتجددة مقارنةً بـ 
%70 في عام 2023
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استهلاك الكهرباء (جيجا جول)
نجحنــا فــي إدارة الحجــم الأكبر مــن اســتهلاكنا للطاقــة مــن خلال محطــات الطاقــة الشمســية، حيــث ولّدنــا %79 مــن الكهربــاء مــن 

خلال هــذه المحطــات مقارنــةً بـــ %70 فــي العــام الماضــي

202220232024استهلاك الكهرباء ومصدرها 

9,57612,49314,228إجمالي استهلاك الكهرباء من محطات الطاقة الشمسية

7,8135,4673,844استهلاك الكهرباء من الشبكة القياسية 

17,38917,96018,073إجمالي الاستهلاك 

أدائنا في مجال الطاقة والانبعاثات على مر السنين
202220232024الوحدةمؤشرات الطاقة

إجمالي الطاقة الكهربائية المستهلكة (من مصادر 
الطاقة المتجددة وغير المتجددة)

18,073 17,38917,960جيجا جول

14,473 4,49215,182جيجا جولإجمالي الطاقة المستهلكة في التدفئة/التبريد

984 2,8201,160جيجا جولإجمالي الطاقة المستمدة من الوقود

33,531 24,70134,303جيجا جولإجمالي استهلاك الطاقة

كثافة الطاقة
جيجا جول/

موظف
-- 26.09

ــا وضــع أســاس نسترشــد بــه فــي إدارة البيئــة ووضــع أهــداف  ــة، بمــا يتيــح لن ــات الغــازات الدفيئــة بعناي ــع انبعاث نعمــل علــى تتبّ
ــات.  تقليــل تلــك الانبعاث

ــات النطــاق 2  ــت لانبعاث ــى مســتوى شــبه ثاب ــا عل ــف، وحافظن ــات النطــاق 1 بشــكل طفي ــص انبعاث ــا هــذا العــام مــن تقلي تمكّن
ــي ــام الماض ــةً بالع مقارن

202220232024الوحدةمؤشرات الانبعاثات

إجمالي انبعاثات النطاق 1
طن من مكافئ ثاني أكسيد 

(TCo2e) الكربون
32586 70

إجمالي انبعاثات النطاق 2
طن من مكافئ ثاني أكسيد 

(TCo2e) الكربون
2,5551,952 1,990

إجمالي انبعاثات (النطاق 1 و2)
طن من مكافئ ثاني أكسيد 

(TCo2e) الكربون
2,8802,038 2,061

كثافة الانبعاثات
طن من مكافئ ثاني أكسيد 

الكربون/موظف
2.621.55 1.60
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كابيتال بنك

فهم عاداتنا الاستهلاكية: وعي يقود التغيير 

المشتريات 
نحــن نُــدرِك أهميــة دعــم الشركات المحليــة، وتعزيــز سلاســل التوريــد الأكثر اســتدامةً 
فقــد حرصنــا فــي هــذا العــام علــى رفــع نســبة الشراء مــن ا المورّديــن المحلــيين لتصل 
ــا بتحــسين هــذه الممارســات،  ــات. ونواصــل التزامن ــي المشتري ــى %77.2 عــن اجمال إل
مــن خلال إعطــاء الأولويــة للمورّديــن المحلــيين وتقليــل الاعتمــاد علــى المشتريــات 
الخارجيــة التــي تتطلــب عمليــات نقــل، وبالتالــي نســهم فــي  دعــم الاقتصــاد المحلــي 

والحــد مــن الأثــر البيئــي

71%

2023 2024

77%

إدارة المياه والمخلفات
فــي إطــار التزامنــا بالاســتدامة والإدارة الرشــيدة للمــوارد المائيــة، يتوقــع بنــك كابيتــال 
تحقيــق انخفــاض ملحــوظ فــي اســتهلاك الميــاه مــن خلال تجديــد صنــابير الميــاه 
فقــط. وتأتــي هــذه المبــادرة ضمــن برنامــج «كفــاءة الميــاه والحفــاظ عليهــا» الممــوّل 
ــى تعزيــز كفــاءة  مــن الوكالــة الأمريكيــة للتنميــة الدوليــة (USAID)، والــذي يهــدف إل
اســتخدام الميــاه فــي مختلــف القطاعــات الزراعيــة والصناعيــة والتجاريــة فــي الأردن. 
يُنفــذ هــذا الــمشروع بالتعــاون مــع صنــدوق الأمــان، وشركــة تــيترا تيــك، ووزارة الميــاه 
والــري، وعــدد مــن شركاء القطــاع الخــاص، ويهــدف إلــى تعزيــز ممارســات ترشــيد 
اســتهلاك الميــاه مــن خلال تركيــب أجهــزة تقلــل مــن هــدر الميــاه فــي عــدد مــن فــروع 

البنــك

منــذ عــام 2023، ونحــن نمضــي قدمًــا فــي التزامنــا بحمايــة البيئــة، واضــعين تقليــل 
النفايــات الورقيــة ضمــن أولوياتنــا. إذ يُعــزز نظامنــا الشــامل لإدارة المخلفــات مــن 
ــورق  ــورق مــن خلال اعتمــاد الحلــول الرقميــة، وتركيــب آلات تمزيــق ال إعــادة تدويــر ال
فــي كافــة فــروع البنــك. وعلــى الرغــم مــن محدوديــة نفاياتنــا الورقيــة، إلا أن مقــدّم 
ــى  ــا، ونقلهــا بشــكل آمــن إل ــا يعمــل علــى جمعهــا يوميً خدمــات إدارة المرافــق لدين
أمانــة عمــان الــكبرى ليتــم إعــادة تدويرهــا. ونؤكــد هــذه الجهــود علــى التزامنــا الراســخ 

ــا اليوميــة بتحقيــق الاســتدامة، وإدراج الممارســات الصديقــة للبيئــة فــي عملياتن

5,300 متر مكعّب
من المياه تم استهلاكها في عام 2024

16 طن
من الورق تمت إعادة تدويره في عام 
2024 مقارنةً بـ 5 طن في عام 2023
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تقرير الاستدامة لعام 2024

الإقراض والاستثمار المستدام وتعزيز أجندتنا الخضراء

ــا  ــا الداخليــة. واســتحدثنا منصبً ــا فــي هــذا العــام خطــوة كــبيرة فــي مــسيرة تحقيــق الاســتدامة مــن خلال تحــسين قدراتن اتخذن
وظيفيًــا تحــت مســمى «مســؤول الشــؤون البيئيــة والاجتماعيــة»، انطلاقًــا مــن إيماننــا بأهميــة المعرفــة المتخصصــة فــي هــذا 
ــي  ــاعدة ف ــل التنمــوي، والمس ــات التموي ــع مؤسس ــاون م ــرص التع ــن ف ــؤول بمهمــة البحــث ع ــذا المس ــع ه ــال. ويضطل المج
ــا فــي ضمــان  توســيع نطــاق الخدمــات الماليــة المســتدامة التــي يقدمهــا كابيتــال بنــك. كمــا يلعــب هــذا المســؤول دورًا محوريً
ــوفير فــرص النمــو  ــى ت التزام استراتيجيــات النمــو لدينــا بأعلــى معــايير الحوكمــة البيئيــة والاجتماعيــة والمؤسســية، مــا يــؤدي إل

ــرة والمســتدامة المبتك

الإقراض والاستثمار المستدام  
ــج  ــي نه ــي ف ــى التحــوّل الاستراتيج ــشير إل ــا ي ــث، م ــي الحدي ــاع المصرف ــي القط ــه ف ــى عن ــا لا غن ــتدام جانبً ــل المس ــح التموي أصب
ــي فــي تشــكيل المســتقبل  ــه القطــاع المال ــذي يلعب ــدور المحــوري ال ــك ال ــال بن ــدرك كابيت ــة. وي القطــاع نحــو المســؤولية البيئي
المســتدام. وقــد شــهد الســوق المالــي المســتدام علــى مســتوى العالــم نمــوًا ملحوظًــا، حيــث بلغــت قيمــة إصــدارات الســندات 
ــخضراء مــا يزيــد علــى 575 مليــار دولار أمريكــي فــي عــام 2023. وتُســلّط هــذه الإنجــازات الضــوء علــى الأهميــة المُلحّــة لدمــج  ال

ــة ــة اتخــاذ القــرارات المالي ــة والمؤسســية فــي عملي ــة والاجتماعي معــايير الحوكمــة البيئي

يُشــكّل التمويــل المســتدام محــرّكًا رئيســيًا نحــو تحقيــق التنميــة المســتدامة مــن خلال توجيــه الاســتثمارات فــي المجــالات الهامــة 
ــة الســنوية  ــوة المالي ــى ســد الفج مثــل: الطاقــة المتجــددة، الإســكانات ميســورة التكلفــة، والزراعــة المســتدامة، مــا يســاعد عل
المطلوبــة لتحقيــق أهــداف التنميــة المســتدامة. وعلاوةً علــى ذلــك، تعــزز الاســتثمارات القائمــة علــى مبــادئ الحوكمــة البيئيــة 
والاجتماعيــة والمؤسســية مــن مســؤولية الشركات مــن خلال التشــجيع علــى تبنــي الممارســات المســتدامة، بمــا يضمــن الربحيــة 

علــى المــدى البعيــد، والحــد مــن المخاطــر البيئيــة والاجتماعيــة

عززنــا خلال العــام الماضــي التزامنــا بتحقيــق الاســتدامة فــي ســياق أجنــدة الحوكمــة البيئيــة والاجتماعيــة والمؤسســية وحققنــا 
 ،«GuarantCo» تقدّمًــا ملحوظًــا فــي دمــج ممارســات الإقــراض المســتدام. وأســهمت الشراكات البــارزة التــي أقمناهــا مــع شركــة
و»Proparco»، و»DEG» فــي تحــسين قدرتنــا علــى تمويــل المشــاريع الــخضراء والاجتماعيــة مــن خلال تســهيلات ماليــة مصمّمــة 

خصيصًــا لإحــداث أثــر طويــل الأمــد علــى الصعيديــن البيئــي والاجتماعــي

نعمــل علــى توجيــه رأس المــال نحــو المبــادرات التــي تُســهم فــي تحقيــق العوائــد الماليــة والآثــار الإيجابيــة فــي مجــال الحوكمــة 
البيئيــة والاجتماعيــة والمؤسســية. ومــن خلال تطبيــق معــايير الحوكمــة البيئيــة والاجتماعيــة والمؤسســية فــي ممارســات 
الإقــراض لدينــا، نعمــل علــى دعــم الأنشــطة الاقتصاديــة التــي تُعــزز الاســتدامة، وتُســهم فــي الحــد مــن المخاطــر البيئيــة 
والاجتماعيــة. وأســهمت شراكاتنــا فــي تــوفير الحلــول الماليــة المبتكــرة، مــا مكننــا مــن تمويــل مشــاريع الطاقــة المتجــددة، وتوليــد 
الطاقــة الشمســية، ودعــم الشركات الصــغيرة المتوســطة، والقطاعــات الأخــرى. وبينمــا نعمــل علــى توســيع نطــاق خدماتنــا فــي 
مجــال الاســتدامة، فإننــا نســعى للحفــاظ علــى التزامنــا بممارســات الإقــراض المســؤول، وإحــراز التقــدّم فــي التحــوّل نحــو الاقتصــاد 

المســتدام

تؤكد شراكاتنا الاستراتيجية واتفاقياتنا المالية الجديدة والمستمرة على هذا الالتزام

التطلّع نحو المستقبل 

فــي إطــار تطلّعنــا نحــو المســتقبل، نســعى لدمــج اعتبــارات الحوكمــة البيئيــة والاجتماعيــة والمؤسســية بشــكل أكبر فــي كافــة 
عمليــات الإقــراض والاســتثمار لدينــا. ونحــن ملتزمــون بتوســيع مجموعــة خدماتنــا فــي مجــال التمويــل المســتدام، ونســعى 
لإقامــة الشراكات التــي تعــود بالنفــع علــى البيئــة والمجتمــع، بالإضافــة إلــى اعتمــاد الحلــول الحديثــة لمعالجــة التحديــات البيئيــة 
والاجتماعيــة الحاليــة المُلحّــة. ونهــدف مــن خلال هــذه الجهــود إلــى تعزيــز مكانتنــا الرياديــة فــي مجــال التمويــل المســتدام، 

ــر الإيجابــي فــي القطــاع والمجتمــع والاســتمرار فــي تحقيــق الأث



30

كابيتال بنك

��
��'(����������)��*+
�
+�&��,� 



31
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تحقيق القيمة لموظفينا ومجتمعاتنا 

أهمية الموظفين والثقافة المؤسسية في كابيتال بنك

نســعى إلــى تعزيــز ثقافــة التنــوّع، والشــمولية، والمســاواة بمــا يضمــن شــعور كافــة 
أصحــاب المصلحــة بالتقديــر والتمــكين. كمــا نســتثمر فــي نمــو موظفينــا مــن خلال 
والشــخصية،  العمليــة  الحيــاة  بين  الموازنــة  ومبــادرات  والتطويــر،  التدريــب  برامــج 
الاجتماعيــة  والمســؤولية  المجتمــع،  مــع  بالتفاعــل  التزامنــا  ويمتــد  والرفاهيــة. 

ليشــمل دعــم الشــمول المالــي، وازدهــار المجتمــع

لتلبيــة الاحتياجــات الناشــئة وضمــان تبنــي إدارة المــوارد البشريــة لأحــدث الممارســات 
ــى إعــداد ومراجعــة مجموعــة مــن سياســات  ــا فــي عــام 2024 عل ــة، عملن القطاعي
المــوارد البشريــة بمــا يشــمل سياســات اســتقطاب المواهــب، والتصميــم التنظيمــي، 
والتعلّــم. وتُركّــز إدارة المــوارد البشريــة لدينــا علــى التطويــر الاستراتيجــي، وتطبيــق 
ــارات،  ــب، والإع ــا، وإدارة المواه ــات والمزاي ــال التعويض ــي مج ــية ف ــات الرئيس السياس
والتدريــب الداخلــي. وتتــم مراجعــة هــذه السياســات وتحديثهــا دوريًــا وباســتمرار لتلبــي 
احتياجــات الموظــفين والاحتياجــات الناشــئة. وعلاوةً علــى ذلــك، عملنــا علــى تحــسين 
كفــاءة عمليــات إدارة المــوارد البشريــة مــن خلال اعتمــاد نظــام جديــد لإدارة المــوارد 
البشريــة، مــا مكّننــا مــن اتخــاذ القــرارات القائمــة علــى البيانــات، وتبســيط عمليــات إدارة 

المــوارد البشريــة.

التنوع والشمولية  

بــل  خيــارًا،  ليســت  الشــمولية  وأن  تنوعنــا،  مــن  تنبــع  الحقيقيــة  قوّتنــا  أن  نــدرك 
أساسًــا للنجــاح. فمبادراتنــا ترســم بيئــةً يتســاوى فيهــا الجميــع، ويشــعرون بالانتمــاء، 
ــا المــشترك.  ويُمنحــون الفرصــة للنمــو والمشــاركة الفاعلــة فــي رســم ملامــح نجاحن
ــوّع هــو الســبيل لتحــسين الثقافــة المؤسســية،  ــى أن تعزيــز التن كمــا تجــدر الإشــارة إل

وتعزيــز الابتــكار، وخدمــة قاعــدة عملائنــا المتنوعــة بشــكل أفضــل

تضمــن سياســة اســتقطاب المواهــب لدينــا خُلُــو كافــة ممارســات التوظيــف مــن 
ــس، أو العــرق، أو الديــن، أو المعتقــدات الشــخصية، أو  ــوع الجن التمــييز القائــم علــى ن
الإعاقــات. كمــا نفخــر بثقافــة التواصــل المفتــوح التــي تُشــجّع علــى حريّــة التعــبير عــن 

الــرأي. 

تمكين التنوع بين الجنسين
نُقــدّر مشــاركات المــرأة فــي كل مــن المجتمــع ومــكان العمــل، ونعمــل علــى ضمــان 
تلقــي الموظفــات للدعــم الكافــي. ونحــرص علــى دعــم التطــوّر الوظيفــي للإنــاث، 
بمــا يشــمل توليهــنّ للمناصــب التنفيذيــة والقياديــة، وتمكينهــن مــن التــأثير بشــكل 
ملمــوس علــى عمليــات البنــك. وســعيًا لدعــم وتمــكين المــرأة بشــكل أكبر، اســتضفنا 

ــوردي بالتعــاون مــع «كُــن» ومركــز الحــسين للسرطــان) فعاليــة أكتوبــر ال

عنوان السياسة

التعويضات والمزايا

استقطاب المواهب

التصميم التنظيمي

التعلم

إدارة المواهب

السفر والتنقّل

الترقيات

الإعارات

المتدربون

برنامج مساعدة الموظفين

لم تُسجّل 
أي حالات تمييز 

تشغل الإناث 27% 
من المناصب القيادية

تُشكّل الإناث 
%38.5 من إجمالي 

الموظفين
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أطلــق كابيتــال بنــك فــي عــام 2024 برنامــج «تعزيــز المهــارات القياديــة لــدى المــرأة» 
لدعــم ثقافــة الشــمولية، والاعتراف بــدور المــرأة المحــوري فــي القيــادة. إذ تُســهِم هــذه 
المبــادرة فــي تمــكين الموظفــات مــن التــدرّج فــي المناصــب فــي القطــاع المالــي. 
ويضــم البرنامــج منهجًــا شــاملاً يُعطــي المجــالات القياديــة الأساســية. حيــث يبــدأ بتحديــد 
الأهــداف، وتوجيــه المشــاركات فــي مواءمــة تطلّعاتهــن مع الأهــداف المهنية. كمــا تُعزّز 
ــات  ــى التعامــل مــع ديناميكي ــي يمتلكنهــا مــن قدرتهــنّ عل ــذكاء العاطفــي الت مَلَكــة ال
مــكان العمــل، وحــل النزاعــات، بالإضافــة إلــى تزويدهــنّ بأســاليب إدارة الخلافــات بشــكل 

بنّــاء

الإداريــة  المســتويات  مُختلــف  فــي  المــرأة  تمثيــل  مســتوى  أدنــاه  الجــدول  يوضّــح 
والوظائــف علــى مــر الســنوات الماضيــة. ويســلّط هــذا الجــدول الضــوء علــى الجهــود الجاريــة لزيــادة تمثيــل المــرأة فــي مُختلــف 

البنــك مســتويات 

202220232024الفئة

%0.4%0.4%0.4الإناث في الإدارة العليا

%6.8%6.6%6.1الإناث في الإدارة الوسطى

%31.3%30.7%31.9الإناث في المناصب الوظيفية الأساسية

تعزيز التنوّع بين شرائح الموظفين المختلفة
ــفين  ــوّع، إذ يوفّــر تفصــيلاً دقيقًــا لنســبة الموظــفين مــن مُختلــف الشرائــح، مصنّ يؤكــد الجــدول أدنــاه علــى التزامنــا الراســخ بالتن

ــس، والجنســية ــوع الجن حســب العمــر، ون

2024 20222023فئات التنوّع
أقل من 30 عام 

%0%0%0.0الإدارة العليا
%0.23%0.30%0.2الإدارة الوسطى

%26.4%27.5%27.8المناصب الوظيفية الأساسية
  بين 30-50 عام 

%0.9%0.9%0.8الإدارة العليا
%18.5%17.7%16.1الإدارة الوسطى

%49.8%48.9%50.4المناصب الوظيفية الأساسية
  أكبر من 50 عام 

%0.5%0.6%0.5الإدارة العليا
%1.1%1.1%1.1الإدارة الوسطى

%2.6%2.8%3.1المناصب الوظيفية الأساسية
  الإناث

%0.4%0.4%0.4الإدارة العليا
%6.8%6.6%6.1الإدارة الوسطى

%31.3%30.7%31.9المناصب الوظيفية الأساسية
  الذكور

%1.0%1.2%0.9الإدارة العليا
%13.0%12.6%11.3الإدارة الوسطى

%47.5%48.5%49.3المناصب الوظيفية الأساسية
  المواطنون الأردنيون

%1.4%1.3%1.2 الإدارة العليا
%19.7%18.9%17.1الإدارة الوسطى

%78.6%79.1%80.9المناصب الوظيفية الأساسية
  غير الأردنيون

%0.00%0.15%0.1الإدارة العليا
%0.2%0.2%0.3الإدارة الوسطى

%0.2%0.3%0.3المناصب الوظيفية الأساسية

تمكين المرأة من التميزّ في 
تحديد الأهداف، والعمل الجماعي، 

والتواصل.

تعزيز المهارات 
القيادية لدى المرأة
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تقرير الاستدامة لعام 2024

تُبــذل المزيــد مــن الجهــود مــن أجــل جــذب المواهــب الشــابة والحفــاظ عليهــا، إذ أنّ نســبة كــبيرة مــن موظفينــا تقــل أعمارهــم عــن 
30 عــام. وتشــكل هــذه الشريحــة جــزءًا حيويًــا مــن قوانــا العاملــة، وتســهم فــي تقديــم رؤى جديــدة، وأفــكار مُبتكــرة

وعلاوة علــى ذلــك، نــود التأكيــد علــى التزامنــا بتوظيــف المواطــنين، إذ أن المواطــنين الأردنــيين يشــكلون الجــزء الأكبر مــن قوانــا 
العاملــة، مــا يبرز التزامنــا بدعــم الاقتصــاد المحلــي، والمجتمعــات الأصيلــة، وتــوفير الفــرص للمواهــب المحليــة. كمــا نُقــدّر جهــود 

موظفينــا مــن غير الأردنــيين، حيــث إنهــم يُقدّمــون خبراتهــم ورؤاهــم الواســعة للبنــك

.

تحقيق المساواة في الأجور بين الجنسين
يتمتــع كابيتــال بنــك بسياســة موحــدة للأجــور والحوافــز لا تســمح بــأي تمــييز بين الجنــسين أو الجنســيات أو الخلفيــات الثقافيــة. 
وقــد شــهدنا تطــورات إيجابيــة فــي المســاواة بين الذكــور والإنــاث فــي الرواتــب الأساســية والتعويضــات الإجماليــة فــي مختلــف 

ــات الوظيفيــة الفئ

2024 20222023نسبة الراتب الأساسي والأجور بين الذكور والإناث

%88%77%76حسب الفئة الوظيفية (الإدارة العليا)

%82%85%84حسب الفئة الوظيفية (الإدارة الوسطى)

%98.5%96%96حسب الفئة الوظيفية (المناصب الوظيفية الأساسية)

التوظيف

ــا متنوعــة، وبرامــج  ــلتزم بممارســات التوظيــف العادلــة، والشــفافة والشــاملة. ويضــم نهجنــا الشــامل تعويضــات مــميزة، ومزاي ن
تطويــر مصممــة خصيصًــا لتلبيــة احتياجــات قوانــا العاملــة. ومــن خلال هيكلنــا التنظيمــي المُحــدد بوضــوح، فإننا نضمــن مواءمة 
الأدوار والمســؤوليات مــع أهدافنــا الاستراتيجيــة، بالإضافــة إلــى رفــع معــدلات مشــاركة الموظــفين وتعزيــز أدائهــم. وعلاوةً علــى 
ذلــك، فإننــا نُقــدّم المزايــا للموظــفين المؤقــتين، مؤكديــن علــى التزامنــا بالعدالــة، والامتثــال للوائــح التوظيــف، وقــوانين العمــل 

المحليــة

Employees2023 2024

1,3411,285إجمالي عدد الموظفين

حسب نوع الجنس
 الذكور = 837
الإناث = 504

 الذكور = 790
الإناث = 495

13071265إجمالي عدد الموظفين الدائمين

حسب نوع الجنس
 الذكور = 822
الإناث = 485

 الذكور = 780
الإناث = 485

3420إجمالي عدد الموظفين المؤقتين

حسب نوع الجنس
 الذكور = 15
الإناث = 19

 الذكور = 10
الإناث = 10

صفرصفرإجمالي عدد الموظفين بدوام جزئي

عملنــا فــي عــام 2024 علــى تحديــث الأوصــاف الوظيفيــة بمــا يتماشــى مــع احتياجــات البنــك المتجــددة، كمــا أجرينــا عمليــة مســح 
للمواهــب لرســم خريطــة شــاملة لــرأس المــال الــبشري لدينــا. وعلاوةً علــى ذلــك، اعتمدنــا نظامًــا جديــدًا لإدارة المــوارد البشريــة، 

أســهم فــي تعزيــز الكفــاءة واتخــاذ القــرارات المســتندة إلــى البيانــات

وتُعد هذه المبادرات محطات رئيسية في مسيرتنا، ومؤشرات أداء رئيسية تقيس نجاح الإدارة على المدى الطويل.
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تحليلات التوظيف ومعدل دوران الموظفين
تســهم بيانــات التوظيــف لعــام 2024، المصنّفــة حســب نــوع الجنــس والفئــة العمريــة، فــي تــوفير تحلــيلات قيّمــة تُثري استراتيجيتنا 
المُتّبعــة فــي التوظيــف، وتســاعد فــي ترســيخ ثقافتنــا المؤسســية الحيويــة. ويوفّــر الجــدول أدنــاه لمحــة عامــة عــن توجّهاتنــا فــي 

التوظيف

2024 20222023الموظفون الجدد

268218163إجمالي عدد الموظفين الجدد

%13%17%21نسبة الموظفين الجدد

937251حسب نوع الجنس (الإناث)

175146112حسب نوع الجنس (الذكور)

156121102حسب العمر (تحت سن الـ 30)

1119559حسب العمر (بين 30-50 عام)

122حسب العمر (أكبر من 50 عام)

* بلغت ذروة التوظيف في عامي 2022 و 2023 بعد الاستحواذ على بنك سوسيتيه جنرال - الأردن

يُعــد فهــم أســباب معــدّلات دوران الموظــفين وإدارتهــا أمــرًا محوريًــا للحفــاظ علــى اســتقرار القــوى العاملــة ورضاهــا. ونحــن 
نعمــل علــى مراقبــة معــدلات دوران الموظــفين وتقييمهــا دوريًــا لتحديــد مجــالات التحــسين، وتعزيــز استراتيجيــات الاســتبقاء علــى 

الموظــفين

2024 20222023دوران الموظفين

%15%14%11معدل دوران الموظفين (%)

143189190إجمالي عدد الموظفين المستقيلين خلال فترة التقرير

506859حسب نوع الجنس (الإناث)

93121131حسب نوع الجنس (الذكور)

434766حسب العمر (تحت سن الـ 30)

89132116حسب العمر (بين 30-50 عام)

11108حسب العمر (أكبر من 50 عام)

التعلّم والتطوير
ــوات الكفــاءات  ــد فيهــا الطمــوح عبر ســد فج ــة ملهمــة، نُجسّ ــى رحل ــي مــن مجــرد هــدف إل ــر المهن ــل التطوي ــى تحوي نســعى إل

وتعزيــز الأداء، لنمكّــن موظفينــا مــن النمــو بثقــة وباســتمرار. 

ونســعى مــن خلال سياســتنا إلــى تعزيــز التعلــم الرقمــي الذاتــي منخفــض التكلفــة، مــا يُمكّــن موظفينــا مــن تطويــر مهاراتهــم علــى 
النحــو الــذي يفضلونــه. كمــا نولــي اهتمامًــا كــبيرًا لتأهيــل المواهــب الداخليــة ليصبحــوا مــدربين أكفــاء يقدمــون برامــج تدريبيــة 

مصممــة خصيصًــا لاحتياجاتنــا. 

تطوير المهارات ودعم التحوّل الوظيفي
نــلتزم بدعــم النمــو المهنــي، وتعزيــز القــدرة علــى التكيّــف مــن خلال برامــج تطويــر المهــارات والتحــوّل الوظيفــي. فمــن خلال تــوفير 
فــرص التطويــر لموظفــي الفــروع، ومســارات خاصــة للمواهــب الواعــدة، نعمــل علــى ضمــان جاهزيــة فريقنــا للتــميزّ فــي القطــاع 

المالــي المتطــور

برنامج ”BITES“ لموظفي الفروع
برنامج ”مهارات النجاح“ للمواهب 

الواعدة
برنامج مديري الفروع

برامج تعليم المهارات الشخصيةبرنامج تدريبي لفريق الامتثال
برنامج تسريع تطوير الموظفين 

ذوي الإمكانات العالية
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بالتعاون نُحقق التنمية
الخارجــيين  الشركاء  مــع  الاستراتيجيــة  التعــاون  أعمــال  بتعزيــز  ملتزمــون  نحــن 
المرمــوقين لإثــراء بيئتنــا التعليميــة. وقــد وسّــعنا آفــاق التعلّــم والتطويــر لــدى 
موظفينــا مــن خلال التعــاون مــع شركــة «Degrees 180» لتقديــم الــدورات التدريبيــة 
فــي مجــال المهــارات الشــخصية الداخليــة، ومؤسســة رنــدا عــازر للاستشــارات لتقديــم 
برنامــج القيــادة النســائية، وشركــة «Better Business» لتقديــم برنامــج تسريــع النمــو.

المبادرات والإنجازات
نفّذنــا مؤخــرًا مجموعــة متنوّعــة مــن مبــادرات التعلّــم. ونحــن ملتزمــون بتعزيــز 
ــز وجــود المــرأة فــي المناصــب التنفيذيــة، وأكاديميــة  ــم المســتمر مــن خلال برنامــج قيــادة المــرأة المصمــم لتعزي ثقافــة التعلّ
تكنولوجيــا المعلومــات الشــاملة. وقــد صمّمنــا برنامــج التدريــب علــى التــميزّ فــي الفــروع، وبرنامــج مديــري الفــروع لتعزيــز الكفــاءة 
التشــغيلية لشــبكة فروعنــا. كمــا توفّــر برامــج المواهــب، والتعليــم بالمراقبــة، وبرنامــج التكنولوجيــا الماليــة المُقــام بالتعــاون مــع 
معهــد الدراســات المصرفيــة، الــخبرة العمليــة القيّمــة. وعلاوةً علــى ذلــك، تُســهم برامــج البيانــات، وتطويــر المهــارات الرقميــة عبر 
منصــة يوديمــي، وبرنامــج تأهيــل القيــادات العليــا فــي ضمــان تزويــد موظفينــا بأحــدث المهــارات التــي تُمكّنهــم مــن التعامــل مــع 

التعقيــدات فــي القطــاع المصرفــي

أحدث مبادراتنا

برنامج قيادة المرأة.
برنامج تسريع تطوير الموظفين ذوي الإمكانات العالية.

أكاديمية تكنولوجيا المعلومات.
برنامج التدريب على التميزّ في الفروع المُقدّم لكافة موظفي الفروع.

برنامج مديري الفروع.
برنامج المواهب.

برنامج التعليم بالمراقبة.
برنامج التكنولوجيا المالية المُقدّم بالتعاون مع معهد الدراسات المصرفية.

برنامج البيانات.
برنامج تعزيز المهارات الرقمية من خلال الدورات التدريبية عبر منصة يوديمي.

برنامج تأهيل القيادات العليا.

Capital Campus مركز التدريب المتطور
 Capital» يــلتزم كابيتــال بنــك بتمــكين موظفيــه مــن خلال تــوفير فــرص التطويــر المهنــي، وتجلّــى ذلــك بــإطلاق مركــز
Campus» فــي 15 شــباط 2024. ويُعــد هــذا المركــز التدريبــي، المــزود بأحــدث التقنيــات وبيئــة تعليميــة تفاعليــة، منصــةً رائــدةً 
لــنشر المعرفــة وتعزيــز النمــو. وبــإشراف نخبــة مــن المــدربين ذوي الــخبرة، يســهم المركــز فــي تزويــد فــرق العمــل بالكفــاءات 

ــخبرات المصرفيــة لعملائنــا اللازمــة التــي تمكّنهــم مــن تقديــم أفضــل مســتوى مــن الخدمــة وال

شــهدنا ارتفاعًــا ملحوظًــا فــي إجمالــي فــرص وســاعات التعلّــم مقارنــةً بالعــام الماضــي، حيــث شــارك المزيــد مــن الموظــفين فــي 
برامــج القيــادة المخصصــة

وقــد أســفرت جهــود البنــك عــن زيــادة ملحوظــة فــي عــدد الشــهادات التــي حصــل عليهــا موظفونــا، وذلــك يــدل علــى نجاحهــم فــي 
اكتســاب المــؤهلات والمهــارات القطاعيــة ذات الصلة

شركة «Degrees 180» لتقديم 
الدورات التدريبية في مجال 
المهارات الشخصية الداخلية

مؤسسة رندا عازر للاستشارات 
لتقديم برنامج قيادة المرأة

شركة «Better Business لتقديم 
برنامج تسريع النمو

11,419 فرصة تدريبية للموظفين
مقارنةً بـ  6,800 فرصة في عام 2023

حصل الموظفون على 50 شهادة 

مقارنةً بـ 28 شهادة في عام 2023 

1,415 موظف تلقّى التدريب في عام 2024 
مقارنةً بـ 1,300 موظف في عام 2023

 حضر 257 موظفًا برامج القيادة مقارنةً

بـ 95 موظف في عام 2023
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202220232024الفئة

11,419 7,3796800إجمالي فرص التعلّم

1,415 13111300إجمالي عدد الموظفين الحاصلين على التدريب

50 1928إجمالي عدد الشهادات

7895257إجمالي عدد الموظفين الحاضرين لبرامج القيادة

-2941إجمالي عدد الموظفين المُسجّلين في موديز أكاديمي

19.9 15.619.2متوسط ساعات التدريب لكل موظف

19.5 15.218.4متوسط عدد ساعات التدريب المُقدّمة للموظفات

19.1 14.818.6متوسط عدد ساعات التدريب المُقدّمة للموظفين

7.1 22.98.5حسب الفئة الوظيفية: الإدارة العليا

14.3 22.317.2حسب الفئة الوظيفية: الإدارة الوسطى

12.7 13.219.5حسب الفئة الوظيفية: المناصب الوظيفية الأساسية

مشاركة الموظفين ورفاهيتهم  

تُعــد مشــاركة الموظــفين ورفاهيتهــم محــورًا رئيســيًا لنجاحنــا. فنحــن نولــي أهميــة قصــوى لرفــاه الموظــفين مــن خلال تقديــم 
مجموعــة متنوعــة مــن برامــج صحــة الموظــفين والمبــادرات ذات الصلــة. كمــا نقــوم بتنظيــم أنشــطة بنــاء الفــرق شــهريًا لتعزيــز 
روح التعــاون والانســجام بين الموظــفين. ومــن خلال ترســيخ ثقافــة قائمــة علــى المشــاركة والرفــاه، لنضمــن تهيئــة بيئــة عمــل 

محفــزة تُمكّــن موظفينــا مــن الأداء بأفضــل مــا لديهــم والمســاهمة فــي ازدهــار المؤسســة

الشراكة مع كُن 
لتنفيذ مبادرات 
شاملة لرفاهية 
الموظفين.

دعم صحة الموظفين واندماجهم
فــي إطــار شراكتنــا المســتمرة مع «كُــن»، نعمل علــى تعزيز رفاه موظفينــا، والاهتمام 
بجوانبهــم النفســية، والجســدية، والعاطفيــة، والماليــة مــن خلال مجموعــة مــن 
ورش العمــل التفاعليــة، والمحــاضرات التوعويــة، والنــدوات الإلكترونيــة، والأنشــطة 
الميدانيــة الحيويــة. كمــا تســهم الفعاليــات الميدانيــة فــي إضفــاء المزيــد مــن الحيوية 

وزيــادة الاندمــاج مــن الاعمــال

إدارة الأداء
نعمــل علــى ضمــان مشــاركة كافــة الموظــفين فــي التقييمــات الدوريــة للأداء والتطويــر المهنــي لدعــم تدرّجهــم الوظيفــي. وقــد 
عملنــا مــن خلال مجموعــة مــن أنشــطة التواصــل مــع المــوارد البشريــة، واســتطلاعات الــرأي، والجلســات النقاشــية الجماعية، على 
تزويــد موظفينــا بإمكانيــة التعــبير عــن آرائهــم وتقديــم ملاحظاتهــم حــول مُختلــف المواضيــع، بمــا فــي ذلــك الثقافــة المؤسســية، 

ومســتوى رضاهــم عــن وظائفهــم، وجــودة برامــج التدريــب التــي تلّقوهــا. 

 «Capital Stars» برنامجنا الفصلي لتكريم الموظفين الذين يجسدون قيمنا الأساسية،
ويعززون ثقافة التميزّ والتقدير.
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نسبة الموظفين الذين تلقوا مراجعات دورية لأدائهم وتطوّرهم الوظيفي:

20232024 2022الفئات
%100%100%100حسب نوع الجنس: الإناث

%100%100%100حسب نوع الجنس: الذكور

%100%100%100حسب الفئة الوظيفية: الإدارة العليا

%100%100%100حسب الفئة الوظيفية: الإدارة الوسطى

%100%100%100حسب الفئة الوظيفية: المناصب الوظيفية الأساسية

دعم الأمهات العاملات  
انطلاقًــا مــن إيماننــا بأهميــة الموازنــة بين متطلبــات العمــل ومســؤوليات رعايــة الأطفــال، صممنــا مبــادرات دعــم شــاملة 

للأمهــات العــاملات، تضمــن لهــن الحصــول علــى الدعــم اللازم للموازنــة بين الحيــاة الشــخصية والعمــل

بدل الحضانة: حرصًا على تخفيف الأعباء المالية المرتبطة برعاية الأطفال، نقدم بدل 
 حضانة شهريًا عن كل طفل دون سن الرابعة. وقد تم رفع قيمة البدل هذا العام

لتعزيز دعمنا للأمهات والآباء العاملين العاملين.

 توفير خيار العمل عن بعد: نقدّم خيار العمل عن بُعد لتوفير
المرونة اللازمة للأمهات العاملات

تُقدّم البيانات التالية نظرة شاملة على الأداء في عام 2024، وأحقية الموظفين في الحصول على إجازات الأمومة/رعاية الأطفال:

20232024 2022إجازة رعاية الأطفال

268260 -عدد الموظفين الذين يحق لهم الحصول على إجازة رعاية الأطفال: حسب نوع الجنس (الإناث)

عدد الموظفين الذين يحق لهم الحصول على إجازة رعاية الأطفال: حسب نوع الجنس 

(الذكور)
- 526477

202835عدد الموظفين الذين حصلوا على إجازة رعاية الأطفال: حسب نوع الجنس (الإناث)

424051عدد الموظفين الذين حصلوا على إجازة رعاية الأطفال: حسب نوع الجنس (الذكور)

202326العائدون من إجازة رعاية الأطفال: حسب نوع الجنس (الإناث)

424051العائدون من إجازة رعاية الأطفال: حسب نوع الجنس (الذكور)

العائدون من إجازة رعاية الأطفال الذين ما زالوا يعملون لدى البنك بعد 12 شهرًا: حسب نوع 

الجنس (الإناث)
202925

العائدون من إجازة رعاية الأطفال الذين ما زالوا يعملون لدى البنك بعد 12 شهرًا: حسب نوع 

الجنس (الذكور)
413935

%74%82%100معدّل عودة الموظفين إلى العمل بعد انقضاء إجازة رعاية الأطفال: حسب نوع الجنس (الإناث)

%100%100%100معدّل عودة الموظفين إلى العمل بعد انقضاء إجازة رعاية الأطفال: حسب نوع الجنس (الذكور)

%71%96%100نسبة الحفاظ على الموظفين بعد انقضاء إجازة رعاية الأطفال: حسب نوع الجنس (الإناث)

%69%98%98نسبة الحفاظ على الموظفين بعد انقضاء إجازة رعاية الأطفال: حسب نوع الجنس (الذكور)

* في بعض الحالات، قد تمتد فترة إجازات رعاية الأطفال عبر أكثر من سنة تقريرية
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الصحة والسلامة  

نضــع الصحــة والسلامــة فــي قلــب عملياتنــا، فهــي أكثر مــن مجــرد التزام، إنهــا ركيزة 
أساســية لبيئــة عمــل آمنــة. فمــن خلال التدريبــات الدوريــة، والتقييمــات الشــاملة 
للمخاطــر، والالتزام بأفضــل الممارســات القطاعيــة، نعمــل بشــكل اســتباقي علــى 
ــا كل  ــز مســتوى الرفــاه العــام. إذ زوّدن الحــد مــن الحــوادث فــي مــكان العمــل وتعزي
موظــف بــالأدوات والمعرفــة اللازمــة للحفــاظ علــى بيئــة العمــل الآمنــة والصحيــة. 
ويعكــس ســجّلنا الحافــل المتمثــل بعــدم تســجيل أي حالــة إصابــة متعلقــة بالصحــة 
والسلامــة فــي مــكان العمــل، التزامنــا الراســخ بالصحــة والسلامــة فــي العمــل، كمــا 
يُعــد شــاهدًا علــى فعاليــة بروتوكــولات السلامــة لدينــا، وتفانــي فريقنــا بتعزيــز مــكان 

العمــل الآمــن.

يُســهم خبراء الصحــة والسلامــة المعتمديــن لدينــا، مدعــومين بسياســة السلامــة 
المهنيــة وسياســة الصحــة والسلامــة والبيئــة المعتمــدة، فــي زيــادة فعاليــة تنفيــذ 
ــز  ــات وإجــراءات إدارة الصحــة والسلامــة. وعلاوةً علــى ذلــك، فــإن الفريــق مُجهّ عملي
يجــري  إذ  ومعالجتهــا.  العمــل  الخطــرة فــي مــكان  المــواد  وتحديــد  تمامًــا لإدارة 
ــة معــايير السلامــة. وبعــد  ــال، وتلبي ــة لضمــان الامتث ــات تفتيــش دوري ــق عملي الفري
انتهــاء هــذه العمليــات، يُقــدّم الفريــق توصيــات لمعالجــة أي أخطــار صحيــة، أو مــواد 
خطــرة تــم التعــرّف عليهــا، بمــا يضمــن الإدارة الفاعلــة لهــذه المســائل، وحمايــة رفــاه 

ــع الموظــفين جمي

عززنــا فــي عــام 2024 مــن التزامنــا برفــاه الموظــفين مــن خلال اســتحداث تــدابير 
شــاملة وبرامــج تدريبيــة مكثّفــة فــي مجــال الصحــة والسلامــة. وقــد شــملت خطواتنــا 

الاســتباقية مــا يلــي

إعــداد خطــة إخــلاء مُعتمــدة مــن مديريــة الدفــاع المدنــي، وإجــراء تدريبــات دوريــة • 
بالتعــاون مــع الأمــن العــام فــي كافــة مبانينــا وفروعنــا.

عملنا على تحسين تدابير السلامة لدينا من خلال عزل أرضيات غرف الكهرباء.• 

تقديم تقارير التفتيش الدورية لضمان الالتزام المستمر بمعايير السلامة.• 

تعيــين ثلاثــة موظفــين متخصصــين ومعتمديــن لــلإشراف علــى مبــادرات الصحــة • 
والســلامة والبيئــة.

ــة المســؤولة عــن إنفــاذ السياســات فــي •  ــة الصحــة والســلامة والبيئ تشــكيل لجن
ــير الســلامة. ــق معاي ــى تطبي ــك، بالإضافــة إل البن

ــدابير السلامــة،  ــة حــول ت ــم الالكترونيــة جلســات توعوي نُقــدّم مــن خلال منصــة سلال
بمــا يضمــن تقديــم الإرشــادات اللازمــة لكافــة الموظــفين الحالــيين والجــدد. وعلاوةً 
ــا  ــى الشاشــات الرئيســية فــي مبانين ــة عل ــو توعوي ــا مقاطــع فيدي ــك، وضعن ــى ذل عل

ــا اليوميــة ــا بالصحــة والسلامــة فــي عملياتن للتأكيــد علــى التزامن

ضمان السلامة
لدينا خطة إخلاء مُعتمدة من مديرية 

الأمن العام، ونعمل على إجراء تدريبات 
دورية على السلامة، كما عززنا من 

عزل الغرف الكهربائية، بإشراف خبراء 
معتمدين في مجال الصحة والسلامة 

والبيئة.
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علاقتنا مع العملاء

نولــي أهميــة خاصــة لفهــم احتياجــات عملائنــا بشــكل مفصّــل، بمــا يضمــن توافــق 
ــميزّ  امــن  منتجاتنــا وخدماتنــا مــع هــذه الاحتياجــات. إذ أن التركيز علــى العــملاء والت
ضمــن الركائــز الأساســية لاستراتيجيتنــا، كمــا نســعى إلــى تحــسين تجربــة العميــل 
وتعزيــز كفــاءة العمليــات. ونحــن ملتزمــون بالاســتمرار فــي تحــسين خدماتنــا، بهــدف 

ــة مــميزّة تتســم بالشــفافية، والوضــوح.  ــوفير تجرب ــا، وت تجــاوز توقعــات عملاؤن

المبادرات المتمحورة حول العملاء
الشــمولية وتــوفير الخدمــات للجميــع: التزامنــا تجــاه المجموعــات الأقــل 

حظًــا
يُعــد مبــدأ الشــمولية أحــد القيــم الأساســية لــدى كابيتــال بنــك، إذ أنــه التزام يتجسّــد 
فــي جهودنــا الراميــة لضمــان تــوفير خدماتنــا لعملائنــا مــن ذوي الإعاقــة. ونفخــر 
ــي احتياجــات كافــة العــملاء، بصرف  ــي تُلب ــي الت ــا وأجهــزة الصرّاف الآل بشــبكة فروعن
النظــر عــن قدراتهــم البدنيــة. وتُعــد مبادراتنــا مثــل: إنتــاج كتيّبــات الامتثــال بلغــة 
«بريــل»، ونشر مقاطــع الفيديــو التوعويــة، شــاهدًا علــى التزامنــا بإعــداد بيئــة مصرفيــة 

ــا ــع عملائن ــأة وشــاملة لجمي مهيّ

برنامج صوت العميل: تحسين تجربة العميل
يُعــد برنامــج صــوت العميــل دلــيلاً علــى التزامنــا بفهــم احتياجــات العــملاء وتلبيتهــا.  
جمــع  وتمكنــا مــن  البرنامــج،  ألــف عميــل فــي هــذا   33 العــام  وقــد شــارك هــذا 
مشــاهدات قيّمــة تُســاعدنا فــي تحــسين خدماتنــا مــن خلال الاســتطلاعات التقليديــة 
والرقميــة. وقــد أســهمت هــذه الملاحظــات فــي تحقيــق زيــادة ملحوظــة فــي صافــي 
نقــاط الترويــج، حيــث وصلــت إلــى %66 مقابــل %55 فــي عــام 2023، بالإضافــة إلــى 
زيــادة معــدّل رضــا العــملاء ليصــل إلــى %96 مقابــل %95 فــي العــام الماضــي. كمــا 
توفّــر لوحــات المتابعــة وتقاريرنــا الشــهرية نظــرة تفصيليــة علــى معــاملات العــملاء 
ــز التحــسين  ــا مــن معالجــة المشــكلات بشــكل اســتباقي، وتعزي ورحلاتهــم، مــا يمكنن

المســتمر

التواصل والشفافية: بناء الثقة
ــا. حيــث  ــاء الثقــة مــع عملائن ــا فــي بن يُعــد التواصــل الشــفاف والواضــح أمــرًا محوريً
عملنــا علــى توحيــد اللغــة المســتخدمة فــي الرســائل القــصيرة والإشــعارات لضمــان 
كمــا  عملائنــا.  خصوصيــة  مراعــاة  مــع  قنواتنــا،  جميــع  فــي  والاتســاق  الوضــوح 
نحــرص علــى أن تكــون رســائل الترحيــب المُقدّمــة للعــملاء الجــدد بدايــة إيجابيــة لهــم 
ــي اختاروهــا، لتســهيل  ــا المنتجــات الت ــك، موضــحين مــن خلالهــا مزاي ــال بن مــع كابيت

ــا ــى خدماتن ــك والتعــرّف عل ــى البن انضمامهــم إل

تبسيط رحلة العملاء
ــة العــملاء، مــن خلال إضافــة  ــى توســيع نطــاق رحل ــا خلال العــام الماضــي عل عملن
مــن  خاليــة  جذابــة  تجربــة  التواصــل لضمــان حصولهــم علــى  نقــاط  مــن  المزيــد 
التعقيــدات. حيــث عمــل مركــز الاتصــال لدينــا علــى إدارة كميــة هائمــة مــن الاتصــالات 
والتفــاعلات الرقميــة، مــن خلال نظــام الاســتجابة الصوتيــة التفاعليــة الــذي يســاعد 
العــملاء علــى اســتكمال معاملاتهــم بشــكل مســتقل. وقــد تــم الاعتراف بتــميزّ هــذا 
المركــز فــي تقريــر المتســوق الخفــي، حيــث حصــل علــى أعلــى تصنيــف علــى مســتوى 

القطــاع

الفروع وأجهزة الصراف الآلي 
المهيّأة للجميع

7 فروع مجهّزة بالكامل للعملاء من • 
ذوي الإعاقة

128 صرّاف آلي مهيّأ للجميع• 



40

كابيتال بنك

الابتكار المستمر: الحلول الآلية والجوائز
يتجلــى التزامنــا بالابتــكار فــي التحســينات التــي أجريناهــا علــى أنظمتنــا الداخليــة، المصممــة لتلبيــة احتياجــات عملائنــا المتجــددة. 
ــم  ــي تقدي ــة ف ــا الريادي ــزز مكانتن ــا يع ــورة، م ــاه المتط ــبب مزاي ــة بس ــزة تقديري ــى جائ ــي عل ــا المصرف ــول تطبيقن كمــا نفخــر بحص

الحلــول المصرفيــة الرقميــة

تقدير التميزّ: إنجاز جديد لتطبيق كابيتال بنك
تــم تكريــم تطبيــق كابيتــال بنــك المصرفــي بجائــزة مرموقــة، تأكيــدًا علــى نهجنــا المبتكــر فــي تقديــم الخدمــات المصرفيــة. ويأتــي 
هــذا الإنجــاز تتويجًــا لتصميــم التطبيــق الســلس، وميزاتــه الأمنيــة المتقدمــة، وتــوفير مجموعــة متكاملــة مــن الخدمــات الماليــة 

التــي تلبــي تطلعــات العــملاء الــعصريين. 

ونُســهم مــن خلال تركيزنــا علــى التعليــم، والشــمولية، والاســتماع لملاحظــات العــملاء، وضمــان التواصــل الواضــح، وتعزيــز الابتــكار 
التكنولوجــي، فــي تعزيــز الرفــاه الاقتصــادي والاجتماعــي للمجتمعــات التــي نخدمهــا، إلــى جانــب الارتقــاء بتجربــة العــملاء

ــع  ــك خلال حفــل توزي ــي الأردن‘ وذل ــد ف ــي إدارة النق ــك ف ــزة ’أفضــل بن ــى جائ ــال بنــك مؤخــرًا عل حصــل كابيت
جوائــز الابتــكار فــي المعــاملات المصرفيــة العالميــة 2024 الــذي نظمتــه مجلــة «ذا ديجيتــال بانكــر». وتعــد هــذه 
الجائــزة بمثابــة شــهادة علــى تــميز خدمــات ومنتجــات إدارة النقــد التــي يقدمهــا كابيتــال بنــك لعملائــه مــن قطــاع 
الشركات، حيــث تــم تصميــم هــذه الحلــول لتلبيــة الاحتياجــات المتطــورة للعــملاء، وضمــان أفضــل إدارة للســيولة 

ورأس المــال العامــل بطــرق مبتكــرة، ســهلة وآمنــة

التحسينات الرئيسية على الخدمات المُقدّمة لعملائنا من قطاع الشركات  
فيما يلي أبرز التحسينات التي أجريناها هذا العام لإثراء التجربة المصرفية لعملائنا من قطاع الشركات. 

التمويل التجاري وتحديث الخدمات المصرفية الإلكترونية: أحرز كابيتال بنك تقدّمًا ملحوظًا 
في تحسين التجربة المصرفية الإلكترونية لعملائنا من قطاع الشركات. حيث أصبحت منصتنا 

المصرفية الإلكترونية للأعمال تتضمن قدرات متقدمة في مجال التمويل التجاري، تتيح 
لعملائنا استعراض معاملاتهم وتقديمها وإدارتها بكل سهولة. كما أعُيد تصميم واجهة 

المنصة بما يعزز تفاعل العملاء ويجعل تنفيذ المعاملات أكثر كفاءة وسلاسة.
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التنمية المجتمعية  

تُعــد التنميــة المجتمعيــة مــن ضمــن أبــرز المحــاور التــي تُســهم فــي تحقيــق أثــرًا إيجابيًــا ومســتدامًا علــى المجتمــع. ونســعى مــن 
ــق  ــى تمــكين المجتمعــات وتحقي ــع إل ــة للجمي ــة المالي ــوفير التوعي خلال دعــم النمــو الاقتصــادي، والممارســات المســؤولة، وت

تغــيير ملمــوس.

دعم الشركات الصغيرة والمتوسطة للنهوض بالاقتصاد المحلي  
نُــدرك الــدور الهــام الــذي تلعبــه الشركات الصــغيرة والمتوســطة فــي النمــو الاقتصــادي والاســتدامة فــي الأردن. إذ أنهــا تُمثّــل 
ركيزة مــن ركائــز الاقتصــاد المحلــي نظــرًا لكونهــا مــن العوامــل الرئيســية الدافعــة للابتــكار، وتــوفير فــرص العمــل، والتنميــة 
المجتمعيــة. كمــا أن قدرتهــا علــى تبنــي الممارســات المســتدامة، وتعزيــز كفــاءة اســتخدام المــوارد، والمســاهمة فــي المبــادرات 
ــل فرصــة  ــا، فــإن هــذه الشركات تُمثّ ــةً وشــموليةً. ومــن منظورن ــاء مســتقبل أكثر مرون ــكًا أساســيًا فــي بن ــا شري ــخضراء تجعله ال
ــوفير التمويــل المــيسرّ، والخدمــات الاستشــارية  ــز النمــو. كمــا نســعى مــن خلال ت لإعــداد الحلــول الماليــة التــي تُســهم فــي تعزي
المتخصصــة، والمنتجــات المصرفيــة المبتكــرة، إلــى تمــكين هــذه الشركات مــن النجــاح، وتحقيــق أثــرًا اقتصاديًــا واجتماعيًــا إيجابيًــا.

ــى بتلبيــة احتياجاتهــا الخاصــة. كمــا  ــا متخصصًــا يُعن ــا فريقً ــا بدعــم الشركات الصــغيرة والمتوســطة، يوجــد لدين فــي إطــار التزامن
ــة. ونعمــل مــن  ــة المخصصــة لهــذه الشركات مــن مُختلــف القطاعــات الاقتصادي ــر مجموعــة كــبيرة مــن الحلــول المصرفي نوفّ
خلال مراكــز أعمالنــا، ومنصاتنــا الرقميــة، علــى تنفيــذ مشــاريع تنمويــة تتماشــى مــع توجيهــات البنــك المركــزي الأردنــي، وتغطــي 

مجــالات متنوعــة مثــل الطاقــة المتجــددة، والرعايــة الصحيــة، والتعليــم

فــي إطــار ســعينا لتعزيــز قــدرة الشركات الصــغيرة والمتوســطة علــى الحصــول علــى التمويــل، نواصــل شراكاتنــا مــع المؤسســات 
المحليــة والدوليــة، لتخصيــص جــزء مــن التمويــل للمــرأة، والشــباب، والشركات الصــغيرة والمتوســطة النشــطة فــي مُختلــف أنحــاء 

المملكــة

صممنــا حلــول الإقــراض الخارجــي وضمانــات المحفظــة لتعزيــز قــدرة الشركات الصــغيرة والمتوســطة علــى الحصــول علــى 
التمويــل، وذلــك مــن خلال تســهيلات تشــمل تخفيــض أســعار الفائــدة، ورفــع نســب تغطيــة الضمــان. ونعمــل علــى تعزيــز هــذه 

ــة ــة التالي ــاون الاستراتيجي ــات التع ــن خلال عملي ــود م الجه

التمويــل مــن خــلال الصنــدوق العربــي للإنمــاء الاقتصــادي والاجتماعــي، والبنــك الدولــي للإنشــاء والتعمــير، التــي يُســهم البنــك • 
المركــزي فــي الحصــول عليهــا (للإقــراض) 

تسهيلات تقاسم المخاطر من محفظة شركة «Guarantco» (تسهيلات الضمان)• 

تسهيلات التمويل المُقدّمة من بروباكو الفرنسية ودي آي جي الألمانية• 

عمليات التمويل المُقدّمة من البنك الأوروبي للاستثمار • 

الضمانات المقدمة من الشركة الأردنية لضمان القروض • 

ــات البنــك •  ــة، وآليــة التمويــل الميــسر العالميــة (ضمان ــات المُقدّمــة مــن خــلال مبــادرة المرونــة الاقتصادي تســهيلات الضمان
ــي للاســتثمار) الأوروب

الإقراض من خلال برامج البنك المركزي الأردني المخصصة• 

أطلقنا هذا العام مبادرة حُزم الخدمات المبتكرة لدعم الشركات الصغيرة والمتوسطة:

مبادرة حُزم الخدمات المبتكرة لدعم الشركات الصغيرة والمتوسطة
مــت هــذه المبــادرة لتمــكين الشركات الصــغيرة والمتوســطة مــن خلال تســهيل الإدارة الماليــة، والحــد  صُمِّ
ــة، علــى تقديــم مجموعــة مــن  ــا القيّمــة والمدروســة بعناي مــن التكاليــف التشــغيلية. ونعمــل مــن خلال حُزمن
الخدمــات المُخصصــة لتلبيــة احتياجــات هــذه الشركات، ومســاعدتها علــى تعزيــز كفــاءة عملياتهــا. كمــا نســعى 
مــن خلال التشــجيع علــى اســتخدام منصاتنــا المصرفيــة الرقميــة المتقدمــة إلــى تــوفير الســهولة لعملائنــا مــن 

ــة. ــز النمــو، وتحقيــق أهدافهــم التجاري الشركات الصــغيرة والمتوســطة، وتمكينهــم مــن التركيز علــى تعزي
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كابيتال بنك

1 مليون
دينار أردني مُخصصة للمسؤولية 

الاجتماعية للشركات

المسؤولية الاجتماعية للشركات والثقافة المالية
يؤمــن كابيتــال بنــك بالــدور المحــوري للمســؤولية الاجتماعيــة لــلشركات فــي تحقيــق 
الأثــر الملمــوس علــى مجتمعنــا المحلــي. وقــد صممنــا نهجنــا فــي هــذا الصــدد 
ــات المحليــة، بمــا يتوافــق مــع التزامنــا بالنمــو والتطــوّر  بعنايــة لمعالجــة أبــرز التحدي

المســتدامين

تعتمــد استراتيجيتنــا للمســؤولية الاجتماعيــة علــى العديــد مــن الركائــز الرئيســية، بمــا فــي ذلــك الثقافــة الماليــة، وريــادة الأعمــال، 
ــز فــي  ــة. وتســهم هــذه الركائ ــة، والأعمــال الخيري ــي تضــم تمــكين المــرأة، والاســتدامة البيئي ــة والت ــز الفرعي ــى الركائ بالإضافــة إل

توجيــه أعمالنــا، وضمــان توافــق جهودنــا مــع احتياجــات مجتمعنــا

الركائز التي تقوم عليها المسؤولية الاجتماعية للشركات

الركائز الفرعيةالركائز الرئيسية

تمكين المرأةالثقافة المالية

الاستدامة البيئيةريادة الأعمال

الأعمال الخيرية

تماشــيًا مــع اهتمامنــا بمســؤوليتنا الاجتماعيــة، حددنــا أبــرز مجــالات الاحتياجــات، وعملنــا علــى توجيــه جهودنــا نحــو المبــادرات التي 
تُســهم فــي تحقيــق الأثــر الملمــوس. ووضعنــا الثقافــة الماليــة التــي تُعــد مــن الركائــز التــي يُشــجّع البنــك المركــزي الأردنــي علــى 
ترســيخها، فــي صميــم استراتيجيتنــا. وقمنــا بإعــداد خطــة عمــل شــاملة تتضمــن أنشــطة تثقيفيــة لــطلاب المــدارس، والجمهــور، 
وموظفينــا، لتمكينهــم مــن اتخــاذ قــرارات ماليــة مســتنيرة. وقــد شــاركنا خلال العــام الماضــي فــي الأيــام الوظيفيــة التــي نظّمتهــا 
مبادرتــي إنجــاز ومدرســتي - التابعــة لمؤسســة الملكــة رانيــا - فــي المــدارس الحكوميــة لتعزيــز الثقافــة الماليــة، وكان لموظفينــا 

المتطــوعين فــي هــذه الأيــام الوظيفيــة دورًا فــاعلاً فــي تعزيــز قــدرات الــطلاب فــي هــذا المجــال

ــة،  ــص التغذي ــوع ونق ــد لمكافحــة الج ــي، ووقــف ثري ــة أم عل ــل: تكي ــادرات مث ــم الدعــم لمب ــة لتشــمل تقدي ــا الخيري ــد أعمالن تمت
بالإضافــة إلــى تقديــم الدعــم المجتمعــي مــن خلال العديــد مــن المؤسســات مثــل: همتنــا، وجمعيــة قــرى الأطفــال، ومركــز إيــواء 
ــوى، ومبــادرة إنجــاز، ومؤسســة الملكــة رانيــا، وغيرهــا  للاحتياجــات الخاصــة، ومركــز البنيــات للتربيــة الخاصــة، وصنــدوق الأمــان، ون

مــن المؤسســات
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انطلاقًــا مــن إيماننــا بأهميــة تمــكين المــرأة ودعــم رائــدات الأعمــال، اتّخذنــا خطــوات فاعلــة فــي رعايــة الفعاليــات والمؤتمــرات 
مثــل: منتــدى «SHETECHS» الســنوي الــذي يهــدف لتمــكين رائــدات الأعمــال فــي مجــال التكنولوجيــا

علاوةً علــى ذلــك، عقدنــا شراكــة مــع شركــة وصــل للتوعيــة والتثقيــف، وهــي مؤسســة غير حكوميــة متخصصــة بتعزيــز مشــاركة 
الشــباب مــن مُختلــف الخلفيــات الثقافيــة، ومســاعدتهم علــى إطلاق المبــادرات الاجتماعيــة مــن خلال البرامــج التفاعليــة

مبادرة «دير مالك»
انطلاقًــا مــن أهميــة الوعــي المالــي كعــنصر أساســي فــي بنــاء مجتمــع مســتقر ومزدهــر، ومــن منطلــق تمــكين 
ــاء مســتقبل  ــة مدروســة تســهم فــي بن الأفــراد والمجتمعــات بالمعرفــة والأدوات اللازمــة لاتخــاذ قــرارات مالي
أفضــل، أطلــق البنــك مبــادرة «ديــر مالــك»، والتــي تُعــد خطــوة رائــدة نحــو تعزيــز الشــمول المالــي وتســهيل وصول 

الثقافــة الماليــة للأردنــيين
تهــدف المبــادرة إلــى دعــم رؤيــة البنــك المركــزي مــن خلال تعزيــز الحــوار المفتــوح حــول الأمــور الماليــة، وتشــجيع 
النقــاش حــول مواضيــع تلامــس التحديــات الماليــة اليوميــة. وتهــدف المبــادرة إلــى توجيــه الأردنــيين مــن مختلــف 
الفئــات المســتهدفة فــي رحلــة نحــو تعزيــز الوعــي المالــي، مــن خلال مجموعــة مــن الأنشــطة والمبــادرات 

المتنوعــة، وتســعى إلــى جعــل الثقافــة الماليــة مفهومــة ومــيسرّة، وعمليــة قابلــة للتطبيــق.

مساهماتنا في عام 2024
حافــظ كابيتــال بنــك فــي عــام 2024 علــى التزامــه بدعم المجتمع، مــن خلال التركيز على التعليم، والشــباب، والصحة، والمســاعدات 
الإنســانية. وواصلنــا تقديــم برنامــج المنــح الدراســية لأبنــاء موظفينــا، بالإضافــة إلــى دعــم مبــادرات التعليــم الخارجيــة، حيــث أقمنــا 
شراكات مــع صنــدوق الأمــان، ومؤسســة إيليــا نُقُــل لتغطيــة الرســوم الدراســية، بالإضافــة إلــى التعــاون مــع مركــز البنيــات للتربيــة 

الخاصــة لدعــم الــطلاب ذوي الإعاقــات

ــد  ــي تُع ــا، الت ــة أطفالن ــع جمعي ــاون م ــان التع ــي رمض ــة ف ــؤولية الاجتماعي ــنوية للمس ــا الس ــت حملتن ــك، تضمن ــى ذل علاوةً عل
ــام ــذا الع ــة ه ــة جراحي ــل 29 عملي ــاجين، لتموي ــة للأطفــال المحت ــة الصحي ــات الرعاي ــدّم خدم ــة تُق ــة غير ربحي مؤسس

اللجان التطوعية
يدعــم كابيتــال بنــك العمــل التطوعــي، ويُشــجّع موظفيــه علــى المشــاركة الفاعلــة فــي مبــادرات المســؤولية الاجتماعيــة. وقــد 
شــاركت فرقنــا بأعمــال التغليــف والتوزيــع مــع تكيــة أم علــي، بالإضافــة إلــى المشــاركة فــي الأيــام الترفيهيــة مــع مركــز هيــا 
ــادرة «مدرســتي»، مســاهمين  ــا خبراتهــم مــن خلال المشــاركة فــي مب ــة قــرى الأطفــال. كمــا شــارك موظفون الثقافــي، وجمعي

ــدى الــطلاب ــة ل ــز الثقافــة المالي بتعزي

الشمول المالي  

يُعــد الشــمول المالــي أمــرًا محوريًــا للاســتقرار والفــرص الاقتصاديــة، إذ أنــه يتيــح للأفــراد إمكانيــة الحصــول علــى الخدمــات الماليــة 
الأساســية. ولدعــم ذلــك، وفّرنــا قنــاة رقميــة بالكامــل، يوفّــر عمليــة تســجيل رقميــة سلســة، وحلــول مصرفيــة مخصصــة للفئــات 

التــي لا تمتلــك حســابات بنكيــة

قناة بلينك الرقمية: تعزيز الشمول المالي
ــوفير  ــاة البنكيــة الرقميــة» فــي طليعــة هــذا التوجــه، إذ تُســهّل المعــاملات المصرفيــة مــن خلال ت ــال «القن يعــد بلينــك مــن كابيت
الحســابات المجانيــة، وســهولة الوصــول، والتجربــة الرقميــة المريحــة والسلســة. وتماشــيًا مــع رؤيتنــا فــي إتاحــة الخدمــات للجميــع، 
ــازل، وذوي الدخــل الثابــت، ســواء مــن المتعامــلين مــع القطــاع المصرفــي أو  ــات المن ــات الشــباب، ورب تســتهدف منصــة بلينــك فئ
ممــن لا يملكــون حســابات بنكيــة، مــا يســهم فــي تمــكين مختلــف شرائــح المجتمــع، بمــا فــي ذلــك ذوي الثقافــة الماليــة المحــدودة

تُقــدّم قنــاة بلينــك خدمــة دعــم العــملاء علــى مــدار الســاعة مــن خلال المكالمــات داخــل التطبيــق، والدردشــة المبــاشرة، والخــط 
الســاخن، مــا يُســهم فــي تعزيــز الثقافــة الماليــة وإمكانيــة الحصــول علــى الخدمــات المصرفيــة. وانطلاقًــا مــن التزامنــا بالتمــكين 
المالــي، نعمــل حاليًــا علــى إعــداد سلســلة مــن الفيديوهــات التثقيفيــة القــصيرة لتقديــم التوجيهــات اللازمــة لعملائنــا حــول 

ــس الأمــن الســيبراني المنتجــات المصرفيــة الأساســية، وأسُ
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الإنجازات  
شهدت منصة بلينك نموًا ونجاحًا ملحوظًا:

زيادة بنسبة %85 في العملاء المنضمين مقارنةً بالعام الماضي.• 

زيادة بنسبة %209 في عدد العملاء النشطين مقارنةً بالعام الماضي. • 

زيادة ودائع العملاء بنسبة 350%.• 

زيــادة بنســبة %365 فــي الإنفــاق بواســطة بطاقــة الدفــع المبــاشر مقارنــةً بالعــام • 
الماضي.

بنســبة %144 مقارنــة •  إرتفــاع  الائتمانيــة  البطاقــات  باســتخدام  الإنفــاق  ســجل 
الماضــي2023. بالعــام 

تــم الحفــاظ علــى معــدل رضــا العمــلاء ثابتًــا مقارنــةً بالعــام الماضــي، متجــاوزًا • 
.93%

تحسّن تقييم التطبيق بشكل ملحوظ حيث ارتفع من 3.7 ليصل إلى 4.6.• 

ــات، وذكاء الأعمــال واســتخدامها فــي صناعــة القــرارات، •  ــم البيان ــز قــدرات عل تعزي
ــتهداف العمــلاء. واس

تقديــم •  لهــم، لضمــان  المُقــدّم  والدعــم  العمــلاء،  لتجربــة  المســتمر  التحســين 
الخدمــات. أفضــل 

الخطط المستقبلية
يتطلــع بلينــك مــن كابيتــال إلــى زيــادة عــدد العــملاء الراغــبين فــي التعــاملات الرقمية 
وتعزيــز التواصــل معهــم، خاصــةً خــارج عمّــان، نظــرًا لأن %8 فقــط مــن عملائنــا 
يتواجــدون خارجهــا. كمــا نســعى مــن خلال تقديــم العــروض إلــى تعزيــز الشــمول 

المالــي، والتوعيــة بأهميــة الادخــار عبر منصاتنــا

ــا.  ــن فــي قاعــدة عملائن ــاث، والأطفــال، والوافدي ــادة نســبة الإن ــى زي كمــا نســعى إل
ونحــن نعــي فرصــة النمــو فــي هــذا المجــال، وملتزمــون بإعــداد عــروض رقميــة 
وتعزيــز  المتنوعــة مــن العــملاء بشــكل أفضــل  الفئــة  مســتهدفة لخدمــة هــذه 

تفاعلهــم فــي الســوق الأردنــي

تســعى منصــة بلينــك مــن خلال هــذه الخطــط الاستراتيجيــة، إلــى الاســتمرار فــي 
ــح المجتمــع  ــي، بمــا يضمــن امــتلاك كافــة شرائ ــادة التغــيير فــي الشــمول المال قي
ــي  ــام فــي المشــهد المال ــي تُمكّنهــم مــن الانخــراط بشــكل ت للأدوات والمعرفــة الت

الأردنــي
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كابيتال بنك

الحوكمة المؤسسية 
يُعــد هيــكل الحوكمــة المؤسســية لــدى كابيتــال بنــك إطــارًا متعــدد المســتويات، مصممًــا لضمــان تطبيــق أعلــى معــايير الإشراف 
والإدارة. إذ أنــه يرتكــز علــى المســاءلة، لشــفافية، والامتثــال للمتطلبــات التنظيميــة. كمــا يُعــد هــذا الهيــكل محوريًــا فــي الحفــاظ 
علــى سلامــة عمليــات البنــك، والحفــاظ علــى مصالــح كافــة أصحــاب المصلحــة، بمــا يشــمل المســاهمين، والعــملاء، والموظــفين، 

والمجتمــع الأوســع.

يتألــف إطــار حوكمتنــا مــن عــدة مســتويات رئيســية، حيــث يأتــي المســاهمون/الهيئة العامــة فــي أعلى الهــرم، يليهم مجلــس الإدارة 
ــات  ــى العملي ــس والإشراف عل ــات المجل ــذ استراتيجي ــذي، تنفي ــس التنفي ــادة الرئي ــة، بقي ــى الإدارة التنفيذي ــه التابعــة. وتتول ولجان
اليوميــة لضمــان الامتثــال والكفــاءة. وعلــى الصعيــد العملــي، تُســهم الإدارات والفــرق المختصــة فــي تنفيــذ المهــام اليوميــة بمــا 

يتماشــى مــع الأهــداف الاستراتيجيــة لتحقيــق التــميز فــي تقديــم المنتجــات والخدمــات. 
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يُعد هذا الهيكل شاهدًا على التزامنا بالتمسّك بأعلى معايير السلوك المؤسسي، وضمان النمو والنجاح المستدام للبنك.
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لجان الحوكمة

تلعــب لجــان الحوكمــة دورًا محوريًــا فــي تحديــد التوجــه الاستراتيجــي، والإشراف علــى المخاطــر، وضمــان الامتثــال التنظيمــي، والحفاظ 
علــى سلامــة الممارســات الماليــة. كمــا تضطلــع هــذه اللجــان بمســؤولية المســاهمة فــي تحقيــق الأهــداف الاستراتيجيــة للبنــك، 

وإدارة المخاطــر بشــكل اســتباقي، وتعزيــز المرونــة فــي مواجهــة التحديــات المحتملــة لضمــان تطبيــق أفضــل المعــايير التشــغيلية

ــى تفانــي هــذه اللجــان فــي الامتثــال القانونــي والأخلاقــي فــي عمليــات التدقيــق التفصيليــة، والمراجعــات المنهجيــة، بمــا  يتجلّ
ــن خلال  ــان م ــذه اللج ــهم ه ــة. كمــا تُس ــات القطاعي ــل الممارس ــع أفض ــة م ــة، والمواءم ــات التنظيمي يضمــن الالتزام بالمتطلب
الإشراف الدقيــق علــى القوائــم الماليــة، فــي تحــسين الشــفافية، وتعزيــز ثقــة أصحــاب المصلحــة، التــي تُعــد أمــرًا هامًــا لســمعة 

البنــك، والنجــاح طويــل الأجــل

يضــم مجلــس إدارتنــا لجــان متخصصــة، بمــا فــي ذلــك لجــان التدقيــق، والتســهيلات الائتمانيــة، والامتثــال، وإدارة المخاطــر، 
والمكافــآت، وتضطلــع كل منهــا مهــام ومســؤوليات محــددة. 

7.7%
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2024

ضمان استقلالية مجلس الإدارة وتنوّعه
يُشــكّل مجلــس إدارتنــا حجــر الأســاس فــي منظومــة الحوكمــة لدينــا، حيــث يتألــف مــن 
13 عضــوا ثابتــا، 4 أعضــاء منهــم مــن المديريــن المســتقلين أي مــا بعــادل %31 مــن 
اجمالــي الأعضــاء علــى مــدار الســنوات الــثلاث الأخيرة. إذ تُعــزز هــذه البنية مــن التزامنا 
بالقيــادة الموضوعيــة والاستراتيجيــة. وتجــدر الإشــارة هنــا إلــى التزامنــا الراســخ بالتنــوّع 
والشــمولية للجنــسين فــي قيادتنــا، إذ تألــف مجلســنا فــي عــام 2024 مــن 7.7% 
مــن الإنــاث، و%92.3 مــن الذكــور. ونســعى إلــى الاســتمرار بالاهتمــام بتواجــد المــرأة 
ضمــن قيادتنــا، لضمــان أن تعكــس حوكمتنــا التنــوّع الموجــود فــي المجتمعــات التــي 

نخدمهــا.

يــلتزم كابيتــال بنــك بتطبيــق تعليمــات الحوكمــة المؤسســية الصــادرة عــن البنــك 
المركــزي الأردنــي فيمــا يتعلــق بتركيبــة مجلــس الإدارة، بمــا يشــمل عــدد أعضاء مجلــس الإدارة، وعــدد الأعضاء المســتقلين، وآلية 
انتخابهــم وتعيينهــم. وتُعــد لجنــة الترشــيحات والمكافــآت لجنــة تابعــة لمجلــس الإدارة، وتضطلــع بمســؤولية تحديــد المتطلبــات 
اللازمــة لضمــان اســتقلالية أعضــاء مجلــس الإدارة. كمــا أعــد البنــك سياســة الملاءمــة لضمــان امــتلاك أعضــاء مجلــس الإدارة 
لأعلــى مســتويات المصداقيــة، والنزاهــة، والكفــاءة، والــخبرات ذات الصلــة. وتحــدد هــذه السياســة المعــايير، والمتطلبــات، والشروط 
التــي يجــب علــى كل عضــو مــن أعضــاء مجلــس الإدارة اســتيفاؤها، ويجــري العمــل علــى مراجعتهــا دوريًــا لضمــان الامتثــال 

المســتمر لجميــع الأعضــاء

يتــم تزويــد الأعضــاء المنتخــبين بالنصــوص القانونيــة الحاكمــة للعمليــات المصرفيــة، إلــى جانــب تعليمــات البنــك المركــزي الأردنــي 
ذات الصلــة بمهــام المجلــس. كمــا يتــم إطلاع الأعضــاء علــى حقوقهــم، ومســؤولياتهم، والتزاماتهــم. ويخضــع الأعضاء الجــدد لبرنامج 
توجيهــي يتناســب مــع خلفياتهــم المصرفيــة. حيــث يشــمل هــذا البرنامــج الهيــكل التنظيمــي للبنــك، وإطــار الحوكمــة المؤسســية، 
ومدونــة قواعــد الســلوك المهنــي، والأهــداف المؤسســية، والخطــة الاستراتيجيــة، والسياســات المعتمــدة، والمركــز المالــي للبنــك، 

وهيــكل المخاطــر لديــه. ويعمــل البنــك أيضًــا علــى ضمــان تلبيــة احتياجــات أعضــاء المجلــس مــن التطويــر والتعلّــم المســتمر

ــد أدوار ومســؤوليات واضحــة  ــس الإدارة، وتحدي ــة بتشــكيل لجــان مجل ــات الحوكمــة المؤسســية ذات الصل ــك بمتطلب ــلتزم البن ي
لــكل منهــا. ومــن ضمــن هــذه اللجــان، لجنــة الحاكميــة المؤسســية المعنيــة بــالإشراف علــى إعــداد دليــل الحوكمــة المؤسســية، 
وتحديثــه، ومراقبتــه، ولجنــة الترشــيحات والمكافــآت المســؤولة عــن تحديــد المرشــحين المؤهــلين للحصــول على عضويــة المجلس، 
ومراعــاة مهــارات وكفــاءات المرشــحين. وتطبّــق هــذه اللجنــة أيضًــا منهجيــة معتمــدة ومُحــددة بوضــوح لتقييــم أداء المجلــس 

والرئيــس التنفيــذي بموضوعيــة تامــة
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الإدارة المسؤولة  

الامتثال والسلوك الأخلاقي  
تُشــكّل مدونــة قواعــد الســلوك أســاس ثقافتنــا المؤسســية، والدليــل الــذي يسترشــد 
بــه موظفونــا كمــا تُمثّــل إطــارًا أخلاقيًــا يُســهم فــي تحديــد المعــايير، والمبــادئ، 
والســلوكيات الأخلاقيــة التــي يُراعيهــا موظفونــا ويلتزمــون بهــا. ويعمــل البنــك علــى 
ضمــان تعميــم هــذه المدونــة وترســيخ مــا تنــص عليــه لــدى كافــة الموظــفين مــن 
خلال الجلســات التدريبيــة، وورش العمــل، وعمليــات التواصــل الدوريــة. ونــود التأكيــد 
علــى أن الامتثــال لهــذه المدوّنــة أمــرًا إلزاميًــا، وســيتم التعامــل مــع أي خــرق لهــا علــى 
ــا مــن خلال الالتزام بهــذه  ــك اتخــاذ إجــراءات تأديبيــة. وإنن الفــور، وقــد يترتــب علــى ذل
المدونــة، نؤكــد علــى التزامنــا بالنزاهــة، وأخلاقيــات العمــل، والحفــاظ علــى ســمعتنا 

بصفتنــا مؤسســة ماليــة مســؤولة وموثوقــة

القيم والأخلاقياتالسرية والخصوصية
مكافحة غسل 

الأموال

علاقات العمل
البيئة والصحة 
والسلامة

تضارب المصالح

تكافؤ فرص العمل
التحقيقات 
الإفصاحات

التحرّش
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قيمنا المؤسسية
أنهــا  إذ  المؤسســية.  قيمنــا  رئيســي علــى  بشــكل  الســلوك  ترتكــز مدونــة قواعــد 
ــود التأكيــد  تُســهم فــي تحديــد هويتنــا، وتوجيــه مبادئنــا، ونهجنــا فــي العمــل. كمــا ن
والطمــوح،  والنزاهــة،  العميــل،  تجربــة  بتحــسين  بالاهتمــام  التزامنــا  علــى 

والابتــكار والموظــفين، 

مسؤوليات الموظفين

فهم مدونة 
قواعد السلوك 

والامتثال لها

اتخاذ القرارات بما 
يتوافق مع قيم 
البنك ومعاييره 

الأخلاقية

الإبلاغ عن أي 
سلوك مُخالف 

لهذه المدونة أو 
الإطار الأخلاقي 

للبنك

التعزيز المستمر 
لثقافة النزاهة 

والمساءلة

ــة ولا  ــا بالسياســات التالي ــك تمامً ــلتزم البن ــة قواعــد الســلوك، ي ــى مدون بالإضافــة إل
ــررة ــات المق ــذه التوجيه ــاوز له ــل أي تج يقب

سياسة الإبلاغ عن المخالفات• 

ملاءمة الإدارة التنفيذية• 

مساءلة الإدارة التنفيذية • 

سياسة صلاحيات التوقيع• 

سياسات وإجراءات الامتثال التنظيمي • 

السياسات والإجراءات ذات الصلة بشكاوى العملاء • 

سياسات وإجراءات مكافحة غسل الأموال• 

سياسات وإجراءات العقوبات • 

تضارب المصالح
تُمثّــل سياســة تضــارب المصالــح أهميّــة كــبيرة للحفــاظ علــى النزاهــة 
والشــفافية فــي مؤسســتنا. إذ تهدف إلى تحديد حــالات تضارب المصالح 
الشــخصية مــع المســؤوليات المهنيــة، والإفصــاح عنهــا، وإدارتهــا. ومــن 
خلال الإرشــادات المُحــددة بوضــوح ضمــن هــذه السياســة، يتــم العمــل 
بمــا  القــرارات  اتخــاذ  وضمــان  الأخلاقيــة،  غير  الســلوكيات  منــع  علــى 
يصــب فــي مصلحــة المؤسســة وأصحــاب المصلحــة لديهــا. وتتمثّــل 
ــة ســمعة  ــز ثقافــة المســاءلة، وحماي أهــداف هــذه السياســة فــي تعزي
المؤسســة، وتعزيــز الثقــة بين الموظــفين، والعــملاء، والشركاء. وتُمثّــل 
هــذه السياســة فــي المقــام الأول إطــارًا لاتخــاذ القــرارات الأخلاقيــة، مــا 

يســاعد علــى حمايــة قيــم المؤسســة وأهدافهــا
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مبادرات الامتثال المُنفّذة في عام 2024
واصلنــا خلال عــام 2024 التزامنــا بتحديــث السياســات دوريًــا لضمــان الامتثــال والتــميزّ التشــغيلي، إلــى جانب إطلاق مبــادرات لإعداد 
البرامــج التدريبيــة الشــاملة، وتحديــث تكنولوجيــا الامتثــال، وأتمتــة مســارات العمــل. واســتكملنا التحديثــات لهــذا العــام، وخططنــا 
لإجــراء المزيــد مــن المراجعــات فــي الســنوات المقبلــة ضمــن جهودنــا المســتمرة للتحــسين. كمــا قمنــا بــإطلاق المبــادرات 

والبرامــج التاليــة لتعزيــز الحوكمــة، وتحــسين عمليــات إعــداد التقاريــر، والارتقــاء بمســتوى الامتثــال علــى مســتوى المؤسســة

الوصفالمبادرات/المشاريع المُنفّذة

أعددنا ونفّذنا خطة شاملة مدّتها 3 سنوات (2024-2026) لإدارة الامتثال.خطة الامتثال الممتدة لثلاث سنوات

استراتيجية إعداد التقارير
أعددنا استراتيجية إعداد التقارير ونجحنا في تنفيذها لأتمتة تقارير الامتثال 

الصادرة عن إدارة الامتثال.

نموذج الاعتماد على الامتثال التنظيمي
عملنا على إعداد نموذج الاعتماد على الامتثال التنظيمي للإشراف على جميع 

وحدات الأعمال والأقسام المساندة. 

توحيد تقارير الامتثال ربع السنوية
صممنا نموذجًا موحّدًا لتوحيد تقارير الامتثال ربع السنوية الصادرة عن كابيتال 

بنك والشركات التابعة له. 

أعددنا في عام 2024 سياسات شاملة لكابيتال بنك والشركات التابعة له .سياسات المجموعة

استراتيجية التدريب
تشمل هذه الاستراتيجية العديد من العناصر الرئيسية مثل: برنامج شهادات 

الامتثال، والتدريبات المتخصصة، والتدريبات المكثّفة، وجلسات التوعية الدورية، 
والدورات التدريبية المخصصة لمجلس الإدارة والإدارة التنفيذية.

الخطط المستقبلية

تحديث تكنولوجيا الامتثال
ــال واســتبدالها، بمــا يشــمل نظــام كشــف  ــا الامتث ــث تكنولوجي نســتثمر فــي تحدي

ــات.  ــة البيان ــول تصفي ــوال وأدوات وحل حــالات غســل الأم

تطبيق نظام إدارة عمليات الأعمال 
نعمــل علــى تنفيــذ مســار عمــل آلــي متطــور، متكامــل مــع النظــام المصرفــي 
الأساســي، بهــدف تعزيــز عمليــات فتــح الحســابات وتحديــث بيانــات اعــرف عميلــك. 
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قصة نجاح: استراتيجية تحويل قسم الامتثال

نُركّــز فــي هــذه الاستراتيجيــة التــي بــدأت فــي عــام 2022 ومــن المقــرر اســتكمالها فــي عــام 2025، علــى إعــادة 
هيكلــة إدارة الامتثــال لدينــا مــن خلال أربــع ركائــز رئيســية 

الحوكمة • 

الموظفون• 

العمليات• 

التكنولوجيا• 

ــم هــذا النهــج الشــامل للارتقــاء بــإدارة الامتثــال وتعزيــز فعاليتهــا، بمــا يشــمل تلبيتهــا لأعلــى معــايير  صُمِّ
ــات التنظيميــة،  ــا لتلبيــة المتطلب ــى التأكــد مــن جاهزيتن ــميزّ التشــغيلي، بالإضافــة إل التوقعــات التنظيميــة والت

والحــد مــن المخاطــر بصــورة فعالــة

كانت أهداف هذه المبادرة شاملة وطموحة، ومن ضمنها:
إعــداد هيــكل حوكمــة قــوي: نهــدف لإرســاء أساسًــا متينًــا مــن خــلال التحديــد الواضــح لخطــوط الدفــاع الثلاثــة، إلــى جانــب • 

أدوارهــا ومســؤولياتها. حيــث كان ذلــك مهمًــا لضمــان فهــم كافــة أصحــاب المصلحــة لمهامهــم، والعمــل الجماعــي للحــد 
مــن المخاطــر بصــورة فعالــة.

ــرة وذوي •  ــا مــن إيماننــا بأهميــة وجــود المتخصصــين المَهَ اســتقطاب المواهــب المناســبة، والاحتفــاظ بهــم: انطلاقً
الخــبرة، ركّزنــا علــى اســتقطاب أبــرز المواهــب، وتزويدهــم بفــرص التدريــب والتطويــر باســتمرار، بالإضافــة إلــى تعزيــز ثقافــة 

التحســين المســتمر علــى مســتوى إدارة الامتثــال لدينــا.

ــل هــذا الهــدف حجــر الأســاس فــي ســعينا نحــو •  ــى المخاطــر: يُمث ــة والقائمــة عل ــط القوي ــات والضواب ــد العملي تحدي
امتثــال أكــثر اتســاقًا وكفــاءة، بمــا يضمــن مواءمــة أنشــطتنا مــع أفضــل الممارســات. ونحــن نســعى مــن خــلال تطبيــق 
ــة  ــز الفعالي ــي تعزي ــهم ف ــا يس ــا، م ــر والحــد منه ــد المخاط ــى تحدي ــا عل ــز قدرتن ــى تعزي ــدة إل ــط الموح ــات والضواب العملي

العامــة لإدارة الامتثــال لدينــا.

ــم الماليــة: ســعينا للاســتثمار فــي الأنظمــة المتقدمــة التــي •  اعتمــاد أنظمــة متخصصــة وملائمــة لمكافحــة الجرائ
تدعــم احتياجــات الامتثــال لدينــا بفعاليــة لتلبيــة متطلباتنــا علــى مســتوى المجموعــة كاملــةً. وكان هــذا الهــدف محوريًــا 

لتعزيــز قدرتنــا علــى كشــف الجرائــم الماليــة ومنعهــا، وبالتالــي حمايــة ســلامة عملياتنــا.

نفخــر بتنفيذنــا لهــذه الاستراتيجيــة مــن خلال خبراتنــا الداخليــة. وعلــى الرغــم مــن مواجهتنــا للعديــد مــن المخاطــر، 
ــا مــن خلال الالتزام بالتــميزّ والتخطيــط الاستراتيجــي مــن تحــاوز هــذه العقبــات. ومــن خلال الحلــول  إلاّ أننــا تمكنّ

الاســتباقية للمشــاكل، نجحنــا فــي المضــي قُدُمًــا فــي استراتيجيــة تحويــل قســم الامتثــال. 

إجمالي عدد الموظفين الذين تلقوا تدريبًا في مجال مكافحة الفساد:

بيانات 2024 بيانات 2023 بيانات 2022 فئة الموظف 

18 2036الإدارة العليا

236221255الإدارة الوسطى

101710061012المناصب الوظيفية الأساسية
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إدارة المخاطر

أهمية إدارة المخاطر
تقــوم عملياتنــا علــى أســس راســخة مــن الثقــة والمصداقيــة مــع مختلــف أصحــاب المصلحــة، ونحــرص باســتمرار علــى تطويــر أطــر 
وممارســات إدارة المخاطــر، لمــا لهــا مــن دور محــوري فــي ترســيخ مكانتنــا كمؤسســة ماليــة قــادرة علــى التكيــف والنمــو فــي مختلــف 
الظــروف، ويضطلــع مجلــس إدارتنــا والإدارة العليــا بــدور فاعــل فــي الإشراف علــى السياســات والإجــراءات المُطبّقــة وفقًــا لأعلــى المعــايير 
التنظيميــة. وكان إطلاق نظــام متطــور لإدارة البيانــات مــن أبــرز الإنجــازات التــي شــهدها عــام 2024، إذ ســاهم فــي تعزيــز الكفــاءة 

ــة ــة اتخــاذ القــرارات الاستراتيجي التشــغيلية، ورفــع جــودة عملي

ــة، مــا  ــة والتنظيمي ــم المخاطــر البيئي ــى تقيي ــا عل ــة تعــزز قدرتن ــارات التحمّــل للمــقترضين، فــي خطــوة نوعي ــا باعتمــاد اختب  وكمــا قمن
ــد. ــى المــدى البعي ــة والاســتدامة عل ــة المالي يضمــن المرون

نهجنا في إدارة المخاطر
ــة. ويقــوم هــذا  ــة أصــول البنــك، وســمعته، وضمــان اســتمرارية الربحيّ ــا فــي إدارة المخاطــر فــي حماي يتمثــل الهــدف مــن نهجن

ــة ودقــة: ــاصر رئيســية مُصممــة بعناي ــى ثلاث عن النهــج عل

نهجناالمخاطرالعنصر

إدارة المخاطر 
الاستراتيجية

المخاطر الائتمانية• 
مخاطر السوق• 
مخاطر السيولة• 
مخاطر معدل الفائدة• 
المخاطر السيبرانية• 

نعتمــد فــي نهجنــا على موازنة مدروســة بين المخاطر والعوائد، 
ــر هــذه المخاطــر بعنايــة بهــدف تعظيــم العائــدات. وينبــع  وندي
هــذا النهــج مــن فلســفة قائمــة علــى تحمّــل المخاطــر بحكمــة، 

بمــا ينســجم مــع أهدافنــا الاستراتيجيــة العامــة

الإدارة الوقائية 
للمخاطر

المخاطر التشغيلية الداخلية• 
إدارة استمرارية الأعمال• 
مخاطر التركيز• 
مخاطر السمعة الداخلية• 

ــى رفــع كفــاءة الضوابــط الداخليــة، للحــد  تهــدف استراتيجيتنــا إل
مــن احتماليــة وقــوع المخاطــر، وتقليــل أثرهــا علــى سلامتنــا 

ــا ــة، وكفــاءة عملياتن المالي

إدارة المخاطر 
الخارجية

المخاطر التشغيلية الخارجية• 
المخاطر السيبرانية الخارجية• 
مخاطر السمعة الخارجية• 

جانــب  إلــى  الشــاملة لاســتمرارية الأعمــال،  خطتنــا  نســتخدم 
ضوابطنــا الداخليــة القويــة للحــد مــن آثــار المخاطــر الخارجيــة 

علــى أوضاعنــا الماليــة، وضمــان اســتمرارية الربحيــة
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تعزيز الخبرة في مجال المخاطر من خلال التدريب الشامل للموظفين
ــز كفــاءة موظفينــا فــي إدارة المخاطــر، وشــملت هــذه المبــادرات  ــا مجموعــة مــن المبــادرات التدريبيــة المتخصصــة لتعزي نفّذن
عــددًا مــن المواضيــع، بمــا فــي ذلــك الامتثــال واللوائــح الماليــة، والتــميزّ التشــغيلي، وآليــات الحــد مــن المخاطــر، والخدمــات 
المصرفيــة الاستراتيجيــة، والحوكمــة، والتكنولوجيــا، والأمــن الســيبراني. ونوفّــر هــذه البرامــج التثقيفيــة مــن خلال مجموعــة مــن 

ــدة للمخاطــر.  ــز الفهــم الشــامل للأبعــاد المُعقّ ــة لتعزي مــت كل منهــا بعناي ــد صُمِّ ــة، وقُ ــة والتفاعلي ورش العمــل الإلكتروني

الجلسات التدريبية

إدارة المخاطر 
والامتثال

الاحتيال في نظام الدفع الوطني• 

 •«SWIFT RMA» التدريب على استخدام بوابة

التدقيــق الداخلــي والبيئــة التنظيميــة فــي ظــل التغــيرات العالميــة: الحوكمــة، والتحــوّل الرقمــي، • 
ــاخ وتغــيرّ المن

إدارة مخاطر السيولة ومعدّل الفائدة وأثرها على المخاطر الائتمانية وفقًا لأحكام اتفاقية بازل• 

بازل 4: الإطار الشامل• 

التحليل الفعّال للعمليات المالية والكشف عن الأنشطة المشبوهة• 

المنتجات 
والخدمات المالية

المعيار الدولي للتقارير المالية 9• 

ورشة عمل حول الأدوات المالية وتمويل سلاسل التوريد• 

أساسيات التمويل التجاري• 

التحوّل الرقمي 
والأمن السيبراني

ورشة عمل الخدمات المصرفية المفتوحة• 

الفوائد التي يحققها إطار منظومة الثقة الرقمية للقطاع المصرفي• 

قنوات الدفع الإلكتروني وأساليب الاحتيال• 

مُقدّمة للأمن السيبراني في مجال المدفوعات• 

تعزيز قيمة إدارة البيانات بصفتها الركيزة الأساسية للخدمات المصرفية المستقبلية• 

ضمان المعالجة الفعالة للتظلّمات والامتثال للسياسات
نــلتزم بتحديــد التظلّمــات ومعالجتهــا مــن خلال الآليــات الواضحــة التــي تشرف عليهــا إدارات الامتثــال، والمــوارد البشريــة، والتدقيــق 
لدينــا. ويشــمل نهجنــا نظامًــا للإبلاغ عــن الحــوادث التشــغيلية يتيــح لنــا إمكانيــة تحديــد المشــكلات واتخــاذ الإجــراءات التصحيحيــة 
بشــكل سريــع، بمــا فــي ذلــك مراجعــة العمليــات، وتعديــل السياســات، وتقديــم التعويضــات عنــد الاقتضــاء. كمــا نقــوم بمتابعــة 
فعاليــة آليــات التظلّــم وعمليــات معالجتهــا بشــكل مســتمر، إلــى جانــب مراعــاة ملاحظــات أصحــاب المصلحــة لتحــسين ممارســاتنا، 

والحفــاظ علــى التزامنــا بالتــميزّ التشــغيلي

ــب المشــورة، وطــرح التســاؤلات المتعلقــة بســلوكيات العمــل. ويمكــن  ــة تُمكّنهــم مــن طل ــات فعّال ــا آلي ــا لموظفين ــر أيضً نوفّ
لموظفينــا مــن خلال منصــة «iGrafx»، الاطّلاع علــى أحــدث السياســات والإجــراءات، مــا يضمــن وعيهــم الكامــل، وقدرتهــم علــى 
ــى المراجعــات  ــة، المُســتنِدة إل ــات الدوري تطبيــق الممارســات المهنيــة المســؤولة بثقــة مُطلقــة. ونعمــل علــى تعميــم التحديث
ــا مــن خلال الإشــعارات الأســبوعية، والتنبيهــات مــن خلال منصــة «مايكروســوفت  ــى فرقن ــة، عل ــة والتعليمــات التنظيمي الدوري

ــال للسياســات ــز ثقافــة الشــفافية، والمشــاركة الفاعلــة فــي الامتث تيمــز»، للمســاهمة فــي تعزي

علاوةً علــى ذلــك، تُشــجّع سياســة الإبلاغ عــن المخالفــات الموظــفين على الإبلاغ عن أي ســلوك غير أخلاقي، أو انتهاكات لسياســات 
البنــك دون الخــوف مــن أيــة تداعيــات. وتُعــد هــذه السياســة عــنصرًا أساســيًا فــي إطــار الرقابــة الداخليــة وإدارة المخاطر فــي البنك
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التدقيق الداخلي

ولجنــة  الإدارة  مجلــس  تزويــد  فــي  محوريًــا  دورًا  الداخلــي  التدقيــق  قســم  يلعــب 
التدقيــق بالمطالعــات والتوجيهــات اللازمــة بشــأن فعاليــة أنظمــة الرقابــة الداخليــة. 
والإجــراءات  بالسياســات  الالتزام  فــي ضمــان  للإدارة  الأساســية  المهمــة  وتتمثــل 
ــز الأنظمــة  ــة تطبيقهــا. كمــا تُعــد الإدارة عــنصرًا أساســيًا فــي تعزي ــة وفعالي الداخلي

الداخليــة والحــد مــن المخاطــر المرتبطــة بأنشــطة البنــك المتنوعــة

تعمــل إدارة التدقيــق الداخلــي  بموجــب ميثــاق معتمــد مــن مجلــس الإدارة، وبمــا 
يتماشــى مــع المعــايير الدوليــة للتدقيــق الداخلــي الصــادرة عــن معهــد المدقــقين 

ــا لتعليمــات ولوائــح البنــك المركــزي الأردنــي الداخلــيين، ووفقً

عمليات وإجراءات التدقيق الداخلي
يضمــن نهجنــا فــي التدقيــق الداخلــي اتّبــاع نهجًــا مُنظمًــا، ومتّســقًا، ومتوافــق مــع 
أفضــل الممارســات القطاعيــة فــي تنفيــذ عمليــات التدقيــق. إذ تعمــل إدارة التدقيــق 
الداخلــي ضمــن هيــكل واضــح، يســتند إلــى الوثائــق التــي تؤكــد علــى النزاهــة والدقــة 

المهنيــة

تتبــع الإدارة دليــل إجــراءات التدقيــق الداخلــي فــي تنفيــذ عملياتهــا، الــذي يُحــدد 
ــى ميثــاق إدارة التدقيــق الداخلــي، الــذي  آليــة تنفيــذ عمليــات التدقيــق، بالإضافــة إل
يُحــدد هــدف هــذه الإدارة، وصلاحياتهــا، ومســؤولياتها. وعلاوةً علــى ذلــك، تضمــن 
مدوّنــة الأخلاقيــات الالتزام بأعلــى المعــايير المهنيــة، ويُســهم برنامــج إدارة عمليــات 
التدقيــق «TeamMate+» فــي تعزيــز الكفــاءة مــن خلال تســهيل إجــراءات سير العمــل. 
ــا بتنفيــذ ممارســات التدقيــق الصارمــة  وتعــزز هــذه السياســات والأدوات مــن التزامن

ــة والفعّال

التقدّم المُحرَز والإنجازات الرئيسية
أحــرزت إدارة التدقيــق الداخلــي لدينــا فــي عــام 2024 تقدّمًــا ملحوظًــا فــي تعزيــز 
القــدرات التشــغيلية. وكان تحديــث نظــام إدارة عمليــات التدقيــق وتحديــث برنامــج 
«TeamMate» ببرنامــج «Team Mate Plus» مــن ضمــن أبــرز الإنجــازات التــي حققتهــا 
الإدارة. إذ يُمثّــل هــذا التحــوّل تحســينًا استراتيجيًــا فــي عمليــات التدقيــق لدينــا، نظــرًا 
لتــوفير مزايــا متقدّمــة تُســهم فــي تســهيل إجــراءات سير العمــل، وتُعــزز التعــاون بين 

أفــراد الفريــق، وتُحسّــن جــودة وكفــاءة هــذه العمليــات
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أهم المحطات 
 «TeamMate» النجاح في استبدال نظام

نظام «TeamMate+»، ما أسهم في تحسين 
قدرات إدارة عمليات التدقيق.

الخطط المستقبلية
بتجــاوز  الداخلــي ملتزمــة  التدقيــق  إدارة  تظــل  المســتقبلية،  إطــار تطلّعاتنــا  فــي 
ــات، والاســتمرار فــي تحــسين أدائهــا. كمــا أننــا ملتزمــون بتوظيــف المدقــقين  التحدي
الجــدد وتدريبهــم لســد الفجــوات الناجمــة عــن الاســتقالات، بالإضافــة إلــى استكشــاف 
سُــبُل جديــدة لتحقيــق تحســينات إضافيــة علــى عمليــات التدقيــق لتحقيــق أهدافنــا 

المُخطــط لهــا

الرؤية الاستراتيجية ومستهدفات الأداء  
انطلاقًــا مــن التزامنــا بالتــميزّ والتحــسين المســتمر، نعمــل علــى مراجعــة استراتيجيتنا المتّبعة فــي التدقيق بهــدف تحسين فعالية 
ــى جانــب مــؤشرات الأداء الرئيســية، ومســتهدفات  وكفــاءة ادارة التدقيــق الداخلــي. وتُحــدد النقــاط التاليــة رؤيتنــا الاستراتيجيــة، إل

الأداء ذات الصلــة للســنة القادمــة ومــا بعدهــا، وذلــك ضمــن أفــق زمنــي يمتــد حتــى خمــس ســنوات بحســب الحاجــة.
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01.   تعزيز مكانة ودور التدقيق الداخلي
•  تعزيز استقلالية عمليات التدقيق الداخلي والحفاظ عليها

•  تعزيز موضوعية موظفي التدقيق الداخلي ونزاهتهم

02. رفع كفاءة وفعالية عمليات التدقيق الداخلي
•  التوثيق الكامل لمسؤوليات ومهام التدقيق الداخلي

•  تطوير عمليات التدقيق الداخلي وأتممتها

•  الامتثال للمعايير الدولية وأفضل الممارسات المُتّبعة في التدقيق الداخلي

•  وضع عمليات تقييم المخاطر والتخطيط لها

•  تقديم خدمات التدقيق وفقًا لتقييم المخاطر

•  تقديم الاستشارات الداخلية بشأن إدارة المخاطر، والرقابة، والحوكمة 

03. رفع مستوى الكفاءات، وتوفير العدد الكافي من القوى العاملة المؤهلة  
•  تنفيذ برامج تدريبية وتطويرية لتعزيز المهارات الفنية والقيادية لموظفي التدقيق الداخلي

•  تعزيز ثقافة التعلّم المستمر، والنمو المهني من خلال برامج الإرشاد، والشهادات، والتعاون المشترك بين إدارات المجموعة
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إدراج عوامــل الحوكمــة البيئيــة والاجتماعيــة والمؤسســية فــي تحليــل 
الائتمــان

طبّــق كابيتــال بنــك منــذ عــام 2018 نظــام الإدارة البيئيــة والاجتماعيــة بمــا يتوافــق 
مــع معــايير مؤسســة التمويــل الدوليــة، حيــث عملنــا علــى إدراج تقييمــات المخاطــر 
بالممارســات  التزامنــا  إطــار  وفــي  الإقــراض.  عمليــات  فــي  والاجتماعيــة  البيئيــة 
المصرفيــة المســؤولة، نســعى إلــى تعزيــز نظــام الإدارة البيئيــة والاجتماعيــة لتحــسين 
عمليــات العنايــة الواجبــة، بمــا يضمــن توجيــه أموالنــا نحــو مشــاريع الاســتدامة 

والمســؤولية الاجتماعيــة

تتطلّــب شراكاتنــا مــع مؤسســات التمويــل التنمــوي تقديــم تقاريــر دوريــة حــول نظــام 
الإدارة البيئيــة والاجتماعيــة، مــا دفعنــا إلــى تحديــث هــذا النظــام ســنويًا اســتجابةً 
للتحديــات البيئيــة والاجتماعيــة المتجــددة. ويســهم هــذا التحديــث فــي تعزيــز قدرتنــا 
علــى تقييــم الآثــار المبــاشرة وطويلــة الأجــل، بمــا يتماشــى مــع استراتيجيــة البنــك 

ــل الأخضر ــي للتموي ــزي الأردن المرك

عملنــا علــى إدراج التقييمــات البيئيــة والاجتماعيــة، واعتمــاد الممارســات المتوافقــة 
تأكيــدًا  لموظفينــا،  الشــاملة  التدريبــات  وتقديــم  الدوليــة،  التمويــل  مــع مؤسســة 
ــة.  ــرارات الائتماني ــات اتخــاذ الق ــادئ الاســتدامة فــي عملي ــاة مب ــا بمراع ــى التزامن عل
وتعاونّــا مــع بروباركــو لتقديــم المســاعدة الفنيــة فــي هــذا المجــال. وعلاوةً علــى 
ذلــك، نســتخدم قائمــة تدقيــق متكاملــة للعنايــة الواجبــة الاجتماعيــة والبيئيــة فــي 
المدعومــة مــن مؤسســات التمويــل التنمــوي، تتنــاول تقييــم بعــض  المشــاريع 

العوامــل مثــل: الأثــر البيئــي والمشــاركة المجتمعيــة، وظــروف العمــل

تماشــيًا مــع توجيهــات البنــك المركــزي الأردنــي، عملنــا علــى تصنيــف الشركات حســب 
ــى ثلاث مســتويات: مرتفــع  مســتوى المخاطــر البيئيــة والاجتماعيــة والمؤسســية، إل

(أ)، ومتوســط (ب)، ومنخفــض (ج)، لضمــان اتبــاع نهجًــا شــاملاً فــي تقييــم المخاطــر
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خصوصية وأمن البيانات
مــن  البيانــات  وأمــن  خصوصيــة  أصبحــت  المتســارع،  الرقمــي  التحــول  ظــل  فــي 
الأولويــات الجوهريــة للبنــوك والمؤسســات الماليــة. ونحــن نتحمّــل مســؤولية حمايــة 
ــه، والاختراقــات، والهجمــات الســيبرانية. ــمصرح ب ــا مــن الوصــول غير ال ــات عملائن بيان

حماية خصوصية بيانات العملاء
ــي.  ــى الثقــة بالنظــام المال ــملاء عــنصرًا أساســيًا للحفــاظ عل ــات الع ــة بيان تُعــد حماي
ولا تقــتصر أهميــة ذلــك علــى الجوانــب القانونيــة والتنظيميــة، بــل تمتــد لتشــمل 

مســؤولية أخلاقيــة راســخة، وأحــد أركان تقديــم الخدمــة المتــميزة للعــملاء

ومتوافقــة مــع  البيانــات،  لخصوصيــة  بنــك سياســة صارمــة  كابيتــال  نُطبّــق فــي 
قــوانين حمايــة البيانــات الأردنيــة، تُحــدد حقــوق الأفــراد، وتوجّــه الآليــات التــي نتّبعهــا 
بهــا.  والاحتفــاظ  ومشــاركتها،  واســتخدامها،  الشــخصية،  المعلومــات  جمــع  فــي 
ونــود التأكيــد علــى امتثالنــا التــام لهــذه القــوانين، بمــا يضمــن تطبيــق أعلــى معــايير 

والأمــان الخصوصيــة 

نهجنا
نعتمــد إطــارًا متــكاملاً يجمــع بين أدوات الحمايــة الفنية المتقدمــة، وحوكمة البيانات 
الصارمــة، والثقافــة المؤسســية الراســخة التــي تعــزز الوعــي بأهميــة الخصوصيــة. 
وتُســهم بعــض التــدابير مثــل: التشــفير، والتحكــم فــي إمكانيــة الوصــول للبيانــات فــي 
ــات العــملاء، فــي حين تضمــن السياســات الواضحــة والشــفافة معالجــة  حمايــة بيان
البيانــات والاحتفــاظ بهــا بصــورة دقيقــة ومســؤولة. كمــا نوفّــر لعملائنــا قنوات ســهلة 
الاســتخدام لإدارة بياناتهــم الشــخصية، وفــي حــال حــدوث خرقًــا نــادرًا للبيانــات، يضمــن 
نظــام الاســتجابة للحــوادث لدينــا اتخــاذ إجــراءات سريعــة للتقليــل مــن أثــر الخروقــات 

وتعزيــز ثقــة عملائنــا.

السياسات والالتزامات
يــلتزم كابيتــال بنــك التزامًــا صارمًــا بقــوانين حمايــة البيانــات، وقــد طبّــق سياســات 
شــاملة تُحــدد حقــوق أصحــاب البيانــات، وآليــات معالجتهــا، وحمايتهــا، والاحتفــاظ بهــا، 

ــص منهــا. والتخل

تــم تحديــث هــذه السياســة فــي هــذا العــام لمواءمتهــا مــع قــوانين حمايــة البيانــات 
الأردنيــة، لضمــان تطبيــق أعلــى معــايير الخصوصيــة والأمــان. وانطلاقًــا مــن التزامنــا 
بالحفــاظ علــى ثقــة العــملاء، أدرجنــا مبــادئ حمايــة البيانــات فــي قيمنــا الأساســية، 
للتأكيــد علــى اهتمامنــا بالحوكمــة الأخلاقيــة، والشــفافية، وحمايــة مصالــح أصحــاب 

المصلحــة

النقاط البارزة
لم يتلق البنك أي شكاوى تتعلق بانتهاك 

خصوصية العملاء
لم يُسجّل البنك أي حالات لخرق بيانات 
العملاء، أو تسرّبها، أو سرقتها، أو فقدناها

تُمثّل إدارة أمن 
المعلومات

لدينا عنصرًا محوريًا في حماية 
سرية بيانات البنك، وتوافرها، 

ودقّتها. وسعيًا لضمان الامتثال 
لسياسات الأمان، تُجري هذه 

الإدارة تدريبات دورية للموظفين، 
بالإضافة إلى توعية العملاء بآليات 
حماية بياناتهم. كما تُطبّق ضوابط 
وإجراءات هامة للحد من المخاطر، 

والمواءمة مع سياسات البنك 
لإدارة المخاطر، وأفضل الممارسات 

المُتّبعة في هذا الصدد.
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كابيتال بنك

الأمن السيبراني
نديــر بشــكل فعّــال المخاطــر المرتبطــة بقنواتنــا الرقميــة تزامنًــا مــع التوســع فــي 
خدماتنــا الرقميــة. ونســعى مــن خلال الالتزام بإطارنــا للمخاطــر، إلــى ضمــان الامتثــال 
ــن  ــق أم ــاون بين فري ــن خلال التع ــي. ونعمــل م ــزي الأردن ــك المرك ــح البن ــام للوائ الت
المعلومــات وتكنولوجيــا المعلومــات علــى تنفيــذ اختبــارات متعــددة المســتويات 
ــإدراج معــايير الأمــان فــي  ــا ب ــى التزامن ــد عل ــود التأكي ــة. ون لكافــة الإصــدارات الرقمي
كافــة مراحــل إعــداد القنــوات الرقميــة، بالإضافــة إلــى اعتمــاد آليــة تفويــض رســمية 

فــي كل مرحلــة

التدريبات والشهادات
عــزز كابيتــال بنــك فــي عــام 2024 مــن قدراتــه فــي مجــال أمــن المعلومــات مــن خلال 
تزويــد الموظــفين بالبرامــج التدريبيــة الشــاملة وتمكينهــم من الحصول على شــهادات 
معتمــدة. فقــد أتــم الموظفــون دورة «CompTIA Security+»، التــي اكتســبوا مــن 
ــا مــع شركــة «فيزا»  خلالهــا معرفــة واســعة فــي مجــال الأمــن الســيبراني. كمــا تعاونّ
لتقديــم تدريــب حــول الأمــن الســيبراني فــي قطــاع المدفوعــات. وبالإضافــة إلــى ذلــك، 
حصــل كبــار موظفــو الأمــن الســيبراني علــى شــهادة مديــر أمــن المعلومــات، مــا عــزّز 

مــن خبراتهــم، ومهاراتهــم القياديــة فــي هــذا المجــال

جهودنا في مجال تعزيز أمن المعلومات في عام 2024
ســجّلنا فــي عــام 2024 تقدّمًــا ملحوظًــا فــي برنامــج أمــن المعلومــات لدينــا، إذ عزّزنــا 

مــن حمايــة البيانــات، والبنيــة التحتيــة الســيبرانية

ــذ  ــة لتنفي ــص ميزاني ــى تخصي ــات عل ــا المعلوم ــع إدارة تكنولوجي ــاون م ــا بالتع عملن
ــز  ــة، بمــا يشــمل أنظمــة كشــف الشــبكات والاســتجابة لهــا، وتعزي ــدابير الأمني ــرز الت أب
ــة  ــة الهوي ــة لحماي ــات فعال ــي آلي ــى تبنّ أمــن واجهــة برمجــة التطبيقــات، بالإضافــة إل

ــك ــدى البن ــى المســتوى العــام للأمــن ل ــا عل ــس إيجابً المؤسســية، مــا انعك

وقــد وسّــعنا نطــاق نظــام الحمايــة مــن تسرّب البيانــات، وأصبــح يتــميز بالحمايــة 
ــات الشــخصية مــن خلال  ــع اختراق البيان ــى من المشــددة. إذ يعمــل هــذا النظــام عل
مراقبــة تدفــق البيانــات وضبطــه، بمــا يضمــن عــدم مشــاركة البيانــات الشــخصية 
عــن غير قصــد، وتقييــد الطباعــة والتحميــل الخارجــي للملفــات الحساســة، ومنــع 

الاســتخراج غير الــمصرّح بــه للبيانــات

تؤكــد هــذه الإنجــازات علــى التزامنــا المســتمر بحمايــة خصوصيــة البيانــات وتعزيــز 
لمواكبــة  لدينــا  الأمنيــة  الاستراتيجيــات  بتحــسين  وسنســتمر  الســيبراني.  الأمــن 

الرقمــي العالــم  فــي  المتســارعة  التحــوّلات 

الأهداف الاستراتيجية للتميزّ السيبراني
وفــي إطــار رؤيتنــا المســتقبلية، حــدّد البنــك مجموعــة مــن مســتهدفات الأداء التــي 
ســتوجّه جهودنــا فــي مجــال الأمــن الســيبراني خلال الســنوات القادمــة، بمــا يضمــن 

مواكبــة متطلبــات أمــن المعلومــات المتجــددة فــي القطــاع المالــي. 

التدريبات والشهادات

«+CompTIA Security» شهادة

مُقدّمة للأمن السيبراني في 
مجال المدفوعات

شهادة مدير أمن المعلومات
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مراجعة سياسة الأمن السيبراني وتحديثها
نــلتزم بالحفــاظ علــى سياســة أمــن ســيبراني فعّالــة ومتجــددة، تواكــب التطــورات 
المتســارعة عبر مراجعــات وتحديثــات دوريــة تُرسّــخ الثقــة وتعــزز الحمايــة الرقميــة. 
وتضمــن هــذه العمليــة المتســمرة مواكَبَــة سياســاتنا لأحــدث التهديــدات، وشــمولها 
لأفضــل الممارســات، مــا يمكننــا مــن إرســاء إطــارًا متينًــا نســتند إليــه عنــد تنفيــذ 

التــدابير الأمنيــة

خطة تقييم المخاطر ومعالجتها
مواطــن  تحديــد  بهــدف  المُحتملــة  الســيبرانية  للمخاطــر  شــاملاً  تقييمًــا  ســنُجري 
الضعــف بصــورة منهجيــة وخلال إطــار زمنــي مُحــدد، عــادةً مــا يُقــاس بالأشــهر، وإعــداد 
خطــط قويــة لمعالجــة هــذه المخاطــر. إذ ســيمكننا هــذا النهــج الاســتباقي مــن 
معالجــة المخاطــر قبــل حدوثهــا، مــا يضمــن الحمايــة المســتمرة لأنظمتنــا وبياناتنــا

تحديث خطة الاستجابة للحوادث السيبرانية
ــث خطــة الاســتجابة للحــوادث الســيبرانية بشــكل  ــون بتحدي ــام، نحــن ملتزم فــي الخت
ــة فــي التحقــق مــن  دوري وضمــان قابليتهــا للتنفيــذ. وستســاعد المراجعــات الدوري
ــا  ــة، وضمــان اســتعداد فريقن ــدات الســيبرانية الراهن ــا مــع التهدي توافــق استراتيجياتن

ــة وقــوع أي خــرق أمنــي لاتخــاذ الإجــراءات المناســبة علــى الفــور فــي حال

يُعــد اســتحداث هــذه التــدابير أمــرًا أساســيًا للحفــاظ علــى أمــن المنظومــة المصرفيــة، 
وحمايــة الأصــول الماليــة، والبيانــات الشــخصية للعــملاء. ونعمــل مــن خلال تحديــد 
هــذه الأهــداف، علــى تجــهيز أنفســنا لمواجهــة التحديــات الســيبرانية، وتعزيــز مكانتنــا 

كبنــك موثــوق وذي رؤيــة مســتقبلية.

الرؤية المستقبلية 
وأهداف الأداء

 مراجعة سياسة الأمن
السيبراني وتحديثها

خطة تقييم المخاطر ومعالجتها

تحديث خطة الاستجابة للحوادث 
السيبرانية
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الابتكار والتحوّل الرقمي  

ينبــع التزامنــا بالتحــوّل الرقمــي مــن الحاجــة إلــى تــوفير حلــولاً مصرفيــة آمنــة، وفعّالــة، ومتمحــورة حــول العــملاء. ونســهم مــن 
خلال اســتخدام أحــدث التقنيــات فــي تعزيــز الممارســات المصرفيــة المســتدامة، وتحــسين الكفــاءة التشــغيلية، إلــى جانــب تحــسين 

تجربــة العميــل

نهجنا والتطورات التي حققناها
يتماشــى البرنامــج الرقمــي لكابيتــال بنــك بصــورة استراتيجيــة مــع الرؤيــة العامــة والتوجهــات الاستراتيجيــة للبنــك، ويشــتمل علــى 

خارطــة طريــق واضحــة تدمــج بين الضوابــط الداخليــة، والتقنيــات الحديثــة، ومفاهيــم الاســتدامة فــي تصميمــه

يضمــن الإطــار الرقمــي لكابيتــال بنــك التشــغيل الســلس لقنواتنــا الرقميــة، مــا يتيــح للعــملاء الوصــول إلــى الخدمــات المصرفيــة 
التقليديــة مــن خلال منصــات حديثــة ومؤتمتــة. وتغطــي خدماتنــا المصرفيــة الرقميــة مختلــف شركات مجموعــة كابيتــال بنــك، 

كمــا أنهــا مصممــة خصيصًــا لتلبيــة متطلبــات الأســواق المختلفــة، بــإشراف مبــاشر مــن القيــادة التنفيذيــة

أبرز التحسينات على الخدمات المصرفية الرقمية في عام 2024
الادّخار والإقراض المسؤول• 

أطلقنا خدمة فتح وإدارة الودائع لأجل للتشجيع على الادّخار. �
أطلقنا برنامج الإقراض المسؤول، الذي نُقدّم من خلاله قروضًا شخصية للعملاء المؤهلين بناءً على معايير القدرة على السداد. �
تمكــين العمــلاء مــن الاطــلاع علــى تقاريرهــم الائتمانيــة الصــادرة عــن كريــف للمعلومــات الائتمانيــة ومراجعتهــا، لتحســين التقييمــات  �

الماليــة.

تحسين خدمات تحويل الأموال• 
أطلقنا خدمة تحويل الأموال من خلال ويسترن يونيون من خلال التطبيق، لتمكين العملاء من إرسال الحوالات بسهولة وسرعة. �

تحسين أنظمة التخزين والأرشفة الرقمية• 
تطبيق نظام مُتقدّم للتخزين والأرشفة، أسهم في تعزيز الكفاءة، والحد من المخلفات الرقمية من خلال أحدث التقنيات. �

تحقيق التحول الكامل نحو التعرّف على هوية العميل إلكترونيًا• 
توفير آلية سلسة لتحديث بيانات هوية العميل إلكترونيًا عبر التطبيق، بما يتماشى مع المتطلبات التنظيمية. �

علاوةً علــى ذلــك، أحــرز البنــك تقدمًــا ملحوظًــا فــي تنفيــذ أجندتــه الرقميــة مــن خلال مواءمتهــا مــع الاستراتيجيــة العامــة للبنــك، 
وتعزيــز البنيــة التحتيــة لتكنولوجيــا المعلومــات، ووضــع خرائــط الطريــق الرقميــة. وشــملت هــذه الجهــود إعــداد السياســة الرقميــة، 
وتوســيع نطــاق الشراكات مــع شركات التكنولوجيــا الماليــة بهــدف دعــم الابتــكار الرقمــي. كمــا أســهم تبســيط آليــات تنفيــذ الحلــول 
الرقميــة فــي رفــع الكفــاءة التشــغيلية، فــي حين تجــاوزت مــؤشرات الأداء الرئيســية لاعتمــاد الحلــول الرقميــة نســبة %90، ممــا 
سرّع وتيرة التحــوّل مــن المعــاملات التقليديــة فــي الفــروع إلــى القنــوات الرقميــة. وتُرسّــخ هــذه المبــادرات مكانــة البنــك بصفتــه 
مؤسســة رائــدة فــي مجــال التحــول الرقمــي المصرفــي، مــن خلال تقديــم خدمــات رقميــة سلســة وفعّالــة تتمحــور حــول العميــل
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تحسين استراتيجيتنا الرقمية
نهــدف خلال الســنوات الــثلاث المقبلــة إلــى ترســيخ نجاحاتنــا الســابقة، والســعي نحــو التحــسين المســتمر، وتبنّــي أحــدث التقنيــات 

بمــا يتوافــق مــع البيئــة الاقتصاديــة الجديــدة، وذلــك عبر منصــات رقميــة بالتعــاون مــع الشركاء فــي المنظومــة. 

ــى قيــادة برنامــج  ــى الاستراتيجيــة المؤسســية لــدى مجموعــة كابيتــال بنــك، ونســعى مــن خلالهــا إل تســتند هــذه الاستراتيجيــة إل
ــع الرقمــي» لتحقيــق التحــوّل  ــدور «المصن ــذي يقــوم ب ــى مســتوى المجموعــة تحــت إشراف مكتــب التحــوّل، ال ــد عل تحــوّل موحّ
الرقمــي. ويُحــدد هــذا البرنامــج الأولويــات وخرائــط الطريــق للقنــوات الرقميــة، ويتــم تحديثــه فصليًــا وســنويًا، ويُعــرض علــى اللجــان 

التوجيهيــة ومنتديــات مجلــس الإدارة ضمــن الفصــل الرقمــي

الرؤية
 لا تقتصر رؤيتنا على تحقيق التحوّل الرقمي في البنك،

بل نسعى لإعداد نمط حياة رقمي، ومنظومة مبتكرة 
تُعزز تجربة العملاء في منطقتنا من خلال شركائنا 

وموظفينا.

الرسالة
توفير خدمات مصرفية سلسلة للعملاء والشركاء 
 الدوليين، بالإضافة إلى السعي إلى تحقيق قيمة

 فعلية، وتجارب غامرة ومخصصة بطريقة
آمنة ومريحة.
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تعزيز الاستراتيجية
فــي إطــار ســعينا لتعزيــز استراتيجيتنــا الرقميــة، حددنــا بعــض المســتهدفات ومــؤشرات الأداء الرئيســية لتتبّــع أثــر الإجــراءات 

ورصــد فعاليتهــا الاستراتيجيــة، 

تعتمد استراتيجيتنا الرقمية على ست ركائز رئيسية:
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خارطة طريق الخدمات المصرفية عبر الهاتف المحمول للفترة 2027-2025
أطلقنــا منصــة متكاملــة للخدمــات المصرفيــة عبر الهاتــف المحمــول، مدعومــة بخطــة تطويــر طموحــة تهــدف إلــى إعــادة رســم 

ملامــح التجربــة المصرفيــة الرقميــة وتطويرهــا خلال العــامين المقبــلين.

القيمة الرقمية المحققة: تحقيق قيمة متميزة من خلال الحلول الرقمية المبتكرة

المعاملات
نُقدّم لعملائنا 

الخدمات 
المصرفية الفورية، 

والإشعارات 
الذكية، والأهداف 

المالية 
المخصصة، 

والتخطيط المالي، 
بالإضافة إلى 

المكافآت الفورية، 
وبرنامج نقاط 

الولاء

الخدمات
تتضمن خدماتنا 

المصادقة 
البيومترية، 

ورؤية شاملة 
حول العميل، 

ورحلات سلسة عبر 
مُختلف القنوات، 

والخدمات 
الإلكترونية 

الفورية، والتنبؤات 
الاستباقية 

المدعومة بالذكاء 
الاصطناعي، 

والإدارة الذكية 
لمخاطر الاحتيال

المبيعات
 توفر للعملاء 

إمكانية الوصول 
الفوري عبر 
الإنترنت إلى 

الأصول، 
والالتزامات، 

والاستثمارات، 
والتأمين، 

المطالبات 
البسيطة، 

والخدمات ذات 
القيمة المضافة 
من خلال التعاون 

مع الشركاء

تسجيل العملاء
 نقدم خدمة 

التسجيل الفوري 
للعملاء الجدد، 

والتحديثات 
الاستباقية على 

سياسة اعرف 
عميلك، وخدمة 
تحويل الرواتب 

رقميًا، وإمكانية 
التكامل السلس 

مع شركائنا 
والشبكات التابعة 

لنا

التسويق
 يعتمد تصنيفنا 

المستهدف 
على نمط 

حياة العملاء، 
والتسويق 

التنبؤي، والعروض 
الذكية، وتوسيع 

نطاق خدماتنا

التواصل
 نوفّر آليات تواصل 
مناسبة قائمة على 
تفضيلات العملاء، 

وتراعي الوقت، 
والموقع، ومنصات 
التواصل الاجتماعي 

التي يفضلون 
استخدامها، 

بالإضافة إلى إرسال 
إشعارات بالعروض 

والخصومات 
المميزة من شركائنا 

الموثوقين

يؤكــد كابيتــال بنــك علــى التزامــه بقيــادة التغــيير فــي الابتــكار والتحــوّل الرقمــي فــي القطــاع المصرفــي. ونعمــل مــن خلال التزامنــا 
بهــذه المــسيرة الرقميــة علــى إعــادة إعــداد التجربــة المصرفيــة، وجعلهــا أكثر كفــاءةً، وتوافقًــا مــع نمــط حيــاة عملائنــا. 
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الملحق: فهرس محتوى المبادرة العالمية للتقارير  

أعد كابيتال بنك التقرير استنادًا لمعايير المبادرة العالمية للتقارير للفترة من 1 بيان الاستخدام
كانون الثاني 2024 إلى 31 كانون الأول 2024.

تم استخدام معيار المبادرة العالمية 
للتقارير 1

معيار المبادرة العالمية للتقارير 1: الأساسيات لعام 2021

المعيار (المعايير) القطاعية المعمول 
بها ضمن المبادرة العالمية للتقارير

لا ينطبق

معايير المبادرة العالمية 
للتقارير / المصادر الأخرى

الإفصاح
 رقم (أرقام) الصفحة (الصفحات)

و/أو الإجابات المباشرة
الإفصاحات العامة

 المعيار 2:
الإفصاحات العامة 2021

8، 10 2-1 التفاصيل المؤسسية

2-2 كيانات مُتضمّنة في تقرير الاستدامة 
للمنظمة

 4

2-3 الفترة المشمولة بالتقرير، والوتيرة، 
ونقطة الاتصال

4

غ/م 2-4 إعادة صياغة المعلومات

2-5 التحقق الخارجي

لم يتم التحقق من هذا التقرير من 
جانب أطراف خارجية. حيث لا يستلزم 

البنك إجراء تحقيق خارجي لتقارير 
الاستدامة الخاصة به.

2-6 الأنشطة، وسلسلة القيمة، وعلاقات 
العمل الأخرى

10 ،8

233-7 الموظفون

غ/م2-8 العمال غير الموظفين

2-9 هيكل الحوكمة وتكوينه
الصفحة 46، 47/ والصفحة 299-298، 

و309 من التقرير السنوي 

46، و247-10 ترشيح واختيار أعلى ھيئة إدارة

2-11 رئيس أعلى هيئة إدارة
الصفحة 18/ والصفحة 10 من التقرير 

السنوي  

2-12 دور أعلى هيئة حوكمة في الإشراف على 
إدارة الآثار

18، و19، و46، و47

18، و19، و46، و247-13 تفويض مسؤولية إدارة الآثار

2-14 دور أعلى هيئة إدارة في إعداد تقرير 
الاستدامة

الصفحة 18، و19

249-15 تضارب المصالح

253-16 التواصل حول المخاوف الحرجة

2-17 المعرفة الجماعية لأعلى ھيئة إدارة
الصفحة 300-302 من التقرير السنوي/ 

والصفحة 46، و47  



65

تقرير الاستدامة لعام 2024

معايير المبادرة العالمية 
للتقارير / المصادر الأخرى

الإفصاح
 رقم (أرقام) الصفحة (الصفحات)

و/أو الإجابات المباشرة

 المعيار 2:
الإفصاحات العامة 2021

الصفحة 289 من التقرير السنوي  2-18 تقييم أداء أعلى ھيئة إدارة

الصفحة 289 من التقرير السنوي  2-19 سياسات الأجور

الصفحة 289 من التقرير السنوي  2-20 عملية تحديد الأجور

سري2-21 نسبة إجمالي الأجور السنوية

5، 6، 18 2-22 بيان استراتيجية التنمية المستدامة

31، 48، 249-23 الالتزامات الخاصة بالسياسة

2-24 تضمين الالتزامات الخاصة بسياسة 
العمل المسؤول

49 ،48 ،31

48، 253-25 عمليات معالجة الآثار السلبية

2-26 آليات طلب النصيحة والإعراب عن 
المخاوف

53 ،48

46، 247-27 الامتثال للقوانين واللوائح

211-28 عضوية الجمعيات أو الاتحادات المهنية

223-29 منهج إشراك أصحاب المصلحة

2-30 اتفاقيات المفاوضة الجماعية
يلتزم كابيتال بنك بالقوانين واللوائح 

الحاكمة لاتفاقيات المفاوضة 
الجماعية في الأردن

الموضوعات الجوهرية

 المعيار 3:
الموضوعات الجوهرية 2021

322-1 عملية تحديد الموضوعات الجوھرية

322-2 قائمة الموضوعات الجوھرية

استهلاك الطاقة وكفاءتها 

المعيار 3: الموضوعات الجوھرية 
2021

25-327-3  إدارة الموضوعات الجوھرية

المعيار 302: الطاقة 2016

26، 30227-1 استهلاك الطاقة داخل المنظمة

30227-3 كثافة الطاقة 

26، 30227-4 خفض استهلاك الطاقة 

التغير المناخي وإزالة الكربون 

 المعيار 3:
الموضوعات الجوھرية 2021

25-327-3 إدارة الموضوعات الجوھرية

المعيار 305: الانبعاثات 2016

1-305 انبعاثات غازات الدفيئة المباشرة 
(النطاق 1)

27

305-2 انبعاثات غازات الدفيئة غير المباشرة 
للطاقة (النطاق 2)

27

30527-4 كثافة انبعاثات غازات الدفيئة

30527-5 الحد من انبعاثات غازات الدفيئة
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معايير المبادرة العالمية 
للتقارير / المصادر الأخرى

الإفصاح
 رقم (أرقام) الصفحة (الصفحات)

و/أو الإجابات المباشرة

الإدارة البيئية 

المعيار 3: الموضوعات الجوھرية 
2021

25، 328-3 إدارة الموضوعات الجوھرية

المعيار 204: ممارسات الشراء 
2016

20428-1 نسبة الإنفاق على الموردين المحليين

المعيار 306: النفايات لعام 2020

306-1 توليد النفايات والآثار المهمة المتعلقة 
بالنفايات

28

30628-2 إدارة الآثار المهمة المتعلقة بالنفايات

30628-3 النفايات المتولدة

غ/م306-4 النفايات المحولة من التخلص

المعيار 303: المياه والنفايات 
السائلة لعام 2018

30328-5 استهلاك المياه

الإقراض والاستثمار المستدام

 المعيار 3:
الموضوعات الجوھرية 2021

28، 329-3 إدارة الموضوعات الجوھرية 

المساواة بين الجنسين وتنمية القوى العاملة والحفاظ على رفاهها 

 المعيار 3:
الموضوعات الجوھرية 2021

31-338-3 إدارة الموضوعات الجوھرية

المعيار 401: التوظيف 2016

401-1 تعيين الموظفين الجدد ومعدل ترك 
الموظفين للعمل

34

401-2 الحوافز المقدمة للموظفين بدوام 
م للموظفين المؤقتين أو  كامل والتي لا تُقدَّ

الموظفين بدوام جزئي
33

40137-3 إجازة رعاية الطفل

 المعيار 403:
الصحة والسلامة المهنية لعام 

2018

40338-1 نظام إدارة الصحة والسلامة المهنية

403-2 تحديد الأخطار وتقييم المخاطر 
والتحقيق في الحوادث

38

40338-3 خدمات الصحة المهنية

403-4 مشاركة العمال والتشاور والتواصل 
معهم بشأن الصحة والسلامة المهنية

38

5-403 تدريب العمال على الصحة والسلامة 
المهنية

38

40338-6 تعزيز صحة العمال

40338-9 الإصابات المرتبطة بالعمل

 المعيار 404:
التدريب والتعليم 2016

404-1 متوسط ساعات التدريب في السنة لكل 
موظف

36

2-404 برامج تحسين مهارات الموظفين 
وبرامج المساعدة على الانتقال

35 ،34 ،32

3-404 النسبة المئوية للموظفين الذين 
يخضعون لمراجعات دورية للأداء والتطوير 

الوظيفي
37
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معايير المبادرة العالمية 
للتقارير / المصادر الأخرى

الإفصاح
 رقم (أرقام) الصفحة (الصفحات)

و/أو الإجابات المباشرة

المعيار 405: التنوع وتكافؤ 
الفرص 2016

32، 40547-1 تنوع ھيئة الإدارة والموظفين

405-2 نسبة الراتب الأساسي والأجور بين 
النساء والرجال

33

المعيار 406: عدم التمييز 2016
406-1 حوادث التمييز والإجراءات التصحيحية 

المُتّخذة
31

تجربة العملاء ورضاهم 

 المعيار 3:
الموضوعات الجوھرية 2021

39, 340-3 إدارة الموضوعات الجوھرية

الشمول والثقافة المالية 

 المعيار 3:
الموضوعات الجوھرية 2021

43, 344-3 إدارة الموضوعات الجوھرية

المجتمعات المحلية

 المعيار 3:
الموضوعات الجوھرية 2021

41-343-3 إدارة الموضوعات الجوھرية

 المعيار 413:
المجتمع المحلي 2016

413-1 العمليات التي تنطوي على مشاركة 
المجتمع المحلي، وتقييمات الأثر، وبرامج 

التنمية
43-41

تنمية الشركات الصغيرة والمتوسطة

 المعيار 3:
الموضوعات الجوھرية  2021

341-3 إدارة الموضوعات الجوھرية

الابتكار والتحوّل الرقمي

 المعيار 3:
الموضوعات الجوھرية 2021

60-362-3 إدارة الموضوعات الجوھرية

دمج عوامل الحوكمة البيئية والاجتماعية والمؤسسية في التحليلات الائتمانية 

 المعيار 3:
الموضوعات الجوھرية 2021

356-3 إدارة الموضوعات الجوھرية

أمن البيانات 

 المعيار 3:
الموضوعات الجوھرية 2021

57-359-3 إدارة الموضوعات الجوھرية

 المعيار 418:
خصوصية العميل لعام 2016

418-1 الشكاوى الموثَّقة المتعلقة بانتهاك 
خصوصية العميل وفقدان بيانات العميل

57

الامتثال والسلوك الأخلاقي

 المعيار 3:
الموضوعات الجوھرية 2021

48-351-3 إدارة الموضوعات الجوھرية

 المعيار 205:
مكافحة الفساد لعام 2016

205-2 التواصل والتدريب بشأن سياسات 
وإجراءات مكافحة الفساد

51
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الملحق: جدول مؤشرات بورصة عمان

 
معايير المبادرة العالمية 

لإعداد للتقارير
الصفحة المؤشراتالمقياس

الأداء البيئي

المعيار 305: الانبعاثات 

لعام 2016

ب1.1) مجموع الانبعاثات، على شكل مكافئ 

ثاني أكسيد الكربون، للنطاق 1 (إذا انطبق)

انبعاثات غازات 

الدفيئة

27

ب1.2) مجموع الانبعاثات، على شكل مكافئ 

ثاني أكسيد الكربون، للنطاق 2 (إذا انطبق) 
27

ب1.3) مجموع الانبعاثات، على شكل مكافئ 

ثاني أكسيد الكربون، للنطاق  3 (إذا انطبق)
غ/م

المعيار 305: الانبعاثات 

لعام 2016

ب2.1) مجموع انبعاثات الغازات الدفيئة لكل 

معامل لقياس الناتج
كثافة الانبعاثات

27

ب2.2) مجموع انبعاثات الغازات غير الدفيئة لكل 

معامل لقياس الناتج
غ/م

المعيار 302: الطاقة لعام 

2016

ب3.1) مجموع كميات الطاقة المستهلكة 

بشكل مباشر
استخدام الطاقة

27

ب3.2) مجموع كميات الطاقة المستهلكة 

بشكل غير مباشر
27

المعيار 302: الطاقة لعام 

2016

مجموع كميات الطاقة المستخدمة بشكل 

مباشر لكل معامل لقياس الناتج
27كثافة الطاقة

المعيار 302: الطاقة لعام 

2016

نسبة مئوية: استخدام الطاقة حسب نوع توليد 

الطاقة
27مزيج الطاقة

المعيار 303: المياه 

والنفايات السائلة لعام 

2018

ب6.1) مجموع كميات المياه المستهلكة

استخدام المياه

28

غ/مب6.2) مجموع كميات المياه المعالجة

المعيار 103: نهج الإدارة 

لعام 2016*

ب7.1) هل تتبع الشركة سياسة بيئية رسمية؟ 

نعم، لا

العمليات البيئية

نعم، 38

ب7.2) هل تتبع الشركة سياسات محددة لإعادة 

تدوير النفايات أو المياه أو الطاقة أو جميعها؟ 

نعم، لا

غ/م

ب7.3) هل تعتمد شركتك نظاماً معتمداً لإدارة 

الطاقة؟ نعم، لا
نعم، 25

المعيار 102: الإفصاحات 

العامة لعام 2016

هل يتولى مجلس الإدارة / فريق الإدارة بالشركة 

الإشراف على المخاطر المتعلقة بالمناخ و/أو 

إدارتها؟ نعم، لا

لاالمراقبة البيئية

المعيار 102: الإفصاحات 

العامة لعام 2016

هل يتولى مجلس الإدارة / فريق الإدارة 

الإشراف على و/أو إدارة مسائل أخرى في مجال 

الاستدامة؟ نعم/لا

نعمالمراقبة البيئية

مجموع االستثمارات السنوية المخصصة 

لتطوير البنية التحتية والتكيف مع تغير المناخ 

وتطوير المنتجات المتصلة بالمناخ

التخفيف من 

مخاطر تغير 

المناخ

غ/م
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معايير المبادرة العالمية 

لإعداد للتقارير
الصفحة المؤشراتالمقياس

المجتمع

المعيار 102: الإفصاحات 

العامة لعام 2016

م1.1) نسبة مئوية: راتب وعلاوات المدير 

التنفيذي نسبة الى متوسط أجر العامل بدوام 

كامل
نسبة أجور 

المديرين 

التنفيذيين

معلومات 

سرية

م1.2) هل تفصح شركتك عن هذا المقياس في 

التقارير التنظيمية؟ نعم/لا
نعم

المعيار 405: التنوع وتكافؤ 

الفرص لعام 2016

متوسط أجور الذكور العاملين في الشركة الى 

متوسط أجور الإناث العاملات في الشركة

نسبة الأجور بين 

الجنسين
33

المعيار 401: التوظيف لعام 

2016

م3.1) نسبة مئوية: تغيير الموظفين بنظام 

الدوام الكامل سنويا

معدل دوران 

الموظفين

34

م3.2) نسبة مئوية: تغيير الموظفين بنظام 

الدوام الجزئي سنويا
غ/م

م3.3) نسبة مئوية: تغيير المقاولين و/أو 

المستشارين سنويا
غ/م

المعيار 102: الإفصاحات 

العامة لعام 2016

المعيار 405: التنوع وتكافؤ 

الفرص لعام 2016

م4.1) نسبة مئوية: مجموع الوظائف التي 

يشغلها الرجال والنساء في المنشأة

 التنوع بين 

الجنسين

-

م4.2) نسبة مئوية: المناصب التي يشغلها 

الرجال والنساء في المستويات الوظيفية 

المبتدئة والمتوسطة

32

م4.3) نسبة مئوية: المناصب التي يشغلها 

الرجال والنساء في المستويات الوظيفية العليا 

والتنفيذية

32

المعيار 102: الإفصاحات 

العامة لعام 2016

م5.1) نسبة مئوية: مجموع الوظائف التي 

يشغلها موظفون بنظام الدوام الجزئي في 

المنشأة
معدل العمال 

المؤقتين

غ/م

م5.2) نسبة مئوية: مجموع الوظائف التي 

يشغلها مقاولون و/أو مستشارون في المنشأة
غ/م

المعيار 103: نهج الإدارة 

لعام 2016*

هل تتبع الشركة سياسة لمناهضة التحرش 

الجنسي و/أو عدم التمييز؟ نعم، لا
نعمعدم التمييز

المعيار 403: الصحة 

والسلامة المهنية لعام 

2018

النسبة المئوية: تكرار الإصابات بالنسبة لمجموع 

ساعات عمل العاملين
غ/منسبة الإصابات

المعيار 103: نهج الإدارة 

لعام 2016*

هل تتبع الشركة سياسة الصحة المهنية و/أو 

الصحة والسلامة العالمية؟ نعم، لا

الصحة والسلامة 

الشاملة
نعم

المعيار 103: نهج الإدارة 

لعام 2016*

م9.1) هل تنتهج الشركة سياسة لمناهضة عمل 

الأطفال و/أو العمل القسري؟ نعم، لا
عمل الأطفال 

والعمل القسري

لا

م9.2) إذا كانت الإجابة نعم، هل تشمل سياسة 

مناهضة عمل الأطفال و/أو العمل القسري 

الموردين أو البائعين؟ نعم، لا

غ/م

المعيار 103: نهج الإدارة 

لعام 2016*

م10.1) هل تتبغ الشركة سياسة تتعلق بحقوق 

الإنسان؟ نعم، لا
حقوق الإنسان

لا

م10.2) إذا كانت الإجابة نعم، هل تشمل سياسة 

حقوق الإنسان الموردين والبائعين؟ نعم، لا
غ/م
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معايير المبادرة العالمية 

لإعداد للتقارير
الصفحة المؤشراتالمقياس

الحوكمة

المعيار 405: التنوع وتكافؤ 

الفرص لعام 2016*

ح1.1) نسبة مئوية: بيان مجموع مقاعد مجلس 

الإدارة التي يشغلها الأعضاء من الرجال ومن 

النساء
التنوع في مجلس 

الإدارة

47

ح1.2) نسبة مئوية: بيان مقاعد اللجان التي 

يشغلها الأعضاء من الرجال ومن النساء
-

المعيار 102: الإفصاحات 

العامة لعام 2016

ح2.1) هل تحظر الشركة الرئيس التنفيذي من 

استقلالية مجلس رئاسة مجلس إدارتها؟ نعم، لا

الإدارة

لا

ح2.2) نسبة مئوية: بيان مجموع مقاعد مجلس 

الإدارة التي يشغلها أعضاء مستقلون
47

المعيار 102: الإفصاحات 

العامة لعام 2016

هل تُصرف حوافز للمسؤولين التنفيذيين بصفة 

رسمية لتفعيل نهج الاستدامة؟ نعم، لا

الحوافز 

التشجيعية
لا

المعيار 102: الإفصاحات 

العامة لعام 2016

النسبة المئوية: مجموع الموظفين في 

المنشأة المشمولين باتفاقية/اتفاقيات 

المفاوضة الجماعية

المفاوضة 

الجماعية
غ/م

المعيار 102: الإفصاحات 

العامة لعام 2016

ح5.1) هل يلتزم البائعون أو الموردون في 

مدونة قواعد الشركة باتباع مدونة لقواعد السلوك؟ نعم، لا

سلوك الموردين

لا

المعيار 103: نهج الإدارة 

لعام 2016*

ح5.2) إن كانت الإجابة نعم، ما هي نسبة 

الموردين الذين أقروا رسمياً بالتزامهم بالقواعد؟
غ/م

المعيار 102: الإفصاحات 

العامة لعام 2016

ح6.1) هل تنتهج الشركة سياسة مكافحة الفساد 

و/أو سياسة الالتزام بالأخلاقيات؟ نعم، لا
الأخلاق ومكافحة 

الفساد

نعم

المعيار 103: النهج الإداري 

لعام 2016*

ح6.2) إذا كانت الإجابة نعم، فما النسبة المئوية 

للعمالة بالشركة التي أقرت رسميًا امتثالها 

للسياسة؟

100%

المعيار 103: نهج الإدارة 

لعام 2016*

ح7.1) هل تنتهج الشركة سياسة لحماية سرية 

البيانات؟ نعم، لا
سرية البيانات

نعم

ح7.2) هل اتخذت شركتك خطوات للتقيد بقواعد 

اللائحة العامة لحماية البيانات (GDPR)؟ نعم/ا
نعم

ح8.1) هل تنشر الشركة تقريرًا عن الاستدامة؟ 

نعم، لا
تقارير الاستدامة

نعم

ح8.2) هل بيانات الاستدامة مدرجة في نظام 

العمل الخاص لشركتك؟ نعم/لا
نعم

ح9.1) هل تقدم الشركة بيانات عن الاستدامة 

ضمن أطُر إعداد تقارير الاستدامة؟ نعم، لا

ممارسات 

الإفصاح

لا

ح9.2) هل تركز الشركة على بنود التنمية 

المستدامة للأمم المتحدة؟ نعم، لا
نعم

ح9.3) هل تضع الشركة أهدافًا وترفع تقارير عن 

تقدمها في تحقيق أهداف التنمية المستدامة 

للأمم المتحدة؟ نعم، لا

لا

المعيار 102: الإفصاحات 

العامة لعام 2016

هل يضطلع طرف ثالث بتوكيد أو التحقق من 
صحة الإفصاحات التي تقدمها الشركة عن 

الاستدامة؟ نعم، لا
لاالتدقيق الخارجي
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Capital Bank of Jordan

About 
This Report
Capital Bank of Jordan is proud to present its third annual sustainability 
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stewardship and social responsibility. This report presents an overview of 
our Environmental, Social, and Governance (ESG) performance for 2024, 
����������
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environment and our dedication to the core principles of sustainability. 
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highlights our active role in advancing global sustainability goals.

This report has been prepared in accordance with the Global Reporting 
Initiative (GRI) Standards 2021, a leading framework for sustainability 
reporting. It provides a comprehensive overview of our sustainability 
performance for the calendar year spanning January 1, 2024, to December 
31, 2024. The report represents Capital Bank’s performance and initiatives 
in Jordan, adhering to the Amman Stock Exchange (ASE) Guidance on 
Sustainability Reporting and aligning with the United Nations Sustainable 
Development Goals (UN SDGs). Our commitment to maintaining the 
highest standards of relevance, accuracy, and comparability ensures that 
stakeholders receive a transparent and detailed account of our sustainability 
�������

Seeking Your Valuable Insights
Recognizing that the path toward sustainability is a journey of continuous 
growth and improvement, we warmly welcome your feedback, insights, 
and inquiries regarding this report and our broader sustainability initiatives. 
Your engagement plays a crucial role in shaping our strategies and driving 
progress in these critical areas.

We welcome your feedback and queries at:
investors.inquiries@capitalbank.jo

A Commitment to Prosperity and Innovation
At the core of Capital Bank’s operations is the principle of shared prosperity. 
We encourage you to explore this report to see how Capital Bank of Jordan 
is aspiring to progress in sustainability and views challenges as catalysts for 
innovation. Our goal is to contribute to a prosperous future, leveraging our 
commitment to sustainability as a driving force for positive change.
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Message From 
the Chairman
In a world of rapid transformation, Capital Bank recognizes its vital role in driving change toward a more sustainable 
�������	��	��
!�	"���	#���	��	����	���������
��$��	���	��	����	�
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holistic approach that balances economic growth with social and environmental responsibility.
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to adopt environmentally responsible practices.

Sustainability is embedded in every aspect of our operations. We believe banks are key drivers of change, which is 
��*	��	�����	�����	�������
��	�
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independence and unlock new opportunities for growth. At Capital Bank, we continuously develop innovative 
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solutions that meet the diverse needs of our society.
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of the community. We have launched a specialized platform dedicated to this mission and proudly support FINAPP, 
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As part of our commitment to strong governance, we have built a robust framework that enhances transparency 
and accountability and ensures the highest standards of sustainability performance. We have also formed a 
dedicated committee to oversee the implementation of Environmental, Social, and Governance (ESG) policies and 
developed strategies aligned with international best practices to ensure a measurable positive impact on society.

Our commitment to social responsibility is unwavering. We invest continuously in local community development 
through education initiatives, youth empowerment, and entrepreneurship support. For us, sustainability goes 
��*�
�	�
����
��
���	������$��!�	����	�����	������
�	�
��������	�]�������	�����
������	Z���!�	��*	��	�������	
initiatives that promote equal opportunity and foster sustainable 
���������
�	 ����	 ��
�'��	 ����*�
��

At Capital Bank, we believe that a sustainable future depends on close 
collaboration across all sectors. Together with our partners, clients, 
and employees, we are building a modern banking model rooted in 
innovation and responsibility. With your continued support, we will 
keep moving forward toward our sustainability goals and solidify 
our position as a leading bank in this space, helping create a more 
prosperous and sustainable future for Jordan and the region.

Bassem Khalil Al Salem  
Chairman, Capital Bank 
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Message From 
The CEO
We at Capital Bank are pleased to present our 2024 Sustainability Report, a testament to our commitment to 
integrating environmental, social, and governance (ESG) principles into every aspect of our business. This report 
����������	���	�
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Sustainability is embedded in our corporate strategy, shaping our culture and operations. In line with Jordan’s 
commitments under the Economic Modernization Vision (2023-2025), the Paris Agreement, and other global 
�������
��	 ��	 ���	 ���������	 ��	 ������
�	 '
�
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management. We also actively support entrepreneurs and small and medium-sized enterprises (SMEs)—key drivers 
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To institutionalize sustainability within our organization, we have established a dedicated sustainability committee. 
Z���	 ���������	 ����	 �
����	 ���	 �������
	 ��	 �����	 �
�	 ��������	 ��������	 ����
��	 ����	 ���	 �������	 �
���
����
��	
standards and best practices. It is responsible for setting operating frameworks in line with our ESG strategy, 
tracking our progress, and upholding transparency and accountability in everything we do.

Recognizing that sustainability starts from within, we have engaged our employees in specialized training 
��������	��	�
��
��	�����	�����
���	�
�	�X�������	�
	����	'����	+��	����
�
�	��������	�
������	�X���
��	����
�
�	
opportunities with industry experts, allowing employees to gain insights into best practices and apply them in 
their work environment. Additionally, we have fostered a culture of internal knowledge sharing, where trained 
employees pass on their expertise to colleagues. This initiative strengthens our institutional capabilities and 
ensures sustainability remains an integral part of our operations.

In line with our environmental commitments, we have implemented practical initiatives to reduce our carbon 
�������
��	Z����	 �
�����	 �������
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������*	 ���������	 ����	 ��	 '
�
����	 �������*	 �
���������	 ���	 *�����	 ����
!�	 ���������
�	
programs, and projects aimed at improving the livelihoods of vulnerable communities.

Towards a More Sustainable Future
At Capital Bank, we remain committed to sustainable, balanced 
������	 ����	 ��
�'��	 ���	 �������������	 ����
���	 �����*����	 �
�	
society. Our vision for a more sustainable future is built on innovation, 
�����
�������*�	 �
�	 ���
�
����	 ����
��������	 ��	 ���	 ��
'��
�	 �����	
together, we can drive lasting, positive change and contribute to 
building a more resilient and inclusive economy.

I extend my sincere gratitude to everyone who has contributed to 
these achievements, and I look forward to working together toward a 
brighter, more sustainable future. 

Sincerely,
Tamer Ghazaleh

�������	�
���
����
�����������������
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Introduction
About Capital Bank 
;������	 <�
#	 ��	 /����
	 ��	 �	 �����
�	 '
�
����	 �
��������
	 ����	 �	 ����
� 
presence in Jordan, Iraq, Saudi Arabia, and the UAE. Its network spans 33 
branches in Jordan, 31 in Iraq, and one in KSA, serving local, regional, and 
international clients. With total assets of JOD 8.2 billion and equity of JOD 
Q??	������
�	���	��
#	���������	���	'
�
����	����
���	�
�	������	����
�������	
to deliver innovative banking solutions.

Since its establishment in 1995, Capital Bank of Jordan has grown into a 
�������	 '
�
����	 �
��������
�	 �����
�	 ��������
����	 ����������	 �
�	
investment banking services. In 2005, it acquired a majority stake in the 
National Bank of Iraq (NBI), expanding its market reach and trade services. 
In 2023, NBI further extended its footprint with a new branch in Saudi 
Arabia.

Capital Investments, a wholly owned subsidiary founded in 2006, is a 
regional leader in investment banking, providing asset management, 
���#������	 �
�	 '
�
����	 �������*	 ��������	 ������	 /����
	 �
�	 �����
�

As part of its expansion strategy, Capital Bank acquired Bank Audi’s 
Jordanian and Iraqi operations in 2021 and Société Générale Bank in Jordan 
in 2022, strengthening its market position. That same year, it launched blink 
by capital, a digital banking channel revolutionizing retail banking.

In 2022, Capital Bank issued a USD 100 million Tier 1 perpetual bond—the 
'���	��	���	#�
�	���	�	/����
��
	��
#	���	��
�	��	������	�
	`\{|\}	|�����	
It also secured a strategic investment from the Public Investment Fund 
(PIF), which currently owns a 23.97% stake, boosting the bank’s growth and 
innovation initiatives.

JOD 8.2 bn
Total assets

JOD 833 mn
Equity
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Our vision, mission and strategic pillars

VISION
To be one of the leading banks in the region 

placing our customers and people at the heart 
of our journey and enabling them to make 

informed life decisions.

MISSION
To simplify daily banking and support economic 

prosperity through digitization, innovation 
and personalized customer experience.

Strategic Pillars of Capital Bank of Jordan
Embracing a future - focused approach, capital bank, Anchors its operations in continuous innovation, 
�X������
��	��������	�������'��	�X��
���
�	���#�����	���������
��	�
�	�������
�	�	������:�������	��������	
Capital bank

Operational Execellence
Enhance our digital capabilities and continue our digital transformation journey 
�������	��
��
����	�

������
	�����	������
�	�
	�����
�	������:����*	�
�������������

Customer Centricity
Expand into a holistic value proposition that meets the banking and investment 
needs of our clients and revolves around service excellence and elevated customer 
experience.

Sustainable Growth
Grow the Group’s regional footprint, promote cross-border banking, diversify sources 
of revenue and optimise risk management framework to create sustainable and 
���'�����	 ������	 ����	 ��X������	 ������������!	������

Our People
Invest in our strongest asset; our people, through creating an inspiring workplace 
culture focused on the continuous building of capabilities. 
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Our Journey 

Established in 1995 in Amman – Jordan, 
Capital Bank is a publicly listed bank, quoted 
at the Amman Stock Exchange

Establishment
1995

Expansion

2005

• Capital Investments, the investment 
banking and brokerage arm of Capital Bank 
Group, is established. 

• It provides asset management, brokerage, 
�
�	���������	'
�
��	�������*	��������	
�������	���	�����	�
	/����
�	���]�	�
�	���	
UAE - DIFC.

��������	
���


2006

�	�������


2021

• Capital Bank launches its digital banking 
channel, blink by capital.

• Issues a tier I perpetual bond listed on 
Nasdaq Dubai.

• Raises capital, with Saudi Arabia’s Public 
Investment Fund (PIF) acquiring a ~24% 
stake.

• Completes the acquisition and merger of 
Société Générale de Banque Jordanie.

Growth

2022

Shifting gears with a refocused strategy to 
further enhance the core operations for 
sustainable growth targets

2024

���
���������

2023

• Capital Bank acquires a majority stake in 
the National Bank of Iraq (NBI).

• NBI shifts to a corporate governance 
structure and focuses on expansion.

• Capital Bank acquires Bank Audi branches 
in Jordan and Iraq.

• NBI, a subsidiary of Capital Bank Group, is 
licensed to establish a branch in Riyadh.

• Capital Bank enters the leasing business in 
Iraq and expands in Jordan.

• Embarks on a comprehensive transforma-
tion journey.

For more information, please visit Capital Bank website: www.capitalbank.jo.
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Memberships & Associations
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Executive Summary 
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practices across the region. This report outlines our environmental, social, and governance (ESG) performance, 
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the United Nations Sustainable Development Goals (SDGs).
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across our operations.

• {������	{���
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��*	���������
��	�
�	�������
�	�	��������	�
��������	
and dynamic workplace.

• Governance: Upholding the highest standards of corporate governance, risk management, and ethical business 
practices to ensure long-term value creation for all stakeholders.

2024 ESG & Economic Highlights

So
ci

al

Employees
11,419 TRAINING 
OPPORTUNITIEs 
VS 6800 in 2023

1,415 TRAINED 
EMPLOYEES 

VS 1300 in 2023

50	�����'�����	�����
��	
by employees vs 28 in 

2023

257 employees attended 
leadership programs 

vs 95 in 2023

The launch of Capital 
Campus

Zero
Health & safety related 

workplace injuries

Customer

We have consistently 
maintained 96% CSAT 
customer satisfaction 

rate

85%
increase in customer 

onboarding compared 
to the previous year

8%
Increase in Customer 

Deposits 

Diversity & 
Inclusion

38.5% of Women 
Employment

The launch of Mastering 
Leadership Program for 

Women 

7 branches fully 
accessible to clients with 

disabilities

128 ATMs designed for 
accessibility

1 million JOD for CSR 

Such as

King’s Academy 

}���
	��
��	V��
�����
	

Atfaluna for medical 
coverage
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En

vi
ro

nm
en

t Fully integrated third 
solar station 

Switching to electric 
vehicles

4,000 MWH
79% of the bank’s 

electricity was 
generated from 

renewable sources vs 
3,000 Mwh in 2023 

16 tons of paper 
recycled in 2024 vs. 5 

tons in 2023

 77.2%
local procurement 

spending vs 71% for 2023  

G
ov

er
na

nc
e

The formation of 
a dedicated ESG 
committee & an 

ESG drafted policy

We developed and are 
successfully advancing 

in our compliance 
transformation 

strategy to elevate the 
performance of our 

compliance function

Zero
cases reported of 

customer data breach 
& complaints  

Economic Performance 
Capital Bank is commited to fostering a positive impact on the economy. To achieve this, the Bank focuses on 
expanding its market presence, exploring new opportunities, and leveraging business prospects that support long-
term growth. Committed to innovation and strong stakeholder relationships, Capital Bank prioritizes transparency 
�
�	�������	����������	�������
�
�	������	��	�	#�*	���*��	�
	���	������	��	/����
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����	��
������	�
�	��
�������
�	
to the nation’s overall economic development. 

Fi
na

nc
ia

l

50% increase in net 
��������������� 
16% increase in 

revenues vs 2023

8.5 % increase in total 
assets vs. 2023 

22.6% Return on 
Equity Ratio vs 17.2% 

in 2023 
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commitment to enhancing shareholder value and lays a solid foundation for future success.

Revenues
(JOD/ Millions)

Total Assets
(JOD/ Millions)

Total Equity
(JOD/ Millions)

`��	[��'�
(JOD/ Millions)

Customer Deposits
(JOD/ Millions)

Return on Equity Ratio
(%)

2021 2022 2023 2024 2021 2022 2023 2024

2021 2022 2023 2024 2021 2022 2023 2024

2021 2022 2023 2024 2021 2022 2023 2024

138 211 347 403 61 91 107 160

4,311 6,958 7,592 8,238 2,771 4,860 5,453 5,879

392 653 728 833 16.3 18.7 17.2 22.6
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2024 awards

Best Digital Bank in Jordan

Underscoring CBoJ’s strong dedication to customer focus, innovation, 
and excellence in digital banking

Best Implementation of Core Banking Services

Recognizing Capital Bank’s excellence and innovation in the banking 
sector

Most Active Issuing Bank

Highlighting CBoJ’s  pivotal role in empowering businesses and 
promoting sustainable development globally

Best Mobile Banking App

Highlights CBoJ’s commitment to innovation, customer centricity and 
excellence in digital banking

Best Bank for Cash Management in Jordan

Highlighting CBoJ’s unique designs to address the needs of it’s corporate 
clients

Wealth Management – Segment Winners

Highlighting the successful collaboration on the launch and ongoing 
���������
�	��	;������	�
������
��!	'���	����*	�������	�
������
�	
platform for investment and brokerage customers in Jordan

Best Investment Boutique Management Company and Best Client 
Service Investment Company

�����
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to a variety of customer preferences
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Outlook on sustainability
and climate change
Our Approach Towards Sustainability 
Our impact on economic growth, the environment, entrepreneurial success, job creation, and social well-being 
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�������*�	
and driving meaningful impact for future generations.

Future-Forward Looking ESG Framework & Policy
As we look ahead, our commitment to sustainability will be guided by a dynamic ESG framework that evolves 
with emerging global challenges and opportunities. We are in process of developing our ESG framework and 
policy aimed at shaping our business operations, social accountability, and lending practices, ensuring long-term 
resilience and responsible growth. This approach will enable us to proactively manage sustainability across the 
bank while aligning with international standards and initiatives such as GRI and the UN Sustainable Development 
Goals and national commitments including Amman Stock Exchange Sustainability reporting requirements and the 
Central Bank of Jordan Green Finance Strategy.
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by establishing a dedicated ESG committee. This committee is instrumental in driving our ESG agenda forward, 
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CBoJ’s ESG Committee
In 2024, Capital Bank established it’s ESG Committee. This high-level group is tasked with integrating ESG values 
�
��	���	��
#!�	����	����������	�
�	��������
��	Z��	���������	��	�������
	�*	���	;����	�X�������	+�����	���	������	
as the Chairman, and includes a diverse group of senior executives, each bringing expertise from their respective 
domains.

Objectives, Responsibilities and Authority of the committee
We established the following essential objectives to integrate ESG considerations into the Bank’s strategic decision-
making and operational procedures.

Establishing ESG 
Objectives and KPIs for 

Departments

Integrating ESG into 
Financial and Risk 

Frameworks

Strengthening ESG 
Governance Structures

Z��	 ;��������	 ��	 ����������	 ��	 �����	 �
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ESG goals, allocate necessary resources for ESG projects, and regularly review ESG performance for continuous 
improvement. It engages with stakeholders to inform the Bank’s ESG approach, and to review ESG risk assessments 
to stay adaptive to emerging trends.



19

Sustainability Report 2024

Key Responsibilities and Objectives
The governance of ESG is designed to promote accountability, ensure transparency, and achieve congruence 
with the Bank’s strategic goals. It also proactively addresses evolving ESG risks and seizes opportunities to foster 
sustainable growth. The Committee is tasked with several key objectives:

Improve ESG oversight to ensure it 
is in sync with the broader business 
strategy.

Provide clear guidelines for 
ESG-related decisions.

Clarifying roles and responsibilities 
for the execution of ESG initiatives.

Encouraging stakeholder interaction on 
ESG topics, encompassing employees, 
clients, and the wider community.

Ensure adequate training and capacity 
building Initiatives are available for 
relevant employees.

#�$�������"!���!������������������
materiality topics (Focus areas).

Ensure compliance with ESG guidelines 
and disclosures requirements 
stipulated by central bank of Jordan 
and Amman stock exchange.

Provide advisory support to the CEO 
and the board on ESG related matters 
and practices.

Endorsing the scope of work for any 
external advisors or consultants 
engaged in ESG-related activities.
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positive environmental, social, and governance outcomes.

ESG Principles: Our Ethical Compass
Our ESG principles articulate our fundamental beliefs and serve as a compass for integrating environmental, social, 
and governance considerations into our decision-making processes and risk management practices. By adhering to 
the below ESG principles, Capital Bank reinforces its focus on minimizing its environmental footprint, embracing 
higher standards of human capital development and wellbeing and enhancing community relationships. 
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01. Climate Action
Actively work to reduce the impact of our operations on climate change and align our initiatives with Jordan’s 
national objectives for reducing carbon emissions.

02. Resource Stewardship
Enhance and safeguard Jordan’s natural resources by improving and supporting business practices that are 
eco-friendly

03. Workplace Inclusivity
Create a workplace environment that is inclusive, positive, and harmonious, with a focus on ethical business 
conduct that embraces Diversity, Equity, and Inclusion.

04. Community Engagement
Promote active engagement and nurture strong relationships with local communities.

05. ESG Integration
�
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activities to gain a comprehensive perspective on sustainable development.

06. Governance Excellence
Maintain the highest levels of governance, conforming to the relevant regulations and standards within 
Jordan.

ESG Pillars: The Foundation of Sustainability Approach
Our approach to ESG is based on the following three key pillars:

Capital Bank’s Key ESG Pillars
Climate Action and Protecting the 
Environment
We are dedicated to preserving the environment and addressing climate challenges 
by minimizing our impact and promoting sustainable practices.

Creating Value for Our People and 
Communities
We support growth and development for our employees, customers, and communities, 
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Corporate Governance
We maintain the highest standards of integrity, accountability, and transparency, 
adopting innovative technologies and methodologies for responsible decisionmaking.

Each pillar represents a fundamental area of focus that drives our actions and decisions, contributing to a 
sustainable future for all stakeholders.
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Alignment with SDG’s & National Commitments
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agreement, United Nations Sustainable Development Goals (UN SDGs) and local commitments. These goals serve 
as a global framework for promoting inclusivity, peace, and prosperity for people and the planet, both now and for 
generations to come.

Commitment to the UN SDGs
We remain committed to aligning our operations and initiatives with the ambitious targets established by the UN 
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change, environmental degradation, peace, and justice.

Alignment with National Commitments
In pursuit of the Sustainable Development Goals, Capital Bank aligns its operations with national priorities, including 
Jordan’s National Green Growth Plan, Nationally Determined Contributions (NDCs), the Central Bank of Jordan’s 
Green Finance Strategy, and the Amman Stock Exchange Guidance on Sustainability Reporting. This alignment 
underscores our commitment to economic modernization and sustainable growth within both national and global 
frameworks. By integrating the SDGs and national objectives into our business strategy, we continue to strengthen 
our ESG agenda while actively contributing to sustainable development and equitable growth within Jordan.

Central Bank of Jordan 
Green Finance 

Strategy

Amman Stock 
Exchange Guidance on 

Sustainability Reporting

Economic 
Modernization Vision

National Green Growth 
Plan for Jordan

Jordan’s 
Nationally NDCs
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Materiality Refresh 
Building on our previous materiality assessment, we conducted a comprehensive review to refresh our material 
topics, ensuring alignment with evolving societal, environmental, and governance priorities. Our materiality 
refresh process involved reassessing key issues by analyzing global and regional trends, industry best practices, 
and stakeholder expectations. This process included identifying emerging ESG risks and opportunities, evaluating 
their impact on our business, and prioritizing the most relevant topics for 2024. Through this assessment, Capital 
<�
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operations and stakeholders. 

The list below outlines the topics that we and our stakeholders recognize as material: 

• Climate Change and 
Decarbonization

• Environmental Management 

• Sustainable Lending and 
Investing 

• Gender Equality and 
Workforce Development and 
Wellbeing 

• Local Communities

• Financial Inclusion and 
Literacy 

• SME Growth 

• Customer Experience and 
Satisfaction 

• Data Security 

• Innovation and Digitization 

• Incorporation of ESG Factors 
in Credit Analysis 

• Compliance and Ethical 
Conduct



23

Sustainability Report 2024

Stakeholder Engagement
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communication, establishing long-term relationships, valuing diverse viewpoints, and promoting collaboration 
that propels mutual growth and success. We are committed to sustaining regular, transparent, and proactive 
conversations, ensuring that we stay attuned to the changing needs and expectations of our stakeholders.
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enhancing our social, environmental, and economic impact. This section outlines our approach to stakeholder 
engagement, the key groups we interact with, and the methods we employ to ensure their voices are heard and 
integrated into our decision-making processes.

;������	<�
#	���	���
��'��	���	�������
�	#�*	���#�������	������	�����	�
	�����	�

��
��	�
�	�
������	�
	���	��������
��

Shareholders 
and Investors

Customers

Employees

Community

Suppliers

Government 
and Regulatory 

Bodies

Engagement Methods
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needs and preferences. The table below summarizes the engagement methods used for each stakeholder group:

Stakeholder Group Engagement Methods

Customers
Customer service centers, satisfaction surveys, social media platforms, 
community events, product and service innovation workshops

Shareholders and Investors
\
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sustainability reports, dedicated investor relations platforms and 
conferences

Employees
Internal communication platforms, employee surveys, regular 
meetings, training and development programs, performance reviews

Government and Regulatory Bodies
Compliance reports, policy integration, regulatory submissions, 
collaborative projects, public-private partnerships

Suppliers
Supplier code of conduct, regular performance evaluations, 
collaborative planning sessions, continuous communication 

Community
Corporate social responsibility initiatives, local development 
programs, educational partnerships, volunteer activities

Capital Bank is dedicated to fostering a culture of open and constructive engagement with all our stakeholders. 
We believe that our collaborative approach to stakeholder engagement is essential for achieving our goals and 
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stakeholders and to uphold our commitment to creating shared value.
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 Climate Action and Protecting
the Environment
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Climate Action and 
Protecting the Environment
We strive to reduce our environmental impact and promote sustainability within our organization. Recognizing the 
environment’s vital role in our well-being and economy, we are committed to responsible practices and ambitious 
goals to protect resources.

With a strong focus on clean energy and water conservation, we actively support national commitments. Our 
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monitoring of resource use across our branches and headquarters.

Our Environmental Impact
\�	 �	 '
�
����	 �
��������
�	 ;������	 <�
#	 
�������*	 ���	 �	 �����	 �������
	 ���'���	 *��	 ��	 �����	 �	 ����	 �������*	 �
	
��
�����
�	 ���	 �
����
��
���	 �������	 +��	 ��������
�	 ��	 �
���*	 �����
�*	 �
�	 ���	 �������
	 ��	 ������
����	
energy sources is an integral part of our operations.
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harmony with our core environmental principles, reinforcing our dedication to a sustainable and eco-conscious 
business model.

Spotlight
Z�	�������	��������
��	�
�����
����	�
�	������	�

�������*	�
���*	��
�������
�	;������	<�
#	�������
���	�	
������	��	���������	�
����������	Z��	��
#	�����
����	����	�	���
�'��
�	����
�	��	�
���*	���	���
�	������	��	����	
frequently left air conditioning (AC) and lighting on after working hours.
Initiative:
• To address this, the bank connected HVAC system equipment to the BMS, allowing for centralized control 

over temperature settings and operating hours.
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resulted in decreased downtime and is currently being upgraded for improved performance.

These initiatives are of high importance to the Bank as it aims to reduce emissions and advance a responsible 
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identify areas for energy improvement, and set clear energy consumption targets.
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the bank’s energy management. 
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Solar Power stations
Building on our established foundation of two solar power stations, Capital 
Bank has enhanced its renewable energy capacity by adding a third station, 
which has been implemented in 2023 and was fully operating in 2024. The 
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led to a noticeable reduction in electricity usage, allowing us to meet most 
of our electricity needs through renewable solar energy sources.
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from renewable sources. This change is a practical step towards reducing 
our environmental footprint and aligns with our goal of sensible energy 
management.

Tracking Our Energy Consumption 
This year has been a pivotal one for Capital Bank, as we successfully reduced 
our fuel consumption (both diesel and gasoline) through our ongoing 
transition to electric vehicles, along with a decrease in our heating and 
cooling energy usage compared to last year.

Spotlight
To reduce our carbon footprint and recognize our impact on the 
surrounding environment, the bank has decided to replace eight 
conventional vehicles with eight electric vehicles. Given that our 
operations and directly controlled emission sources are minimal, this 
initiative allows us to utilize electricity generated from our existing 
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This proactive step not only aligns with our sustainability goals but also 
demonstrates our commitment to fostering a greener future. 

'������!���"���!����#������*����!�����+�/;
Fuels 2022 2023 2024

Diesel 1,441 289 304
Gasoline 1,379 871 680 
Total Consumption 2,820 1,160 984 

Heating & Cooling Consumption (GJ)
Heating & Cooling 2022 2023 2024

Heating 1,439 5,493 4,506 
Cooling  3,053 9,689 9,966
Total Consumption 4,492 15,182 14,473

4,000 MWH
of electricity generated from 

Solar stations

79%
of the banks’ electricity was 
generated from renewable 
sources Vs. 70% for 2023
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Electricity Consumption (GJ)
We have successfully managed to meet the majority of our electricity consumption through our renewable solar 
stations, achieving 79% this year compared to 70% for the previous year.

Electricity Consumption & Source 2022 2023 2024
Total Electricity Consumption from Solar Stations 9,576 12,493 14,228
Standard Grid Electricity Consumption 7,813 5,467 3,844
Total Consumption 17,389 17,960 18,073

Our Energy & Emissions Performance throughout the years 
Energy Unit 2022 2023 2024

Total Energy from Electricity 
(renewable+ non-renewable sources)

GJ 17,389 17,960 18,073 

Total Energy from Heating/Cooling GJ 4,492 15,182 14,473 
Total Energy from Fuels GJ 2,820 1,160 984 
Total Energy Consumption GJ 24,701 34,303 33,531 
Energy Intensity GJ/Employee - - 26.09 

We diligently track our greenhouse gas (GHG) emissions, establishing a baseline to guide our environmental 
management and reduction targets. 

This year, we have slightly reduced our Scope 1 emissions while maintaining a nearly consistent level for Scope 2 
compared to last year. 

Emissions Unit 2022 2023 2024
Total Scope 1 emissions TCo2e 325 86 70 
Total Scope 2 emissions TCo2e 2,555 1,952 1,990 
Total Emissions (Scope 1&2) TCo2e 2,880 2,038 2,061 
Emissions intensity TCo2e/Employee 2.62 1.55 1.60 
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Understanding Our Consumption Habits 

Procurement 
we recognize the importance of supporting local businesses and fostering 
a more sustainable supply chain. This year, we are proud to have increased 
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practices continues as we strive to enhance our procurement processes. 
By streamlining procurement and prioritizing local sourcing, we support 
community businesses while minimizing the environmental impact of long-
distance transportation.

71%

2023 2024

77%

Water and Waste Management
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water consumption through faucet upgrades alone. This initiative is part of 
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industrial, and commercial sectors. Implemented in collaboration with 
Al Aman, Tetra Tech, the Ministry of Water and Irrigation, and the private 
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devices that minimize water waste across various bank locations.

Building on our commitment to environmental responsibility since 2023, 
we continue to prioritize reducing paper waste. Our comprehensive waste 
management system promotes paper recycling through the adoption of 
digital solutions and the installation of shredding machines across all bank 
branches. Although our paper waste is minimal, it is diligently collected 
daily by our facilities management provider and securely transferred to 
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dedication to sustainability and the integration of eco-friendly practices 
into our daily operations.

Sustainable Finance 
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signaling a strategic shift in the industry’s approach to environmental 
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market has experienced remarkable growth, with green bond issuances 
surpassing $575 billion in 2023. These milestones highlight the growing 
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5,300 M3
Of water consumed in 2024

16 Tons
of paper recycled in 2024 vs. 

5 tons in 2023
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Sustainable Lending and Investing 
Over the past year, we have reinforced our commitment to sustainability as part of our broader ESG agenda, 
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facilities that drive long-term environmental and social impact.
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By applying ESG criteria to our lending, we support economic activities that promote sustainability while mitigating 
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enabling us to fund renewable energy, solar power generation, SME support, and other key sectors. As we expand 
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more sustainable economy.

Driving Our Green Agenda 
This year, we have taken a substantial step forward in our sustainability journey by enhancing our internal capabilities. 
Recognizing the need for specialized knowledge in environmental and social governance, we have established 
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new opportunities within Development Finance Institutions (DFIs) and aiding in the expansion of Capital Bank’s 
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to the highest ESG standards, paving the way for innovative and sustainable growth opportunities.

Looking to the Future
As we look to the future, our ambition is to further embed ESG considerations into every facet of our lending and 
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urgent environmental and societal challenges of our time. By doing so, we aim to reinforce our position as a leader 
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Creating Value for Our 
People and Communities
Prioritizing People and Culture at Capital Bank
At Capital Bank, we foster a culture of diversity, inclusion, and equity, 
ensuring all stakeholders feel valued and empowered. We invest in our 
employees’ growth through training & development programs, work-
life balance and well-being initiatives. Our commitment to community 
engagement and social responsibility extends beyond our organization, 
��������
�	 '
�
����	 �
������
	 �
�	 �����
��*	 ���������*�

To address emerging needs and ensure our HR department remains at the 
forefront of industry practices, in 2024, we have developed and revised 
a comprehensive set of HR policies covering key areas such as talent 
acquisition, organizational design, and learning. our HR department focused 
on strategic development, implementing key policies on Compensation and 
<�
�'���	Z���
�	��
�����
��	{���
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���	�
�	�
���
������	Z����	��������	
are regularly reviewed and updated to align with employee and emerging 

�����	 \������
���*�	 ��	 �
��
���	 �����
�*	 �*	 ������
�	 �	 
��	 ���{�	
enabling data-driven decision-making and streamlined HR management. 

Diversity and Inclusion 
We recognize that diversity and inclusion are fundamental to our success. 
Our initiatives promote an environment of equity and belonging, ensuring 
that all employees have the opportunity to thrive and contribute to our 
collective success. By embracing diversity, we enhance our organizational 
culture, drive innovation, and better serve our diverse customer base.

Our Talent Acquisition policy ensures that all employment practices are free 
from discrimination based on gender, ethnicity, religion, personal beliefs, or 
disabilities. We pride ourselves on an open-door culture that encourages 
and safeguards freedom of expression.  

Promoting Inclusive Gender Diversity
We value the contributions of women in both society and the workplace, 
�
����
�	 ���	 ������	 ����	 �������	 �������	 ���	 �������	 ���*	 
����	 Z��	
Bank supports the career advancement of female employees into executive 
�
�	 ����������	 ������	 ������
�	 ����	 ��	 ���
�'��
��*	 �
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#!�	
operations. To further support and empower women within the bank, we 
host the Pink October event in collaboration with Kun and the King Hussein 
Cancer Center (KHCC).

Policy Name

;����
�����
	�
�	<�
�'��

Talent Acquisition

Organization Design

Learning

Talent Management

Travel and Transportation

Promotions

Secondments

Interns/Trainees

Employee Assistance Program 
“EAP”

Zero
Discrimination cases reported

27% women hold 
leadership positions

38.5% are female 
employees
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In 2024, Capital Bank launched the “Mastering Leadership for Women” 
program to support the culture of inclusivity and acknowledge the pivotal 
role of women in leadership. This initiative empowers female employees 
��	����
�	���	��
#�	�����
	���	'
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����	 �
�����*�	Z��	�������	��������	�	
comprehensive curriculum covering essential leadership areas. It begins 
with Goal Setting, guiding participants in aligning their personal ambitions 
with professional objectives. The Emotional Intelligence segment enhances 
�����	������*	��	
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�����	�
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them with techniques to manage disagreements constructively.
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Category 2022 2023 2024
Females in Senior Management 0.4% 0.4% 0.4%
Females in Middle Management 6.1% 6.6% 6.8%
V������	�
	{���	[������
� 31.9% 30.7% 31.3%

�"���
����#�
��������
�!���#�<�������"��!�������"����
To further illustrate our commitment to diversity, the following table provides a detailed breakdown of the 
percentage of employees in various segments, categorized by age, gender, and nationality:

Diversity Categories 2022 2023 2024 
Under 30 
Senior management 0.0% 0% 0%
Middle management 0.2% 0.30% 0.23%
?>	���� 27.8% 27.5% 26.4%
Between 30-50   
Senior management 0.8% 0.9% 0.9%
Middle management 16.1% 17.7% 18.5%
{��� 50.4% 48.9% 49.8%
50+   
Senior management 0.5% 0.6% 0.5%
Middle management 1.1% 1.1% 1.1%
{��� 3.1% 2.8% 2.6%
Females   
Senior management 0.4% 0.4% 0.4%
Middle management 6.1% 6.6% 6.8%
{��� 31.9% 30.7% 31.3%
Male   
Senior management 0.9% 1.2% 1.0%
Middle management 11.3% 12.6% 13.0%
{��� 49.3% 48.5% 47.5%
Jordanian Nationals   
Senior management 1.2% 1.3% 1.4%
Middle management 17.1% 18.9% 19.7%
{��� 80.9% 79.1% 78.6%
Non-Jordanians   
Senior management 0.1% 0.15% 0.00%
Middle management 0.3% 0.2% 0.2%
{��� 0.3% 0.3% 0.2%

Empowering female excellence 
in goal setting, teamwork, and 
communication.

Mastering Leadership
for Women:
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and innovative ideas to the forefront.

Additionally, we are committed to local employment, with the majority of our workforce comprising Jordanian 
nationals. Highlighting our commitment to supporting the local economy, indigenous communities, and providing 
opportunities for local talent. Furthermore, the contributions of our non-Jordanian employees are highly valued, as 
they bring diverse experiences and perspectives to our bank.

Advancing Towards Gender Pay Equity
;������	<�
#	���	�	�
�'��	��*	�����	�
�	 �
��
�����	�����*	����	����	
��	�����	������
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	������
	��
�����	
nationalities, or backgrounds. We have seen positive trends in the equality of base salaries and total remuneration 
between women and men within various job categories.

����������	
����
����������������������������������� 2022 2023 �2024

By job category ( Senior management) 76% 77% 88%

By job category (Middle management) 84% 85% 82%

<*	"��	�������*	������ 96% 96% 98.5%

Employment
We are committed to equitable, transparent, and inclusive employment practices. Our comprehensive approach 
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reinforcing our commitment to fairness and compliance with local employment regulations and labor laws.

���
����	 2023 �2024

Total number of employees 1,341 1,285

by gender
Male = 837 

Female = 504
Male = 790 

Female = 495

Total number of permanent employees 1307 1265

by gender
Male = 822 

Female = 485
Male = 780 

Female = 485

Total number of Temporary employees 34 20

by gender
Male = 15 

Female = 19
Male = 10 

Female = 10

Total number of part-time employees Zero Zero
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mapping exercise to chart the bank’s human capital landscape. Additionally, we adopted a new HRMS, enhancing 
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success.
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Hiring and Turnover Insights
=>=�	����	�
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�	
strategies and support our vibrant corporate culture. The table below provides an overview of our recruitment 
trends.

New Hires 2022 2023 2024 
Total number of new hires 268 218 163
Rate of new employee hires 21% 17% 13%
By gender ( Females) 93 72 51
By gender ( Males) 175 146 112
By age ( Under 30) 156 121 102
By age (Between 30 and 50) 111 95 59
By age (50+) 1 2 2

�
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�
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�	�����'��	���#������	��	
regularly monitor and assess our turnover rates to identify areas of improvement and retention strategies.

Turnover 2022 2023 2024 
Turnover rate (%) 11% 14% 15%
Total number of employees leaving employment during the 
reporting period

143 189 190

By gender (Females) 50 68 59
By gender (Males) 93 121 131
By age (Under 30) 43 47 66
By age (Between 30 and 50) 89 132 116
By age (50+) 11 10 8

Learning and Development 
By focusing on bridging competency gaps and enhancing performance, we aim to transform professional 
development into a journey that is engaging and deeply rewarding to our employees. 

+��	�����*	�
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trainers, capable of delivering tailored learning experiences. 

Skill Enhancement and Transition Support
We are dedicated to fostering professional growth and adaptability through skill enhancement and career transition 
���������	<*	�����
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“BITES” program for branch 
employees

“Skills for Success” for branch 
champions

Branch managers program

Training journey for the 
compliance team

Soft skills programs Acceleration program for high-
potential employees
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Collaborations for Development
Our dedication extends to embracing strategic collaborations with 
renowned external partners to enrich our educational landscape. Through 
alliances with development partners such as 180 Degrees for in-house soft 
skills courses, Randa Azar for our women’s leadership program, and Better 
Business for our acceleration program, we broaden the horizons of learning 
and development for our employees. 

Initiatives and Achievements
We have recently rollout a diverse array of learning initiatives. From the Women Leadership Program designed to 
elevate the role of women in executive positions to the comprehensive IT Academy, we are advancing a culture of 
continuous learning. The Branches Excellence Training Program and the Branch Managers Program are tailored to 
�
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��	���	��������
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�*	��	���	���
��	
�����#�	Z��	;������
�	[�������	{������
�	[�������	�
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collaborative Fintech Program with IBS provide practical, hands-on experience. Additionally, our Data Program, 
Digital Upskilling through Udemy, and the Senior Management Leadership Enrollment Program ensure that our 
employees are equipped with cutting-edge skills to navigate the complexities of the banking landscape.

Recent Initiatives
Women Leadership Program.

Acceleration Program for high-potential employees.
IT Academy.

Branches Excellence Training Program for all branch employees.
Branch Managers Program.

Champions Program.
Shadowing Program.

Fintech Program in collaboration with Fintech academy programs - IBS.
Data Program.

Digital Upskilling Program through Udemy licenses.
Senior Management Leadership Enrollment Program.

Capital Campus
;������	<�
#	 ��	���������	��	��������
�	�����*���	�������	���������
��	���������
��	�X�����'��	�*	���	
launch of Capital Campus on February 15, 2024. This training facility, equipped with advanced technology and 
interactive learning environment, serves as a center for knowledge and growth. Guided by experienced trainers, 
the Campus prepares our teams to deliver exceptional service, ensuring our customers receive the highest level 
of expertise in the industry.

We have seen a commendable increase in the total learning opportunities and hours compared to previous years, 
with more employees participating in specialized leadership programs.
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180 Degrees
for in-house soft skills courses

Randa Azar
for the women’s leadership 

program

Better Business
for the acceleration program

11,419 training opportunities for our employees

VS 6,800 in 2023

50	;����'�����

VS 28 in 2023

1,415 Total trained employees in 2024

VS 1,300 in 2023

257 Leadership programs

VS 95 in 2023
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Category 2022 2023 2024

Total learning opportunities 7,379 6800 11,419 

Total number of trained employees 1311 1300 1,415 

Z����	
�����	��	�����'����� 19 28 50 

Total number of employees who attended leadership 
programs

78 95 257

Total number of employees who are registered in Moody’s 
academy

29 41 -

Average training hours per employee 15.6 19.2 19.9 

Average training hours provided to female employees 15.2 18.4 19.5 

Average training hours provided to male employees 14.8 18.6 19.1 

By Employee Category : Senior Management 22.9 8.5 7.1 

By Employee Category : Middle Management 22.3 17.2 14.3 

<*	�����*��	;������*	�	{��� 13.2 19.5 12.7 

Employee Engagement & Well-being 
Employee engagement and well-being are central to our success. We prioritize the well-being of our employees by 
�����
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activities to advance unity and collaboration among our employees. By nurturing a culture of engagement and well-
being, we ensure that our employees are equipped to perform at their best and contribute to a thriving workplace.

Supporting Holistic Employee Health and Wellbeing

Partnership with 
Kun for Holistic 

well-being 
Initiatives.

In our continued partnership with Kun, we focus on nurturing the well-
being of our employees, addressing mental, physical, emotional, and 
'
�
����	 �������	 �������	 �	������*	 ��	 �
���������	 ���#������	 �
���������	
talks, webinars, and dynamic pop-up activities. Rewarding on-site events 
further enhance work experience.

Performance management
We ensure that all employees participate in regular performance and career 
development evaluations to support their career progression. Through a variety of HR engagement activities, pulse 
surveys, and focus group discussions, we provide platforms for our employees to voice their opinions and contribute 
�������#	�
	������
�	������	����	��	����
������
��	��������	"��	�����������
�	�
�	����
�
�	�X�����
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“Capital Stars” is our quarterly recognition program that celebrates employees who demonstrate our 
core values, reinforcing a culture of excellence & appreciation.
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Percentage of Employees Who Received Regular Performance and Career Development Reviews:

Categories  2022 2023 2024

By Gender: Female 100% 100% 100%
By Gender: Male 100% 100% 100%
By Employee Category: Senior Management 100% 100% 100%
By Employee Category: Middle Management 100% 100% 100%
<*	�����*��	;������*�	{��� 100% 100% 100%

Nurturing New Parenthood at Work 
Recognizing the importance of balancing professional responsibilities with the demands of parenthood, our 
parental support initiatives provide comprehensive assistance to working mothers, ensuring they receive the 
required support to navigate their personal and work life:

=����������!>��
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monthly nursery allowance for each child under the age of four
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The following data showcases 2024 performance and employee’s eligibility for parental/maternity leaves:

Parental Leave  2022 2023 2024

Number of employees who are entitled to parental leave: By Gender (Females)  - 268 260

Number of employees who are entitled to parental leave: By Gender (Males)  - 526 477

Number of employees who took parental leave: By Gender (Females) 20 28 35

Number of employees who took parental leave: By Gender (Males) 42 40 51

Returnees from parental leave: By Gender (Females) 20 23 26

Returnees from parental leave: By Gender (Males) 42 40 51

Returnees from parental leave who were still working for the bank 12 months 
later: By Gender (Females)

20 29 25

Returnees from parental leave who were still working for the bank 12 months 
later: By Gender (Males)

41 39 35

Return to work rate of employees that took parental leave: By Gender 
(Females )

100% 82% 74%

Return to work rate of employees that took parental leave: By Gender (Males) 100% 100% 100%

Retention rate of employees that took parental leave: By Gender (Females) 100% 96% 71%
���������	
��������
���������
�������

	���
����
�������������	����
����� 98% 98% 69%

* In certain cases, parental leaves overlap the reporting years
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Health & Safety 
Work Health and Safety (WHS) is a core element of our operations. 
Through regular training, comprehensive risk assessments, and adherence 
to industry best practices, we proactively prevent workplace incidents and 
promote overall wellness. Every employee is equipped with the tools and 
knowledge needed to maintain a secure and healthy work environment. 
+��	 ��������
�	 ��	 ��{	 ��	 ��
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	 ���	 track record of zero health 
and safety-related	 ���#�����	 �
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�	 ���	 ��������
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of our safety protocols and the dedication of our team to fostering a safe 
workplace. 
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Management process and procedures. Additionally, the team is fully 
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materials present in the workplace. They conduct periodic inspections 
to ensure compliance and safety standards are met. Following these 
�
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health risks or hazardous materials, ensuring proper management and 
safeguarding the well-being of all employees.

�
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through the introduction of comprehensive health and safety measures 
and extensive training programs. Among the proactive measures we have 
taken include:

• The establishment of a Civil Defense-accredited evacuation plan, with 
regular drills conducted in partnership with Civil Defense across all our 
buildings and branches.

• ��	�
��
���	���	�����*	��������	�*	�
�����
�	
���	�
�������
	���	���	
electrical rooms.

• Regular inspection reports to ensure continuous adherence to safety 
standards.

• Z��	�����
���
�	��	�����	���������	�
�	�����'��	����	�������	��	����	
Health, Safety, and Environment (HSE) initiatives.

• The presence of HSE committe, that make sure to have the policies 
applied in the bank, in addition to implementing the safety standards.

In terms of employee education, we leverage the Salalem platform to 
deliver safety awareness sessions, ensuring that all existing and new joiners 
are thoroughly oriented. Additionally, we have placed awareness videos 
on the main screens within our buildings to keep health and safety at the 
forefront of our daily operations.

Ensuring Safety
Our evacuation plan is 

Civil Defense-accredited, 
complemented by regular safety 

drills and enhanced electrical 
room insulation, all monitored by 

�����'��	�{�	���������
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Our Relationship with Our Customers
We prioritize a deep understanding of our clients’ needs, ensuring our 
products and services are carefully aligned to meet those needs. Customer 
Centricity and Operational Excellence form the foundation of our strategy, 
with a focus on enhancing the customer experience while driving business 
�����
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�	
to exceed expectations and provide a transparent, and straightforward 
experience. 

Customer-centric initiatives
Inclusivity and Accessibility: Our Commitment to Vulnerable Groups
At the core of Capital Bank’s values is the principle of inclusivity, a 
��������
�	 ����	 ��	 ��
�����	 �
	 ���	 ������	 ��	 �
����	 ����	 ���	 ��������	
are accessible to clients with disabilities. We take pride in our network of 
branches and ATMs that cater to the needs of all customers, regardless 
of physical ability. Our initiatives, such as the production of Braille 
compliant Booklets and the dissemination of awareness videos, are a clear 
demonstration of our dedication to creating a banking environment that is 
welcoming and accommodating to everyone.

Voice of Customer Program: Enhancing Customer Experience
The Voice of Customer program is a testament to our dedication to 
understanding and meeting customer needs.  This year, 33K customers were 
engaged in VOC, through traditional and digital surveys, we gather insights 
����	 ����	 ��	 ��'
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VS 55% in 2023 and Customer Satisfaction 96% vs 95% in 2023 rates. Our 
dashboards and monthly reports provide a granular view of customer 
transactions and journeys, enabling us to proactively address issues and 
drive continuous improvement.

Communication and Transparency: Building Trust
Clear and transparent communication is pivotal in building trust with our 
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to ensure clarity and consistency across all channels, while also respecting 
client privacy. Our personalized welcome letters for new clients are designed 
��	�������	�	����	�
���������
	��	;������	<�
#�	�����
�
�	���	#�*	��
�'��	
of their chosen products and enhancing their onboarding experience.

Streamlining Customer Journey
+���	���	����	*����	��	����	���
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maps, adding more touchpoints to ensure a frictionless and engaging 
experience. Our Contact Center has managed an impressive volume of 
calls and digital interactions, with a Self Service IVR system that empowers 
customers to complete transactions independently. The center’s excellence 
was recognized in the latest mystery shopper report, where it received the 
highest rating among the industry.

Accessible 
Branches and ATMs

• 7 branches fully accessible to 
clients with disabilities

• 128 ATMs designed for accessible
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Continuous Innovation: Automated Solutions and Recognitions
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to evolving customer needs. We are also proud to announce that our mobile application has received an award for 
its features, further solidifying our position as a leader in digital banking solutions.

Recognizing Excellence: App Award Achievement
Capital Bank’s mobile application has been distinguished with a prestigious award, a testament to our innovative 
approach to banking. This compliment highlights the app’s user-friendly design, robust security features, and a 
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By prioritizing education, inclusivity, customer feedback, transparent communication, and technological 
innovation, we contribute to the economic and social well-being of the communities we serve alongside enhancing 
the customer experience.

Capital Bank was recently recognized with the ‘Best Cash Management Bank in Jordan’ award at the 2024 
Global Transaction Banking Innovation Awards, hosted by The Digital Banker. This prestigious award highlights 
���	�X�����
��	��	;������	<�
#!�	����	��
�����
�	��������	�
�	���������	�����	���	�����'����*	�����
��	���	
their corporate clients. These innovative solutions are aimed at addressing the dynamic needs of customers, 
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Key Service Enhancements for Our Corporate Clients 
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our corporate customers. 

Trade Finance and Re-vamping of Online Banking Services: Capital Bank has made noteworthy 
progress in improving the online banking experience for our corporate clients. Our business 
online banking platform now features advanced Trade Finance capabilities, allowing clients 
to view, submit, and manage their Trade Finance transactions with ease. The recent revamp of 
the online banking interface has been designed to enhance customer interaction, making the 
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Community Development 
Community development is a key focus area for creating a positive and lasting impact on society. By promoting 
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empowering communities and driving meaningful change. 

Supporting SMEs to Empower the Local Economy 
we recognize the vital role small and medium-sized enterprises (SMEs) play in Jordan’s economic growth and 
sustainability. As key drivers of innovation, job creation, and community development, SMEs form a cornerstone 
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to green initiatives makes them an equal partner in building a more resilient and inclusive future. For Capital 
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drive positive economic and social impact. 

As part of our commitment to supporting SMEs, we have a dedicated team focused on addressing their unique 
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Through our business centers and digital platforms, we actively implement projects aligned with the Central Bank 
of Jordan’s directives, spanning industries such as renewable energy, healthcare, and education.
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partnerships direct a portion of our lending to women, youth, and active SMEs across the Kingdom.
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• Arab Fund for Economic and Social Development (AFESD) and International Bank for Reconstruction and 
Development (IBRD) funds facilitated via the CBJ (for lending) 

• Guarantco’s portfolio risk sharing facility (Guarantee facility)

• Propoarco/DEG funding facility

• European Investment Bank (EIB) Funds (for lending) 

• Jordan Loan Guarantee Corporation (JLGC) Guarantees 

• Economic Resilience Initiative (ERI) and Global Concessional Financing Facility (GCFF) Guarantee Facilities (EIB 
Guarantees)

• Lending through Central Bank of Jordan’s Specialized Programs

A key enhancement introduced this year is the SMEs Bundles initiative:

SMEs Bundles Initiative
The SMEs Bundles Initiative is designed to empower small and medium-sized enterprises by streamlining 
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Wise, and Dynamic—we provide a comprehensive suite of services tailored to meet the unique needs of SMEs, 
helping them optimize their operations. By encouraging the use of our advanced digital banking platforms, we 
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achieving their business goals.
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Corporate Social Responsibility and Financial Literacy

1 million
JOD for CSR

Capital Bank is committed to the transformative impact of corporate 
social responsibility (CSR) in creating meaningful change within our local 
community. Our comprehensive CSR approach is thoughtfully designed to 
address key local challenges, aligning with our dedication to sustainable 
growth and development.
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on sub-pillars including women empowerment, environmental sustainability, and philanthropy. These pillars guide 
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Pillars of CSR

Main Pillars Sub Pillars

Financial literacy Women empowerment

Entrepreneurship Environmental sustainability

Philanthropy
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of our strategy. We have developed a comprehensive action plan that includes educational activities for school 
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hunger, as well as societal support through various organizations such as Himmetna, SOS, Iwaa Center, and more.

Stemming from our belief in the importance of women empowerment and supporting entrepreneurs, We took 
active steps in sponsoring events and conferences such as the SheTechs annual forum that aims to empower female 
entrepreneurs. 
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Additionally, we have partnered with Wasel for Awareness and Education, an NGO dedicated to fostering civic 
engagement among youth from diverse backgrounds, helping them launch social initiatives through interactive 
programs.

Deer Malak Initiative
�����
���
�	���	�������
��	��	'
�
����	����
���	��	�	��
����
���	������	��	������
�	�	������	�
�	����������	
society, in addition empowering individuals and communities with the knowledge and tools to make well-
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The initiative aims to support the Central Bank’s mission by fostering open conversations around money. By 
�
�������
�	��������	������
��
�	������	����	�������	����*��*	'
�
����	��
���
��	���#�
�	��	�����	/����
��
�	
����	������
�	������	�����
��	������	�
	�	"���
�*	������	������	'
�
����	�����
���	�������	�������	����������	
�
�	�
����������	Z��	����	��	��	��#�	'
�
����	�������*	
��	"���	�
������
������	���	����	����������	�������������	
and actionable.

Contributions in 2024
In 2024, Capital Bank remains steadfast in its commitment to community support, with a focus on education, 
youth, health, and humanitarian aid. We continue our internal scholarship program for employees’ children and 
support external educational initiatives, including partnerships with Al Aman Fund and Elia Nuqul Foundation to 
cover tuition fees, as well as supporting students with disabilities in collaboration with Al Bunayyat Center.

Moreover, our annual Ramadan CSR campaign involved collaboration with Atfaluna, an NGO providing medical 
care for underprivileged children, funding 29 medical procedures this year.

Volunteering Committees
Capital Bank champions the spirit of volunteerism, encouraging our employees to actively participate in our CSR 
initiatives. From food packaging and distribution with Tkiyet Um Ali to engaging in fun days with HCC and SOS, our 
teams contribute their time and energy to various causes. Employees also share their expertise by participating in 
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services. To support this, Capital Bank leveraged blink by capital, providing seamless digital onboarding and tailored 
banking solutions for the unbanked population.

Blink by Capital Bank: Advancing Financial Inclusion
Blink by Capital Bank, our established digital banking platform, is at the forefront of this initiative, simplifying 
banking with fee-free accounts, easy access, and a user-friendly digital experience. Targeting youth, housewives, 
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With 24/7 customer support via in-app calls, live chat, and a hotline, Blink provides continuous assistance, 
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Achievements 
Blink by Capital Bank has seen remarkable growth and success:

• A 85% increase in customer onboarding compared to the previous year.

• A 209% rise in active customers compared to the previous year.

• Customer deposits surged by 350%.

• Debit card spending increased by 365% compared to the same period in 
2023.

• Credit card spending jumped by 144% compared to the same period in 
2023.

• Customer satisfaction (NPS) consistently remained above 93%.
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• Enhanced data science and business intelligence capabilities have been 
leveraged for decision-making and customer retargeting.

• Continuous improvements in customer experience and support to ensure 
top-tier service.

Future Plans
Looking ahead, Blink by Capital Bank aims to increase digital customer 
activation and engagement, particularly outside of Amman, where currently 
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awareness across our platforms.

Additionally, we are focused on increasing the proportion of women 
children and expats in our customer base. We recognize the opportunity 
for growth in this area and are committed to developing targeted digital 
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Jordanian market.

Through these strategic plans, Blink by Capital Bank is poised to continue 
�����
�	 ���	 ������	 �
	 '
�
����	 �
������
�	 �
����
�	 ����	 ����*	 �����
�	 ��	
our society has the tools and knowledge to participate fully in the Jordanian 
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CORPORATE GOVERNANCE
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CORPORATE GOVERNANCE 
The corporate governance structure of Capital Bank is a robust and multi-tiered framework designed to ensure 
the highest standards of oversight and management. It is built on a foundation of accountability, transparency, 
and compliance with regulatory requirements. This structure is pivotal in maintaining the integrity of the bank’s 
operations and in safeguarding the interests of all stakeholders, including shareholders, customers, employees, 
and the wider community. 

Our governance framework is structured into key layers: at the top is the Shareholders/General Assembly, 
followed by the Board of Directors and its supporting Committees. The Executive Management, led by the CEO, 
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skilled departments and teams drive the execution of routine functions, aligning with strategic goals to deliver 
products and services with excellence. 

Audit
Committee

Risk
Management
Committee

Compliance
Committee

CEO

CAO CRO CCO

Shareholders \ General Assembly

Board of Directors

CEO

IT
Governance
Committee

Credit
Committee

Corporate
Governance
Committee

Nomination &
compensation

Committee

Strategic
committee

This governance structure is a testament to Capital Bank’s commitment to upholding the highest standards of 
corporate conduct and ensuring the bank’s sustainable growth and success.
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Governance Committees
Governance committees play a pivotal role in shaping strategic direction, overseeing risks, ensuring regulatory 
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the bank’s strategic goals, proactively managing risks, and reinforcing resilience against potential challenges to 
maintain high operational standards.
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adherence to regulatory requirements and alignment with industry best practices. By carefully supervising 
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reputation and long-term success.

Our Board structure includes focused committees including the Audit, Credit, Compliance, Risk Management, and 
����
������
	;����������	����	�������	����	�����'��	�*
��������	�������	

Ensuring Board Independence and Diversity

Board Gender
Composition

2024

7.7%

Female Male

92.3%

Our Board of Directors is a pillar of governance, with a consistent 
composition of 13 members and 31% independent directors over the last 
three years. This structure reinforces our commitment to objective and 
strategic leadership. In 2024, our Board’s gender composition comprised 
of 7.7% women and 92.3% men. We remain deeply committed to gender 
diversity and inclusivity within our leadership. As we progress, we continue 
to prioritize the representation of women in our leadership, ensuring that 
our governance is as diverse as the communities we serve. 

Capital Bank is committed to implementing the corporate governance instructions issued by the Central Bank of 
Jordan with regard to the composition of the Board of Directors, including the number of board members, the 
number of independent members, and the mechanism for their election and appointment. The Nominations and 
Remuneration Committee, a subcommittee of the Board, is responsible for identifying the necessary requirements 
to ensure the independence of board members. The Bank has also developed a suitability policy to ensure that 
board members maintain the highest levels of credibility, integrity, competence, and relevant experience. This 
policy outlines the criteria, requirements, and conditions that must be met by each board member and is reviewed 
periodically to ensure continued compliance by all members.

Upon election, each board member is provided with relevant legal texts governing banking operations, along 
with the Central Bank of Jordan’s instructions related to the duties of the Board. Members are also informed of 
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banking background. The program at a minimum cover: the Bank’s organizational structure, corporate governance 
framework, code of professional conduct, institutional objectives, strategic plan and approved policies, the Bank’s 
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needs of board members are met.

The bank also complies with corporate governance requirements concerning the formation of board-level 
committees and the establishment of clear roles and responsibilities for each. These include the Corporate 
Governance Committee, which oversees the development, updating, and monitoring of the Corporate Governance 
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approved methodology to objectively evaluate the performance of the Board and the CEO.
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Management With Responsibility 

Compliance and Ethical Conduct 
Our Code of Conduct is the foundation of our corporate culture and a daily 
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the basic ethical standards, principles, and behaviors that we expect our 
employees to consider and adhere. Capital Bank ensures that the Code 
of Conduct is communicated and regularly emphasized to all employees 
through training sessions, workshops, and regular communication. 
Compliance with the Code is mandatory, any breach of the Code will be 
addressed promptly and may result in disciplinary action. By adhering to 
this Code, we reinforce our commitment to integrity, business ethics, and 
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institution.
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Harassment
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Our Organizational Values
Our organizational values are the foundation of our Code of Conduct. 
They shape our identity, guide our principles, and approach to business. At 
Capital Bank, we are committed to Integrity, Responsibility, Respect and 
Transparency.

Employee Responsibilities

Understanding 
and complying 

with the Code of 
Conduct

Making 
decisions that 
align with the 
Bank’s values 

and ethical 
standards

Reporting any 
behavior that 
violates this 
Code or the 

Bank’s ethical 
framework

Continuously 
promote a 
culture of 

integrity and 
accountability

Alongside the code of conduct, the bank strictly follows the following 
policies and does not permit any deviations from these established 
guidelines:

• Whistle Blowing Policy

• Executive Management Suitability

• executive management accountability

• Signature Authority Policy

• Regulatory compliance policy & Procedures 

• Customer Complaints policy & procedures 

• AML policy & procedures

• Sanctions Policy & Procedures 
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and transparency within an organization. This policy aims to identify, 
disclose, and manage any situations where personal interests may 
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guidelines, the policy seeks to prevent unethical behavior and ensure 
that decisions are made in the best interest of the organization and 
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fostering a culture of accountability, protecting the organization’s 
reputation, and promoting trust among employees, clients, and 
partners. Ultimately, this policy serves as a framework for ethical 
decision-making, helping to safeguard the organization’s values and 
objectives.

CUSTOMER
EXPERIENCE

INNOVATION

AMBITION

INTEGRITY

ACCOUNTABILITY

PEOPLE
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2024 Compliance Initiatives
In 2024, we maintained our practice of regularly updating policies to ensure compliance and operational excellence, 
in addition to undertaking initiatives to developing comprehensive training programs, upgrading compliance 
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governance, optimize reporting processes, improve compliance across the organization, we introduced the 
following initiatives and programs:

Initiative/Project Undertaken Description

3-Year Compliance Plan
We developed and are executing a comprehensive 3-year plan (2024 - 
2026) for the compliance department.

Reporting Strategy
We formulated and successfully implemented a reporting strategy to 
automate all compliance reports issued by the compliance department.

Regulatory Compliance Reliance 
Model

In our capacity as a second line of defense, we developed a regulatory 
compliance reliance model to oversee all relevant Business Units and 
Support Functions. 
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compliance reports of CBoJ and its subsidiaries. 

Group-Level Policies
In 2024, we established group-level policies to enhance the relationship 
and reporting lines between CBoJ and its subsidiaries.

Training Strategy
This strategy encompasses several key components such as Compliance 
;����'�����
	 [�������	 {����������	 Z���
�
��	 V������	 Z���
�
��	 [�������	
Awareness Sessions, BoD and Executive Management Training.

Future Plans

Compliance Technology Upgrade
We are investing in upgrading and replacing of our compliance technology, 
�
�����
�	���	\�£	���'��
�	�*����	�
�	'�����
�	�������
�	

Business Process Management (BPM) 
Implementation 

��	���	�������
��
�	�
	����
���	���������	���#
��	�
��������	����	
the core banking system for client onboarding and KYC updates. 
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CASE STUDY: COMPLIANCE TRANSFORMATION STRATEGY
In the ongoing journey of our Compliance Transformation strategy, which began in 2022 and is set to complete 
by 2025, is focused on restructuring our compliance department through four key pillars: 
• Governance 

• People

• Processes 

• Technology

Z���	 ��������
����	 ��������	 ��	 �����
��	 ��	 �������	 ���	 ��������
��	 �
�	 ��������
���	 ��	 ���	 �������
��	
function, ensuring it meets the highest standards of regulatory expectations and operational excellence, 
�
����
�	 ����	 ��	 ���	 ����:�]������	 ��	 ����	 ���������*	 ��]������
��	 �
�	 ���������*	 ��������	 ���#��
The goals and objectives of this initiative were comprehensive and ambitious:
• Establish a Robust Governance Structure:	��	�����	��	������	�	����
�	���
�����
	�*	������*	��'
�
�	���	

three lines of defense, along with their respective roles and responsibilities. This was essential for ensuring 
����	���	���#��������	�
������
�	�����	������	�
�	��
	���#	��������	���������*	��	��������	���#��

• Acquire, Retain, and Develop the Right Talent: Recognizing the importance of skilled and knowledgeable 
professionals, we focused on attracting top talent, providing ongoing training and development opportunities, 
and encouraging a culture of continuous improvement across the compliance function of the group.

• ���
��
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����;��	������
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���<�= This objective was crucial for ensuring 
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standardized processes and controls, we sought to enhance our ability to identify and mitigate risks, thereby 
�������
�	���	�������	��������
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• Acquire Fit-for-Purpose Financial Crimes Systems: To meet the bank’s requirements across the group, 
��	�����	��	�
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	����
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������*	
of our operations.

We proudly implemented this strategy with internal expertise. Despite encountering several challenges, our 
commitment to excellence and strategic planning enabled us to overcome these obstacles. Through proactive 
problem-solving, we are successfully advancing our Compliance Transformation strategy. 

Total number of employees that have received training on anti-corruption:

Employee category 2022 Data 2023 Data 2024 Data

Senior Management 20 36 18 

Middle Management 236 221 255

{��� 1017 1006 1012
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Risk Management
Why It Matters
+��	��������
�	���	�����	�
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institution. Our proactive Board of Directors and senior management oversee robust policies and procedures that 
adhere to the highest regulatory standards. One of the key highlights of 2024, the recent implementation of an 
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�	�*����	����	���	�������	���	��������
��	�����
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�	���������	�������
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Additionally, we have introduced stress testing for borrowers, further enhancing our ability to evaluate environmental 
�
�	���������*	���#��	�
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Our Approach to Risk Management
+��	��������	��	���#	��
�����
�	����	��	���������	���	��
#!�	�������	���������
�	�
�	���'�������*�	Z���	��������	
is meticulously structured into three key segments:

Segment Risks Entailed Our Approach

Strategic Risk 
Management

• Credit Risks
• Market Risks
• Liquidity Risks
• Interest Rate Risks
• Cyber Risks

We employ a strategic risk-reward calculus, meticulously 
managing these risks to optimize returns. Our approach 
is grounded in a philosophy of prudent risk-taking that 
aligns with our overarching strategic goals.

Preventable 
Risk 
Management

• Internal Operational Risks
• Business Continuity Management
• Concentration Risk
• Internal Reputational Risk

+��	 �������*	 ��	 ��	 �������	 ���	 �����*	 ��	 ���	 �
���
��	
controls, thereby reducing the likelihood and mitigating 
���	 ������	 ��	 �����	 ���#�	 �
	 ���	 '
�
����	 ������	 �
�	
operational robustness.

External Risk 
Management

• External Operational Risk
• External Cyber Risk
• External Reputational Risks

We leverage our comprehensive Business Continuity 
Plan (BCP) alongside stringent internal controls, aiming 
��	������	���	'
�
����	���
��
�	����	���	������������	��	
�X���
��	 ���#�	 �
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Enhancing Risk Expertise through Comprehensive Employee Training
��	 ����	 ���������	 �	 �����	 ��	 �����������	 ����
�
�	 �
���������	 ��	 �
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��	 ���	 �����*���!	 ���'���
�*	 �
	 ���#	
management, covering a wide array of subjects including, Financial Compliance and Regulation, Operational 
Excellence and Risk Mitigation, Strategic Banking and Governance and Technology and Cybersecurity. These 
��������
��	��������	���	������	�������	�	�����
����
	��	�:����
�
�	�
�	�
���������	���#������	����	��������*	
crafted to foster a comprehensive understanding of risk’s complex dimensions. 

Training Sessions

Risk 
Management 
and Compliance

• Fraud in the National Payment System

• SWIFT RMA Portal Assistance Training

• Internal Audit and Regulatory Environment Amid Global Changes: Governance, Digital 
Transformation, and Climate Change

• Liquidity and Interest Rate Risk Management and Their Impact on Credit Risk in Light of 
Basel Regulations

• Basel IV: Comprehensive Framework

• ��������	\
��*���	��	V�
�
����	+�������
�	�
�	|�������
	��	{���������	\���������

Financial 
Products and 
Services

• IFRS 9

• Workshop on Financial Instruments and Supply Chain Financing

• Fundamentals in Trade Finance

Digital 
Transformation 
and 
Cybersecurity

• Open Banking Workshop

• |������	Z����	����*����	V�������#	<�
�'��	���	���	<�
#�
�	�
�����*

• E-Payments Channels and Fraud Methods

• Introduction to Payments Cybersecurity

• Data Management as a Cornerstone of Future Banking Services

����������<�
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������
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��`�������������{!��
���!"�����
�
We are committed to identifying and addressing grievances through established mechanisms managed by our 
Compliance, HR, and Audit departments. Our approach involves an operational incident reporting system that 
allows us to promptly identify and take corrective actions, including process reviews, policy adjustments, and, 
�����	 
�������*�	 �����
�����
�	 ��	 ��
��
�����*	 ����#	 ���	 ��������
���	 ��	 ���	 ������
��	 �����
����	 �
�	
remediation processes, incorporating stakeholder feedback to enhance our practices and uphold our commitment 
to operational excellence.
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Through the iGrafx platform, our employees have access to the latest policies and procedures, ensuring they 
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���'�����
�	 �
�	
Microsoft Teams alerts, fostering a culture of transparency and proactive engagement in policy compliance.

Additionally, our whistleblowing policy encourages employees to report any unethical behavior or violations 
of bank policies without fear of retaliation. It is an essential component of the bank’s internal control and risk 
management framework.
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Internal Audit

Our Internal Audit Department plays a pivotal role in providing the Board of 
|��������	�
�	���	\����	;��������	����	�������
��	�����	���	��������
���	
of internal control systems. The department’s core mandate is to ensure 
����	�
���
��	��������	�
�	����������	���	�������	��	�
�	���	��������	�
	�����	
application. It is integral in strengthening internal systems and mitigating 
risks inherent in the bank’s diverse activities.

Operating under a charter approved by the Board of Directors, the 
department functions in alignment with the international internal audit 
standards established by the Institute of Internal Auditors (IIA) and comply 
with the directives issued by the Central Bank of Jordan (CBoJ).

Internal Audit Processes and Procedures
Our internal audit framework ensures a structured, consistent, and industry-
aligned approach to audit processes. The Internal Audit Department 
��������	 �
���	 �	 ����:��'
��	 ����������	 ������	 �*	 #�*	 ������
��	 ����	
uphold professional integrity and precision.

To support its functions, the department follows the Internal Audit 
Procedures Manual, which outlines audit execution procedure, and the 
�
���
��	 \����	 |�������
�	 ;�������	 �����	 ��'
��	 ���	 ��������	 ��������*�	
and responsibilities. Additionally, the Code of Ethics ensures adherence to 
the highest professional standards, while TeamMate+ Audit Management 
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auditing practices.

Progress and Milestones
In the year 2024, the bank’s Internal Audit Department has marked 
���
�'��
�	 ��������	 �
	 �
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��	 �������������	 +
�	 ��	 ���	
most noteworthy achievements was the upgrade of our audit management 
system from TeamMate to TeamMate+. This transition represents a 
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Looking Forward

HIGHLIGHTS
Successfully upgraded TeamMate system to 
TeamMate+, enhancing audit management 

capabilities

As we move forward, the Internal Audit Department remains committed to 
overcoming these challenges and continuing to improve our performance. 
��	���	�������*	�
�����	�
	��������
�	�
�	����
�
�	
��	��������	��	'��	���	
gaps left by the resignations and are exploring ways to further optimize our 
audit processes to meet and exceed our planned objectives.

Strategic Vision and Performance Targets 
In alignment with our commitment to excellence and continuous improvement, we are revising our audit strategy 
��	 �
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�	 �����
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vision, along with the key performance indicators (KPIs) and associated performance targets for the coming year 
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Improved Audit
Performance

Strengthening 
Audit 

Independence
and Integrity

Building
a Skilled and 

}����$���������
Team

Enhancing
��������
���
��

�����<�
��
�����

01. Strengthening the Position and Role of Internal Audit
¤  Strengthen and maintain the independence of internal audit

¤  Enhance the objectivity and integrity of internal audit personnel

02]� _"��!
����������
���
�������<�
��
������!��_���������������������!��
¤  Full documentation of internal audit responsibilities and tasks

•  Develop and automate internal audit processes

•  Compliance with international standards for the practice of internal auditing and best practices

•  Develop a risk assessment and planning process

•  Provide assurance services based on risk assessment
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•   Implement targeted training and development programs to enhance the technical and leadership skills of 
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and cross-functional collaboration within the Group) as two bullet points
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Incorporation of ESG Factors Into Credit Analysis
Since 2018, Capital Bank has implemented an Environmental and Social 
Management System (ESMS) aligned with IFC standards, integrating 
environmental and social risk assessments into our lending processes. As 
part of our commitment to responsible banking, we are enhancing our ESMS 
��	 ����
����
	 ���	 ������
���	 �
����
�	 ���	 '
�
��
�	 ��������	 ������
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and socially responsible projects.

Our partnerships with Development Financial Institutions require regular 
�{�{	 �������
��	 ��������
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�	 ���	 �*����	 �
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to evolving environmental and social challenges. This update enhances our 
ability to assess both immediate and long-term impacts, aligning with the 
Central Bank of Jordan’s Green Finance Strategy.

To further embed sustainability into our credit decision-making, we 
have integrated Environmental & Social (E&S) assessments, IFC-aligned 
�����������	 �
�	 ��������
����	 ����	 ����
�
��	 +��	 ������������
	 ����	
PROPARCO for technical assistance reinforces this commitment. 
Additionally, we utilize a Social and Environmental Due Diligence (SEDD) 
����#����	 ���	 ���������
�	 '
�
��:���#��	 ���"�����	 ��������
�	 �������	
such as environmental impact, community engagement, and labor 
considerations.

Aligned with Central Bank of Jordan directives, we categorize companies by 
ESG risk—High (A), Medium (B), and Low (C)—to ensure a comprehensive 
risk assessment approach.
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Data Privacy and Security
In the digital landscape, data privacy and security have emerged as critical 
����������	 ���	 ��
#�	 �
�	 '
�
����	 �
��������
��	��	 ����*	 ���	 �����
�������*	
of safeguarding our clients’ data from unauthorized access, breaches, and 
cyber attacks. 

Protecting Customer Data Privacy
{���������
�	��������	����	��	����
����	��	���
���
�
�	�����	�
	���	'
�
����	
system. Beyond legal and regulatory obligations, protecting personal 
information is a core ethical responsibility and a key aspect of customer 
service excellence.

Our bank adheres to a strict data privacy policy aligned with Jordan’s data 
protection laws, outlining individual rights and guiding how we collect, 
use, share, and retain personal information. We remain fully committed to 
compliance, ensuring the highest standards of privacy and security.

Our Approach
We employ a comprehensive framework combining advanced technical 
safeguards, strict data governance, and a strong culture of privacy 
awareness. Measures such as encryption and access controls protect 
customer data, while transparent policies ensure fair processing, accuracy, 
and responsible retention. Customers have clear avenues to manage their 
personal data, and in the rare event of a breach, our incident response plan 
ensures swift action to minimize impact and uphold trust.

Policies and Commitment
Capital Bank strictly adheres to data protection laws and has implemented a 
comprehensive policy outlining data subject rights, processing, protection, 
retention, and disposal. 

This policy was updated this year to align with Jordan’s data protection 
laws, ensuring the highest standards of privacy and security. Committed to 
maintaining customer trust, we integrate data protection principles into our 
core values, reinforcing our dedication to ethical governance, transparency, 
and safeguarding stakeholder interests.

HIGHLIGHTS
•  The bank didn’t receive any complaints 

related to breaches of customer privacy
•  The bank didn’t identify any data breach, 

leaks, thefts, or losses of customer data

Our Information 
Security 

Department
is pivotal in maintaining the 
��
'��
������*�	�����������*�	

and accuracy of all bank 
information. To ensure 

compliance with security 
policies, the department 

conducts regular employee 
training and educates 

customers on protecting 
their personal data. It also 

implements critical controls 
and procedures to mitigate 

risks, aligning with the bank’s 
risk management policies and 
international best practices.
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Cyber Security
We actively manage risks associated with our digital channels as we 
�X��
�	���	�������	�����
���	V������
�	���	;������	<�
#	���#	V�������#�	
we ensure full compliance with Central Bank of Jordan regulations. In close 
collaboration with the Information Security and IT Security teams, we 
implement rigorous multi-layered testing for all digital releases. Security 
is embedded in the development of our digital channels, with a formal 
authorization process at every stage.
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completed the CompTIA Security+ course, gaining broad cybersecurity 
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Strengthening Information Security in 2024
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Information Security Program, reinforcing data protection and cybersecurity 
infrastructure.

In collaboration with our IT department, we secured a dedicated budget 
to implement key security measures, including Network Detection and 
Response (NDR) systems, enhanced API security, and Brand Protection 
protocols. These initiatives have strengthened our overall security posture.

We also expanded our Data Leakage Protection system, now operating in a 
robust blocking mode. This prevents personal data breaches by monitoring 
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sensitive document printing, and preventing unauthorized data extraction.

These achievements highlight our ongoing commitment to data privacy 
and cybersecurity. Looking ahead, we will continue to enhance our security 
strategies to stay ahead in an evolving digital landscape.

Strategic Objectives for Cybersecurity Excellence
Looking ahead, our bank has set performance targets that will guide our 
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CompTIA Security+

Introduction to Payments 
Cybersecurity

Chief Information Security 
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Cybersecurity Policy Review and Update
��	����	���
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by conducting regular reviews and updates. This ongoing process will ensure 
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thereby providing a solid framework for our security measures.

 Risk Assessment and Treatment Plan
We will conduct a comprehensive assessment of potential cyber risks. 
We aim to systematically identify vulnerabilities within a set timeframe, 
typically measured in months, and develop robust treatment plans. This 
proactive approach will enable us to address risks before they materialize, 
ensuring the continuous protection of our systems and data.

Cyber Incident Response Plan Maintenance
Lastly, we are committed to keeping our Cyber Incident Response Plan 
current and actionable. Regular reviews will verify that our response 
strategies are aligned with the current cyber threat landscape and that 
���	����	��	��������	��	���	������*	�
�	���������*	�
	���	���
�	��	�	�������*	
breach.

Establishing these measures is essential for maintaining a secure banking 
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personal data. In delineating these objectives, we are actively equipping 
ourselves for future cybersecurity challenges while simultaneously 
strengthening our standing as a dependable and forward-thinking bank. 

FUTURE VISION AND 
PERFORMANCE GOALS

Cybersecurity Policy Review 
and Update

Risk Assessment and 
Treatment Plan

Cyber Incident Response 
Plan Maintenance
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Innovation and Digitization 
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banking solutions. By leveraging cutting-edge technology, we are contributing to sustainable banking practices and 
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Our Approach and Progress
Capital bank’s Digital Program is strategically aligned with the bank’s overall vision and strategic directions. It 
incorporates clear roadmaps that integrate internal controls, emerging technologies, and sustainability within its 
design.

Capital Bank’s digital framework ensures the seamless operation of our digital channels, enabling customers to 
access traditional banking services through modern, automated platforms. Our digital banking services extend 
������	���	;������	<�
#	������	����������	��	����	���	�����'�	
����	��	����	���#��	�
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guidance.

Key Digital Banking Enhancements in 2024
• Savings & Responsible Lending

�	 Introduced Time Deposit (TD) opening & management to encourage savings.
�	 £��
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criteria, ensuring responsible borrowing.
�	 �
�����	���������	��	��
�����	�
�	������	
����
��	������	������	�������	���	������	'
�
����	��������
��

• Enhanced Money Transfer Services
�	 Introduced Western Union (WU) transfers via mobile, allowing customers to send funds conveniently with 

just a few clicks.

• Optimized Internal Digital Storage & Archiving
�	 �������
���	�
	����
���	�������	�
�	�������
�	�*�����	�������
�	�����
�*	�����	������
�	�������	�����	

through cutting-edge technology.

• Fully Digital eKYC Process
�	 Introduced a seamless eKYC update process within the mobile app to comply with regulatory requirements.

V�����������	���	��
#	���	���
�'��
��*	����
���	���	�������	���
��	�*	����
�
�	��	����	���	��
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�	 �	 |������	 [����*�	 �
�	 �X��
��
�	
'
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�*�	�����	
key KPIs for digital adoption and migration have reached a 90% success rate, accelerating the shift from branch 
transactions to digital channels. These initiatives position the bank as a leader in digital banking transformation, 
�
����
�	���������	�����
��	�
�	��������:��
����	���������
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Our journey over the next three years is to build on our successful foundations for continuous enhancement and to 
adopt the latest technological advancements in response to the new economic environment through ecosystem 
platforms with partners. 

The strategy is driven by Capital Bank Group’s corporate strategy and aims to drive an enterprise-level program 
�
���	���	Z��
���������
	+����	����
�	��	�	|������	V�����*	��	�������	�������	���
���������
	����	����������	�+�	
��������	�*	���	��
�����
��	Z���	�
�'��	���
���������
	�������	����	����������	�
�	��������	������	�������	
channels, updated quarterly and yearly, and is presented as a Digital Chapter within various steering committees 
and board forums.

VISION
To  go beyond the bank’s digital transformation 

to create a digital lifestyle and innovative 
ecosystem that links to customer experience 

in our region through partners and our people.

MISSION
To provide seamless banking for universal customers 

and partners, creating value, immersive 
and personalized experiences in a secure and 

convenient way.
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Strengthening the Strategy
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Our digital strategy is built on six key pillars:
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We have established a comprehensive mobile banking platform and have set a plan to further enhance our mobile 
banking experience over the next two years.

Digital Value Proposition: Delivering Superior Value Through Innovative Digital Solutions

Transactional
��	����	

instant banking 
transactions, 

smart 

���'�����
��	
personalized 

������	'
�
����	
planning, and 

instant rewards 
& loyalty 

redemption

Servicing
Our services 

include 
biometric 

authentication, 
a 360-degree 

customer 
view, seamless 
cross-channel 

journeys, instant 
online services, 

proactive AI 
predictions, and 
smart fraud risk 

management

Sales
Customers have 

instant online 
access to assets 
and liabilities, 
investments, 

insurance, 
seamless claims, 

and value-
added services 
with partner 
integrations

Onboarding
We provide 

instant 
onboarding for 
new customers, 

proactive 
KYC updates, 

digitized payroll 
acquisition, 

and seamless 
integration 

with partners 
and co-branded 

networks

Engagement / 
Marketing

Our targeted 
focused 

segmentation 
is based on 
customer 
lifestyle, 

predictive 
marketing, 
customized 

�����	�����
���	
and extending 

services beyond 
banking to 

ecosystems and 
communities

Communications
��	����	

convenient 
communication 

based on 
customer 

preferences, 
smart messaging 
by time, location, 
and media choice, 
�
�	
���'�����
�	

for preferred 
partners’ best 

�����	�
�	
promotions

Capital Bank is dedicated to leading the charge in innovation and digitization within the banking sector. Through 
���	��������
�	��	����	�������	"���
�*�	��	���	����'
�
�	���	��
#�
�	�X�����
���	��#�
�	��	����	�����
��	�
�	
aligned with the lifestyles of our customers.
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Appendix: GRI Index Table 
Statement of use Capital Bank of Jordan has reported in accordance with the GRI Standards 

for the period 1 January 2024 to 31 December 2024.

GRI 1 used GRI 1: Foundation 2021

���<�	
)<���($�>�	����>�

�
��?�� Not applicable

GRI STANDARD/OTHER 
SOURCE

DISCLOSURE LOCATION

General disclosures

GRI 2: General Disclosures 
2021

2-1 Organizational details Pages 8 & 10 

2-2 Entities included in the organization’s 
sustainability reporting

Page 4 

2-3 Reporting period, frequency and 
contact point

Page 4

2-4 Restatements of information None 

2-5 External assurance

This report has not been externally 
assured. Capital Bank of Jordan 

does not require external assurance 
for its sustainability reports.

2-6 Activities, value chain and other 
business relationships

Pages 8 & 10

2-7 Employees Page 33

2-8 Workers who are not employees NA

2-9 Governance structure and 
composition

Pages 46, 47 annual report page 
298-299, 309 

2-10 Nomination and selection of the 
highest governance body

46, 47

2-11 Chair of the highest governance body 18, Annual report page 10  

2-12 Role of the highest governance 
body in overseeing the management of 
impacts

Page 18, 19, 46, 47

2-13 Delegation of responsibility for 
managing impacts

Page 18, 19, 46, 47

2-14 Role of the highest governance body 
in sustainability reporting

18, 19

=:��	;�

����	��	�
������ 49

2-16 Communication of critical concerns 53

2-17 Collective knowledge of the highest 
governance body

Annual report 300-302, 46, 47  
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GRI STANDARD/OTHER 
SOURCE

DISCLOSURE LOCATION

GRI 2: General Disclosures 
2021

2-18 Evaluation of the performance of the 
highest governance body

Annual report 289  

2-19 Remuneration policies Annual report 289  

2-20 Process to determine remuneration Annual report 289  

2-21 Annual total compensation ratio 	;�
'��
����

2-22 Statement on sustainable 
development strategy

5, 6, 18

2-23 Policy commitments Pages 31, 48, 49

2-24 Embedding policy commitments 31, 48, 49

2-25 Processes to remediate negative 
impacts

48, 53

2-26 Mechanisms for seeking advice and 
raising concerns

48, 53

2-27 Compliance with laws and 
regulations highlight

46, 47

2-28 Membership associations 11

2-29 Approach to stakeholder 
engagement

23

2-30 Collective bargaining agreements

Capital Bank adheres to the 
laws and regulations governing 

collective bargaining agreements 
in Jordan

Material topics

GRI 3: Material Topics 2021
3-1 Process to determine material topics 22

3-2 List of material topics 22

�
���*	;�
�������
	�	�����
�*	

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics 25, 26, 27

GRI 302: Energy 2016

302-1 Energy consumption within the 
organization 

26, 27

302-3 Energy intensity 27

302-4 Reduction of energy consumption 26, 27

Climate Change & Decarbonization 

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics 25, 26, 27

GRI 305: Emissions 2016

305-1 Direct (Scope 1) GHG emissions 27

305-2 Energy indirect (Scope 2) GHG 
emissions

27

305-4 GHG emissions intensity 27

305-5 Reduction of GHG emissions 27
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GRI STANDARD/OTHER 
SOURCE

DISCLOSURE LOCATION

Environmental Management 

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics 25, 28

GRI 204: Procurement 
Practices 2016

204-1 Proportion of spending on local 
suppliers

28

GRI 306: Waste 2020

?>�:�	�����	��
������
	�
�	���
�'��
�	
waste-related impacts

28

?>�:=	��
�����
�	��	���
�'��
�	�����:
related impacts

28

306-3 Waste generated 28

306-4 Waste diverted from disposal N/A

���	?>?�	�����	�
�	�¦��
��	
2018

303-5 Water consumption 28

Sustainable Lending & Investing

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics 28, 29

Gender Equality and Workforce Development and Wellbeing 

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics 31-38

GRI 401: Employment 2016

401-1 New employee hires and employee 
turnover

34

�>�:=	<�
�'��	��������	��	����:����	
employees that are not provided to 
temporary or part-time employees

33

401-3 Parental leave 37

GRI 403: Occupational Health 
and Safety 2018

403-1 Occupational health and safety 
management system

38

�>?:=	������	���
��'�����
�	���#	
assessment, and incident investigation

38

403-3 Occupational health services 38

403-4 Worker participation, consultation, 
and communication on occupational 
health and safety

38

403-5 Worker training on occupational 
health and safety

38

403-6 Promotion of worker health 38

403-9 Work-related injuries 38

GRI 404: Training and 
Education 2016

404-1 Average hours of training per year 
per employee

36

404-2 Programs for upgrading employee 
skills and transition assistance programs

32, 34, 35

404-3 Percentage of employees receiving 
regular performance and career 
development reviews

37
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GRI STANDARD/OTHER 
SOURCE

DISCLOSURE LOCATION

GRI 405: Diversity and Equal 
Opportunity 2016

405-1 Diversity of governance bodies and 
employees

32, 47

405-2 Ratio of basic salary and 
remuneration of women to men

33

GRI 406: Non-discrimination 
2016

406-1 Incidents of discrimination and 
corrective actions taken

31

Customer Experience & Satisfaction 

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics 39, 40

Financial Inclusion & Literacy 

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics 43, 44

Local Communities

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics 41-43

GRI 413: Local Communities 
2016

413-1 Operations with local community 
engagement, impact assessments, and 
development programs

41-43

SME Growth

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics 41

Innovation and Digitization

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics 60-62

Incorporation of ESG Factors in Credit Analysis 

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics 56

Data Security 

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics 57-59

GRI 418: Customer Privacy 
2016

418-1 Substantiated complaints 
concerning breaches of customer privacy 
and losses of customer data

57

Compliance & Ethical Conduct

GRI 3: Material Topics 2021
3-3 Management of material topics 48-51

205-2 Communication and training about 
anti-corruption policies and procedures

51
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Appendix : ASE Index Table
 GRI Standards Measurement Indicators Location 

Environmental

GRI 305: Emissions 
2016

E1.1) Total amount, in CO2 equivalents, 
for Scope 1 (if applicable)

GHG Emissions

27

E1.2) Total amount, in CO2 equivalents, 
for Scope 2 (if applicable)

27

E1.3) Total amount, in CO2 equivalents, 
for Scope 3 (if applicable)

N/A

GRI 305: Emissions 
2016

E2.1) Total GHG emissions per output 
scaling factor Emissions 

Intensity

27

E2.2) Total non-GHG emissions per 
output scaling factor

N/A

GRI 302: Energy 2016

E3.1) Total amount of energy directly 
consumed

Energy Usage
27

E3.2) Total amount of energy indirectly 
consumed

27

GRI 302: Energy 2016
Total direct energy usage per output 
scaling factor

Energy Intensity 27

GRI 302: Energy 2016
Percentage: Energy usage by generation 
type

Energy Mix 27

GRI 303: Water and 
�¦��
��	=>�Q

E6.1) Total amount of water consumed
Water Usage

28
E6.2) Total amount of water reclaimed N/A

GRI 103: 
Management 
Approach 2016*

E7.1) Does your company follow a 
formal Environmental Policy? Yes, No

Environmental 
Operations

Yes, 38

���=�	|���	*���	�����
*	������	�����'�	
waste, water, energy, and/or recycling 
polices? Yes/No

N/A

E7.3) Does your company use a 
recognized energy management 
system? Yes/No

Yes, 25

GRI 102: General 
Disclosures 2016

Does your Board/Management Team 
oversee and/or manage climate-related 
risks? Yes/No

Environmental 
Oversight

No

GRI 102: General 
Disclosures 2016

Does your Board/Management 
Team oversee and/or manage other 
sustainability issues? Yes/No

Environmental 
Oversight

Yes

Total amount invested, annually, 
in climate-related infrastructure, 
resilience, and product development? 

Climate Risk 
Mitigation

N/A
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 GRI Standards Measurement Indicators Location 

Social

GRI 102: General 
Disclosures 2016

S1.1) Ratio: CEO total compensation to 
median FTE total compensation

CEO Pay Ratio
��
'��
����

S1.2) Does your company report this 
������	�
	���������*	'��
��¨	©���`�

No

GRI 405: Diversity 
and Equal 
Opportunity 2016

Ratio: Median male compensation to 
median female compensation

Gender Pay 
Ratio

33

GRI 401: 
Employment 2016

S3.1) Percentage: Year-over-year change 
for full-time employees

Employee 
Turnover

34

S3.2) Percentage: Year-over-year change 
for part-time employees

N/A

S3.3) Percentage: Year-over-year change 
for contractors and/or consultants

N/A

GRI 102: General 
Disclosures 2016

S4.2) Percentage: Entry- and mid-level 
positions held by men and women

32

GRI 405: Diversity 
and Equal 
Opportunity 2016

S4.3) Percentage: Senior- and executive-
level positions held by men and women 

32

GRI 102: General 
Disclosures 2016

S5.1) Percentage: Total enterprise 
headcount held by part-time employees

Temporary 
Worker Ratio

N/A

S5.2) Percentage: Total enterprise 
headcount held by contractors and/or 
consultants

N/A

GRI 103: 
Management 
Approach 2016*

Does your company follow a sexual 
harassment and/or non-discrimination 
policy? Yes/No

Non-
Discrimination 

Yes

GRI 403: 
Occupational Health 
and Safety 2018

Percentage: Frequency of injury events 
relative to total workforce time

Injury Rate N/A

GRI 103: 
Management 
Approach 2016*

Does your company follow an 
occupational health and/or global 
health & safety policy? Yes/No

Global Health 
& Safety

Yes

GRI 103: 
Management 
Approach 2016*

S9.1) Does your company follow a child 
and/or forced labor policy? Yes/No

Child & Forced 
Labor 

No

S9.2) If yes, does your child and/or 
forced labor policy also cover suppliers 
and vendors? Yes/No

N/A

GRI 103: 
Management 
Approach 2016*

S10.1) Does your company follow a 
human rights policy? Yes/No

Human Rights 

No

S10.2) If yes, does your human rights 
policy also cover suppliers and vendors? 
Yes/No

N/A
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 GRI Standards Measurement Indicators Location 

Governance

GRI 405: Diversity 
and Equal 
Opportunity 2016*

G1.1) Percentage: Total board seats 
occupied by men and women

Board Diversity
47

G1.2) Percentage: Committee chairs 
occupied by men and women

-

GRI 102: General 
Disclosures 2016

G2.1) Does company prohibit CEO from 
serving as board chair? Yes/No Board 

Independence

No

G2.2) Percentage: Total board seats 
occupied by independents

47

GRI 102: General 
Disclosures 2016

Are executives formally incentivized to 
perform on sustainability? Yes/No

Incentivized Pay No

GRI 102: General 
Disclosures 2016

Percentage: Total enterprise headcount 
covered by collective bargaining 
agreement(s)

Collective 
Bargaining

N/A

GRI 102: General 
Disclosures 2016

G5.1) Are your vendors or suppliers 
required to follow a Code of Conduct? 
Yes/ No Supplier Code 

of Conduct

No

GRI 103: 
Management 
Approach 2016*

G5.2) If yes, what percentage of your 
���������	����	�������*	�����'��	�����	
compliance with the code? 

N/A

GRI 102: General 
Disclosures 2016

G6.1) Does your company follow an 
Ethics and/or Anti-Corruption policy? 
Yes/No Ethics & Anti-

Corruption

Yes

GRI 103: 
Management 
Approach 2016*

G6.2) If yes, what percentage of your 
���#�����	���	�������*	�����'��	���	
compliance with the policy?

100%

GRI 103: 
Management 
Approach 2016*

G7.1) Does your company follow a Data 
Privacy policy? Yes/No

Data Privacy
Yes

G7.2) Has your company taken steps to 
comply with GDPR rules? Yes/No

Yes

G8.1) Does your company publish a 
sustainability report? Yes/No Sustainability 

Reporting

Yes

G8.2) Is sustainability data included in 
*���	���������*	'��
��¨	©���`�	

Yes

G9.1) Does your company provide 
sustainability data to sustainability 
reporting frameworks? Yes/No

Disclosure 
Practices

No

G9.2) Does your company focus on 
�����'�	�`	{�����
����	|��������
�	
Goals (SDGs)? Yes/No

Yes

G9.3) Does your company set targets 
and report progress on the UN SDGs? 
Yes/No

No

GRI 102: General 
Disclosures 2016

Are your sustainability disclosures 
assured or validated by a third party? 
Yes/No

External 
Assurance

No
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