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نبذة عن التقرير 	.1
يسعدنا أن نقدم لكم تقرير الاستدامة الثاني لبنك الاتحاد الذي يسلّط 
والحوكمة  والاجتماعية  البيئية  المعايير  بتطبيق  التزامنا  على  الــضــوء 
)ESG( في الفترة من 1 كانون الثاني 2022 إلى 31 كانون الأول 2022. 

بالتزامنا  تمسّكنا  على  التأكيد  إلــى  الاستدامة  تقرير  بمشاركتنا  نهدف 
التي  والمجتمعات  لبنكنا وموظّفينا  استدامة  أكثر  بناء مستقبل  نحو 

نخدمها.
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)GRI(، وهي  التقارير  العالمية لإعـــداد  الــمــبــادرة  التقرير وفــق معايير  بــإعــداد هــذا  قمنا 
المعايير الأكثر اعتماداً في إعداد تقارير المسؤولية البيئية والاجتماعية والحوكمة.

مــن الناحية الــوطــنــيــة، نهجنا تــجــاه الاســتــدامــة يتماشى مــع رؤيـــة التحديث الاقــتــصــادي 
للأردن، ورؤية الأردن 2025، وتعليمات تقديم تقارير الاستدامة لبورصة عمّان.

المتحدة  لــأمــم  العالمي  الميثاق  مــبــادئ  مــع  نهجنا  يتماشى  العالمية،  الناحية  مــن  أمّـــا 
)UNGC( وأهداف التنمية المُستدامة )SDGs( التي تشجع الشركات حول العالم على 

تبني مبادئ وممارسات الاستدامة والمسؤولية الاجتماعية.

بتطبيق  الــتــزامــنــا  المتحدة على  لــأمــم  العالمي  الميثاق  مــبــادرات  فــي  تُــؤكــد مشاركتنا 
مبادئ استدامة الشركات ومسؤوليتنا تجاه حقوق الإنسان والعمل والبيئة ومكافحة 
الــفــســاد. ويُــظــهــر هـــذا الالـــتـــزام جــهــودنــا للعمل بــطــريــقــة تــدعــم أهــــداف الأمــــم المتحدة 
للتنمية المُستدامة، ويسمح لنا بالعمل مع شركات أخرى لتطوير حلول مستدامة تعود 

بالأثر الإيجابي على المجتمع والبيئة.

نطاق التقرير والتزاماته:

الالتزام بالمبادرة العالمية لإعداد التقارير
قمنا بإعداد هذا التقرير بالتوافق مع معايير المبادرة العالمية لإعداد 
التقارير فــي الفترة مــا بين 1 كــانــون الثاني 2022 إلــى 31 كــانــون الأول 

 .2022

البيانات القابلة للمقارنة 
تُظهر البيانات المصاحبة للإفصاحات في هذا التقرير أداءنا في الأعوام 
السابقة  التقارير  مــن  ذكــرهــا  المعاد  والبيانات  و2022.  و2021   2020

موضحة في الأقسام ذات الصلة.

التدقيق
اعتمدنا على عملية تدقيق داخلية استعانت بأصحاب مصالح داخليين 

لمراجعة واعتماد المحتوى المتعلق بتخصصاتهم.

الجهات ذات العلاقة 
يغطي هذا التقرير الأداء بتطبيق المعايير البيئية والاجتماعية والحوكمة 

لبنك الاتحاد وحده، إلا في حال ذكرنا غير ذلك.

القيم النقدية
جميع القيم النقدية الواردة في هذا التقرير هي بالدينار الأردني، إلا في 

حال ذكرنا غير  ذلك.

نطاق الأداء المالي
ــــواردة فـــي هــــذا الــتــقــريــر الأداء الــمــالــي  ــ تــغــطــي بــيــانــات الأداء الــمــالــي الـ
لمجموعة بنك الاتحاد، إلا في حال ذكرنا غير ذلك. للمزيد من المعلومات 

حول أدائنا المالي، يرجى الرجوع إلى تقريرنا السنوي. 

جهة الاتصال 
أي  التالي للاستفسار عن  الإلكتروني  البريد  على  التواصل معنا  يرجى 

sustainability@bankaletihad.com :موضوع يخص هذا التقرير

نهجنا تجاه إعداد تقارير الاستدامة 	1.1
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معايير جودة التقرير: 

الدقة 
تــم الــحــصــول عــلــى الــمــعــلــومــات الـــــواردة فــي هـــذا الــتــقــريــر نتيجة عملية 
متكاملة شارك فيها موظفو البنك بالاستعانة بأدوات موثوقة لجمع 
الــبــيــانــات، ومــراجــعــات مــتــعــددة، وعملية اعــتــمــاد دقــيــقــة لــضــمــان صحة 

المعلومات ودقتها. 

ــازات الـــدفـــيـــئـــة فــــي قـــســـم “بــصــمــتــنــا  ــ ــغـ ــ حُـــســـبـــت مــــعــــدلات انـــبـــعـــاثـــات الـ
ــئـــة ــيـ ــئــــيــــة” بــــالــــتــــوافــــق مــــــع تـــعـــلـــيـــمـــات بــــــروتــــــوكــــــول الــــــــغــــــــازات الـــدفـ ــيــ ــبــ  الــ

.GHG Protocol Guidelines

التوازن
يتبع هذا التقرير نهجاً غير متحيز عند عرضه للمعلومات. ولنحافظ على 
الشفافية ونحدد الأمــور التي نحتاج لإحــراز تقدم فيها، قمنا بمشاركة 

بيانات تدل على أداء ضعيف عند وجوده.

الوضوح
تقارير الاستدامة الخاصة بنا متاحة على موقعنا الإلكتروني، وننشرها 

باللغتين العربية والإنجليزية. 

يــســتــخــدم الــتــقــريــر لــغــة ســهــلــة الــفــهــم ومــحــتــواه مــرتــب بــطــريــقــة سلسة 
لتسهيل قراءته. 

المقارنة 
من حيث المقارنة، يحتوي هذا التقرير على بيانات متعلقة بأدائنا في 

الأعوام 2020 و2021 و2022 ما لم تكن غير متوفرة. 

الشمولية 
يشمل هذا التقرير جميع المعلومات المتاحة للاستخدام ويتبع معايير 

وإفصاحات عالمية.

سياق الاستدامة 
يلخّص هذا التقرير أثرنا البيئي، ومشاركتنا الاجتماعية، والتزامنا بأهداف 

التنمية المُستدامة العالمية.

التقيد بالمواعيد 
نقوم بإعداد تقارير الاستدامة الخاصة بنا وفق مواعيد سنوية دورية. 

قابلية الإثبات 
نــتّــبــع عــمــلــيــة جــمــع بــيــانــات شـــديـــدة الـــدقـــة لــضــمــان الـــجـــودة والــمــســاءلــة 

والتدقيق السلس. 

نرحّب بأي ملاحظات بخصوص هذا التقرير وأدائنا المتعلق بالاستدامة 
من أصحاب المصالح الخاصين بنا. رأيكم يهمنا ويساعدنا على التقدم، 

لذلك ندعوكم لمشاركتنا رأيكم عبر قنوات التواصل المذكورة أدناه.

sustainability@bankaletihad.com

+(962) 6 5600444

الشميساني - شارع عبد الرحيم الواكد

@bankaletihadjo

@bankaletihadjo

@BankalEtihadJo
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1978. تضم  تــركّــز جــهــودهــا على خــدمــة عملائها منذ عــام  بنك الاتــحــاد مؤسسة مالية 
المالية(، وشــركــة تأجير  )الاتــحــاد للوساطة  مجموعة بنك الاتــحــاد شركة وســاطــة مالية 
للتكنولوجيا  الاتحاد  تكنولوجيا مالية )شركة  التمويلي( وشركة  للتأجير  )الاتحاد  تمويلي 
المالية(. كما يمتلك بنك الاتحاد حصة نسبتها 10% من البنك الوطني في فلسطين 
ويشغل مــقــعــداً فــي مجلس إدارتــــه. فــي عــام 2017، اســتــحــوذ بنك الاتــحــاد على حصة 

مسيطرة في بنك صفوة الإسلامي.

في بنك الاتحاد، نهتم أولًا بتمكين الأفراد وروّاد الأعمال والشركات لندعم سعيهم نحو 
حالياً،  )1,324( موظفاً  المحلي عن طريق توظيف  اقتصادنا  بــازدهــار  النجاح. ونساهم 
ونسعى لتقديم الابتكار الرقمي بمجموعتنا الواسعة من الحلول المالية. أيضاً نضمن 
وصول عملائنا إلى حساباتهم بسهولة عبر 62 فرع بنكي في المملكة وتوفير الخدمات 

المصرفية عبر القنوات الإلكترونية.

عن البنك 	2.1
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قيمنا

ريادة بلا حدود
نعمل كل يوم بروح ريادية وهذا ما يجعلنا نبتكر ونتجدد ونبحث دائماً 
عن الفرص من دون توقف. فما أن نلمس روح الريادة والحماس في 
مــن حولنا، حتى نرافقهم فــي مسيرتهم ونــدعــم نجاحهم بكل مــا لدينا 

من حلول.

التعلم المستمر
كــل يـــوم هــو فــرصــة جــديــدة لــلــتــعــلّــم، فــحــب الــمــعــرفــة ومــواكــبــة التطور 
والقدرة  تجربة متجددة ومشوقة.  المتغير  المالي  المشهد  يجعل من 
عــلــى اســتــخــدام أحــــدث الــتــقــنــيــات تلهمنا وتــزيــد مــن حــمــاســنــا لاكــتــســاب 
المعرفة. ويبقى شغفنا للتعلّم سببه حب مشاركة ما تعلمناه مع من 

حولنا.

احتضان الإبداع
الإبــداع هو قدرتنا على تحريك مخيلتنا لرؤية الأمــور مهما كانت عادية 
بعين جديدة. نحن متمسكون بثقافتنا وفنوننا ونعتبرها إبداع، والعمل 
مــن أجـــل التغيير يــبــدأ بـــالإبـــداع، ونــحــن هــنــا الــيــوم لأنــنــا اخــتــرنــا أن نعتمد 

الإبداع ثقافة يمكنها أن تحوّل ما هو عادي إلى استثنائي.

شراكة مجتمعية 
عملاؤنا هم جزء من مجتمعنا وتطورهم محور تفكيرنا وتخطيطنا. ونحن 
ملتزمون بدعمهم لمواجهة كل التحديات ونضع كل ما لدينا من معرفة 
وتقنيات وحلول بنكية بين أيديهم من أجل نجاحهم وتحقيق أهدافهم.

هدفنا: تمكين عملائنا
مـا يوقظنـا صبـاح  بقدراتك وأحلامك وطاقتك.  بـك،  نؤمن  نحـن 
كــل يـــــوم هـــــو حــمـــــاس مشـاركتك الــمــشـــــوار بـكل تــحــديــاتــه، وإيــجـــــاد 
أيــنــمـــــا كنـت  بـــــكــل مــعــامــاتــك  الــقــيــام  الــحــلـــــول والأدوات لتسهيل 
وبـأي وقـت وبالطريقـة التـي تناسبك. ومن خلال جميع ما نقوم 
به ونقدّمه، نهدف إلى أن نكون مبتكرين وفعّالين، وأن نقدّم لك 
منتجات رائدة، وأن نطلق كل ما هو جديد وقيّم ويلبي احتياجاتك. 
تصنع  أن  تقـرر  عندمـا  ومعـك  تريـد  حيـث  إلـــــى  لتصل  معـك  نحـن 
حلمـاً جديـداً؛ سـواء كان امتلاك منـزل أو التخطيـط لرحلـة أو البدء 

بمشروعك الخاص.

وعدنا: شكّل مستقبلك
فـي كل لحظـة لدينـا خيـار، وخياراتنـا تحـدد كيـف سـيكون مسـتقبلنا. 
مهمـا كان خيـارك نحـن هنـا لمسـاعدتك، اليـوم أكثـر مـن أي وقـت 
مسـتقبلك  تشـكيل  والمعرفـة.  والخبـرة  الإمكانـات  لدينـا  مضـى 
مهمتـك الكبيـرة وبدورنـا نريـد أن نكـون شـركاءك فـي إنجازهـا، ومـن 
بيئـة مناسـبة مـن الابتكار والــريـــــادة، ونقـدم  لـك  أجـل ذلـك نؤمّـن 
لـك الدعـم التكنولوجـي وكل مـا يوفـره هـذا العالـم الذكـي ليكـون 

مستقبلك بيـن يديـك.
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الرئيس التنفيذي

لجان مجلس الإدارة
1. لجنة حاكمية تكنولوجيا المعلومات

2. لجنة الإدارة
3. لجنة الترشيح والمكافآت

4. لجنة الحاكمية المؤسسية
5. لجنة التسهيلات

6. لجنة الامتثال
7. لجنة المخاطر
8. لجنة التدقيق

المستشار القانوني

شؤون المساهمين وأمانة
سر مجلس الإدارة

شركة الاتحاد
للوساطة المالية

شركة الاتحاد
للتأجير التمويلي

شركة الاتحاد
الإسلامي للاستثمار

شركة الاتحاد
للتكنولوجيا المالية

هيئة مديري الاتحاد
للوساطة المالية

هيئة مديري الاتحاد
للتأجير التمويلي

هيئة مديري الاتحاد
الإسلامي للاستثمار

هيئة مديري الاتحاد
للتكنولوجيا المالية

مجلس الإدارة

رئيس مجلس الإدارة

التدقيق الداخلي

المخاطر

الامتثال

الهندسة وإدارة المنشآت

الخدمات المصرفية للشركات الخزينةالأعمال الصغيرة والمتوسطةالتجزئة والفروع

التخطيط الاستراتيجي
وإدارة المشاريع

نائب الرئيس التنفيذي
للمشاريع الخاصة

الفريق الرقمي

الموارد البشرية
وتطوير خبرة العملاء الاتصال المؤسسي والتسويقالعمليات المركزية والإداريةالتكنولوجيا العمليات المالية

لجان البنك الداخلية
• لجنة المشتريات

• اللجنة التوجيهية للتكنولوجيا 
وأنظمة المعلومات

• لجنة التفرّع
• لجنة المنتجات والسياسات

• لجنة التأمين
• لجنة إتلاف المستندات

• لجنة القيادة والسيطرة لخطة 
استمرارية العمل

• لجنة التعافي من الكوارث 
(الطوارئ)

• لجنة التحقيق مع الموظفين
• لجنة إدارة المطلوبات 

والموجودات
• لجنة الاستثمار

• لجنة الشركات المتوسطة والكبيرة
• لجنة معالجة الديون المتعثرة

الهيكل التنظيمي لبنك الاتحاد
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من الضروري اتباع استراتيجية حكيمة وواضحة لضمان النجاح على المدى الطويل وتعزيز 
النمو والاستدامة. لذا طوّرنا استراتيجية تمكّننا من ترتيب أولوياتنا بكفاءة، وتخصيص 
تأثير ممكن في تحقيق خطط  أكبر  التي ستحقق  المالية والبشرية للأنشطة  مــواردنــا 

وأهداف البنك. 

الإدارة  وفــريــق  للبنك  التنفيذية  الرئيسة  مــن  يتألف  فــريــق  استراتيجيتنا  بتطوير  يــقــوم 
العليا، وهذا الفريق مسؤول عن تطوير وتنفيذ وتطبيق استراتيجية البنك المؤسسية 
عن طريق مراجعة أولويات البنك الرئيسية وتطوير خطة شاملة تهتم بهذه الأولويات. 
يتعاون فريق الاستراتيجية مع رؤساء أقسام البنك لضمان تنفيذ مبادراتنا الاستراتيجية 
بنجاح، ولتحديد الأهداف ومؤشرات الأداء الرئيسية ومراجعتها، وإعداد تقارير عن أداء 
المبادرات الاستراتيجية تُسلّم إلى مجلس الإدارة بشكل شهري وربع سنوي. يعمل هذا 
الفريق أيضاً على تنسيق الخطط الاستراتيجية بشكل شامل والمساعدة في تقييمها 

لضمان التوافق مع أهداف البنك الاستراتيجية.

أهدافنا الاستراتيجية
نطمح في بنك الاتحاد أن نصبح البنك الرقمي الرائد في الأردن ونسعى دائماً لأن نقدم 
أفضل تجربة ممكنة لعملائنا، وهدفنا الرئيسي هو تمكينهم بكل ما لدينا من حلول. 
يــريــدون، هدفنا  إلــى حيث  فنحن نعمل على مساعدتهم ليحققوا طموحاتهم ويصلوا 
الرئيسي هو تمكينهم من إجــراء معاملاتهم البنكية أينما كانوا وبــأي وقت وبالطريقة 

التي تناسبهم. 

أولوياتنا وأهــدافــنــا للخمس سنوات  حــددت  2018، وضعنا خطة استراتيجية  عــام  فــي 
2023. ولكننا قمنا بمراجعة هــذه الخطة وإعـــادة  إلــى عــام   2019 التالية، أي مــن عــام 
ترتيب أولوياتها للاستجابة لجائحة كورونا بهدف مساعدة عملائنا وموظفينا وبنكنا على 

التأقلم مع ظروف هذه الجائحة المتغيرة.

ولنواصل سعينا نحو رؤيتنا، نركز جهودنا على ثلاث ركائز استراتيجية رئيسية وتشمل:

تــجــربــة الــعــمــاء هــي مــحــور عملنا وهـــي مــا يــوجّــه قــراراتــنــا نــحــو تقديم 
الخدمات والحلول المختلفة التي تناسبهم بشكل أساسي.

عملاءنا

نــعــمــل عــلــى تــعــزيــز كــفــاءتــنــا عــن طــريــق إجــــراء عــمــلــيــات تستغل جميع 
القدرات التكنولوجية المتوفرة بالشكل الأمثل.

تحسين 
الكفاءة

نهتم بموظفينا وبزيادة إنتاجيتهم عاماً بعد عام عبر تحسين خدماتنا 
وتعظيم قيمتها المضافة وصقل مهارات موظفينا لإنتاجية أفضل 

في المستقبل.

زيادة إنتاجية 
الموظفين

كما نفتخر بنجاحنا في تحقيق أهداف البنك طويلة المدى لعام 2022.

نسبة زيادة العمليات الرقمية مقارنة ب 74% في عام 2021. %83

نسبة زيادة عدد عملائنا عن عدد عملائنا في عام 2021. %19

من عملائنا الأفراد أصبحوا مسجلين على تطبيقنا البنكي و59% من 
عملائنا الأفراد الجدد في عام 2022 فتحوا حساباتهم رقمياً.

وصـــل صــافــي نــقــاط الــتــرويــج )NPS( الـــخـــاص بــنــا إلـــى درجــــة 55 في 
2022، ليواصل ارتفاعه من درجة 53 في عام 2021 ودرجة 42 في 

عام 2020.

%88

NPS

استراتيجيتنا العامة 	2.2
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مسيرتنا الاستراتيجية

197819912007

2013 20172011

منذ اثنين وأربعين عاماً بدأت مسيرتنا، عندما 
أسّــســنــا شــركــة مساهمة عــامــة، عُــرفــنــا حينها 
وتمحور  العربية”،  المالية  “المؤسسة  باسم 
للشركات  المصرفية  الــخــدمــات  عــلــى  تــركــيــزنــا 

وإدارة العلاقات مع العملاء.

• ــــــي مـــــــن خــــــال خــطـــــة 	 ــا رحـــلـــــــة الـــتـــحـــــــول الـــتـــكـــنـــولـــوجـ ــ ــــدأنـ بـ
التحتية  البنيـة  امتدت ثلاث سـنوات، وشملت تطويـر 

التكنولوجيـة.

• ــيـــطـــرة مـــــن بـــنـــك صـــفـــوة 	 ــا عـــلـــى حـــصـــة مـــسـ ــتــــحــــوذنــ اســ
الإسلامي تبلغ حالياً ما نسبته 62.4%، ليصبح ذراعنا 

فـي خدمـة القطاع المصرفي الإسلامي.

اتخذنا قراراً استراتيجياً بضرورة النمو والتنوع، 
وتوجهنا إلى واحدة من أهم الشركات الرائدة 
عالميًا في مجال الاستشارات الإدارية لتطوير 

استراتيجيتنا الجديدة للتوسع.

تــوســعــنــا لـــخـــدمـــة قـــطـــاع الأفــــــــراد وتــطــويــر 
هــويــتــنــا الــمــؤســســيــة الـــجـــديـــدة تــحــت اســم 
ــيـــار  “بــــنــــك الاتــــــحــــــاد”، وأصــــبــــح وعــــدنــــا “الـــخـ

المشرق” لعملائنا وعائلتنا.

فــي هــذا الــعــام، قمنا باتخاذ الــقــرار 
ــــل الـــــمـــــؤســـــســـــة إلــــــــــى بـــنـــك  ــويـ ــ ــحـ ــ ــتـ ــ بـ
ــاد  ــ ــحـ ــ ــــك الاتـ ــنـ ــ ــــم “بـ ــــاسـ مــــصــــرفــــي، بـ
للادخار والاستثمار”، وأكملنا رحلتنا 

في خدمة قطاع الشركات.

قـــمـــنـــا بـــتـــطـــويـــر مـــنـــتـــجـــات مـــبـــتـــكـــرة 
ــبــــت  لـــــحـــــســـــــــــابـــــات الــــــتــــــوفــــــيــــــر، خــــاطــ
العمـلاء  مـــــن  كبيـر  عـــــدد  احــتــيــاجــات 
ــــــي  ــادة الـــوعـ ــ ــ ـــ ــ ــــــا ســـــــاهـــم فـــــــي زيــ مـــمـ
واكتساب حصة  التجاريـة  بعلامتنـا 

سوقية أكبـر فـي قطـاع الأفـراد.
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2020 20222021

حــدّثــنــا عــامــتــنــا الــتــجــاريـــــة بــمــا يــتــنــاســب مـــــع رحــلـــــة الــتــحـــــول 
التكنولوجـي، وذلـك بالتعـاون مـع شـركة عالميـة متخصصة 

بتطوير العلامات التجارية.

• 	 GRI نشرنا أول تقرير استدامة متوافق مع مبادئ المبادرة العالمية لإعداد التقارير
ليعكس أداءنا في تطبيق المعايير البيئية والاجتماعية والحوكمة في عام 2021.

• وضعنا خطة استراتيجية تمتد لثلاث سنوات لنسعى نحو تحقيق أهدافنا البيئية 	
والاجتماعية والحوكمة. 

• وضــعــنــا ســيــاســة لإدارة الــمــخــاطــر الــبــيــئــيــة والاجــتــمــاعــيــة لــنــطــبّــق الــمــعــايــيــر البيئية 	
والاجتماعية والحوكمة في أنشطة الإقراض والاستثمار التي نقوم بها.

ــا، حصلنـا  عــلـــــى الــرغـــــم مـــــن جــائــحـــــة كــورونـــ
علـى 3 جــوائـــــز: “أفــضــل بــنــك رقــمــي في 
الأردن” و”البنك الأكثر ابتكاراً في الأردن 
والـــشـــرق الأوســـــط” مــن مجلة نــيــويــورك 
و”أفضـل  فاينانس“  ”جلوبال  العالميـة 
بــنـــــك مــؤثـــــر اجــتــمــاعــيــاً واقـــتـــصـــاديـــاً” من 

مجلـة “بزنـس فيجـن”.

• المحمــول، 	 الــهــاتــــــــف  عبــر  الــمــحــدّث  الــبــنــكــي  تطبيقنا  أطــلــقــنــا 
ووضعنا استراتيجية وخطــة عمــل مدتها 5 ســنوات؛ لتحقيق 

رؤيتنا في أن نصبح البنـك الرقمـي الرائد فـي الأردن.

• قمنا بتأسيس شركة الاتحاد للتكنولوجيـا الماليـة.	

• أصبحنـا ثالـث أكبـر بنـك فـي الأردن مـن حيـث الأصول.	

• أكــمــلــنــا مــســـــيــرة الــتــطـــــور الــرقــمـــــي 	
لعملائنـا وأطلقنا تجـارب جديـدة، 
ــــــت جــهــودنـــــا بــالــحــصـــــول  ــا تُـــوّجـ كــمـــ
الابتكار  مجـال  فـي  جــوائـــــز   7 علـى 

ودعـم عمليـات التجـارة الدوليـة.

• أطــلــقــنــا مــنــصــة الاتـــحـــاد لــأعــمــال 	
والشركات.
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استراتيجية الاستدامة
بدأنا في عام 2022 بتطوير استراتيجية للاستدامة تمثل خارطة طريق واضحة لكيفية 
اســتــمــرارنــا بالمساهمة فــي بــنــاء مستقبل مــســتــدام. نــثــق بـــأن اســتــراتــيــجــيــة الاســتــدامــة 
المخاطر  إدراك  يمكننا  الطويل، فعبرها  الــمــدى  على  تأمين مستقبلنا  فــي  ستساعدنا 
المحتملة على المدى القصير والطويل والمرتبطة بتطبيق المعايير البيئية والاجتماعية 
والحوكمة، ثم تقليل أثرها. ونرى أيضاً أن هذه الاستراتيجية ستعزز الابتكار والكفاءة في 

عملياتنا من خلال تشجيع استهلاكنا المسؤول للموارد وزيادة أثرنا الاجتماعي. 

لذلك وضعنا خطة وإطــار عمل شاملين لتوجيه رحلة تقدمنا نحو تبني نموذج أعمال 
مسؤول ومستدام. حيث ستعمل الخطة كدليل مهم فيه الخطوات والمبادرات التي 
علينا إجـــراؤهـــا لــلــوصــول إلـــى أهــــداف الاســتــدامــة الــخــاصــة بــنــا، وســتــعــطــي هـــذه الخطة 

لموظفينا وأصحاب المصالح طريقاً واضحاً ليتبعوه.

جمع المعلومات
أجرينا مراجعة شاملة لمسؤوليتنا البيئية والاجتماعية والحوكمة تضمنت 
والمعايير  الــخــطــط  وفــحــص  المعايير  وتحليل  النسبية  الأهــمــيــة  تقييم 
البيئية والاجتماعية والحوكمة على المستوى الدولي والوطني لتقييم 

وضعنا الحالي.

التطوير
بعد جمع المعلومات الكافية، قمنا بتطوير استراتيجية تضمنت تحديد 
الركائز الأساسية، والتعامل مع المخاطر الكبيرة، وتشكيل خطط عمل 
المرتبطة  لتحقيق أهدافنا  الرئيسية  مــحــددة، وتحديد مــؤشــرات الأداء 

بالاستدامة.

الاعتماد
كــانــت الــخــطــوة الــتــالــيــة هـــي الــتــحــقــق مـــن الاســتــراتــيــجــيــة وخــطــة العمل 
وتفعيلهما عن طريق جمع الملاحظات من أصحاب المصالح من داخل 
الملاحظات، ثم عرضها على  البنك، وتعديل الاستراتيجية وفقاً لهذه 

مجلس الإدارة التنفيذية للموافقة عليها واعتمادها.

المراقبة وإعداد التقرير
قمنا أخيراً بمراقبة سير تنفيذ استراتيجيتنا من خلال تتبع مؤشرات الأداء 
الرئيسية بانتظام لنقوم بإعداد تقرير استدامة سنوي نقدمه للجميع. 
وبذلك نكون شاركنا معلومات التزامنا بتنفيذ الممارسات المستدامة 

بشفافية تامة.
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التي  النتائج  مــن  لنحقق مجموعة  استدامة شاملة  استراتيجية  وتطبيق  لتبني  نهدف 
ستسهل تطورنا لمؤسسة أكثر استدامة وصديقة للبيئة. وتتضمن هذه النتائج ما يلي: 

التزامات صديقة للبيئة
ــتـــدامـــة تـــطـــويـــر الـــســـيـــاســـات، وتــخــصــيــص  تــتــضــمــن اســتــراتــيــجــيــتــنــا لـــاسـ
الموارد، وتعيين سفراء من داخل البنك، ونشر الوعي الداخلي، وتدريب 
الموظفين وفق المعايير الوطنية والعالمية للاستدامة، مما سيمكننا 

من أخذ التزامات أكثر مراعاة للبيئة.

منتجات وخدمات صديقة للبيئة
نهدف إلى تقديم العديد من المنتجات والخدمات المصرفية المستدامة 
والصديقة للبيئة، وهذا يشمل منتجات الائتمان والخدمات الاستشارية 

وأدوات الاستثمار المستدامة.

الكفاءة البيئية وسلسلة الإمداد
نــتــخــذ خـــطـــوات بــهــدف تــحــســيــن كــفــاءتــنــا الــبــيــئــيــة واســتــدامــتــنــا مـــن خــال 
الــتــقــلــيــل مـــن اســتــهــاك الــــمــــوارد، وتــقــلــيــل كــمــيــة الــنــفــايــات الــنــاتــجــة من 
عملياتنا، وقياس بصمتنا الكربونية وخفضها، وتنفيذ سياسات الشراء 
الــمــســتــدامــة، والـــحـــصـــول عــلــى الـــشـــهـــادات الـــخـــضـــراء والــبــيــئــيــة لمبانينا 

وفروعنا المختلفة.

إدارة المخاطر
ســتــســاعــد إدارة الــمــخــاطــر الـــتـــي تـــأخـــذ بــعــيــن الاعـــتـــبـــار الـــعـــوامـــل الــبــيــئــيــة 
والاجـــتـــمـــاعـــيـــة والـــحـــوكـــمـــة عـــلـــى الــــحــــد مــــن آثـــــــار الـــمـــخـــاطـــر عـــلـــى الـــمـــدى 
البيئية  المخاطر  القصير والطويل، مما يتضمن تطوير سياسة لإدارة 
والاجــتــمــاعــيــة، وعــمــل قــائــمــة لاســتــبــعــاد تــمــويــل قــطــاعــات معينة، وأخــذ 
أطر  الاعــتــبــار عند وضــع  بعين  والحوكمة  البيئية والاجتماعية  الــعــوامــل 

اختبارات الأوضاع الضاغطة.

العضويات
يهمنا أن نكون أعضاء فاعلين في المجتمع وأن نفيد ونستفيد من العمل مع الشركات 
الأخرى، لذلك نقدم دعمنا وخبرتنا إلى مختلف الشركات لنساعدها على التقدم وتحقيق 

أهدافها.

عضو

عضو

عضو

عضو

عضو

عضو مجلس إدارة

عضو مجلس إدارة عضو مجلس إدارة
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الجوائز والتكريمات
هذا العام، أضفنا عدداً من الجوائز إلى قائمة جوائزنا، حيث توّجت جهودنا في عام 2022 بالجوائز التالية:

أفضل بنك في ممارسات 
المسؤولية المجتمعية 
للشركات لعام 2022

البنك الأكثر نشاطاً في الأردن 
في مجال تنفيذ عمليات التجارة 

الدولية

أفضل بنك في الأردن 
في مجال تمكين وتطوير 

الموظفين لعام 2022

أفضل تطبيق بنكي للهواتف 
في الأردن لعام 2022

تصنيف رائد السوق لعام 
2022 في فئة المسؤولية 

المجتمعية للشركات 

تصنيف رائد السوق لعام 
2022 في فئة الشركات 

الصغيرة والمتوسطة

تصنيف رائد السوق لعام 
2022 في فئة الحلول الرقمية

أفضل منصة إلكترونية/ أفضل 
تصميم لتجربة العملاء في 

الشرق الأوسط )فئة الشركات(

أفضل بنك بإدارة أمن المعلومات 
وعمليات الاحتيال في الشرق 

الأوسط )فئة الشركات(

البنك الرقمي الأكثر ابتكاراً في 
الشرق الأوسط )فئة الشركات(

مجلة “يوروموني” 
)Euromoney(

البنك الأوروبي لإعادة الإعمار 
)ERBD( والتنمية

 الاتحاد الدولي
للمصرفيين العرب

مجلة “إنترناشونال بزنس” 
)International Business(

 مجلة “يوروموني”
)Euromoney(

 مجلة “يوروموني”
)Euromoney(

 مجلة “يوروموني”
)Euromoney(

مجلة “جلوبال فاينانس” 
)Global Finance(

مجلة “جلوبال فاينانس” 
)Global Finance(

مجلة “جلوبال فاينانس” 
)Global Finance(
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تقرير الاستدامة لعام 2022

يسعدني أن أقدم لكم تقرير الاستدامة لبنك الاتحاد لعام 2022. يسلّط هذا التقرير 
الرائد في الأردن مع التمسّك بالتزامنا  الضوء على رحلة سعينا لنصبح البنك الرقمي 
تجاه الاستدامة، ونتطلّع لنعرّفكم على التقدم الذي حققناه والطرق التي نتّبعها لنبقى 

ملتزمين بأهدافنا وقيمنا.

العالمي للأمم  للميثاق  العشرة  المبادئ  بدعم  التزامنا  مــجــدداً على  التقرير  يؤكد هــذا 
الــمــتــحــدة، والــتــي تتعلق بــحــقــوق الإنـــســـان والــعــمــل والــبــيــئــة ومــكــافــحــة الــفــســاد واتــخــاذ 
 .)SDGs( الإجــراءات التي تعزز الأهداف المجتمعية وتنفيذ أهداف التنمية المستدامة
وكعضو فعّال في شبكة الميثاق العالمي للأمم المتحدة، يــدرك بنك الاتــحــاد أهمية 
اتــبــاع نهج مــســؤول ومــســتــدام فــي ممارساته، ويــوضــح هــذا التقرير بالتفصيل التقدم 

الذي أحرزه البنك نحو الوفاء بهذا الالتزام.

جهودنا المستمرة في تطبيق المعايير البيئية والاجتماعية والحوكمة )ESG( عند اتخاذ 
بيننا وبين مجتمعنا وأصحاب  إيجابياً  اليومية خلقت تفاعلًا  العمليات  الــقــرارات وإجــراء 
 )E&S( المصالح. وفي عام 2022، قمنا بتطبيق سياسة المخاطر البيئية والاجتماعية
لتساعدنا على مراعاة المعايير البيئية والاجتماعية والحوكمة )ESG( في جميع أنشطة 
الإقراض والاستثمار. كما أحرزنا تقدماً كبيراً في تطوير إطار عمل خاص بالمعايير البيئية 
ابتداءً من عام  المقبلة، والتي سيتم تنفيذها  والاجتماعية والحوكمة للثلاث سنوات 

2023، وبها نكون ربطنا الاستدامة بجوهر ممارساتنا. 

نفخر أيضاً بأننا أول بنك في منطقة جنوب وشرق البحر المتوسط )SEMED( سيقوم 
مع  المالية  وتدفقاتنا  التشغيلية  ممارساتنا  لــمــواءمــة  مؤسسي  انتقال  خطة  بتطوير 
أهداف اتفاق باريس من خلال تطبيق منهجية البنك الأوروبي لإعادة الإعمار والتنمية 
)EBRD(. بـــالإضـــافـــة إلــــى ذلــــك، شــهــد عــــام 2022 عــــودة جـــوائـــز بــنــك الاتـــحـــاد الــســنــويــة 
لــلــشــركــات الــصــغــيــرة والــمــتــوســطــة الــتــي تــكــرّم الــشــركــات الــنــاشــئــة والــشــركــات الصغيرة 
والمتوسطة الأكثر تميزاً في الأردن. فنحن نؤمن أن الشركات الصغيرة تشكّل العمود 

الفقري للاقتصاد الأردني، ونفخر بدعمها باستمرار.

كلمة الرئيسة التنفيذية 	2.3

نحن نؤمن أن 
الشركات الصغيرة 

تشكّل العمود 
الفقري للاقتصاد 

الأردني
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إلـــى جــانــب تــنــفــيــذنــا لــلــعــديــد مــن الـــمـــبـــادرات الــجــديــدة فــي عـــام 2022، ركــزنــا أيــضــاً على 
تعزيز مبادراتنا القائمة. حيث وسّعنا مبادرتنا الصديقة للبيئة “بلاستيكا” التي تعمل 
لصنع  والــمــرتــجــعــة  الــصــاحــيــة  منتهية  البلاستيكية  البنكية  بطاقاتنا  تــدويــر  إعــــادة  عــلــى 
إكسسوارات وقطع فنية على أيدي أكثر من 20 سيدة من منطقة جبل النظيف. وفي 
عام 2022، تمّت إعــادة تدوير حوالي 80,000 بطاقة بنكية بلاستيكية وإنتاج 5,000 
قطعة فنية وإكسسوارات ضمن هذه المبادرة. وفي العام الماضي أيضاً، استفادت 
أكــثــر مــن 1,193 امـــرأة مــن برنامج “شـــروق” المخصص لتوفير حــلــول مالية وغــيــر مالية 
البرنامج في  10 أضعاف منذ إطــاق  للسيدات، وزاد عــدد عميلاتنا السيدات بمعدل 

عام 2014. 

الــذي يديره بنك الاتحاد  إلــى ذلــك، حقّق مشروع محطة الطاقة الشمسية  بالإضافة 
البنك نحو تحقيق الاســتــدامــة. وبفضل  تقدّماً كبيراً، وهــو مــبــادرة مهمة ضمن جهود 
هــذا الــمــشــروع، اســتــطــاع البنك الانــتــقــال إلــى الاعــتــمــاد على مــصــادر الــطــاقــة المتجددة 
والتقليل من اعتماده على مصادر الطاقة التقليدية. ونتيجة لذلك، استمد البنك %97 
من طاقته من مصادر متجددة للمساهمة في جهود المملكة للحد من التغير المناخي 

ودعم الممارسات المستدامة. 

عمل التزامنا تجاه الاستدامة كحافز رئيسي لنموّنا في عام 2022، حيث ارتفعت قيمة 
أصولنا بنسبة 6.8% مقارنة بالعام السابق، وزادت ودائــع عملائنا بنسبة 5.6%، مما 

يثبت أن اعتماد الممارسات المستدامة يأتي بنتائج ملموسة.

ــــة اهــتــمــام عــمــائــنــا الــمــتــزايــد بــعــروضــنــا ومــنــتــجــاتــنــا الــمــرتــبــطــة  ــــام، تــســعــدنــا رؤيـ بــشــكــل عـ
بالمسؤولية البيئية والاجتماعية والحوكمة، فهذا دليل واضح على القيمة التي يضيفها 
المعايير  التجارية. كما أن الاهتمام بتطبيق  إلــى علامتنا  النوع من الاستراتيجيات  هــذا 
بنا، وهــذا يدفعنا لنبقى ملتزمين  البيئية والاجتماعية والحوكمة يزيد من ثقة عملائنا 

بإعطاء الاستدامة الأولوية في كل خطوة.

الــذيــن  الــمــصــالــح  أخـــيـــراً، أود أن أشــكــر جميع موظفينا ومستثمرينا وعــمــائــنــا وأصــحــاب 
ساهموا في تحقيق إنجازاتنا. نعتز كثيراً بما حققناه من نجاح حتى الآن، لكننا نعلم أن 
أمامنا طريق طويل، لذا سنواصل التعاون مع عملائنا وشركائنا لدفع القطاع المصرفي 

نحو تبني حلول أكثر استدامة وتتماشى مع أهدافهم طويلة الأجل. 

الفاعلة  بالمساهمة  تنفيذ وتكثيف جهودنا نحو الاستدامة، وسنستمر  كما سنواصل 
نحو  رحلتنا  إلـــى مشاركتكم  نتطلع  مـــجـــدداً،  للجميع.  اســتــدامــة  أكــثــر  بــنــاء مستقبل  فــي 

تحقيق أهداف الاستدامة الخاصة بنا في السنوات المقبلة.

نادية السعيد
الرئيسة التنفيذية لبنك الاتحاد



أبرز إنجازاتنا في 2022 	.3
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صفر
عدد حالات عدم الامتثال في عام 2022.

32 مليون دينار أردني
ــيـــمـــة الــــــقــــــروض الـــمـــمـــنـــوحـــة الــــمــــوجــــهــــة لـــدعـــم  قـ

الاقتصاد الأخضر لغاية عام 2022.

%85
زيادة استثماراتنا في مبادرات تطوير الموظفين 

مقارنة بعام 2021

7,785,183 كغم
حجم التقليل من انبعاثات ثاني أكسيد الكربون 
الــطــاقــة الشمسية  أنــظــمــة  بــعــد تنفيذ مــشــروع 

الكهروضوئية.

%83
من العمليات البنكية صارت مؤتمتة بالكامل.

1:1 نسبة الأجور
بين موظفينا من الذكور والإناث، وذلك لضمان 

الإنصاف والمساواة في العمل.

%52.5
نسبة الزيادة في ساعات تدريب الموظفين في 

عام 2022.

صفر
عدد الاختراقات الأمنية للبيانات في عام 2022 

للعام الرابع على التوالي.

 %66
من أسطول سياراتنا من نوع السيارات الهجينة 
“هايبرد”، مما يخفّض بشكل كبير من انبعاثات 

ثاني أكسيد الكربون.

الإنجازات البيئيةالإنجازات الاجتماعيةإنجازات الحوكمة
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الإنجازات البيئيةالإنجازات الاجتماعيةإنجازات الحوكمة

تطبيق سياسة المخاطر 
)E&S( البيئية والاجتماعية

التي وُضِعَت لمراعاة المعايير البيئية والاجتماعية 
المرتبطة بأنشطة التمويل والاستثمارات.

أعلى نسبة امتثال
لــمــعــايــيــر مــعــهــد تـــشـــارتـــرد لــلــمــراجــعــيــن الــداخــلــيــيــن 

.)IIA(

1,193
سيدة استفادت من التدريب والإرشاد وورشات 

العمل ضمن برنامج “شروق”.

46,590 كغم
من الورق تم إعادة استعماله وتدويره.

80,000
بطاقة بنكية تم إعادة تدويرها من خلال مبادرة 
“بلاستيكا” وتحويلها إلى 5 آلاف قطعة فنية 

وإكسسوارات.

%19
نسبة الــزيــادة فــي قــاعــدة العملاء مقارنة بعام 

.2021

25
عدد المنح الدراسية الجامعية التي تم تقديمها 

للطلاب المتفوقين في الأردن وفلسطين.

 استراتيجية لثلاث
سنوات خاصة

بالمعايير البيئية والاجتماعية والحوكمة وُضِعَت لدعم 
عملية الانتقال إلى بنك مسؤول وأكثر استدامة.

5,432 كغم
مــن الــنــفــايــات الإلــكــتــرونــيــة تــم إعــــادة استعمالها 

وتدويرها.



	�الاستدامة .4 
في بنك الاتحاد 
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يرتكز نهج الاستدامة على مبادئنا وإطار الاستدامة الموضّح أدناه، وتنبع كل ممارساتنا 
من هاتين الركيزتين. 

مبادئ الاستدامة 

يعتمد الاقتصاد المستدام على الممارسات المستدامة
تشكّل طريقة خدمتنا وتعاملنا مع عملائنا وشركائنا مستقبل المجتمع 
الذي نعيش فيه. فتساعد إدارة المعايير البيئية والاجتماعية والحوكمة 
على الحفاظ على الاستقرار ودعــم النمو الاقــتــصــادي، وبــذات الوقت 

مراعاة آثار قراراتنا على البيئة والمجتمع.

تشجيع النمو المستدام 
نــحــوّل الــتــحــديــات إلـــى فـــرص للنمو والــتــطــوّر، ونـــمـــارس الاســتــدامــة عبر 
تسخير مواردنا لتشكيل مستقبل أفضل لعملائنا ومجتمعاتنا وكوكبنا. 
ونلتزم بأن نكون أعضاء فاعلين في النظام البيئي، وأن نساعد عملاءنا 

على التحول واعتماد الممارسات الأكثر استدامة.

نحن ملتزمون حتى النهاية
توفّر لنا البيئة سريعة التقلب فرصاً مستمرّة للتعلّم والنمو. وتنير لنا 
أطر المعايير البيئية والاجتماعية والحوكمة ورأسمالية أصحاب المصالح 
الــطــريــق لــبــنــاء الــمــرونــة وخــلــق قــيــم راســخــة للبنك والــعــمــاء والــشــركــاء 

والمجتمع على حد سواء. 

إطار بنك الاتحاد لإعداد تقارير الاستدامة

أعمال البنك المسؤولة 
• الحاكمية والسلوك الأخلاقي والامتثال.	
• استمرارية العمل وإدارة المخاطر.	
• خصوصية البيانات والأمن السيبراني.	
• الاستثمار والتمويل الواعي.	

المبادئ الاستراتيجية 
• التحول الرقمي والابتكار.	
• أداؤنا المالي.	
• تجربة العميل. 	

موظفونا وثقافتنا
• القيمة المقدّمة للموظّف.	
• إدارة حقوق الإنسان.	

أعضاء فاعلون في النظام البيئي
• الاستثمار في المجتمع.	
• بصمتنا البيئية.	
• إدارة سلسلة التوريد.	
• الثقافة المالية والشمول المالي.	
• الشركات الصغيرة والمتوسطة وريادة الأعمال.	
• التنوّع والشمول.	

إطار عملنا تجاه الاستدامة 	4.1
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إن للحاكمية الــقــويــة والــتــشــديــد عــلــى الــمــســؤولــيــة أهــمــيــة عظمى فــي تحقيق أهـــداف 
الاســتــدامــة، ونــحــن أدرى الــنــاس بــذلــك. ونــلــمّ أيــضــاً بـــدور الــحــاكــمــيــة الــقــويــة فــي ضمان 
تأثير  إحـــداث  فــي  وتأكيد مشاركتنا  مــنــا،  الــتــي عهدتموها  القيم  مــع  تماشي ممارساتنا 

مجتمعي إيجابي ونتائج بيئية نفتخر بها.

الجانب في المؤسسة، قمنا بتعيين “أبطال للاستدامة” في كل  وبهدف تعزيز هــذا 
إدارة وتكليفهم بإعداد التقارير والامتثال لمؤشرات الأداء الرئيسية للاستدامة. كما يتم 
توكيل واجبات جمع وتقييم الفرص المتعلّقة بالاستدامة إليهم، إلى جانب رفع تقارير 
الإنجازات في المجال إلى إدارة الاستدامة. وبدءاً من عام 2023، سيتم إدراج الاستدامة 
في مؤشرات الأداء الرئيسية لجميع الإدارات، وذلك حسب استراتيجية الاستدامة التي 

تمتد لثلاث سنوات.

 )E&S( إضافة إلى ذلك، فقد قمنا بتطوير وتطبيق سياسة المخاطر البيئية والاجتماعية
التي تمكننا من أخذ المعايير البيئية والاجتماعية المرتبطة بأنشطة الإقراض والاستثمار 

بعين الاعتبار.

وبشكل عــام، نحن شديدو الثقة بمقدرتنا على الالــتــزام بما تعهدّنا عليه من الحاكمية 
المستدامة، كما بــدأنــا بــاتــخــاذ خــطــوات فــعّــالــة لإدراج مــمــارســات تعزيز الاســتــدامــة في 

جميع عملياتنا وممارسات أعمالنا. 

اتفاقية باريس
أصبحنا أول مؤسسة مالية في المنطقة تقود خطة انتقال بالتعاون مع البنك الأوروبي 
المالية وممارسات  مــواءمــة تدفقاتنا  )EBRD( وذلــك بقصد  والتنمية  الإعــمــار  لإعـــادة 
إلــى جانب  بــاريــس، وأخـــذ المخاطر المناخية بعين الاعــتــبــار،  أعمالنا مــع أهـــداف اتفاقية 

تحديد فرص الأعمال وتزويد عملائنا بخدمات ومنتجات أكثر مراعاة للبيئة.

وتتكوّن الاتفاقية من قرض بقيمة 35 مليون دولار أمريكي يعمل على تقوية قدراتنا 
عــلــى تــمــويــل الأعـــمـــال والأفــــــراد والــمــشــاريــع مــتــنــاهــيــة الــصــغــر والــصــغــيــرة والــمــتــوســطــة 
النمو  لتعزيز فــرص  القرض  التي تقودها ســيــدات. وسيتم استخدام عوائد   )MSMEs(

الــمــســتــدام فــي الأردن. بــالإضــافــة إلـــى ذلــــك، ســيــتــم تخصيص مــبــلــغ 10 مــلــيــون دولار 
الصغر والــصــغــيــرة والمتوسطة  الــمــشــاريــع متناهية  لتمويل  الــعــوائــد  تلك  أمــريــكــي مــن 
)MSMEs( التي تقودها سيدات في الأردن، وذلك ضمن برنامج “المرأة في الأعمال” 
الــذي أطلقه البنك الأوروبـــي لإعـــادة الإعــمــار والتنمية. تهدف هــذه الــمــبــادرة إلــى دعم 
تلك المشاريع عن طريق الانتفاع من الفرص والإمكانات والاستفادة منها في السوق 

الأردني النامي.

حاكمية الاستدامة 	4.2
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تم إجــراء تقييم الأهمية النسبية كونه جزء أساسي من رحلة الاستدامة، ولمساعدتنا 
على تحديد أولوياتنا. تم إجراء أول تقييم عام 2021، وتمكّنا من تحديد وفهم وترتيب 
أولويات المواضيع التي لها تأثير على أعمالنا، واستطعنا المضي قدماً في رحلتنا نحو 

الاستدامة. 

عملية تقييم الأهمية النسبية 

تحديد مواضيع المعايير البيئية والاجتماعية والحوكمة
الممارسات، ثم قارنّا  بحثاً شاملًا لمعرفة أفضل  أولــى  أجرينا كخطوة 
مـــواضـــيـــع الــمــعــايــيــر الــبــيــئــيــة والاجـــتـــمـــاعـــيـــة والـــحـــوكـــمـــة مـــع الـــنـــظـــراء في 
المنطقة وحول العالم، واستفدنا من الأطر والمعايير العالمية، والرؤى 
الوطنية، وتحليل التوجهات. وركّز البحث على تحديد المواضيع التي كان 
لها أكبر الأثر في الأعمال. ثم باستخدام نتائج البحث، اخترنا 15 موضوعاً 

لاستخدامها في تقييم الأهمية النسبية. 

مشاركة أصحاب المصالح
وفي الخطوة الثانية أعددنا خارطة لأصحاب المصالح توضّح احتياجاتنا 
وتوقّعاتنا. وتتضمن الخارطة اقتراحات حول طرق المشاركة الرئيسية 
لأصحاب المصالح، والتي سمحت لنا بالفهم العميق لطلبات أصحاب 

المصالح وتطلّعاتهم.

التحليل والمصفوفة
ثـــم جــمــعــنــا الــبــيــانــات الــهــامــة فـــي الــخــطــوة الــثــالــثــة وأصــــدرنــــا مصفوفة 
الأهــمــيــة النسبية الأولــــى - كــمــا هــو مــوضّــح أدنــــاه. تــشــرح المصفوفة 
الــمــواضــيــع الــمــحــددة وفــقــاً لأهــمــيــتــهــا بــالــنــســبــة إلـــى أصــحــاب المصالح 

وأعمالنا.

 

الأهمية النسبية 	4.3
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مراجعة الأهمية النسبية 
نسعى لإنجاز ما هو مطلوب منا بالطريقة الصحيحة. ومن هذا المنطلق، قمنا بمراجعة 
نــشــاط الأهــمــيــة الــنــســبــيــة بــعــد عـــام واحــــد مــن إطـــاقـــه. فــأجــريــنــا عملية مــراجــعــة ثلاثية 

الخطوات مع استشارة خارجية: 

• التحقيق وإعادة تقييم العملية التي أجريناها عام 2021.	

• تقييم أدائنا بالنسبة لمواضيع الأهمية النسبية التي حددناها في عام 2022.	

• تحديد خطة للمضي قدماً ودمج أهمية تأثير معايير المبادرة العالمية لإعداد التقارير 	
)GRI( في نهجنا.

سمحت لنا عملية المراجعة بتحديد فرص التطوير والتوجه إلى نهج يرتكز على التأثير، 
آخذين بتوصيات وتوجيهات معايير المبادرة العالمية لإعداد التقارير )GRI 3(: الأهمية 

النسبية لعام 2021. 
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نستنير دوماً بالأطر والرؤى العالمية والوطنية، إذ أن التعلم المستمر جزء من جهودنا لإدراج الاستدامة في أعمالنا، ومن المهم ضمان مواءمة خططنا مع المجتمع المحلي والدولي، 
حيث يمنحنا ذلك مزيداً من الوضوح حول المسائل البيئية والاجتماعية التي يجب أن نولي لها اهتماماً ونوجّه جهودنا لحلّها. مثل هذا النهج ينمّي التعاون والتقدم لتحقيق الطموحات 

والتطلّعات العالمية والمحلية. 

 رؤية التحديث
الاقتصادي الأردنية 

مساهمتناالأهدافالركائز 

جودة الحياة

• العمل نحو مضاعفة نسبة الأردنيين الراضين 	
عن جودة حياتهم حتى تصل النسبة إلى %80.

• وضـــــع إحــــــدى الــــمــــدن الأردنـــــيـــــة عـــلـــى تــصــنــيــف 	
أفضل 100 مدينة في العالم.

• 	 )Legatum( تحسين مرتبة الأردن على مؤشر
للازدهار وجعلها في الثلث الأول.

• عكست نسبة رضا الموظفين التي بلغت 84%، أداءنا في تقديم أفضل جودة للحياة لموظفينا.	
• قمنا بتنفيذ برنامج “Family Matters” الذي يتناول جوانب الصحة والرفاه لموظفينا وعائلاتهم.	
•  حقق البنك أرباحاً قبل الضرائب بقيمة 71,734,432 دينار أردني، أي بزيادة بلغت 10% عن العام الماضي، مما ساهم بنمو 	

اقتصادي قوي.
• قمنا برعاية سلسلة من الأنشطة والفعاليات الفنية والثقافية، نذكر منها مهرجان دار آرت الفني، ومهرجان جرش للثقافة 	

والفنون. كما ساهمنا بحماية المواقع الأثرية والثقافية في الأردن كالبتراء، وذلــك عبر تبرعاتنا السنوية للجمعية الوطنية 
.‎للمحافظة على البترا

• قمنا بإطلاق مؤسسة بنك الاتحاد بهدف تنمية الفنون الأدائية والتعليم والتدريب الموسيقي في الأردن والعالم العربي.	

النمو الاقتصادي

• تمكين أكثر من مليون شاب وشابة وإدراجهم 	
في سوق العمل.

• زيــــــادة مـــعـــدل الـــدخـــل لــلــفــرد بــمــا مــــقــــداره %3 	
سنوياً.

• التنافسية 	 مؤشر  على  الأردن  موقع  تحسين 
العالمية ليصبح من ضمن أعلى 30 دولة.

• قمنا بتوفير فرص عمل لأكثر من 1,324 موظفاً ودعم الاقتصاد المحلي.	
• نضمن تساوي الدخل الممنوح للموظفين والموظفات.	
• استفادت 1,193 سيدة من ورشات العمل والإرشاد في إطار برنامج شروق.	
• 	 ،EBRD قمنا بتخصيص قروض بقيمة 35 مليون دولار أمريكي ضمن شراكتنا مع البنك الأوروبــي لإعــادة الإعمار والتنمية

لتحسين محفظتنا الإقراضية للشركات، الأفراد، والشركات الصغيرة والمتوسطة المملوكة من قبل سيدات.
• قمنا بإعطاء 25 منحة دراسية جامعية سنوياً لطلبة متميزين من الأردن وفلسطين.	

التزاماتنا ومساهماتنا 	4.4
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مساهمتناالأهدافالركائز 

الاستدامة

• التنافسية 	 مــؤشــر  على  الأردن  مرتبة  تحسين 
المستدامة العالمي )GSCI( ليصبح من أعلى 

40 مرتبة.

• تحسين مرتبة الأردن على مؤشر الأداء البيئي 	
)EPI( ليصبح من أعلى 20 مرتبة.

• نقوم بتوليد 97% من احتياجاتنا من الكهرباء باستخدام مصادر طاقة متجددة.	
• قمنا بإعادة تدوير 46,590 كغم من الورق و5,423 كغم من النفايات الإلكترونية.	
• قمنا بإعادة تدوير ما يقارب 80,000 بطاقة بنكية بلاستيكية ضمن مبادرة “بلاستيكا”.	
• قمنا بتطوير استراتيجية المعايير البيئية والاجتماعية والحوكمة للسنوات الثلاث القادمة ليتم تنفيذها ابتداءً من عام 2023.	
• قـــرارات 	 اتّــخــاذ  البيئية والاجــتــمــاعــيــة عند  الــعــوامــل  مــراعــاة  )E&S( لضمان  البيئية والاجــتــمــاعــيــة  المخاطر  بتنفيذ سياسة  قمنا 

الإقراض والاستثمار.

رؤية الأردن الوطنية

مساهمتناالتركيزالركائز

المجتمع

• الأمن والأمان.	
• سيادة القانون. 	
• المواطنة الفاعلة.	
• الفئات الأقل حظاً.	
• المجتمعات الأردنية.	

• قمنا بمنح ما مجموعه 1,631,577 دينار أردني كجزء من مسؤوليتنا الاجتماعية للاستثمار بالمبادرات المجتمعية والإنسانية.	
• قمنا بإطلاق عدد من المبادرات الخيرية لتوزيع طرود الأغذية للعائلات الأقل حظاً.	
• قمنا برعاية تدريب 25 سيدة على التسويق الإلكتروني بقصد مساعدتهن على إطــاق مشاريعهن بالتعاون مع مؤسسة 	

وهب الفرح والبنك الدولي.
• قام برعاية برنامج “شبّك وابتكر” والذي تم من خلاله تدريب 29 شخصاً باحثاً عن العمل من فئة الشباب لإطلاق مشاريعهم 	

الريادية بالتعاون مع حاضنات الأعمال المحلية.

الأعمال

• الشركات الصغيرة والمتوسطة.	
• نمو رأس المال.	
• نمو التكتّلات.	
• التجارة والقدرة التنافسية.	
• بيئة الأعمال.	

• قمنا بعقد شراكة مع البنك الأوروبي لإعادة الإعمار والتنمية )EBRD( لإطلاق برنامج تمويل الاقتصاد الأخضر )GEFF( بقيمة 	
10 ملايين دولار أمريكي، لتمويل الاستثمار بالتقنيات الصديقة للبيئة وتقديم الخدمات التي تساعد على التقليل من آثار تغيّر 

المناخ للشركات الصغيرة والمتوسطة )SMEs( في الأردن.
• 	 ،EBRD قمنا بتخصيص قروض بقيمة 35 مليون دولار أمريكي ضمن شراكتنا مع البنك الأوروبــي لإعــادة الإعمار والتنمية

لتوسيع محفظتنا الإقراضية للأفراد والشركات الصغيرة والمتوسطة المملوكة من قبل سيدات.
• ساهمنا في جميع برامج الإقـــراض المدعومة من البنك المركزي الأردنـــي، ومنها برنامج “انــهــض”، وبرنامج دعــم الشركات 	

الصغيرة والمتوسطة المتأثرة بجائحة كورونا، وبرنامج تمويل القطاعات ومنها القطاع الزراعي والصناعي والنقل والتصدير 
والتدريب المهني والطاقة المتجددة والسياحة والصحة وتكنولوجيا المعلومات.

• والشركات 	 والمتوسطة  الصغيرة  الــشــركــات  أفضل  لتكريم  والمتوسطة  الصغيرة  الــشــركــات  جــوائــز  تــوزيــع  بعقد حفل  قمنا 
الناشئة في الأردن.

• قمنا باستثمار ما قيمته 740,000 دينار أردني في تدريب الموظفين، بزيادة قدرها 85% عن عام 2021.	
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مساهمتناالتركيزالركائز

الحكومة

• استقرار الاقتصاد الكلي.	
• حجم الحكومة وأنشطتها.	
• أداء القطاع العام.	
• أمن المصادر.	
• البنية التحتية.	
• اللامركزية.	

• أول بنك أردني يتعاون مع البنك المركزي الأردني للعمل على أتمتة تبادل معلومات التهديدات.	
• ساهمنا بتوفير فرص العمل والفرص الاقتصادية عن طريق توظيف 1,324 شخصاً.	

المواطن

• مشاركة القوى العاملة.	
• التوظيف.	
• التعليم.	
• الصحة.	

• ساهم 211 من موظفينا بـ 763 ساعة تطوّعية وتمكّنوا من تقديم يد العون لأكثر من 5,145 طفلًا وشاباً وشابة ضمن عدة 	
مبادرات.

• قمنا بتقديم 25 منحة دراسية جامعية منها 9 منح مخصصة للمستفيدين من “صندوق الأمان لمستقبل الأيتام”.	
•  قمنا بزيادة ساعات تدريب الموظفين بنسبة 52% في عام 2022.	
• قمنا بتنفيذ برنامج “Family Matters” الذي يتناول جوانب الصحة والرفاه لموظفينا وعائلاتهم.	
• ساهمنا بجمع مبلغي 120,000 دينار أردني و132,445 دينار أردني عبر المبادرتين الاستراتيجيتين “أنقذ حياة” و”حصّالة الخير” 	

بالتعاون مع مؤسسة الحسين للسرطان وذلك للتوعية حول مرض السرطان وأهمية الحياة الصحية.
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أهداف التنمية المستدامة
للأمم المتحدة

مساهمتناأهداف التنمية المستدامة

• تزويد الشباب الباحث عن عمل بالتدريبات اللازمة لإطلاق مشاريعهم الريادية ضمن إطار برنامج “شبّك وابتكر”.	
•  المساهمة في رفع مستوى الثقافة المالية بين الشباب عبر ورشات العمل والمدوّنات والبودكاست.	
• تسهيل وصول الأفراد والشركات في المناطق النائية والأقل حظاً إلى الموارد المالية بقصد توفير الفرص المالية وتحقيق العوائد.	
• توقيع شراكة استراتيجية مع “تضامن”؛ وهي منصة إلكترونية تحدد الحالات الإنسانية وتتحقق منها ثم تعرضها على المنصة بقصد تيسير وصول الدعم من المتبرعين 	

إلى المحتاجين.

• إطلاق حملة إنسانية بالتعاون مع بنك الطعام الأردني وتطبيق “كريم” خلال شهر رمضان المبارك لتشجيع الناس على التبرّع بالفائض من طعامهم للمحتاجين. ونتيجة 	
لهذه الحملة، فقد تمكنا من جمع 6,673 وجبة إفطار للصائمين.

• الاستمرار في تقديم الدعم لــ”تكية أم علي” وتوزيع الطرود الغذائية على 588 مستفيد وسبع عائلات من ذوي الدخل المتدني.	

• المساهمة بجمع مبلغي 120,000 دينار أردني و132,445 دينار أردني عبر رعايتنا الاستراتيجية لمبادرتي “أنقذ حياة” و”حصّالة الخير” بالتعاون مع مؤسسة الحسين للسرطان 	
وذلك للتوعية حول مرض السرطان وأهمية الحياة الصحية.

• الدعم المستمر لأكاديمية التعليم والتدريب التابعة لمؤسسة الحسين للسرطان، والتي تسعى إلى النهوض بمعرفة ومهارات العاملين في مجال رعاية المصابين بالسرطان 	
وبناء قدرات القوى العاملة في المؤسسة.

• الشراكة المستمرة مع جمعية العون الطبي للفلسطينيين لشراء المستلزمات الطبية للمراكز الصحية في مخيمات الفلسطينيين.	
• تنفيذ برنامج “Family Matters” الذي يتناول جوانب الصحة والرفاه لموظفينا وعائلاتهم.	

• تقديم 25 منحة دراسية للطلاب المتفوقين في الأردن وفلسطين، وتشمل تسع منح مخصصة للمستفيدين من “صندوق الأمان لمستقبل الأيتام” وذلك لمساعدتهم 	
على استكمال مسيرتهم التعليمية، كما قدمنا لهم الجلسات التدريبية لبناء قدراتهم لرسم مستقبل أفضل.
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مساهمتناأهداف التنمية المستدامة

• 1:1 نسبة الأجور بين موظفينا من الذكور والإناث.	
• 45% من كادرنا مكوّن من موظفات، وهي نسبة أكثر بضعفين من نسب الموظفات في البنوك الأخرى )حيث تبلغ نسبة الموظفات فيها %20,9(.	

• إطلاق برنامج “شروق لتسهيل العودة إلى سوق العمل”، والذي ساعد 37 سيدة على استكمال مسيرتهن المهنية بعد الانقطاع عن العمل. 	

• الاستمرار بتطبيق مشروع أنظمة الطاقة الشمسية الكهروضوئية وتركيب ألواح الطاقة الشمسية على أسطح العديد من الفروع ومبنى الإدارة الرئيسية.	
• تقليل استهلاك الكهرباء بنسبة 9% في عام 2022 مقارنة بعام 2021.	

• تعزيز الاقتصاد الوطني عن طريق توظيف 1,324 موظفاً.	
• بلغ مؤشر صافي نقاط الترويج للموظفين 68 نقطة، والذي يشير إلى الجودة العالية لتجربة عمل الموظف.	
• استثمار مبلغ 740,000 دينار أردني في تدريب الموظفين بزيادة بلغت 84% عن العام الماضي.	
• الشراكة مع جمعية درب الأردن لتبنّي أحد المسارات السياحية ضمن مسارات درب الأردن بطول 15,7 كلم، إلى جانب إقامة فعالية لموظفي البنك للمشي على هذا 	

المسار.

• توفير قروض المستقبل الأخضر للشركات الصغيرة والمتوسطة.	
• أتمتة 83% من العمليات البنكية وتحسينها بقصد تقليل الحاجة إلى الورق.	
• إتاحة الخدمات البنكية للمغتربين الأردنيين في الخليج، والسماح لهم بفتح حساب بنكي إلكتروني والاستفادة من الخدمات المالية وغير المالية.	

• الدعم المستمر لجمعية الحسين لتمكين الأشخاص من ذوي الإعاقة عن طريق تقديم منحتين دراسيتين لطالبين، بالإضافة إلى دعم 38 مسـتفيداً للحصول على أطراف 	
اصطناعية وأجهزة تقويمية.

• نشر روح العطاء وبركة شهر رمضان المبارك عبر إقامة سلسلة من الفعاليات والأنشطة وتوزيع 360 وجبة إفطار على الأطفال الأقل حظاً.	
• توقيع شراكة استراتيجية مع منصة “أبـــواب” الإلكترونية لدعم مبادرة “تــســاوي” والتي تعمل على تقديم التعليم عبر الإنترنت للطلبة من اللاجئين وغيرهم من الذين 	

يواجهون صعوبة في الوصول إلى التعليم النظامي و/أو استكماله.
• توقيع شراكة استراتيجية مع منصة “تضامن”؛ وهي منصة إلكترونية تحدد الحالات الإنسانية وتتحقّق من صحتها ثم تعرضها على المنصة بقصد تيسير وصول الدعم من 	

المتبرعين إلى المحتاجين.
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مساهمتناأهداف التنمية المستدامة

• إطلاق مبادرة التوعية البيئية “أنا قادر” بالشراكة مع مبادرة “همّة ولمّة” والصندوق الأردني الهاشمي للتنمية البشرية )جهد(، لتشجيع الشباب والشابات والأمهات على 	
تبني سلوكيات أكثر مراعاة للبيئة، كما تساهم المبادرة بالحد من ظاهرة كب النفايات وأثرها على البيئة والأنظمة البيئية والمجتمع والصحة والاقتصاد. وعمل المشاركون 

في البرنامج على تطوير 39 مبادرة مجتمعية بيئية تعزز مفهوم الاستدامة.

• قمنا بتقييم المورّدين الحاليين والجدد وفقاً للمعايير البيئية والاجتماعية والذي نتج عنه عمليات شرائية مستدامة.	
• إرسال 46,590 كغم من الورق و5,423 كغم من النفايات الإلكترونية ليتم إعادة استعمالها وتدويرها.	

• تقليل انبعاثات ثاني أكسيد الكربون بقدر 7,785,183 كغم بعد تنفيذ مشروع أنظمة الطاقة الشمسية الكهروضوئية.	
• 66% من أسطول سياراتنا من نوع السيارات الهجينة “هايبرد”، مما يخفّض بشكل كبير من انبعاثات ثاني أكسيد الكربون.	

• عقد العديد من الحملات للتوعية البيئية بين موظّفينا.	
• توسيع نطاق مبادرتنا البيئية “بلاستيكا” لإعادة تدوير حوالي 80 ألف بطاقة بنكية بلاستيكية وتحويلها إلى 5 آلاف قطعة فنية وإكسسوارات.	

• الشراكة المستمرة مع “نوى”، وهي إحدى مبادرات مؤسسة ولي العهد، واستخدام منصتي “نوى” و”نحن” للوصول إلى عدد من المؤسسات المجتمعية المحلية بقصد 	
تقديم الدعم وتشجيع التطوع بين الشباب. من خلال هذه الشراكة، قمنا بتنفيذ ثمانية مشاريع مجتمعية استفاد منها أكثر من 1,800 شخص في مختلف المحافظات.

• الشراكة مع البنك الأوروبي لإعادة الإعمار والتنمية )EBRD( لمساعدتنا بتطوير خطة انتقال مؤسسي لمواءمة ممارساتنا التشغيلية وتدفقاتنا المالية مع أهداف اتفاقية 	
باريس.

• الشراكة مع يونيسف الأردن لرعاية مؤتمر الشباب المحلي للتغير المناخي )LCOY(، والذي استضاف عدداً من من الشباب والشابات الذين لديهم شغف العمل المناخي 	
من مختلف محافظات المملكة. كما وفّر المؤتمر للمشاركين منصة للاجتماع وتبادل الأفكار والموارد واقتراح الحلول لتعزيز العمل المناخي بين الشباب.

• إطلاق برنامج “صون” للعمل الشبابي المناخي بالتعاون مع يونيسف الأردن ووزارة الشباب ووزارة البيئة، والذي يهدف إلى حماية البيئة وتقليل أضرار التغير المناخي.	
• الشراكة الاستراتيجية مع نادي صاحبات الأعمال والمهن وصندوق “أمام” الاستثماري بقصد توسيع نطاق استفادة السيدات من الوصول إلى المعرفة والتشبيك ودخول 	

الأسواق الجديدة.
• التعهّد المستمر بالالتزام بمبادئ الأمم المتحدة لتمكين المرأة )WEPs(، وتكثيف الجهود لخلق بيئة عمل آمنة ومحفزة وعادلة في مكان العمل، حيث أكدت النتائج أن علامة 	

البنك كانت أعلى من المعدل العام للفجوة الجندرية في الشرق الأوسط، لتؤكد بذلك على فعالية استراتيجيتنا.



حاكميتنا المؤسسية 	.5
نحن نعلم مدى أهمية نموذج الحوكمة الرشيدة والنزاهة المؤسسية 
ودورهما في تحقيق الأهداف. ولهذا، فإننا نستخدم نموذج حوكمة يعزز 
الشفافية والمساءلة، وبذات الوقت يقلل المخاطر، ويضمن الامتثال 
للقوانين والتعليمات، ويساعدنا على اتخاذ القرارات الاستراتيجية. كما 
نتأكد من إجراء عمليات التدقيق لضمان سلاسة أنظمتنا وخلوها من 

المشاكل والثغرات.

بالإضافة إلــى ذلــك، فــإن تحقيق أهــداف أعمالنا ليس الشيء الوحيد 
الـــذي نعمل لأجــلــه. بــل علينا أيــضــاً مـــراعـــاة الــطــرق الــتــي نــصــل بــهــا إلــى 
أهدافنا. وبالتالي فإن السياسات الداخلية والممارسات والمبادئ هي 
دلــيــل موظفينا. وتــقــوم قــواعــد الــســلــوك المهني لــديــنــا عــلــى الــمــبــادئ 
الأساسية كالنزاهة والاحترام والمساواة، وتعمل على تعزيز ممارسات 

الأعمال المسؤولة على جميع المستويات. 
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يــلــعــب مــجــلــس الإدارة دوراً هـــامـــاً فـــي حــمــايــة حــقــوق الــمــســاهــمــيــن وتــحــمــل مــســؤولــيــة 
الحوكمة المؤسسية الشاملة للبنك.

يتكون مجلس إدارة بنك الاتحاد من فريق عالي الخبرة ومتنوّع، مكوّن من 11 عضواً. 
ويساهم كل عضو بمشاركة الخبرة العلمية والعملية الواسعة، وإثراء الأعضاء الآخرين 

بوجهات النظر المتنوعة، ما يمكننا من العمل بكفاءة في ضوء التغيرات واتّخاذ القرارات 
الاستراتيجية التي تصب في مصلحة الجميع. نعمل جاهدين لكي تكون عملية ترشيح 

أعضاء مجلس الإدارة شاملة وتعزز التنوع.

مجلس الإدارة 	5.1

جلال أنور العجلوني
ممثل المؤسسة العامة للضمان الاجتماعي

عصام حليم سلفيتي
رئيس مجلس الإدارة

باسم عصام سلفيتي
نائب رئيس مجلس الإدارة

موسى الحسن عتيق علي
ممثل الشركة الليبية للاستثمارات الخارجية

محمد التباني علي الاجدل
ممثل الشركة الليبية للاستثمارات الخارجية

“محمد نبيل” عبدالهادي حمودة
عضو

رنا جميل عبّادي
عضو

عماد محمد عبد الخالق
عضو

مغيث غياث سختيان
عضو

رياض عبدالمحسن الدجاني
عضو

جبرا “رجا يعقوب” غندور
عضو
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202020212022المقياس

91%91%91%نسبة مقاعد مجلس الإدارة التي يشغلها ذكور

9%9%9%نسبة مقاعد مجلس الإدارة التي تشغلها إناث

نسبة مقاعد مجلس الإدارة التي يشغلها أعضاء 
مستقلّون

%36%36%36

0 00عدد الأعضاء التنفيذيين في مجلس الإدارة

111111عدد الأعضاء غير التنفيذيين في مجلس الإدارة 

444عدد الأعضاء المستقلين في مجلس الإدارة

777عدد الأعضاء غير المستقلين في مجلس الإدارة

تــقــوم الــلــجــان المنبثقة عــن مجلس الإدارة بتقديم مــا يــلــزم مــن تــوصــيــات واقــتــراحــات 
ومشورة تساهم في تمكين مجلس الإدارة في أداء دوره الإشرافي.

لجنة التدقيق
تتولى لجنة التدقيق مهام المراجعة والإشراف على نتائج ومدى كفاءة 
الجوهري  الأثــر  المحاسبية ذات  والقضايا  والــخــارجــي،  الداخلي  التدقيق 
عــلــى الــبــيــانــات الــمــالــيــة وأنــظــمــة الــضــبــط والــرقــابــة الــداخــلــيــة فــي البنك. 
كما تقوم اللجنة بتقديم التوصيات لمجلس الإدارة بخصوص تعيين 
تتعلق  وأتــعــابــهــم، وأي شـــروط  الخارجيين  المدققين  خــدمـــــات  إنــهـــــاء  أو 
بالتعاقد معهم بما في ذلك أي أعمال أخرى تنوي اللجنة تكليفهم بها، 

بالإضافة إلى تقييم استقلاليتهم.

لجنة الامتثال
بالبنك  اللجنة مــهــام ضــمــان وجـــود سياسة للامتثال خــاصــة  تتولى هــذه 
وإجــراءات منبثقة عنها، وتجري تقييماً سنوياً لمخاطر عدم الامتثال. كما 
توافق على اعتماد الخطة السنوية ومراجعة التقارير الدورية المعدّة من 
قبل دائرة الامتثال والتي تشمل تقييم مخاطر عدم الامتثال والمخالفات 
وجوانب القصور والإجراءات التصحيحية التي تم اتخاذها، والإشراف على 
أعمال دائرة الامتثال، وضمان وجود الآليات المناسبة لمراقبة التزام كافة 
والتشريعات  الرقابية  المتطلبات  بكافة  البنك  الإداريـــة في  المستويات 

النافذة والمعايير الدولية بما فيها توصيات مجموعة العمل المالي.

لجنة الحاكمية المؤسسية
تشرف لجنة الحاكمية المؤسسية على إعداد دليل الحوكمة المؤسسية 
واعتماده من قبل مجلس الإدارة، بحيث يعبّر هذا الدليل عن نظرة البنك 
ومبادئها  وأهميتها  مفهومها  حيث  مــن  المؤسسية  بالحوكمة  الــخــاصــة 
الأساسية وبشكل يتوافق بحد أدنى مع التشريعات النافذة وبما يكفل 
تــحــقــيــق أفـــضـــل الـــمـــمـــارســـات فـــي هــــذا الـــمـــجـــال، والــتــحــقــق مـــن تــصــويــب 
الملاحظات الواردة في تقرير دائرة التدقيق الداخلي أو أي جهة أخرى ذات 
علاقة فيما يتعلق بالتزام البنك بدليل الحوكمة المؤسسية، وإبلاغ البنك 
المركزي فور التحقق من أي تجاوزات لأحكام ومتطلبات هذه التعليمات.

لجنة التسهيلات
لجنة التسهيلات تتولى مهام اتخاذ القرار المناسب بخصوص التسهيلات 
التي تم التوصية بالموافقة عليها من قبل لجنة الإدارة التنفيذية، وتقوم 
بمنح  والمتعلقة  اللجنة  بــهــذه  الــمــنــاطــة  للصلاحيات  عليا  حـــدود  بتحديد 
أو تعديل أو تجديد أو هيكلة أو جدولة أو تسوية التسهيلات الائتمانية 
وبحيث يكون هناك صلاحيات واضحة للمجلس، كما ترفع إلى المجلس 
تــفــاصــيــل الــتــســهــيــات الـــتـــي تـــم الــمــوافــقــة عــلــيــهــا مـــن قــبــلــهــا، كــمــا تــقــوم 
بمراجعة السياسة الائتمانية والموافقة على أي تعديلات قد تطرأ عليها.
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لجنة الترشيحات والمكافآت
ــيـــحـــات والــــمــــكــــافــــآت بـــــدراســـــة مــــاءمــــة الأشــــخــــاص  ــتـــرشـ تــــقــــوم لـــجـــنـــة الـ
المناسبة  التوصية  ورفــع  المجلس  إلــى عضوية  للانضمام  المرشحين 
إلى  للانضمام  المؤهلين  الأشــخــاص  للمجلس  وتــرشــح  كما  للمجلس، 
المجلس ورشــات  أعــضــاء  العليا، والــتــأكــد مــن حــضــور  التنفيذية  الإدارة 
نــدوات في المواضيع المصرفية ومنها الحوكمة المؤسسية  أو  عمل 
وإدارة المخاطر وآخر تطورات العمل المصرفي، وتقوم بتحديد فيما إذا 
البنك  بتزويد  المستقل، كما وتقوم  العضو  العضو يحقق صفة  كــان 
بــأي مستجدات عن استقلالية أي من الأعــضــاء المستقلين،  المركزي 

وتقييم عمل المجلس ككل ولجانه وأعضائه.

لجنة حاكمية تكنولوجيا المعلومات
ــلـــى تــقــنــيــة أنــظــمــة  ــلـــومـــات عـ تــــشــــرف لـــجـــنـــة حـــاكـــمـــيـــة تـــكـــنـــولـــوجـــيـــا الـــمـــعـ
ــلـــى إدارة الـــمـــخـــاطـــر والــــفــــرص الــمــتــعــلــقــة بــتــكــنــولــوجــيــا  الـــمـــعـــلـــومـــات وعـ
المعلومات المصاحبة لها، والتأكد من وجــود إطــار عــام لإدارة مخاطر 
تكنولوجيا المعلومات يتوافق ويتكامل مع الإطــار العام الكلي لإدارة 
الــمــخــاطــر فـــي الــبــنــك، وبــحــيــث تــأخــذ بــعــيــن الاعــتــبــار تــلــبــيــة كــافــة أهـــداف 
الحاكمية واستراتيجية الإدارة، كما تشرف على امتثال قسم تكنولوجيا 
المعلومات للقوانين والتشريعات النافذة، وترفع توصياتها إلى مجلس 

الإدارة بخصوص المسائل المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات.

لجنة المخاطر
تتولى لجنة المخاطر مهام ضمان وجود استراتيجية شاملة لإدارة المخاطر 
لدى البنك تتضمن نوع ومستوى المخاطر المقبولة لكافة أنشطة البنك 
تــوفــر ســيــاســات وأدوات لتحديد وقــيــاس وتحليل وتقييم  والــتــحــقــق مــن 
ومراقبة المخاطر، والتحقق من توفر نظام لإدارة المخاطر يضمن فعالية 
الإجراءات، ويحقق الوقاية والإبلاغ في الوقت المناسب عن أية مخاطر 
متوقعة، وتزويد مجلس الإدارة بتقارير دورية حول المخاطر التي يتعرض 

لها البنك ومواكبة التطورات التي تؤثر على إدارة المخاطر بالبنك.

لجنة الإدارة
تتولى لجنة الإدارة مهام إدارة مجالات مختلفة في البنك منها الموافقة 
على النفقات الخاصة بالمشاريع وتقييم فرص الاستثمار والتحقق من 
تــوافــق الــنــفــقــات مــع الأهــــداف الــمــالــيــة، كــمــا تــشــرف اللجنة عــلــى إدارة 

البنك لضمان سير الأعمال بكفاءة وتحقيق الأهداف الاستراتيجية.

الامتثال 
لــلــحــفــاظ عــلــى مــعــايــيــر الامــتــثــال الــعــالــيــة لــديــنــا، نــقــوم بـــإجـــراء تقييمات ســنــويــة، ونشجع 
موظفينا على الإبلاغ عن أي حالة عدم امتثال بشكل سري عبر هاتف الشكاوى. ويتلقى 
بــذلــك فــي التدريب  الــســيــاســات والإجـــــراءات المتعلقة  تــذكــيــراً مستمراً حــول  موظفونا 
السنوي الإلــزامــي والجلسات التدريبية خــال العام، ومــن خــال التواصل المفتوح في 

الأمور التي تخص تعديلات الأنظمة.

نسبة الموظفين الذين تم تدريبهم على الامتثال

%55

%100

%88

20202022 2021

توجد أي حالة عدم امتثال في عام 2022. لا
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سياسة التبليغ
تشجّع سياسة التبليغ السرّي لدينا الموظفين على مشاركة مخاوفهم فوراً وتمكّنهم 
من حل المسائل قبل أن يصبح لها تأثير على سمعة البنك أو الأمور المالية. كما نحمي 
الموظفين الذين يقومون بالتبليغ عن الاحتيال أو الفساد أو أي ممارسات خاطئة أخرى. 

كما تقيّم إدارة الامتثال سياسة التبليغ السرّي بشكل سنوي.

إدارة الامــتــثــال لــديــنــا تــشــكّــل عــنــصــراً مــهــمــاً مــن عــنــاصــر العمليات والإجــــــراءات، كــمــا أنها 
أساسية لتجربة عملائنا، حيث يمكّننا التحليل الدقيق للشكاوى من تحسين السياسات 
والإجراءات وتسليح عملائنا بالثقافة المالية اللازمة لتفادي المشاكل الناتجة عن عدم 

المعرفة.
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إن الــحــفــاظ عــلــى معايير وســلــوكــيــات أخــاقــيــة عــالــيــة فــي جميع مــســتــويــات المؤسسة 
أمر في غاية الأهمية لدى بنك الاتحاد. وبينما تعمل إدارة الامتثال على تطبيق هذه 
المعايير، يلعب الموظف دوراً هاماً في التأكد من سير عمليات البنك بأقصى درجة من 

النزاهة والشفافية.

يتم تدريب الموظفين باستمرار حول ممارسات مكافحة الفساد وذلــك لضمان أعلى 
معايير من السلوكيات الأخلاقية والنزاهة في كل عمليات البنك.

نسبة الموظفين الذين تم تدريبهم على ممارسات وإجــراءات مكافحة 
الفساد

%100%100 %100

20202022 2021

نتعهد بمنع أنشطة غسيل الأمـــوال والكشف عنها. كما  وداخـــل مؤسستنا وفــروعــنــا، 
المعايير الأساسية لإجــراءات  المالية مع  الجرائم  تتوافق سياساتنا وإجراءاتنا في منع 
بالجرائم  نــظــام خـــاص  أيــضــاً بتفعيل  ــــاب. قمنا  مكافحة غسيل الأمــــوال وتــمــويــل الإرهـ

المالية يعزز امتثالنا الذكي وينهض بتجربة العملاء.

تم اتخاذ الإجراءات التالية لمنع أي نوع من الفساد:

الالتزام بجميع الأنظمة والقوانين والتعميمات التي تصدرها الجهات الرقابية حول 
أنظمة إدارة الامتثال والاحتفاظ بسجلّّات لها وتحديد أي ثغرات فيها.

العملاء على  )Worldcheck(” لمضاهاة أسماء  برمجية “وورلــد تشيك  استخدام 
قوائم الحظر، و‏نظام “لويدز )Lloyds(” المتخصص ‏في مضاهاة أسماء السفن 
بــالإضــافــة لتعقب  التعامل معها  المحظور  الــقــوائــم  أنها غير مــدرجــة ضمن  للتأكد 

مسارها والتأكد من عدم توقفها في المناطق المحظور التعامل معها.

الــواجــبــة )EDD( حسب تــوصــيــات مجموعة العمل  اتّــبــاع أفــضــل مــمــارســات العناية 
العقوبات  وفحص  العملاء  مــن  والتحقّق  الحساب  فتح  لعمليات   )FATF( المالي 

ومراسلة البنوك والتحقق من “تحديد المستفيد النهائي”.

يجري فريق التكنولوجيا الرقابية تحليلًا أسبوعياً لحلول المراقبة التي يضعها فريق 
الامــتــثــال، وذلــك لتعزيز كــفــاءة منصات إجـــراءات مكافحة غسيل الأمـــوال وتمويل 

الإرهاب وفحص العقوبات.

أخلاقياتنا وممارسات مكافحة الفساد 	5.2
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إدارة المخاطر 
تــتــمــثّــل الــمــهــمــة الــرئــيــســيــة لإدارة الــمــخــاطــر فـــي حــمــايــة عــمــائــنــا وأعـــمـــالـــنـــا ومــوظّــفــيــنــا 
ومساهمينا والمصلحة العامة، وبنفس الوقت السعي نحو تحقيق استراتيجية الأعمال 
إطــار متين  بتصميم  النتيجة، قمنا  إلــى هــذه  المستدام. وللوصول  النمو  لدينا وتعزيز 

لإدارة المخاطر يتماشى بشكل تام مع المعايير العالمية ومع ثقافة عملنا وقيمنا.

نوعية وكمية  أدوات  باستخدام  وتقييمها  المخاطر  تحديد  المخاطر،  إدارة  إطــار  يشمل 
تأثير على محافظ وأصــول  لها  يكون  قــد  التي  المخاطر  لتحديد وإدارة وتخفيف جميع 
البنك. ويتكون الإطار من سياسات وإجراءات للمراقبة والتصعيد، تحدد المسؤوليات 
الرقابية وتــكــرارهــا داخـــل وحـــدات الإدارة ووحـــدات العمل. وتعتمد دائـــرة المخاطر على 
آلية تصعيد تعمل على تزويد الإدارة التنفيذية وأعضاء لجنة المخاطر بأي تجاوزات في 

السياسات ومستوى المخاطر المقبول.

يعتمد البنك على نهج وقائي عند التعامل مع المخاطر التي قد تعرّض استراتيجيتنا أو 
عملياتنا للخطر على المدى المتوسط والبعيد. ويتم باستمرار تحديد المخاطر الناشئة 
والمخاطر المرتفعة ودمجها في التقييم الداخلي لنسبة كفاية رأس المال لتحديد أثر 
هذه المخاطر على كفاية رأس المال الداخلي والمقاييس الرئيسية الأخرى. وهذا يضمن 

وضع التدابير الخاصة للتخفيف من آثارها.

سياسة المخاطر البيئية والاجتماعية
التي تضع حجر الأســاس  البيئية والاجتماعية  2022 سياسة المخاطر  أطلقنا في عــام 
لتحديد وتقييم وإدارة المخاطر البيئية والاجتماعية لعملائنا والامتثال لممارسات العمل 
البنك فيما يتعلق بعمليات  الــمــســؤول فــي  الــقــرار  تــدعــم عملية صنع  الــتــي  المستدام 

الإقراض والاستثمار.

قمنا بوضع سياسة المخاطر البيئية والاجتماعية )E&S( حسب معايير الأداء والمبادئ 
التالية: 

معالجة مسألة الاستحواذ على الأراضي والتسوية القسرية. معيار الأداء 5

تعزيز المحافظة على التنوّع الحيوي. معيار الأداء 6

احترام السكان الأصليين. معيار الأداء 7

المحافظة على التراث الثقافي. معيار الأداء 8

تقييم وإدارة المخاطر البيئية والاجتماعية وآثارها. معيار الأداء 1

مراعاة ظروف العمل. معيار الأداء 2

رفع كفاءة الموارد والحد من التلوّث. معيار الأداء 3

ضمان الأمن والأمان والصحة للمجتمع. معيار الأداء 4

يعتمد تطبيق سياسة المخاطر البيئية والاجتماعية )E&S( على جهد مشترك من جميع 
أقسام البنك، ولهذا تم إعطاء موظفينا التدريب اللازم لتمكينهم من اتّباع الإجراءات 
المستدامة في أعمالهم اليومية. كما يتم تطبيق السياسة على عملائنا من الشركات 
الكبرى والمؤسسات الصغيرة والمتوسطة لضمان امتثال عمليات الإقراض والاستثمار 

للمعايير البيئية والاجتماعية.

إدارة المخاطر واستمرارية العمل 	5.3
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نـــقـــوم بــتــصــنــيــف جــمــيــع الأنـــشـــطـــة الائــتــمــانــيــة والاســـتـــثـــمـــاريـــة إلــــى ثــــاث فـــئـــات حسب 
البيئية والاجتماعية  الواجبة  العناية  لتقييم  الأنشطة  الخطر، وتخضع هــذه  مستويات 
)ESDD( لنتمكن من تحديد الفجوات ورسم خطة عمل تمكّن العميل من تقليل المخاطر 

بأكبر قدر ممكن، ويؤخذ هذا بعين الاعتبار عند اتخاذ القرار الائتماني.

الفئة )أ(: المشاريع عالية المخاطر
وهي المشاريع التي قد يكون لأنشطة أعمالها آثار بيئية واجتماعية سلبية. ويكون 
الإقــراض أو الاستثمار في هذه الفئة خاضعاً للمراجعات السنوية وتشمل زيارات 

ميدانية سنوية.

الفئة )ب(: المشاريع متوسطة المخاطر
تندرج تحت فئة المشاريع متوسطة المخاطر المشاريع التي قد يكون لأنشطة أعمالها 
فنية  ــراءات  إجــ عبر  تقليلها  أو  تفاديها  يمكن  لكن  والمجتمع  البيئة  على  آثـــار  أو  مخاطر 

ومالية قابلة للتطبيق.

ويكون إقراض عملاء هذه الفئة أو الاستثمار في مشاريعهم خاضعاً للمراجعة السنوية، 
بــدراســة العميل أو المشروع وتحديد إن حــدث تغيير مهم  حيث يقوم ضابط الائتمان 
يجب.  كما  النظام  تحديث  ثــم  والاجتماعية  البيئية  المخاطر  حــالــة  على  مـــادي  تغيير  أو 
وفي حال تغيير حالة العميل إلى “المشاريع عالية المخاطر” بعد اكتشاف معلومات 
مستجدّة، يجب على العميل إتمام تقييم ذاتي على شكل استبيان، قبل أن يقوم مدير 

العلاقات بزيارة ميدانية وإعداد تقرير مفصّل عن الزيارة. 
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الفئة )ج(: المشاريع منخفضة المخاطر
يندرج العملاء الذين لأنشطة أعمالهم آثار قليلة أو طفيفة على البيئة والمجتمع تحت 
هذه الفئة. ولا يتم إجراء أي تقييمات إضافية أو مراجعات بعد إقراضهم أو الاستثمار 
في مشاريعهم ما لم يحدث سبب معين يستدعي إجراءً مشابهاً. وفي تلك الحالة يتم 
إعــادة النظر في حالة المخاطر البيئية والاجتماعية للعميل وإعــادة تقييمها مع مراعاة 

أحدث المستجدّات.

كما نراقب عن قُــرب مخاطر أنشطة العميل خــال فترة الإقــراض للتأكد من الامتثال 
التام لمعايير المخاطر البيئية والاجتماعية المتفق عليها.

إدارة مخاطر تغيّر المناخ
قامت إدارة المخاطر بتحديد سيناريوهات اختبارات الأوضاع الضاغطة المتعلقة بمخاطر 
تغيّر المناخ، وذلك عبر تحديد العملاء في القطاعات الاقتصادية الأكثر عرضة للمخاطر 
الانتقالية والمادية الناجمة عن مخاطر تغير المناخ، ثم تقييم الأثر المالي المترتب نتيجة 
الخسائر الائتمانية المتوقعة. ونقيّم أيضاً الأثر المحتمل للمخاطر المادية على أصول 
البنك والربحية والسيولة وكفاية رأس المال من خلال نتائج اختبارات الأوضاع الضاغطة.

أضفنا أيضاً نموذجاً لقياس مخاطر تغيّر المناخ ضمن عملية التقييم الداخلي لكفاية 
رأس مال البنك )ICAAP( )متطلّبات الركيزة الثانية تحت تعليمات بازل(، بهدف قياس 
الأثر على الموجودات المرجحة بالمخاطر وقياس رأس المال الداخلي باستخدام نماذج 

كمية ونوعية.

إدارة استمرارية الأعمال
لأننا ندرك أهمية استمرارية أعمالنا، قمنا برسم خطة شاملة تضمن استمرارية العمل 
أثناء الكوارث والأزمــات، لنتمكن من خدمة عملائنا بلا انقطاع. ولصياغة هذه الخطة 
المدنية  القنابل والاضطرابات  الــزلازل وتهديدات  قمنا بتحديد عــدد من المخاطر مثل 

والأوبئة وعمليات انتحال الهوية وغيرها.

وبعد تقييم هذه المخاطر بعناية حسب التأثير الذي يمكن أن تتركه على سير العمل، 

تــم رســم خطة شاملة تــوضّــح كيفية التعامل مــع الــكــوارث، بطريقة تمكننا مــن إعــادة 
إتاحة خدماتنا ضمن إطار زمني محدد، بهدف تقليل الأضرار والحفاظ على ثقة عملائنا 

وإيمانهم بمقدرتنا على تقديم الخدمات دون انقطاع.

وتشتمل خطة استمرارية العمل لدينا على جميع الأنشطة الهامة ضمن نطاق نظام 
إدارة أمن المعلومات، بما في ذلك البنية التحتية التكنولوجية وإجــراءات الأعمال، مع 
العلم أن جميع موظفينا داخل وخارج المؤسسة تلقّوا تدريباً شاملًا؛ فهم يلعبون دوراً 

مهماً في التأكد من استمرارية العمل وتنفيذ هذه الخطة.
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يــقــدم الــتــدقــيــق الــداخــلــي ضــمــانــات وخــدمــات اســتــشــاريــة مستقلة ومــوضــوعــيــة بهدف 
المخاطر  عــلــى  المبني  الــتــدقــيــق  منهجية  ونتبنى  وتحسينها.  لعملياتنا  القيمة  إضــافــة 
ــراءات الــرقــابــيــة وتــقــديــم تــوصــيــات بـــالإجـــراءات الــمــنــاســبــة لمعالجة  ــ لاخــتــبــار فعاليـة الإجــ
الفجوات المحتملة في بيئة الضبط والرقابة الداخلية بما يساهم في تحقيق أهداف 

البنك وتحسين فعالية عمليات الحوكمة وإدارة المخاطر والرقابة. 

تتولى لجنة التدقيق مسؤولية الإشــراف على استراتيجية التدقيق وتنفيذها، وتتكون 
اللجنة من خمسة أعضاء من مجلس الإدارة، أغلبهم أعضاء مستقلين. وتنتخب اللجنة 
أحد الأعضاء رئيساً لها بشرط أن لا يكون رئيس مجلس أو رئيساً لأي لجنة أخرى تابعة 
وتجتمع  المؤسسية.  الحاكمية  وتعليمات  التدقيق  لجنة  ميثاق  مع  تماشياً  للمجلس، 
اللجنة بدعوة من رئيسها مرتين كل ثلاثة أشهر على الأقــل أو كلما دعــت الحاجة إلى 

ذلك. 

تتماشى مع  والتي  الداخلي،  للتدقيق  الاستراتيجية  الخطة  التدقيق على  لجنة  توافق 
الأهداف الاستراتيجية للبنك. وتعتمد الخطة على أربع ركائز تساهم كل منها في حماية 

العمليات وتحسينها.

البنك الأسرع والأكثر ابتكاراً
قمنا بتبنّي منهجية مرنة تقوم على التدقيق المستمر للبيانات لرصد 
أي استثناءات على مستوى التحويلات وإجــراء تقييم للمخاطر بشكل 
دوري لــتــحــديــد الــمــخــاطــر عــلــى مــســتــوى الأنــشــطــة. ويــتــم تنفيذ تدقيق 
ربـــع ســنــوي عــلــى مــســتــوى الــبــنــك لتقييم الــمــخــاطــر الاســتــراتــيــجــيــة، مثل 
تدقيق الأمن السيبراني، والمعيار الدولي للتقارير المالية )9(، والخسائر 
أيضاً مراجعات  نجري  الأمـــوال.  المتوقعة، ومكافحة غسيل  الائتمانية 
للمخاطر الناشئة كل ثلاثة أشهر لمواكبة التغيرات التي تطرأ على هذه 
التنفيذية.  والإدارة  التدقيق  لجنة  إلــى  المتابعة  نتائج  ورفــع  المجالات 
وبعد اعتماد النتائج على نظام التدقيق يتم بشكل آلي عكس النتائج 

والإجراءات التصويبية المتفق عليها على الأنظمة الداخلية.

فعّال من حيث التكلفة
حــلــولًا للأتمتة  آلــي، حيث صمم فريقنا  باعتماد نظام سير عمل  قمنا 
ساعدتنا على خفض تكاليف النظام القديم من حيث السعر والصيانة 
والتطوير. ويعمل هذا النظام على تسهيل الربط المستقبلي مع نماذج 
أعمال أخرى لتمكين دائرة التدقيق الداخلي من تحديد المخاطر بشكل 
أسرع عبر التدقيق المستمر وتقييم المخاطر. كما نجري تدقيقاً تشغيلياً 

سنوياً لمراجعة أي خطوات لا تضيف قيمة على عملياتنا وإجراءاتنا.

البنك الرائد في استقطاب المواهب الرقمية
تمكنّا من توفير بيئة عمل متنوعة ومرنة وشاملة تشجع العمل التعاوني 
إدارتــنــا من  لتمكين  الأســـاس  وبالتالي وضعنا حجر  المستمر.  والــتــطــور 
الحصول على التصديقات من الهيئات الرسمية تؤكد تماشينا مع أفضل 
الممارسات العالمية. كما أحدثت ثقافة العمل لدينا تغييراً ملموساً في 
فريق عمل إدارة التدقيق الداخلي، عبر التدريبات المتخصصة في مجال 
الجذرية  التكنولوجية  والابــتــكــارات  المرنة،  والمصرفية  البيانات،  تحليل 
)Disruptive Technology( والأمن السيبراني. وتم عرض إنجازاتنا في 
إعــانــات الــوظــائــف على منصات الــتــواصــل الاجــتــمــاعــي، وســاعــدنــا ذلك 
علی جذب المواهب في مجال البيانات والتكنولوجيا، مما ساهم في 
فعالية تعريف وتطبيق تصوير البيانات وأتمتة العمليات وتعلم الآلات 

في مجال التدقيق الداخلي.

تجربة عملاء مميزة
تجري إدارة التدقيق الداخلي تدقيقاً تشغيلياً كل عام لمراجعة اتفاقيات 
مستوى الخدمة )SLA( لعملائنا الداخليين والخارجيين، من خلال أتمتة 
البيانات حيث أمكن، واختصار الخطوات التي لا تضيف قيمة لعملياتنا. 
نقوم أيضاً بمراجعة شكاوى عملائنا وتقديم اقتراحات إن دعت الحاجة 

لذلك، للاستمرار في تقديم تجربة عملاء مميزة.

التدقيق الداخلي 	5.4
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إجراءات التدقيق
تــتــكــوّن إدارة الــتــدقــيــق الــداخــلــي مــن فـــرق متخصصة تــركّــز كــل واحــــدة منها عــلــى مجال 
معين ويتم توكيل كل فريق بمسؤوليات محددة. ومن خلال تخصيص الفرق حسب 
إجــراء مراجعات دقيقة ومنتظمة لجميع عملياتنا، وضمان شمولية  المجالات، يمكننا 

التدقيق وكفاءته العالية في تحديد الفجوات المحتملة في ضوابطنا الداخلية.

تتشكّل إدارة التدقيق الداخلي من الفرق التالية:

الدوائر والشركات التابعة 1
الفروع 2

التكنولوجيا 3
الحوكمة والمتابعة 4

عــدة مراحل،  نلتزم بعملية مفصّلة من  التدقيق وشموليته ودقّــتــه،  تناسق  ولضمان 
منها التخطيط وجمع البيانات والتحليل ورفع النتائج، لنضمن أن يشتمل التدقيق على 

توصيات تمكّن الإدارة من اتّخاذ القرارات لتحسين كفاءة وفاعلية المؤسسة. 

التحضير
التحضير لعمليات التدقيق الجديدة باستخدام “لائحة جاهزية” معدّة 
والإجـــراءات  والسياسات  الرقابية  التعليمات  مراجعة  تتضمن  مسبقاً، 
الــداخــلــيــة وتــقــاريــر الـــحـــوادث ومــاحــظــات الــتــدقــيــق الــداخــلــي والــخــارجــي 
السابقة. كما يتم في هذه المرحلة إجراء استبيانات ومقابلات وجلسات 

توضيحية وعقد الاجتماع الافتتاحي.

برنامج التدقيق
ــــدم الامـــتـــثـــال  ــنــــاءً عـــلـــى مـــخـــاطـــر الاحـــتـــيـــال وعــ ــــع بـــرنـــامـــج الـــتـــدقـــيـــق بــ وضـ
للأنشطة، والضوابط الداخلية ذات الصلة المحددة في نظام المخاطر 
التدقيق  مهمة  خــال  الثنائية  الــرقــابــة  تطبيق  ويتم  للبنك.  التشغيلية 

.)IIA( تماشياً مع معايير معهد المدققين الداخليين

المشاركة
إشـــراك الموظفين والـــمـــدراء والـــرؤســـاء وغــيــرهــم مــن المعنيين بمهمة 

التدقيق، وطلب مشورة المدققين الخارجيين إن لزم.

أي  ونهايتها لاكتشاف  التدقيق  بــدايــة مهمة  فــي  الاستبيانات  إرســـال 
خـــرق ولــاســتــفــادة مـــن تــوصــيــات عــمــاء الـــدوائـــر والأنــشــطــة الــتــي يتم 
إلى  السنوي  التدقيق  عــن  رضــا عملائنا  نتائج  وإرســـال  عليها.  التدقيق 

الإدارة العليا.

عينة التدقيق
اخــتــيــار عينة تــدقــيــق حــســب ســيــاســة اخــتــيــار الــعــيــنــة الــمــعــدّة مــســبــقــاً ثم 

أرشفة جميع أوراق العمل على النظام المناسب.

ضمان الجودة
إجــراء فحص ضمان الجودة من قبل رئيس فريق التدقيق للتأكد من 

دقّة واكتمال عينة من أوراق العمل. 
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رفع النتائج
إدخــال ملاحظات التدقيق الداخلي على نظام التدقيق الآلــي ليتمكن 
الــمــدقــق الــمــجــيــز مـــن الــمــوافــقــة عــلــيــهــا قــبــل إرســـالـــهـــا إلــــى الإدارة الــتــي 

خضعت لعملية التدقيق.

لضمان  التنفيذي  الرئيس  مــع  المخاطر  عالية  الملاحظات  مناقشة  يتم 
التبليغ عنها بشكل  لــزم، قبل  بــالإجــراءات التصويبية على الفور إن  البدء 
آلــي عن أي ملاحظات عالية المخاطر للجنة  التبليغ بشكل  رسمي. ويتم 
التدقيق والإدارة التنفيذية لإصدار توصيات سريعة في حال الحاجة. ويتم 

مشاركة ملاحظات التدقيق الأخرى مع الإدارات/ الفروع ذات العلاقة.

تحديث ملف المخاطر
تم  أي مخاطر جديدة  التشغيلية لإضافة  المخاطر  إدارة  التنسيق مع 
الــكــشــف عــنــهــا أو تــعــديــل الــضــوابــط ومــخــطــطــات الاحــتــيــال عــلــى نــظــام 

المخاطر التشغيلية.

متابعة الملاحظات وتصويبها 
متابعة نتائج التدقيق بشكل آلي على النظام حسب التواريخ المتفق 

عليها للتصويب.

التدقيق  المبتكرة على منهجية  التعديلات  بــإدخــال عــدد من  كما قمنا 
الداخلي لتحسين جودة التدقيق وفعاليته.

تحليل البيانات
أو  التوجّهات  أو  الأنــمــاط  لتحديد  البيانات  مــن  كبيرة  تحليل مجموعات 
الاستثناءات التي قد تكشف عن مخاطر محتملة أو ضوابط رقابية غير 

فعالة من خلال التدقيق المستمر والتقارير الاستثنائية.

أتمتة العمليات الروتينية
أتمتة المهام الروتينية المتكررة التي تستغرق وقتاً طويلًا وجهداً كبيراً 
لتقليل احتمالية الخطأ وزيــادة دقة نتائج التدقيق وتمكين المدققين 

من تخصيص وقتهم لإنجاز مهام أخرى.

الذكاء الاصطناعي والتعلم الآلي 
الكشف عــن عــامــات الإنـــذار عــن طريق تحديد الأنــمــاط غير العادية أو 
الــتــحــويــات والــســلــوكــيــات الــتــي قــد تشير إلـــى عمليات احــتــيــال أو ســوء 

تصرّف.

نظام سير العمل الآلي
إدارة تنفيذ مهام التدقيق بطريقة تساعد على الامتثال التام لمعايير 

معهد المدققين الداخليين )IIA(، إلى جانب أتمتة عمليات المتابعة.

وتمكّن فريق التدقيق الداخلي من تحقيق أعلى تقييم ممكن للامتثال 
خــارجــي من  تقييم  إجـــراء  بعد   )IIA( الداخليين  المدققين  لمعايير معهد 

،)PwC( قبل فريق شركة برايس ووتر هاوس كوبرز
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غير  والــوصــول  الــتــســرّب  مــن  لعملائنا  المالية  والــبــيــانــات  الشخصية  المعلومات  حماية 
المصرّح به هو أمر في غاية الأهمية بالنسبة لنا، لأننا على علم بالمخاطر المادية الكبيرة 

الناتجة عن خرق خصوصية البيانات والهجمات السيبرانية.

لــذلــك، نحافظ على إطـــار أمـــان شــامــل يتكون مــن عــدة عــنــاصــر، بما فــي ذلــك الحوكمة 
وإدارة المخاطر وضبط صلاحيات الوصول والاستجابة للحوادث والمراقبة والكشف 
أمــان  بــرنــامــج  بــاســتــمــرار فــي  إلـــى ذلـــك، نستثمر  بــالإضــافــة  المستمر.  المبكر والتحسين 
المعلومات طوال العام، ونقوم بابتكار سيناريوهات افتراضية للهجمات والاختراقات 

لاختبار فعالية البرنامج. 

وفي عام 2022، قمنا بأخذ خطوات هامة لتعزيز أمن معلوماتنا وأنظمة الإدارة. وشمل 
ذلك إجراء مراقبة لسلامة الملفات، مما يتيح لنا اكتشاف ومنع التغييرات غير المصرح 
البيانات  تــســرب  آلــيــات منع  بــإضــافــة  أيــضــاً  بها على الملفات والأنــظــمــة المهمة. قمنا 

لحماية بيانات عملائنا الحساسة من التسرب خارج المؤسسة.

بالإضافة إلى ذلــك، قمنا باتّباع نهج وقائي لتصنيف البيانات وذلــك عبر وضع معايير 
يدوية سيتم العمل بها ابتداءً من العام 2023. مما سيساعدنا على تحديد وتصنيف 
أنواع البيانات المختلفة بناء على حساسيتها، وضمان اتّخاذ الإجراءات الوقائية المناسبة.

ندرك أهمية التعاون وتبادل المعلومات في مواجهة تهديدات أمن المعلومات. لذلك، 
كنا أول بنك في الأردن يتعاون مع البنك المركزي الأردنــي لأتمتة مشاركة معلومات 
التهديدات. وساهم هذا التعاون بشكل كبير في تحسين قدرتنا على اكتشاف تهديدات 

أمن المعلومات والاستجابة السريعة لها.

سياستنا لأمن المعلومات والأمن السيبراني
قمنا بوضع سياسة للأمن السيبراني تحدد الإجـــراءات التي تضمن سرية المعلومات 
لحماية شبكاتنا وأنظمتنا  تــدابــيــر  السياسة  تــوفــر هــذه  وتــوفّــرهــا.  والأصــــول وسلامتها 

الحاسوبية والمعلومات الحساسة من الوصول غير المصرح به والسرقة أو التلف.

يتم مراجعة السياسة بانتظام وتحديثها سنوياً لتغطية أي تغييرات ومتطلبات جديدة. 
وتستند جميع سياساتنا إلى أفضل الممارسات المعتمدة في هذا المجال وتتوافق مع 

إطار الأمن السيبراني المُوصى به من قبل البنك المركزي الأردني.

خصوصية البيانات والأمن السيبراني 	5.5
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رفع كفاءة الموظفين في مجال أمن البيانات
إجــــراءات صــارمــة تستهدف  بتطبيق  الحساسة، قمنا  المعلومات  وأمــن  لحماية سرية 
الــمــوظــفــيــن الـــذيـــن يــمــتــلــكــون صــاحــيــة الـــوصـــول إلـــى مــثــل هـــذه الــمــعــلــومــات. وتشمل 
الــمــرور، وإرشـــادات عن نظام “استخدام  الإجـــراءات برامج تدريبية، وسياسات لكلمات 
الأجهزة الشخصية في العمل” )Bring Your Own Device(، وإجــراءات تحديد الهوية 
ــنـــا الأمــنــيــة مــدعــومــة بــمــجــمــوعــة مـــن الأدوات والــتــقــنــيــات  لــلــمــوظــفــيــن. كــمــا أن إجـــراءاتـ

التكنولوجية المتطورة المصممة للحد من مخاطر الأمان.

ــيـــن، ــلـــمـــوظـــفـ لـ الــــســــيــــبــــرانــــي  لـــــأمـــــن  الـــــســـــنـــــوي  ــــب  ــدريــ ــ ــتــ ــ الــ  وفــــــــي عــــــــام 2022، أجـــــريـــــنـــــا 
بمشاركة 78% من الموظفين. وتناول التدريب مواضيع هامة مثل التصيّد الاحتيالي 
العام  والــقــانــون  الآيـــزو  مثل  الدولية  والمعايير  السيبراني،  الأمــن  )Phishing(، ومعايير 

.)GDPR( لحماية المعلومات

2022
للعام الــرابــع على الــتــوالــي، لــم يتم الإبـــاغ عــن أيّ اخــتــراقــات 

أمنية للبيانات.

تقديراً لجهودنا في إدارة أمن المعلومات، تم منحنا جائزة أفضل بنك في مجال إدارة 
أمــن المعلومات والأمــن السيبراني من قبل مجلة )Global Finance(. وتشهد هذه 

الجائزة على التزامنا بحماية معلومات عملائنا والحفاظ على ثقتهم.



قيمنا المشتركة 	.6
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نجاحاً ونمواً  التي أظهرت   2022 المالي  للعام  المالية  النتائج  أن نشارك معكم  يسرّنا 
مستمراً.

ونــعــرض أدنــــاه الأداء الــمــالــي لبنك الاتــحــاد والــشــركــات الــتــابــعــة لـــه. تــجــدون فــي التقرير 
السنوي لعام 2022 تحليلًا أكثر تفصيلًا.

2022 )بالدينار 
الأردني(

نسبة النمو 
مقارنة بالعام 

2021

معدل النمو السنوي 
)CAGR( المركب 

)على مدى 3 أعوام(

معدل النمو السنوي 
)CAGR( المركب 

)على مدى 5 أعوام(

4.7%4.8%5.7% 43,800,423صافي الدخل

13.2%13.5%6.8%6,690,890,953إجمالي الأصول 

14%13.2%5.6%5,186,344,444الودائع

6.6%5.4%10.1%71,734,432الربح قبل الضريبة

أداؤنا المالي 	6.1

للسنة المنتهية في 31 كانون الأول 312022 كانون الأول 2022

اسم الشركة
نسبة حقوق 
ملكية البنك

رأس المال 
المدفوع 

)بالدينار الأردني(

قيمة الاستثمار 
)بالدينار الأردني(

طبيعة عمل الشركة
سنة 

التأسيس
مكان 
عملها

مجموع 
المطلوبات

مجموع 
الموجودات

مجموع 
الإيرادات

المصروفات

شركة الاتحاد 
للوساطة المالية

)385,498(10,689,988904,385804,347الأردن2006الوساطة المالية1005,000,0005,000,000

شركة الاتحاد للتأجير 
التمويلي

)2,106,604(46,654,87431,361,1553,177,359الأردن2015التأجير التمويلي10012,000,00012,000,000

شركة الاتحاد 
الإسلامي للاستثمار

58113,039,02865,562,636

تملّك الأسهم والسندات 
والحصص بالشركات واقتراض 
الأموال اللازمة لها من البنوك

)10,359(114,583,58433,7323,742,215الأردن2016

شركة الاتحاد 
للتكنولوجيا المالية

100100,000100,000
تصنيع وبرمجة وإعداد وتطوير 

وتوريد برامج
)2,658,214(934,139966,1362,540,316الأردن2019

130,139,02882,662,636المجموع
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نطمح في بنك الاتحاد لتقديم أفضل تجربة بنكية ممكنة لعملائنا لنكون شركائهم في 
تشكيل مستقبل مشرق. ونسعى لتحقيق ذلك عن طريق اتّباع استراتيجية تستند على 
 ،)Customer Experience Professionals Association( ست ركائز رئيسية بحسب
وهي منظمة عالمية غير ربحية تهدف إلى تطوير مجال إدارة تجربة العملاء. هذه الركائز 

هي:

)CX( بناء استراتيجية تجربة العميل .1

فهم العميل .2
والتحسين  الــعــمــاء  تــجــربــة  تصميم 

عليها والابتكار .3

مقاييس تجربة العملاء ومؤشرات 
)KPI( الأداء الرئيسية .4

تــبــنّــي تــجــربــة الــعــمــاء عــلــى مستوى 
المؤسسة .5

بناء ثقافة تتمحور حول العميل .6

للموظفين  داخلية  ثقافية  برامج  نعقد  فإننا  تجربة عملائنا،  حــول  نهجنا  يتمحور  وحتى 
والإدارات المختلفة بالبنك باستمرار لبناء بيئة عمل تعاونية تقوم على مشاركة مؤشرات 
الأداء الرئيسية لنتمكن من توفيق نهجنا مع رؤيتنا التي تعطي عملاءنا كل اهتمامنا 
وتركيزنا. بالإضافة إلى ذلك، نقدّم تدريبات سنوية مكثّفة لموظفينا الذين يتعاملون 
مع العملاء بشكل مباشر لتحسين خدمة العملاء. وتتضمن التدريبات مواضيع متنوعة 

من ضمنها:

• معايير الخدمة.	

• فهم المنتج.	

• استخدام الأنظمة والأدوات.	

• التعامل مع عملائنا ذوي الإعاقة.	

• الذكاء العاطفي.	

• القيادة.	

قمنا أيضاً بتخصيص فريق مسؤول عن استراتيجية تجربة العملاء. وتتضمن مسؤوليات 
هذا الفريق ما يلي:

• بناء نهج يتمحور حول العميل.	

• عمليات إدارة تجربة العملاء.	

• بناء وتعزيز  ثقافة تجربة العميل في المؤسسة.	

• توفيق مؤشرات الأداء الرئيسية مع الحوافز لمضاعفة الجهود نحو تحقيق أهدافنا.	

كشاهد على جهودنا،
19% في عام 2022.توسّعت قاعدة عملائنا بنسبة

نستمع لعملائنا 
عملاؤنا هم سبب نجاحنا ونسعى دائماً لمنحهم رحلة بنكية مُرضية من كل النواحي. لذا، 
قمنا بوضع العناصر التالية لبناء دليل للتعامل مع العملاء يقوم على معايير واضحة 

لتجربة العملاء والعمليات اليومية.

تجربة عملائنا 	6.2
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قواعد التعامل مع العميل
تــحــدد مــعــايــيــر الــتــعــامــل مــع الــعــمــاء؛ بــــدءاً مــن فــهــم احــتــيــاجــاتــهــم وحتى 
حل مشاكلهم. وتــقــدّم إرشـــادات حــول طريقة تقديم أنفسنا للعملاء 
وكيفية بناء علاقات قوية معهم عبر مختلف قنوات التواصل لكسب 

ثقتهم والحفاظ عليها، وتبسيط إدارة أمورهم المالية. 

إرشادات معايير الخدمة
تحدد طرق ومعايير تعامل الموظفين مع العملاء بالتفصيل عبر جميع 
الــقــنــوات، بــمــا يشمل طــريــقــة الــتــواصــل مــع الــعــمــيــل، مظهر الموظف 

وسلوكياته، مظهر الفرع، وإرشادات تقديم الخدمة.

قواعد السلوك المهني وقواعد الثقافة
ترسم مبادئ تعاون الموظفين والسلوكيات المتوقعة منهم والقيم 

التي يلتزمون بها، بما ينعكس على طريقة خدمتهم للعملاء.

بناء علاقة متينة مع عملائنا أمر أساسي لنجاح واستمرارية أعمالنا. نؤمن بأن العلاقة 
نقوم  لــذا،  توقعاتهم.  والتفوق على  احتياجاتهم  تلبية  مــن  تمكننا  العملاء  مــع  الجيدة 
ــنـــوات عــنــد تــعــامــلــهــم مـــع مــوظــفــيــنــا أو  بــتــقــيــيــم تــجــربــة عــمــائــنــا مــعــنــا عــبــر مــخــتــلــف الـــقـ
عملائنا  مــع  بالمتابعة  دوري  بشكل  فريقنا  ويــقــوم  خدماتنا،  أو  لمنتجاتنا  استخدامهم 
للتأكد من حل مشاكلهم والاستجابة لطلباتهم بالوقت المناسب. نتيجة لذلك، شهدنا 
تحسن ملحوظ في تجربة العملاء حسب مؤشر تجربة العملاء من 72.5% في العام 

الماضي لتصبح 75.6% في عام 2022.

كما انعكس هذا على انخفاض نسبة الشكاوى، حيث لم يتقدم إلا 0.14% من عملائنا 
بشكاوى في عام 2022.

نشجع عملاءنا دائماً على مشاركة ملاحظاتهم بالطرق التالية:

.customerscomplaint@bankaletihad.com إرسال بريد إلكتروني إلى

وضع صندوق لتقديم الشكاوى في كل فرع.

إرسال الاستبيانات لقياس مدى رضا عملائنا عن التعامل معنا.

من خلال  موظفي الفروع ومركز  التواصل مع العملاء.

الاطلاع على دليل شكاوى العملاء بسهولة عبر موقعنا الإلكتروني.

202020212022المقياس

790524588عدد شكاوى العملاء التي تم تلقيها

100%100%100%نسبة شكاوى العملاء التي تم حلّها

عدد شكاوى العملاء التي تصعّدت للإدارة 
العليا

1196
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مقاييس تجربة العملاء
منذ العام 2021، بدأنا باستخدام مؤشر تجربة العملاء لقياس تجربة العملاء عبر القنوات 
المختلفة فيما يتعلق باستخدامهم لمنتجات البنك. يتضمّن هذا المؤشر عدة معايير 
 ،)CSAT( العملاء  )NPS(، ومــؤشــر قياس مــدى رضــا  الترويج  مثل مؤشر صافي نقاط 
 ،)CES( ـ ومؤشر قياس درجــة جهد العميل)FCR( ومؤشر الحل من أول نقطة اتصال
ومؤشر الامتثال لمعايير الخدمة. تستعمل جميعها لإصــدار مؤشر عام يعرف بمؤشر 
تجربة العميل. ويساعد هــذا المؤشر على تقييم تجربة العميل من عــدة زوايــا وفهمها 

بطريقة أكثر شمولًا. 

كــمــا نــتــأكــد مـــن إغــــاق حــلــقــات الــتــغــذيــة الــراجــعــة الــكــبــيــرة والــصــغــيــرة. بــالــنــســبــة للحلقة 
الصغيرة، يعمل البنك على المتابعة مع العميل المستاء على الفور )خلال 24 ساعة(، 
وحل المسألة وتوضيح سوء الفهم إذا وجد. أما بالنسبة للحلقة الكبيرة، فيتم تحليل 
التغذية الراجعة عن طريق أدوات تحليل النصوص وأدوات الذكاء الاصطناعي لتحديد 

الأسباب الجذرية وراء مشاكل العملاء ثم اقتراح الحلول.

202020212022المقياس

75.6%72.5%-مؤشر تجربة العملاء

 مؤشر صافي نقاط الترويج
)من 100- إلى 100(

43.153.855

مؤشر صافي نقاط الترويج للموظفين 
)eNPS(

495368
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نعتبر الــتــحــوّل الــرقــمــي عــنــصــراً أســاســيــاً فــي استراتيجيتنا، ونــؤمــن بــضــرورة استخدام 
التقنيات المبتكرة والحلول الرقمية لتلبية جميع احتياجات عملاءنا. 

ركّزنا جهودنا هذا العام على تحسين تجربة العملاء وتبسيط العمليات البنكية من 
خلال المبادرات التالية:

تحسين تجربة الإقراض
ركّزنا على تقديم خدمات مخصّصة وفعّالة لتحسين تجربة الإقراض، 
من  كــفــاءة  أكــثــر  بنكية  تــجــربــة  لتقديم  التكنولوجيا  استخدمنا  حــيــث 
خلال أتمتة جميع القروض والبطاقات الائتمانية على منصة إدارة 
ــــوري لــلــســجــلّ الائــتــمــانــي  ــــول فـ إجـــــــراءات الــعــمــل، مــمــا أدى إلــــى وصـ
خيار  العملية. كما أضفنا  لتنفيذ  المطلوبة  الزمنية  المدة  واختصار 
استبدال البطاقة البنكية من خلال التطبيق لتسهيل الحصول على 

بطاقة جديدة.

توسيع نطاق الخدمات لتشمل المغتربين الأردنيين
وسّـــعـــنـــا نـــطـــاق خــدمــاتــنــا لــتــشــمــل الــمــغــتــربــيــن الأردنـــيـــيـــن الــمــقــيــمــيــن 
فـــي الــخــلــيــج مـــن خــــال تــمــكــيــنــهــم مـــن فــتــح حــســاب بــنــكــي إلــكــتــرونــي 
والاستفادة من مجموعة واسعة من الخدمات المالية وغير المالية 
دون الحاجة إلى زيارة أي فرع من فروع البنك، وذلك بهدف تبسيط 
تــجــربــة عملائنا والــســمــاح لــهــم بالتعامل معنا أيــنــمــا كــانــوا بــكــل راحــة 

وسرعة وسهولة.

التحوّل الرقمي والابتكار 	6.3
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تقليل البصمة البيئية ورفع القيمة التشغيلية
الــتــحــوّل  خـــال  البيئية مــن  البيئة وتقليل بصمتنا  عــلــى  بــالــحــفــاظ  نــلــتــزم 
الــرقــمــي، حــيــث نــعــمــل جــاهــديــن لأتــمــتــة جــمــيــع عــمــلــيــاتــنــا والــتــخــلّــص من 
الورق تماماً في أعمالنا. لقد تمت أتمتة 83% من عملياتنا حتى اليوم، 
ممّا أدّى إلى خفض استهلاك الورق بصورة كبيرة. وقد حققت أتمتة 
الخدمات فوائد تشغيلية كبيرة، بما في ذلــك التقليل من زمــن تنفيذ 
العمليات، وتفادي تكرار العمل، وتعزيز مستويات الأمن والحماية من 
خلال عمليات التحقق التلقائية. وقد انعكس ذلك كلّه إيجاباً على دقتنا 

التشغيلية وتجربة عملائنا.

تجربة بنكية شمولية
نـــقـــدّم تــجــربــة مــصــرفــيــة تــتــمــيــز بــالــشــمــولــيــة لــجــمــيــع عــمــائــنــا، وخــصــوصــاً 
ذوي الإعاقة، وهــذا ينطبق على تطبيق بنك الاتحاد وأجهزة الصراف 
الآلــي. أولًا، تطبيق بنك الاتحاد مهيّأ تماماً لاستخدام ذوي الإعاقات 
ــيـــارات تــعــديــل حــجــم الخط  الــبــصــريــة مــن خـــال تقنية الــنــاطــق الآلــــي وخـ
والـــتـــبـــايـــن الـــعـــالـــي. وثـــانـــيـــاً، أجـــهـــزة الــــصــــراف الآلـــــي مـــهـــيّـــأة لــمــســتــخــدمــي 
على  استخدامها  لتسهيل  الصوتية  الأوامـــر  وتــدعــم  المتحركة  الكراسي 
عملائنا الذين قد يواجهون صعوبةً في استخدام أجهزة الصراف الآلي 
التقليدية. كما نبحث دائماً عن طرق جديدة لتسهيل إمكانية الوصول 

لخدماتنا وضمان تقديم تجربة بنكية سلسة لجميع عملائنا.

تدريب الموظفين لمواكبة تطورات القطاع البنكي
لأن الخدمات الإلكترونية مهمة في مجال عملنا، من الضروري أن يكون موظفينا على 
علم بأحدث التقنيات في القطاع، لذا نقدّم العديد من الدورات المكثّفة والشهادات 
التدريبية في مجال التكنولوجيا  المالية للموظفين الذين يحتاجون إليها، بما في ذلك، 
على سبيل المثال لا الحصر، أيــزو 27001 والأمــن السيبراني. بالإضافة إلى أننا نحرص 
على حصول جميع الموظفين، بغض النظر عن طبيعة الوظيفة، على دورات تدريبية 
ومــــوارد مــفــيــدة حـــول مختلف الــمــوضــوعــات، مــثــل الــوعــي بالخصوصية الــرقــمــيــة وعلم 

البيانات.

شكّلت الحسابات الإلكترونية 59% من إجمالي الحسابات الجديدة المفتوحة 
في عام 2022.

تمّت أتمتة 83% من عملياتنا حتى اليوم.
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أي  جـــزءاً مهماً مــن  الناشئة،  الشركات  بما فيها  الصغيرة والمتوسّطة،  الشركات  تُــعــدّ 
اقتصاد لأنها تساهم بشكلٍ كبيرٍ في توليد فرص العمل والابتكار والنمو الاقتصادي. 
ويُعد الأردن واحد من أسرع بيئات الشركات الناشئة نمواً في منطقة الشرق الأوسط. 
وتلعب الشركات الصغيرة والمتوسّطة دوراً مهماً للغاية في الاقتصاد الأردني، حيث 
تساهم فــي 50% مــن الناتج المحلي الإجــمــالــي، وتــوفّــر 60% مــن الــوظــائــف الرسمية، 
الــرغــم مــن أهميتها  الــشــركــات المسجّلة، لكنّها على  إجــمــالــي  95% تقريباً مــن  وتــشــكّــل 
أعمالها.  للنمو وتوسيع  المطلوب  التمويل  إلــى  الــوصــول  تــواجــه صعوبةً فــي  مــا  غالباً 
استجابةً لهذه الحاجة المتزايدة إلى التمويل، اتخذنا خطوات كبيرة لتقديم نطاقٍ واسعٍ 
من الخدمات المالية وغير المالية للشركات الصغيرة والمتوسّطة وروّاد الأعمال في 

الأردن.

نهج استراتيجي لتمكين الشركات الصغيرة والمتوسّطة
الــصــغــيــرة والــمــتــوسّــطــة لإيماننا  روّاد الأعـــمـــال والــشــركــات  نــعــطــي الأولـــويـــة لتمكين 
بأهمية ذلك في دفع عجلة النمو الاقتصادي. كما أن ذلك يعود علينا بالفائدة من 

عدة نواحي.

ولاء العملاء
يــســاعــدنــا تمكين الــشــركــات الــصــغــيــرة والــمــتــوسّــطــة عــلــى بــنــاء عــاقــات 

قوية معهم. 

فمن المرجّح أن تبقى الشركات الصغيرة والمتوسّطة مع البنك الذي 
دعمها خلال رحلة نموّها وزوّدها بالتمويل الذي تحتاجه.

تنويع محفظة القروض
محفظة  تنويع  على  والمتوسّطة  الصغيرة  الشركات  تمكين  يساعدنا 

قروضنا.

تحقق قروض الشركات الصغيرة والمتوسّطة عوائد أعلى بمخاطر أقل 
مقارنةً بقروض الشركات الكبرى، ممّا يزيد من جاذبيتها.

النمو الاقتصادي
الــمــحــركــات الرئيسية للنمو  الــشــركــات الصغيرة والــمــتــوسّــطــة مــن  تُــعــدّ 
الاقتصادي، وتستطيع البنوك أن تلعب دوراً فعالًا في دعم الاقتصاد 
المحلي من خلال تمكينها. وعندما تنمو وتتوسّع الشركات، فإنّها توفّر 

فرص العمل وتعزّز الإنتاجية وتسهِم في الازدهار العام للمنطقة.

بناء السمعة
يساعدنا تمكين الشركات الصغيرة والمتوسّطة على بناء سمعة طيبة 
الــشــركــات الصغيرة  الــتــجــاريــة. فمن خــال دعــم  وتحسين أداء  علامتنا 
والمتوسّطة، أصبح البنك معروفاً كمؤسسة مسؤولة اجتماعياً يتمحور 

تركيزها حول عملائها وتلتزم بدعم الشركات المحلية.

تحقيق الرؤية الوطنية للتحديث الاقتصادي
نـــحـــرص عــلــى أن تــتــمــاشــى اســتــراتــيــجــيــتــنــا مـــع الـــســـيـــاســـات والـــمـــبـــادرات 
الــحــكــومــيــة الــتــي تــهــدف إلــــى تــنــمــيــة الـــشـــركـــات الــصــغــيــرة والــمــتــوسّــطــة 
الــمــبــادرات التي يدعمها البنك المركزي  من خــال المشاركة في جميع 
الأردني، مثل “انهض” وقروض والتمويل المخصّص لقطاعات معينة، 
مــثــل الـــزراعـــة والــصــنــاعــة والــنــقــل والــتــصــديــر والتعليم المهني والــطــاقــة 

المتجددة والسياحة والصحة والتكنولوجيا.

تمكين الشركات الصغيرة والمتوسّطة وروّاد الأعمال 	6.4



تقرير الاستدامة لعام 2022

54
لمحة عن بنك الاتحاد     |     إنجازات عام 2022     |     الاستدامة في بنك الاتحاد     |     حاكميتنا المؤسسية     |     قيمنا المشتركة     |     موظّفونا     |     مجتمعاتنا     |     بيئتنا

جـــذب الــشــركــات الــصــغــيــرة والــمــتــوسّــطــة وتمكينها واكــتــســاب 
ولائها

أقمنا العديد من الشراكات الاستراتيجية لتمكين  الشركات الصغيرة والمتوسّطة وروّاد 
المتخصّصة والمصمّمة  المالية  المنتجات والخدمات  العديد من  نقدّم  الأعــمــال. كما 

خصيصاً لتلبية احتياجات الشركات الصغيرة والمتوسّطة.

نــقــدّم مجموعة مــن بــرامــج التثقيف الــمــالــي لــلــشــركــات الــصــغــيــرة والــمــتــوسّــطــة بهدف 
مــســاعــدتــهــا عــلــى فــهــم مــوضــوعــات الإدارة الــمــالــيــة والــتــســهــيــات الائــتــمــانــيــة وتخطيط 
الأعمال. ونقدّم لها أيضاً فرصاً للتعرف على الشركات الأخــرى التي تعمل في نفس 
القطاعات للاستفادة من خبراتها وتجاربها. ولا شكّ بأن الشركات الصغيرة والمتوسّطة 
الــتــي تــشــارك فــي بــرامــج التثقيف الــمــالــي تــكــون أكــثــر قـــدرة على اتــخــاذ الــقــرارات المالية 
السليمة، وإدارة تدفقاتها النقدية بكفاءة وفاعلية، والوصول إلى خيارات التمويل التي 
تحتاجها لتنمية أعمالها. وبالتالي زيــادة ربحيتها واستدامتها. للحفاظ على ولاء عملائنا 
بناء علاقات طويلة الأمــد معهم من  نركّز على  الشركات الصغيرة والمتوسطة،  من 
خلال تقديم الدعم والخدمات المناسبين. ويشمل ذلك المبادرة بتقديم الاستشارات 
المالية، والتواصل المستمر من خلال مديري العلاقات، وفريق خدمة العملاء المستعد 
لتقديم كافة أشكال الدعم والمساعدة لهم في جميع فروعنا. كما نستخدم التكنولوجيا 
المالية بسهولة  الخدمات  إلــى  الــوصــول  مــن  والمتوسّطة  الصغيرة  الشركات  لتمكين 
وإدارة شؤونها المالية عبر الإنترنت من خلال موقع “اتحاد للأعمال” الذي تم إطلاقه 

مؤخراً.

نتّبع نهجاً متمحوراً حول الشركات الصغيرة والمتوسّطة
نراعي دائماً احتياجات عملائنا من الشركات الصغيرة والمتوسّطة ونضعها دائماً في 

صميم عمليات تطوير المنتجات. فيما يلي بعض الأمثلة على ذلك:

أبحاث السوق
نجري الأبحاث السوقية لفهم احتياجات الشركات الصغيرة والمتوسّطة 
التركيز،  ومجموعات  الاستبيانات،  خــال  مــن  تواجهها  التي  والتحديات 
وتحليل  والمتوسّطة،  الصغيرة  الشركات  والمقابلات مع عملائنا من 

توجّهات القطاعات والبيانات في السوق.

جمع الملاحظات
ــرار مــــن عـــمـــائـــنـــا مــــن الــــشــــركــــات الــصــغــيــرة  ــمـ ــتـ نــجــمــع الـــمـــاحـــظـــات بـــاسـ
والمتوسّطة ومديري علاقاتهم حول المنتجات والخدمات الحالية من 

أجل تحديد مجالات التحسين أو المنتجات الجديدة المحتملة.

اختبار النماذج الأولية
ــادةً قــبــل طــرحــهــا لــعــمــائــنــا مـــن الــشــركــات الــصــغــيــرة  ــ نــخــتــبــر الــمــنــتــجــات عـ
والمتوسّطة وذلك لجمع الملاحظات حول تجربة المستخدم وفعالية 
المنتج، ممّا يساعدنا في تحديد أي مشكلات أو مجالات للتحسين قبل 

طرحها.

التواصل المستمر
نــحــافــظ عــلــى الــتــواصــل الــمــســتــمــر مــع عــمــائــنــا مــن الــشــركــات الصغيرة 
والــمــتــوسّــطــة مـــن خــــال مـــديـــري الـــعـــاقـــات والــــفــــروع لــضــمــان مــواكــبــة 

منتجاتنا وخدماتنا لاحتياجاتهم المتغيّرة.



تقرير الاستدامة لعام 2022

55
لمحة عن بنك الاتحاد     |     إنجازات عام 2022     |     الاستدامة في بنك الاتحاد     |     حاكميتنا المؤسسية     |     قيمنا المشتركة     |     موظّفونا     |     مجتمعاتنا     |     بيئتنا

نــحــفّــز روّاد الأعــــمــــال والـــشـــركـــات لــتــبــنّــي الـــمـــمـــارســـات الــبــيــئــيــة 
والاجتماعية المسؤولة

لأننا ندرك أهمية الاستدامة في الأعمال، نلتزم بتشجيع عملائنا من الشركات على تبنّي 
البيئية والاجتماعية المسؤولة من خلال تقديم منتجات تحفّزهم ليكونوا  الممارسات 
أكثر وعياً بالمسؤولية البيئية والاجتماعية. على سبيل المثال، نقدّم “قرض المستقبل 
الأخضر” الذي يتميّز بأسعار فائدة منافسة واسترداد نقدي بنسبة تتراوح بين %15-10 
من قيمة القرض للشركات التي تتبنّى ممارسات مستدامة، مثل استخدام المعدات 
الكربونية، ويتم ذلك من خلال  النفايات وخفض الانبعاثات  الموفّرة للطاقة وتقليل 
التابع للبنك الأوروبـــي لإعــادة الإعمار والتنمية، وفقاً  برنامج تمويل الاقتصاد الأخضر 

للاتفاقية التي وقّعناها معه في عام 2022.

من خلال هذا البرنامج، يحصل عملاؤنا أيضاً على المشورة والموارد لتبنّي الممارسات 
المستدامة وتطبيقها في عملياتهم، بما فيها الإرشــادات والمساعدة اللازمة لقياس 

البصمة البيئية لأعمالهم وتقليلها. 

نــكــافــئ روّاد الأعـــمـــال الــذيــن يــتــمــيّــزون بــالابــتــكــار والـــقـــدرة على 
التكيّف

الــضــوء عليهم مــن خلال  بـــروّاد الأعــمــال الأردنــيّــيــن وتسليط  نسعى جاهدين للاحتفال 
السنوية عام  تــم إطـــاق جائزتنا  الاتــحــاد للشركات الصغيرة والــمــتــوسّــطــة.  بنك  جــائــزة 
التالية: جائزة أفضل شركة ناشئة، جائزة أفضل  الفئات  2014، وتضمّنت في بدايتها 

شركة صغيرة أو متوسّطة، وجائزة أفضل سيدة أعمال. يتم تقييم المرشّحين بناءً على 
تأثيرهم على المجتمع والبيئة، بالإضافة إلى القوة المالية والإبداع واستدامة الأعمال. 
واستمرّت الجائزة دون انقطاع لمدة 6 أعوام من عام 2014 حتى عام 2019، حيث تم 

منح 18 جائزة، نصفها كان من نصيب شركات مملوكة من قبل سيدات.

بعد توقف دام لمدة عامين بسبب جائحة كورونا، قمنا بإعادة إطلاق الجائزة في عام 
2022 وكان عنوانها لهذا العام “القدرة على التكيّف”، بهدف مكافأة الشركات التي 

أثبتت قدرتها على التكيّف بسرعة مع التغيّرات التي حملتها الجائحة. ونشعر بفخر كبير 
بأن أكثر من 162 شركة صغيرة ومتوسطة تقدّمت للتنافس على الجائزة، فما هذا إلا 
دليل على العزيمة الموجودة عند الشركات. وقامت لجنة تحكيم مستقلة مكونة من 
قــادة أعمال ورياديين أردنيين باختيار الشركة الفائزة من ضمن أفضل خمس شركات 

تقدّمت للجائزة.
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كانت الجائزة من نصيب بسمة عريقات من شركة “منازل كُن” وذلك لأنها أظهرت 
قدرة كبيرة على التكيّف من خلال تغيير نموذج عمل الشركة كلياً. فقد قامت هي 
إلــى شركة  أثــنــاء الجائحة بتحويل شــركــة “عــريــقــات مهندسون مــعــمــاريــون”  وشريكها 
ن العملاء من اختيار منازلهم وتصميمها وطلبها  جديدة قائمة على التكنولوجيا تُمكِّ

في غضون أسابيع معدودة من خلال منصة “منازل كُن”.
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منتجات وخدمات مسؤولة
لأننا ندرك أهمية الممارسات البيئية والاجتماعية والحوكمة لعملائنا وأصحاب المصالح 
والمجتمع ككل، وحرصاً منا على الاستمرار في تبنّي ممارسات مسؤولة، فنحن نأخذ 
المعايير البيئية والاجتماعية والحوكمة بالاعتبار عند أخذ قرارات الإقراض. ولهذا السبب 
الــمــعــلــومــات، حيث تمكننا  اتفاقية مــع شــركــة كــريــف لحلول تكنولوجيا  تــحــديــداً وقّــعــنــا 
الاتفاقية من تقييم ممارسات عملائنا من الشركات من حيث الاستدامة )على أساس 
المعايير البيئية والاجتماعية والحوكمة(. ونسعى لمكافأة عملائنا الذين يظهرون أداءً 

قوياً في الالتزام بالمعايير البيئية والاجتماعية والحوكمة بمزايا فريدة.

التمويل المستدام
بصفتنا مؤسسة مالية، فإنّنا ندرك أنّ تأثيرنا يكون أينما نستثمر أموالنا. وندرك أيضاً أنّنا 
ما نزال في بداية رحلة الاستدامة، لكننا نسعى دائماً لأخذ القرارات التي تنعكس إيجاباً 

على أدائنا من حيث الاستدامة.

لــــذا، نـــراعـــي الــمــعــايــيــر الــبــيــئــيــة فـــي عــمــلــيــات الإقــــــراض ونـــركّـــز عــلــى الــمــعــايــيــر الاجــتــمــاعــيــة 
والاقتصادية من خلال دعم مشاريع البنك المركزي التي تهدف إلى توليد فرص العمل 
ودعم الشركات الناشئة. اتخذنا أيضاً العديد من الإجراءات لدعم هذه الفئة من عملائنا، 

بما في ذلك تمديد فترات السداد والإعفاء من الرسوم.

الفئة المستهدفة:
• الشركات الصغيرة والمتوسطة التي تأثرت بجائحة كورونا	

• الشركات المملوكة للسيدات	

• الشركات الصغيرة والمتوسطة المملوكة لفئة الشباب	

*المزيد من المعلومات عن المعايير التي نأخذها بالاعتبار في نطاق كل ممارسة  في 
“الجدول أ” في الملحق. 

الأعمال البنكية المسؤولة 	6.5

بــــلــــغ إجــــمــــالــــي الــــمــــبــــالــــغ الـــمـــمـــنـــوحـــة لـــلـــمـــشـــاريـــع الـــمـــرتـــبـــطـــة بــــالــــطــــاقــــة الــــخــــضــــراء 
32,128,001 ديناراً أردنياً خلال الفترة ما بين 2016 و2022.
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)GEFF( الشراكة مع برنامج تمويل الاقتصاد الأخضر
)EBRD( لدعم الاقتصاد  الإعــمــار والتنمية  الأوروبــــي لإعـــادة  البنك  اتفاقية مــع  وقّعنا 
الأخـــضـــر فـــي الأردن، حــيــث يـــواجـــه الأردن تـــحـــديـــات بــيــئــيــة مـــتـــعـــددة، مــثــل شـــح الــمــيــاه 
والاعتماد الكلي على واردات الطاقة رغم الاستهلاك المرتفع. تُعدّ هذه الاتفاقية جزءاً 
من برنامج تمويل الاقتصاد الأخضر )GEFF( وتوفّر مبلغاً إجمالياً قدره 10 ملايين دولار 
أمريكي، يشمل مساهمةً بقيمة 500,000 دولار أمريكي من صندوق المناخ الأخضر 
)GCF(. وبما أنّ الشركات الصغيرة والمتوسطة تلعب دوراً مهماً في نموّ الاقتصاد 
لتمويل  الصغيرة والمتوسطة  الصندوق قروضاً للأفراد والشركات  الأردنــي، سيقدّم 
الاستثمارات في تقنيات توفير الطاقة والخدمات المرتبطة بالتغيّر المناخي والتكيّف 

معه والتخفيف من آثاره.

بنك الاتحاد هو أول بنك أردنــي يعقد شراكة من هذا النوع مع البنك الأوروبــي لإعادة 
الإعمار والتنمية، وتهدف الشراكة إلى دعم الاقتصاد الأردنــي في تحقيق الاستدامة 
البيئية وخــفــض البصمة الــكــربــونــيــة والــتــكــيّــف مــع الــتــغــيّــر الــمــنــاخــي، حــيــث يــواجــه الأردن 
تــحــديــات بيئية مــتــعــدّدة، مــثــل شــح الــمــيــاه والاعــتــمــاد الــكــلــي عــلــى واردات الــطــاقــة رغــم 

الاستهلاك المرتفع.

ويهدف برنامج تمويل الاقتصاد الأخضر )GEFF( إلى تقديم التمويل للمشاريع المحلية، 
وتــعــزيــز كــفــاءة اســتــهــاك الــطــاقــة واعــتــمــاد الــطــاقــة الــمــتــجــددة مــن خـــال تشجيع تبنّي 
التقنيات ذات الانبعاثات الكربونية المنخفضة التي تُسهم في تقليل انبعاثات الغازات 

الدفيئة والحدّ من التغيّر المناخي.



موظفونا 	.7
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هدفنا هو ضمان سلامة موظفينا وتمكينهم بكل ما لدينا من موارد ليتمكنوا بدورهم 
لتعزيز مبادئ  أيــضــاً  أهــدافــهــم. ونسعى  مــن تمكين عملائنا ومساعدتهم على تحقيق 
الــمــرأة وإعطائها الفرص  الــتــواضــع والــتــواصــل والــتــرابــط بين موظفينا، ونــلــتــزم بتمكين 
الكافية وتوفير فرص العمل لأفراد مجتمعنا. يمكننا النهج الذي نتّبعه من استقطاب 
أفــضــل الــكــفــاءات فــي الــســوق والــحــفــاظ عليها، مــمّــا يضمن اســتــمــرارنــا بتقديم أفضل 

الخدمات البنكية بجودة عالية.

توزيع القوى العاملة

1,1981,324 1,259

20202022 2021

222

العدد الإجمالي للموظفين من ذوي الإعاقةالعدد الإجمالي للموظفين بدوام كامل

القوى العاملة حسب الفئة الوظيفية

83.183.2

15.7

1.1

84.7

20202022 2021

14.2

1.03

15.7

1.2

نسبة موظفي الإدارة العليا
نسبة الموظفين غير الإداريين

نسبة موظفي الإدارة الوسطى

القوى العاملة حسب الفئة العمرية

3.32.6

61.6

35.7

2.9

64.2

33

62.7

34.1

20202022 2021

نسبة الموظفين الذين تتراوح أعمارهم بين 18-30 عاماً
نسبة الموظفين الذين تتجاوز أعمارهم 51 عاماً

نسبة الموظفين الذين تتراوح
أعمارهم بين 31-50 عاماً

ميثاق أخلاقيات العمل وحقوق الإنسان
نعتمد في إدارة موظفينا على ميثاق أخلاقيات العمل الشامل الذي يستند إلى قيمنا 
يُــحــدّد هــذا الميثاق المبادئ والقواعد  الأساسية وهــي: النزاهة والاحــتــرام والــمــســاواة، 
بتوفير فرص  نلتزم  مــع جميع موظفينا، حيث  التعامل  فــي  نتّبعها  التي  والسلوكيات 
مــتــكــافــئــة لــلــجــمــيــع ولــديــنــا ســيــاســات قـــويـــة لــمــنــع جــمــيــع أشـــكـــال الــتــمــيــيــز، مــثــل ســيــاســة 
تكافؤ الفرص الداخلية وسياسة مكافحة التحرّش. لدينا أيضاً سياسة التنقّل الداخلي 
الخارجي  التوظيف  إلــى سياسة  بالإضافة  لمنح موظفينا فرصاً متساوية،  المصمّمة 
التي تشجّع المرشّحين من خــارج البنك على التقدّم للوظائف الشاغرة وتضمن نزاهة 

عملية التوظيف. 

ــراً أســاســيــاً بالنسبة لــنــا، ونــلــتــزم تــمــامــاً بــحــمــايــة حقوق  ويُـــعـــدّ احـــتـــرام حــقــوق الإنـــســـان أمــ
التي نعمل فيها، مع الالــتــزام بلوائح وإجـــراءات  موظفينا وعملائنا وأفـــراد المجتمعات 

صارمة لمنع جميع أشكال الإساءة والتحرّش والتمييز.

نهجنا في إدارة الموظفين 	7.1
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ندرك أهمية التنوّع والشمول لبناء المرونة والإبــداع في أعمالنا وتعزيز الابتكار وزيادة 
بيئة عمل  لبناء  نبذل جهداً كبيراً  لــذا  العملاء.  تجربة  الوظيفي، وبالتالي تحسين  الرضا 
بــاحــتــرام، ونــؤمــن أن ذلـــك يمنحنا وجــهــات نــظــر مــتــنــوّعــة ومــيــزة  تضمن معاملة الجميع 

تنافسية، ممّا يؤدي إلى تحسين عملية صنع القرار والأداء العام في مكان العمل.

الــتــي تبلغ 45% وتُــعــد مــن بين الأعــلــى على مستوى  نفخر بنسبة الشمول فــي البنك 
قــطــاع الــبــنــوك فــي الأردن. ومـــع ذلـــك، نــهــدف إلـــى رفـــع عـــدد الــســيــدات فــي المناصب 

القيادية إلى 35% بحلول نهاية عام 2024.

التوزيع حسب النوع الاجتماعي – إجمالي الموظفين بدوام كامل

528
600

724

565

20202022 2021

694 670

عدد الموظفات الإناثعدد الموظفين الذكور

%44%45

%55

%45

20202022 2021

%55 %56

نسبة الموظفات الإناث من إجمالي الموظفيننسبة الموظفين الذكور من إجمالي الموظفين

التوزيع حسب النوع الاجتماعي – الموظفين الجدد الذين تم توظيفهم 
هذا العام

55

91 81

172

75
65

140

45

100

20202022 2021

عدد الموظفين الجدد الذكورالعدد الإجمالي للموظفين الجدد من كلا الجنسين
عدد الموظفات الجدد الإناث

تــدريــب الموظفين على طــرق التعامل مــع العملاء مــن ذوي 
الإعاقة

لأننا نحرص على أن نكون بنكاً يتميز بالشمولية بمعنى الكلمة، قمنا بتصميم وتنفيذ 
سلسلة من الدورات التدريبية تحت عنوان “طرق التعامل مع العملاء من ذوي الإعاقة” 
لمساعدة موظفينا على أن يكونوا أكثر وعياً في تعاملهم مع عملائنا من هذه الفئة. 
وتضمنّت هذه السلسلة التدريبية جلسات توعية لجميع الموظفين الذين انضمّوا إلى 
بنك الاتحاد منذ عام 2020 والموظفين الذين يتعاملون مع عملائنا بشكل مباشر في 
الفروع. قمنا بتدريب 78 موظفاً في عام 2020، و131 موظفاً في عام 2021، و223 
موظفاً في عام 2022. وغطّت السلسلة التدريبية عــدداً من الموضوعات والنصائح 

المفيدة لضمان التواصل الفعّال مع عملائنا من ذوي الإعاقة.

التنوّع والشمول وتمكين المرأة 	7.2
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تمكين المرأة
نلتزم بتحقيق المساواة بين الجنسين في مكان العمل وفي المجتمع ككل من خلال 
سياسات التوظيف الداخلي والخارجي والفرص التعليمية المتساوية. جهودنا لا تقتصر 
على المساواة بين الجنسين، بل نركّز أيضاً على تمكين المرأة في المناصب القيادية. 
المالي، طــوّرنــا مجموعةً من الأدوات  الجميع في الاستقلال والأمــن  لأننا نؤمن بحق 
والمبادرات لتمكين السيدات من تحقيق طموحاتهنّ المالية والنجاح في قطاع الأعمال.

نقدم أجوراً متساوية لموظفينا وموظفاتنا.

نسبة الرواتب
نسبة متوسّط رواتب الذكور إلى متوسّط رواتب الإناث

2022 2021 2020

1:1 1:1 1:1

الإدارة العليا* – حسب النوع الاجتماعي

14
15

3

12
13

20202022 2021

2

11

3

11

عدد الموظفين الذكور في الإدارة العليا
العدد الإجمالي للموظفين من كلا الجنسين في الإدارة العليا

عدد الموظفات الإناث في الإدارة العليا

%21%20

%80

%15

20202022 2021

%85
%79

نسبة الموظفات الإناث في الإدارة العليانسبة الموظفين الذكور في الإدارة العليا

* تشمل الإدارة العليا المناصب التنفيذية والرئيسة التنفيذية ورئيس مجلس الإدارة.

الإدارة الوسطى* – حسب النوع الاجتماعي

188
173

50

123

179

20202022 2021

55

124

58

130

عدد الموظفين الذكور في الإدارة الوسطى
العدد الإجمالي للموظفين من كلا الجنسين في الإدارة الوسطى

عدد الموظفات الإناث في الإدارة الوسطى

%31%29

%71

%31

20202022 2021

%69 %69

نسبة الموظفات الإناث في الإدارة الوسطىنسبة الموظفين الذكور في الإدارة الوسطى

* تشمل الإدارة الوسطى المدراء الأوائل والمدراء ورؤساء الأقسام.
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نستمدّ حرصنا على التعلّم والتطوير من قيمنا الأساسية، ولا يهدف نهجنا إلى تحسين 
المهني والوظيفي لموظفينا من  التطوير  احتياجات  تلبية كافة  إلــى  بل  الأداء فقط، 

خلال البرامج التي نقدمها.

تلعب المواهب والمعرفة الواسعة دوراً أساسياً في نجاح الأعمال واستمراريتها في 
الــذي يشهد تغيّرات وتقلّبات مستمرة بسبب تغيّر العوامل الخارجية.  البنكي  القطاع 
لذا ركّزنا في عامي 2020 و2021 على تحديد الاحتياجات التدريبية لموظفينا وإضافتها 
إلــى خطط التطوير الوظيفي التي نضعها لهم. وفــي عــام 2022، طــوّرنــا نموذج إطار 
الكفاءات الذي يرسم رحلة التطوير الوظيفي لكل موظف بناء على ثلاث ركائز، وهي: 
الــمــعــرفــة، الأداء، والــثــقــافــة. وضــاعــفــنــا تــركــيــزنــا عــلــى تــطــويــر موظفينا مــن خـــال زيـــادة 
استثمارنا في التعلّم والتطوير بنسبة 85% في عام 2022 وزيــادة متوسّط الساعات 

التدريبية بنسبة 52.5% لجميع الموظفين و35% للإدارة العليا.

نموذج التطوير الوظيفي
المعرفة

تهدف هذه الركيزة إلى تقييم وتحديد مستوى المعرفة لكل موظف، 
وتختلف هذه الركيزة من قسم إلى آخر.

الأداء
تهدف هذه الركيزة إلى تقييم أداء كل موظف بناءً على أهداف محدّدة 

مسبقاً، وتختلف هذه الركيزة من قسم إلى آخر.

الثقافة
تهدف هذه الركيزة إلى تقييم الموظفين بناء على تجسيدهم لثقافتنا 
التقييم  التقييم من خلال مراجعة شاملة تتضمّن:  المؤسسية، ويتم 
الــذاتــي، والملاحظات من الأقــران والمرؤوسين والــرؤســاء. ولا تختلف 

هذه الركيزة من قسم إلى آخر.

 زيادة الاستثمار في تطوير الموظفين بنسبة
85% في عام 2022، لتبلغ قيمة الاستثمار

740,000 ديناراً أردنياً.

التعلّم الإلكتروني
الــتــطــوّرات في  للتعلّم الإلكتروني لنضمن مواكبتهم لأحــدث  وفّــرنــا لموظفينا منصة 
لنا  كبيرة تسمح  بمرونة  المنصة  هــذه  تتميز  الـــذات.  وتطوير  الإلكتروني  التعلّم  مجال 
بتقديم مجموعة واسعة من الموضوعات التعليمية لموظفينا بطريقة مريحة وبطابع 
شــخــصــي، حــيــث يستطيعون الـــدخـــول إلـــى الــمــنــصــة بــســهــولــة والــتــعــلّــم بـــالأوقـــات التي 

تناسبهم حسب احتياجاتهم الخاصة.

الدورات التدريبية التي 
أكملها موظفينا

مواد التعلم الإلكتروني 
الاختيارية التي أكملها 

موظفينا 

مجموع البرامج 
التدريبية التي حضرها 

جميع موظفينا

20218,2877,4608,287

202211,6047,40611,604

تطوير الموظفين 	7.3

 قمنا بزيادة متوسط ساعات تدريب الموظفين بنسبة 52.5% في عام 2022 
مقارنة بعام 2021.
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برامج تطوير المواهب

2022 2021 2020

208 توقّف بسبب 
جائحة كورونا 113

2022 2021 2020

60 لا ينطبق

2022 2021 2020

129 30 61

2022 2021 2020

1,200 لا ينطبق

2022 2021 2020

78 توقّف بسبب 90
جائحة كورونا

2022 2021 2020

177 4676

”Managing at Etihad“ برنامج الإدارة

هذا البرنامج مخصّص للمدراء ويهدف إلى تزويدهم 
بالمهارات الاجتماعية والحياتية التي يحتاجونها للتطوّر 

في مسيرتهم المهنية، بالإضافة إلى إشراكهم بأنشطة 
المسؤولية المجتمعية.

برنامج الثقافة المؤسسية

يهدف هذا البرنامج إلى تعزيز ثقافتنا المؤسسية، ويتضمن 
جلسات توعية وحوارات هادفة حول قيمنا وثقافتنا 

المؤسسية. بالإضافة إلى جولات ثقافية التقينا خلالها 
 بكافة موظفينا في فروعنا المختلفة، وجلسة “قهوة مع
الـ CEO”، ودورة تدريبية عن ثقافتنا عبر الإنترنت على 

منصة التعلم الإلكتروني الجديدة، وإطلاق مبادرة سفراء 
ثقافة بنك الاتحاد.

”Family Matters“  برنامج

يهدف هذا البرنامج إلى التوعية بأهمية الصحة النفسية، 
ويركّز على صحة وسلامة موظفينا وأسرهم، ويتناول 

موضوعات مثل العلاقات والحمل وتربية الأطفال ورعاية 
الوالدين عند الكبر، ويتم اختيار الموضوعات بناءً على 

احتياجات الموظفين واهتماماتهم.

برنامج تدريب المدرّبين

هذا البرنامج مصمم لموظفينا من الشباب والشابات، 
ويهدف إلى تعريفهم بالعالم المهني ومساعدتهم على 

تطوير مهاراتهم لزيادة جاذبيتهم في سوق العمل.

”Aspire“ برنامج

هذا البرنامج مصمّم لموظفينا الشباب والشابات ويهدف 
إلى تزويدهم بالمهارات الاجتماعية والحياتية التي يحتاجونها 

للتطوّر في مسيرتهم المهنية، بالإضافة إلى إشراكهم 
بأنشطة المسؤولية المجتمعية.

برنامج المهارات القيادية لمدراء الفروع

يهدف هذا البرنامج إلى تطوير المهارات القيادية لدى 
مدراء الفروع وتحسين مهارات الخطابة لديهم. حيث قاموا 

بالتعاون مع فرقهم بتطوير مشروع مبتكر يُسهم في 
تحسين سير الأعمال اليومية في الفروع.

لا ينطبق لا ينطبق

عدد الموظفين المشاركين

عدد الموظفين المشاركين

عدد الموظفين المشاركين

عدد الموظفين المشاركين

عدد الموظفين المشاركين

عدد الموظفين المشاركين
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التدريب على المعايير البيئية والاجتماعية والحوكمة 
ندرك أن رحلتنا نحو أعمال أكثر استدامة تتطلّب اكتساب المعرفة لمواكبة التطوّرات 
والــمــســتــجــدّات الــمــســتــمــرة. لـــذا، بــدأنــا فــي عـــام 2021 بالتركيز عــلــى الــتــدريــب فــي مجال 
الاستدامة والمعايير البيئية والاجتماعية والحوكمة، وقمنا بتدريب فريقيْ إدارة المخاطر 
والشركات الصغيرة والمتوسّطة على تحليل المخاطر البيئية والاجتماعية، وسيتم اختيار 
الموضوعات التدريبية المستقبلية بناءً على طموحاتنا واحتياجاتنا المرتبطة بالاستدامة.

الموضوعات التدريبيةالتدريبالمشاركونالإداراتالعام

2021

• إدارة الشركات 	
الصغيرة والمتوسّطة

• إدارة المخاطر	
21

• تـــــحـــــلـــــيـــــل الـــــــمـــــــخـــــــاطـــــــر الــــبــــيــــئــــيــــة 	
والاجتماعية.

2022

• إدارة المخاطر	
• إدارة التدقيق الداخلي	
• إدارة الاتصال 	

المؤسسي والتسويق
• إدارة الخزينة	
• إدارة الشركات 	

الصغيرة والمتوسّطة
• إدارة الائتمان	

87

• الاســـتـــدامـــة والــمــعــايــيــر الــبــيــئــيــة 	
والاجتماعية والحوكمة.

• أولـــــــــويـــــــــات الاســـــــتـــــــدامـــــــة الــــتــــي 	
في  العالمية  التغييرات  تــقــود 

وظائف التدقيق الداخلي.
• الــمــعــايــيــر الــبــيــئــيــة والاجــتــمــاعــيــة 	

والمساواة  والتنوّع  والحوكمة 
والشمول.

• دورة كــامــبــريــدج فــي اســتــدامــة 	
الأعمال.

• فــــــــرصــــــــة تـــــــدريـــــــبـــــــيـــــــة لـــــــلـــــــمـــــــدراء 	
الــــتــــنــــفــــيــــذيــــيــــن مــــــــن مــــؤســــســــة 
الـــتـــمـــويـــل الــــدولــــيــــة - ســـنـــدات 
الاستدامة البيئية والاجتماعية.

• الاستدامة المؤسسية.	

عدد المتدرّبين والطلاب الحاصلين على منح

177

76

46

20202022 2021

الموظفون الذين تلقوا التدريب

66

100

5248
39

20202022 2021

2019
30

36

% من الموظفات الإناث % من إجمالي الموظفين% من الموظفين الذكور

متوسّط الساعات التدريبية حسب الفئة الوظيفية*

31

44

57

36

23

20202022 2021

20
26

31 28

متوسّط الساعات التدريبية لموظفي الإدارة العليا
متوسّط الساعات التدريبية للموظفين غير الإداريين

متوسّط الساعات التدريبية
لموظفي الإدارة الوسطى
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متوسّط الساعات التدريبية حسب النوع الاجتماعي*

32

40 39 40

19

20202022 2021

19 19

36

30

متوسّط الساعات التدريبية للموظفين الذكور
متوسّط الساعات التدريبية لجميع الموظفين

* يشمل هذا الجدول بيانات البرامج التدريبية فقط

متوسّط الساعات التدريبية
للموظفات الإناث

متوسّط الساعات التدريبية – الإدارة العليا

28

35
40

34

26

20202022 2021

6

32

42

23

متوسّط الساعات التدريبية
للموظفين الذكور في الإدارة العليا

متوسّط الساعات التدريبية لجميع الموظفين في الإدارة العليا

متوسّط الساعات التدريبية
للموظفات الإناث في الإدارة العليا

الاستثمار في التدريب

473559

740K

316

20202022 2021

400K

570K

متوسّط تكلفة تدريب الفرد (دينار أردني)التكلفة الإجمالية للتدريب (دينار أردني)
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تعلّمنا درساً مهماً من جائحة كورونا وهو أهمية الحفاظ على السلامة النفسية والجسدية والمالية لموظفينا، لذلك نهدف إلى توفير فرص عمل تجعلهم يشعرون بالأمان والتقدير 
والرضا كجزء من قيمنا الإنسانية. وأطلقنا عدة مبادرات للحرص على تحقيق ذلك.

مبادرات سلامة الموظفين

وصف المبادرةالمبادرة 
عدد الموظفين المستفيدين

202020212022

”Family Matters“ برنامج

يتناول هذا البرنامج الجوانب التي تتعلق بصحة وسلامة موظفينا 
وأسرهم.

90
توقّف بسبب جائحة 

كورونا
78

مرونة العمل من المنزل

سمحنا العمل من المنزل كجزء من نموذج إدارتنا المرن وزدنا 
مبادرات دعم موظفينا الأمهات والآباء لتعزيز التوازن بين حياتهم 

المهنية والشخصية.

جميع الموظفين 
باستثناء موظفينا الذين 

يتعاملون مع عملائنا 
بشكل مباشر.

جميع الموظفين 
باستثناء موظفينا الذين 

يتعاملون مع عملائنا 
بشكل مباشر.

جميع الموظفين 
باستثناء موظفينا الذين 

يتعاملون مع عملائنا 
بشكل مباشر.

الأنشطة الصحية

نظّمنا العديد من الأنشطة الصحية للموظفين خلال العام، مثل:

• الأسبوع الصحي	

• يوم الاستشارات الطبية المجانية والأنشطة الاجتماعية	

• جلسات التركيز الذهني	

• سباقات الماراثون في البحر الميت والعقبة	

• حملة اليوم العالمي للامتناع عن التدخين )أقلِع عن التدخين لتربح(	

• تحدي خسارة الوزن	

• التبرّع بالدم	

• التوعية بسرطان الثدي والبروستاتا	

جميع الموظفينلا ينطبقلا ينطبق

بيئة العمل 	7.4
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معدل مشاركة ورضا الموظفين
2022 2021 2020

%84 %53.8 %43.1

)eNPS( صافي نقاط الترويج للموظف
2022 2021 2020

68 53 49

معدل دوران الموظفين – حسب النوع الاجتماعي

%4.9

%8.3
%9.5

%7.3 %6.8

20202022 2021

%6.5 %6.9

%4.0

%5.7

معدل الدوران لجميع الموظفين الذكور

*معدل الدوران لجميع الموظفين

معدل الدوران لجميع الموظفين من كلا الجنسين
معدل الدوران لجميع

الموظفات الإناث

معدل دوران الموظفين – حسب الفئة العمرية

%1.3

%0.4

%4.4

%3.5

%1.1

20202022 2021

%3.3

%2.1
%2.7

%1.0

معدل دوران الموظفين الذين تتراوح أعمارهم بين 18-30 عاماً
معدل دوران الموظفين الذين تتجاوز أعمارهم 51 عاماً

معدل دوران الموظفين الذين تتراوح
أعمارهم بين 31-50 عاماً
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مزايا الموظفين
في ظلّ المنافسة العالية في السوق الوظيفي، نحرص على مراجعة مزايا التوظيف 

في بنك الاتحاد بشكل سنوي لنحافظ على مكانتنا كجهة عمل جذّابة ومتميّزة.

مزايا الموظفين
نــقــدم لموظفينا الـــقـــروض والــتــســهــيــات الائــتــمــانــيــة والـــودائـــع بــأســعــار 
ــافـــة إلــــى مـــزايـــا صـــنـــدوق الادخـــــــار والــتــأمــيــن  ــوائــــد تــفــضــيــلــيــة، بـــالإضـ وفــ
وموظفي  التنفيذيين  للمدراء  المحمولة  والهواتف  البنزين  وبطاقات 

المبيعات.

إجازة الأمومة والأبوة
عامة،  بــصــورة  والشخصية  المهنية  الحياة  بين  السليم  الــتــوازن  نشجّع 
وهــو أمــر مهم لموظفينا، خــاصــة الــذيــن ينتظرون مــولــوداً جــديــداً. لــذا، 
تحصل الأمهات على إجازة مدفوعة الأجر لمدة 70 يوماً، ويحصل الآباء 
على ثلاثة أيام. ويبلغ معدل بقاء الآباء والأمهات الجدد في وظائفهم 
100%، ممّا يعكس حسن تعاملنا مع الأمر بما يخلق توازن بين الحياة 

المهنية والشخصية لموظفينا.

ولأننا نحرص على راحة موظفينا من الآباء والأمهات، قمنا أيضاً بتحديد 
دور الحضانة القريبة من مقرّنا الرئيسي وفروعنا لمساعدتهم على ترك 
التفاعلية  التعلّم  أساليب  توفّر مجموعة من  آمنة  بيئة  أطفالهم في 

التي تشمل التعليم والإبداع والموسيقى، وبأسعار مدعومة.

إجازة الأمومة والأبوة – حسب النوع الاجتماعي – جميع 
202020212022الموظفين

447434425عدد الموظفين المستحقين لإجازة الأبوة

453551عدد الموظفين الذين أخذوا إجازة الأبوة

453551عدد الموظفين الذين عادوا إلى العمل بعد انتهاء إجازة الأبوة

عدد الموظفين الذين عادوا إلى العمل بعد انتهاء إجازة الأبوة 
واستمرّوا في وظائفهم بعد 12 شهراً من عودتهم إلى العمل

45051

100%100%100%معدل بقاء الموظفين الذين أخذوا إجازة الأبوة

3143130عدد الموظفات المستحقات لإجازة الأمومة

474856عدد الموظفات اللواتي أخذن إجازة الأمومة

474856عدد الموظفات اللواتي عدن إلى العمل بعد انتهاء إجازة الأمومة

عدد الموظفات اللواتي عدن إلى العمل بعد انتهاء إجازة الأمومة 
واستمررْن في وظائفهنّ بعد 12 شهراً من عودتهن إلى العمل

474856

100%100%100%معدل بقاء الموظفات اللواتي أخذن إجازة الأمومة

عدد الإصابات المسجّلة

2022 2021 2020

5* 2 2

* الإصابات التي تعرّض لها الموظفون في مكان العمل، وليست كنتيجة مباشرة للعمليات اليومية.



مجتمعاتنا 	.8
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وعملياتنا،  وثقافتنا  قراراتنا  يوجّه  أساسياً  عنصراً  المجتمعية  المسؤولية  برنامج  نعتبر 
المصالح  أفضل لأصحاب  ببناء مستقبل  التزامنا  يعني  المسؤولية  بهذه  التزامنا  لأن 
لخدمة مجتمعنا ولعب دور  دائــمــاً  والمجتمع ككل. ونسعى  وأعــضــاء فريقنا وعملائنا 
مهم فــي تنمية الاقــتــصــاد الــوطــنــي مــن خــال دعــم الــشــركــات الناشئة، ونــشــر الثقافة 
الناتجة عن أنشطتنا  البيئية السلبية  المالية، والاستثمار في المجتمع، وتخفيف الآثــار 

التشغيلية.

نعمل من خلال مبادراتنا المجتمعية والتطوعية على تبني مجموعة من المحاور الرئيسية 
وتشمل:

سياسة برنامج المسؤولية المجتمعية
نلتزم بلعب دور إيجابي في المجتمع ومراعاة الآثار البيئية والاجتماعية لأعمالنا من خلال 
إدراج المعايير البيئية والاجتماعية والحوكمة وأهداف التنمية المستدامة في عمليات 
صنع القرار. نسعى أيضاً إلى تشجيع الابتكار ونؤمن بأنّ الاستثمار في التعليم والفرص 
التعليمية المتساوية هو المفتاح لبناء مستقبل أفضل وتزويد أفراد مجتمعنا بالمهارات 
على  نحرص  كما  أهدافهم وطموحاتهم.  تحقيق  على  لمساعدتهم  الــازمــة  والمعرفة 
المساهمة والاستثمار في الثقافة والفنون, وأخيراً، نعتبر التزامنا بالتنمية المستدامة 
جزءاً لا يتجزأ من استراتيجيتنا، حيث نهدف إلى المساهمة في بناء مستقبل مستدام 
بين  للتوفيق  المتحدة، ونسعى دائماً  المستدامة للأمم  التنمية  أهــداف  يتماشى مع 

احتياجات مجتمعاتنا من جهة وأهداف التنمية المستدامة من جهة أخرى.

نقوم أيضاً من خلال برنامجنا للمسؤولية المجتمعية بتبني مجموعـة مـن أهـداف التنميـة 
المسـتدامة العالميـة UN Sustainable Development Goals ومن ضمنها:

الأهداف:
 

الوصول
إلى المعرفة

الرفاه الاجتماعي

الشمول المالي
والتمكين الاقتصادي

ريادة الأعمال 
والابتكار والتكنولوجيا 

المالية

الثقافة والفنونالبيئة

الهدف 2: القضاء التام على الجوع

الهدف 3: الصحة الجيدة والرفاه

الهدف 4: التعليم الجيد

الهدف 5: المساواة بين الجنسين

الهدف 7: طاقة نظيفة وبأسعار معقولة

الهدف 8: العمل اللائق ونموّ الاقتصاد

الهدف 9: الصناعة والابتكار والهياكل الأساسية

الهدف 10: الحدّ من أوجه عدم المساواة

الهدف 11: مدن ومجتمعات محلية مستدامة

الهدف 12: الاستهلاك والإنتاج المسؤولان

الهدف 13: العمل المناخي

الهدف 17: عقد الشراكات لتحقيق الأهداف
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والتعلّم  المعرفة  وســائــل  كــل  تقديم  الــى  دومـــاً  يدفعنا  المستمر  التعلم  نحو  شغفنا 
لهم  أفــضــل  قــادريــن على تشكيل مستقبل  المستقبل وجعلهم  لتمكين جيل  الــازمــة 

ولمن حولهم. وخلال عام 2022، قمنا بما يلي:

• تقديم 25 منحة دراسية للطلاب المتفوّقين في الأردن وفلسطين.	
• بالتبرّع 	 التي قــام خلالها موظفينا وموظفاتنا  إلــى المدرسة”  إطــاق حملة “الــعــودة 

الحكومية.  للبنين  النزهة  مدرسة  وطالبة من  لمائة طالب  جديدة  مدرسية  بحقائب 
المدرسية  والمستلزمات  القرطاسية  الأدوات  مــن  مجموعة  على  الحقائب  واحــتــوت 
الأخـــرى التي يحتاجها الطلبة خــال الــعــام الــدراســي. وتــم تــوزيــع الحقائب خــال نشاط 

تفاعلي ترفيهي أدخل الفرح إلى قلوبهم ورسم البسمة على وجوههم.
• دعم مؤسسة “رنين” الغير ربحية، والتي تعنى بإيجاد منظومة تعليمية متكاملة تركز 	

بشكلٍ أساسي على تنمية مهارة الاستماع لدى الأطفال, وقد تم ضمن هذه الشراكة 
تنفيذ مشروع في مدرسة أم معبد الحكومية بمشاركة 350 طالبة و7 معلمات في 

28 ورشة عمل.

• توقيع شراكة استراتيجية مع منصة “أبواب” للتعلّم الإلكتروني عن طريق دعم مبادرة 	
“تساوي” والتي تهدف لتزويد مليون طفل مستضعف في منطقة الشرق الأوسط 

وشمال أفريقيا وباكستان، بتعليم عالي الجودة حتى عام 2025.
• الاستمرار في دعم مؤسسة الملكة رانيا للتعليم والتنمية من خلال المساهمة في 	

مبادرتين تعليميتيْن رئيسيتيْن:

الوصول إلى المعرفة 	8.1

مدرستي
قمنا بدعم أكثر من 1,026 طالبةً و70 معلمةً من مدرسة أم معبد الثانوية للبنات 
يوفّر للطلاب مساحة  الــذي  الطلابية  برنامج “مساحتي” للأندية  رعاية  من خــال 
تعليمية خاصّة بهم، تحتوي على إبداعاتهم وتؤمّن مساحة مكانية ومعنوية تحتضن 
الأنشطة المتنوّعة التي تُحاكي رغباتهم وحاجاتهم في المجالات المختلفة وتلبّيها، 

وتُساعدهم على أن يكونوا مواطنين أفضل في مجتمعاتهم.

صندوق الأمان لمستقبل الأيتام
قــمــنــا بــدعــم صــنــدوق الأمــــان لمستقبل الأيـــتـــام عــن طــريــق تــقــديــم مــنــح دراســيــة 
جامعية لتسعة طلاب وطالبات، بالإضافة الى مجموعة من الــدورات التدريبية 

الأساسية لبناء قدراتهم وإعدادهم لسوق العمل.
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الشمول المالي والتمكين الاقتصادي 	8.2

نلتزم بتزويد عملائنا والمجتمعات التي نعمل بها بالمعرفة المالية الكافية، لأننا نؤمن 
بــأنّ الثقافة المالية تساعد باكتساب عــادات إنفاق سليمة وأخــذ قــرارات مالية حكيمة 
تــقــود لــبــنــاء مستقبل مــالــي مــشــرق. وبــهــدف نــشــر الــثــقــافــة الــمــالــيــة وتحقيق الشمول 

المالي، قمنا بما يلي:

• مواصلـة دعـم مؤسسـة إنجـاز ووزارة التربيـة والتعليـم مـن أجـل تطويـر مـادة الثقافـة 	
الماليـة ضمـن المنهـاج الوطنـي للطـلاب فـي جميـع أنحـاء المملكة.

• اطــاق جولة للثقافة المالية في ثــاث مــدارس في العاصمة عمان للسنة الثانية 	
على التوالي بالتزامن مع أسبوع المال العالمي، بهدف نشر الثقافة المالية بين ما 
المالية  الإدارة  بأهمية  وتوعيتهم  الــثــانــويــة،  المرحلة  فــي  375 طالباً وطالبة  يــقــارب 

استعداداً للحياة الجامعية.

• عاماً( 	  12-6 العمرية  )الفئة  الأساسية  المرحلة  500 طالب في  أكثر من  استهداف 
من المدارس الخاصة والحكومية في الأردن عن طريق عرض الدمى الخاص بالبنك 
بعنوان “بنك الأحلام” للثقافة المالية؛ حيث قدّم العرض تسعة موظفين من بنك 

الاتحاد ممّن تطوّعوا لنشر الثقافة المالية بين الأطفال.

• الاســتــمــرار فــي دعــم شــركــة وصــل للتوعية والتثقيف للعام الــرابــع على الــتــوالــي من 	
خلال برنامج “شبّك وابتكر”، الذي استهدف 29 شاباً وشابة عاطلين عن العمل من 
مختلف المحافظات. يقدّم البرنامج للشباب الباحثين عن عمل التدريب اللازم لفتح 
8 أفكار من  مشاريع مبتكرة بالشراكة مع حاضنات الأعمال المحلية. وتــم احتضان 

قبل حاضنات الأعمال المحلية في عام 2022.

• الاستمرار بدعم 18 امــرأة حِرفية من عمّان الشرقية انضممن لبرنامج تمكين المرأة 	
إلى  البرنامج  العالمية. يهدف  أيكيا  بالشراكة مع شركة  نهر الأردن  التابع لمؤسسة 
لتطوير مهاراتهن في  المختلفة  التدريبات  على  الحصول  المشاركات في  مساعدة 

مجال الحِرف اليدوية بالإضافة إلى توفير فرص العمل لهنّ ضمن هذا المشروع.

• رعاية مشاركة 25 امرأة من الطفيلة ومادبا وعمّان وإربد في مجموعة من الدورات 	
التدريبية في مجال التجارة الإلكترونية لمساعدتهنّ على تنمية أعمالهنّ عبر الإنترنت 

من خلال الإرشاد المجاني من خبراء التجارة الإلكترونية بالشراكة مع مؤسسة وهب 
الفرح والبنك الدولي.

• في عام 2020 أطلقنا مدونة بنك الاتحاد للثقافة المالية، والتي تغطي مواضيع 	
مختلفة بــــدءاً مــن أســاســيــات الإدارة الــمــالــيــة والــتــوفــيــر وإعــــداد الــمــيــزانــيــة والــخــدمــات 
البنكية إلى التقنيات التي ترسم ملامح القطاعيْن المالي والبنكي. نشرنا 100 مقالة 
باللغتيْن العربية والإنجليزية في عام 2022، بمعدل نموّ بلغ 13% شهرياً مع زيادة 

عدد القرّاء بنسبة 50% مقارنةً بالعام السابق للّغتين معاً.
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• إطــاق أول بــودكــاســت عربي للثقافة المالية باسم “مــالــي ومــالُــك”، والـــذي يفسّر 	
الــمــفــاهــيــم الــبــنــكــيــة والــمــالــيــة لــلــمــتــابــعــيــن ويـــشـــرح لــهــم الــمــمــارســات الــســلــيــمــة لإدارة 
الأمــــوال والادخــــار وســـداد الــديــون والاســتــثــمــار. الــبــودكــاســت مــتــاح الــيــوم على جميع 
مــنــصــات الــبــودكــاســت: أبـــل بــودكــاســت، جــوجــل بــودكــاســت، ســاونــد كــــاود، أنــغــامــي، 

كاست بوكس، ديزر.

لأننا نلتزم بأن نكون بنكاً يتميز بالشمولية يتيح للجميع إمكانية الوصول إليه بسهولة، 
المحافظات الأردنــيــة من خــال فروعنا لتعزيز الشمول  التواجد في كافة  نحرص على 
المالي والتمكين الاقتصادي ومساعدة الأفراد والشركات في هذه المناطق على بناء 

الــثــروات وتوليد الفرص الاقتصادية، من خــال توفير الخدمات والــمــوارد المالية لهم، 
وبالتالي المساهمة في بناء مجتمعات أكثر حيوية ومرونة.

11
عدد فروعنا في المناطق ذات الكثافة السكانية المنخفضة والأقل حظاً 

اقتصادياً.

34
المنخفضة  السكانية  الكثافة  ذات  المناطق  فــي  الآلــيــة  الــصــرافــات  عــدد 

والأقل حظاً اقتصادياً.
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المشاركة الاقتصادية للمرأة 	8.3

أطلقنا برنامجاً متكاملًا للحلول المالية وغير المالية للسيدات باسم “شروق” في عام 
تــوفّــر فــرصــاً ثمينة  زيـــادة المشاركة الاقتصادية للمرأة  بــأن  إيماننا  2014، انطلاقاً مــن 

للنموّ الاقتصادي وتوسيع قاعدة عملائنا، حيث ازداد عدد عميلاتنا السيدات بمعدّل 
10 أضعاف منذ إطلاق البرنامج في عام 2014.

إلى جانب الخدمات المالية، يقدّم البرنامج مجموعة متنوّعة من الخدمات غير المالية 
التي تتيح للسيدات الوصول إلى المعرفة والمعلومات والشبكات والأسواق المختلفة. 
التعارف والتواصل، وورش  القانونية، وفعاليات  وتشمل هذه الخدمات الاستشارات 
العمل، وبرنامج شروق لتسهيل العودة إلى سوق العمل، وبرنامج شبكة شروق الذي 
يقدم للسيدات فرص التعرّف على غيرهن من السيدات الملهمات اللواتي يشاركنهن 
نفس الــرؤيــة. وتــم في عــام 2022 عقد 462 جلسة غير مالية من ضمنها ورش عمل 

وجلسات الإرشاد والتوجيه من خلال شركائنا، حيث استفادت أكثر من 1,193 امرأة من 
هذه الجلسات.

وبعد توقف دام عاميْن بسبب جائحة كورونا، أعدنا إطلاق برنامج شروق لتسهيل العودة 
إلى سوق العمل الذي يساعد السيدات على استكمال مسيرتهنّ المهنية بعد الانقطاع 
الاختياري عن العمل، وذلك من خلال سد الفجوة التعليمية لمساعدة السيدات على 

العودة بسلاسة إلى العمل في القطاع الخاص وتحقيق إمكاناتهنّ الحقيقية.

اخــتــرنــا هـــذا الــعــام 37 امــــرأة مــن بــيــن أكــثــر مــن 1,000 مــتــقــدّمــة. وأقــمــنــا شــراكــات مــع 6 
مؤسسات تشاركنا نفس الرؤية لتوسيع نطاق تأثير البرنامج، ممّا أدّى إلى مضاعفة 
عدد المستفيدات. وهذه المؤسسات هي: مؤسسة ولي العهد، بي دبليو سي، زين، 

الحكمة، صندوق أمام للاستثمار، جمعية نادي صاحبات الأعمال والمهن.
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الرفاه الاجتماعي 	8.4

نؤمن بأهمّية قيم الشراكة المجتمعية ونعمل معاً لتوفير متطلبات الحياة الأساسية 
لكل فرد من أفراد مجتمعنا.

ولتحقيق ذلك قمنا بـما يلي على مدار العام الماضي:

الهدف 2: القضاء التام على الجوع
• إطــــاق حــمــلــة لتشجيع الــنــاس عــلــى الــتــبــرع بــالــفــائــض مــن طعامهم 	

الطعام  بالتعاون مــع بنك  الــمــبــارك،  للمحتاجين خــال شهر رمــضــان 
ــريــــم”، حــيــث تــكــفّــلــنــا بــتــغــطــيــة تــكــالــيــف رحـــات  الأردنــــــي وتــطــبــيــق “كــ
“كــريــم” لتوصيل الــطــعــام الــفــائــض الـــذي يــتــبــرّع بــه الــنــاس إلـــى بنك 
الطعام الأردنـــي مــن منازلهم. وتــم جمع 6,673 وجبة إفــطــار للأسر 

العفيفة من خلال الحملة.
• استمرار دعمنا لتكية أم علي من خلال توزيع الطرود الغذائية على 	

588 مستفيداً وسبع أسر عفيفة.

الهدف 3: الصحة الجيدة والرفاه
• المبارك 	 الــتــبــرعــات لعيد الأضــحــى  100 أمنية لجمع  الـــ  إطـــاق حملة 

بالتعاون مع جمعية مسرّة الخيرية، والتي هدفت إلى جمع التبرعات 
الــنــقــديــة لــتــحــقــيــق 300 أمــنــيــة لأطـــفـــال مــصــابــيــن بـــأمـــراض مــزمــنــة، 

وشارك فيها عملاؤنا وموظفونا عبر تطبيقنا البنكي.
• للسرطان 	 الحسين  مؤسسة  مــع  الاستراتيجية  بشراكتنا  الاســتــمــرار 

مـــن خــــال رعـــايـــة بــرنــامــجــي “أنـــقـــذ حـــيـــاة” و”حـــصـــالـــة الـــخـــيـــر”. يــهــدف 
الــمــدارس،  كلا البرنامجين إلــى جمع التبرعات من طــاب وموظفي 
والتوعية بمرض السرطان وأهمية اتباع أسلوب حياة صحي. نتيجةً 
لــهــذه الــشــراكــة، شــاركــت 33 مــدرســة خــاصــة و 12,000 طــالــب في 
ســبــاق “أنــقــذ حــيــاة” فــي عـــام 2022، وبــلــغــت الــتــبــرعــات 120,000 
دينار أردني. أمّا بالنسبة إلى حملة “حصالة الخير”، فقد شاركت 46 

مدرسة حكومية في جمع تبرعات بلغت 132,445 دينار أردني. 

• بالإضافة إلى الدعم المقدّم لمؤسسة الحسين للسرطان، واصلنا 	
دعـــم أكــاديــمــيــة مــركــز الحسين لــلــســرطــان للتعليم والــتــدريــب، والــتــي 
تهدف إلى تطوير معرفة ومهارات مقدمي الرعاية لمرضى السرطان 
وبناء قــدرات القوى العاملة في المؤسسة. كما تعمل الأكاديمية 
أيضاً على تطوير وتحديث المحتوى التعليمي المتعلق بالأورام في 
نتيجةً لهذه الشراكة، تم تقديم  بالجامعات الأردنــيــة.  كليات الطب 
ــاً فــي عام  1,990 موظفاً طبياً وإداريــ 43 دورة تدريبية شــارك فيها 

.2022

• تــجــديــد شــراكــتــنــا مـــع جــمــعــيــة الـــعـــون الــطــبــي لــلــفــلــســطــيــنــيــيــن لــشــراء 	
ــلـــمـــراكـــز الـــصـــحـــيـــة فــــي مـــخـــيـــمـــات الــاجــئــيــن  الـــمـــســـتـــلـــزمـــات الـــطـــبـــيـــة لـ

الفلسطينيين.

الهدف 4: التعليم الجيد
• استمرار دعمنا لجمعية الحسين لتمكين الأشخاص من ذوي الإعاقة 	

من خلال تقديم منحتيْن دراسيتيْن، بالإضافة إلى دعم 38 مستفيداً 
للحصول على أطراف اصطناعية وأجهزة تقويمية.
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الهدف 8: العمل اللائق ونموّ الاقتصاد
• تبنـي إحـدى مسارات جمعيـة درب الأردن والــذي يمتد مـن منطقـة 	

ســـــد الــمــلـــــك طـــــال إلـــــى رمــيــمــيــن وطــولــه 15.7 كـــــم، بــهـــــدف تشـجيع 
المنطقـة.  فـي  المحلـي  المجتمـع  وتمكين  ودعـــم  المحلية  السياحة 
كمـا تـم إقامـة فعاليـة خاصـة لموظفي البنـك والسياح ضمـن هـذا 
جميـع  شـــــراء  وتـم  فيـه،  المحلـي  المجتمـع  ودعـــــم  لـه  للترويج  المسـار 
المستلزمات للفعاليـة مـن أكثـر مـن 100 مقـدم خدمـة فـي المنطقـة. 
وتـم أيضـا تنفيذ نشاط تطوعي لتنظيـف المسـار مـن قبـل متطوعيـن 

مـن البنـك قبـل الفعاليـة.

الهدف 10: الحدّ من أوجه عدم المساواة
• توقيع شراكة استراتيجية مع منظمة تضامن التي تعمل على تنظيم 	

الـــحـــالات الإنــســانــيــة والــمــجــتــمــعــيــة عـــن طـــريـــق الــتــحــقــق مـــن أحقيتها 
وإتاحتها على منصة إلكترونية واحدة من خلال تطبيق على الهواتف 

المحمولة لمساعدة الجهات المانحة على تقديم الدعم بسهولة.

• لـــ 360 	 تنظيم مــجــمــوعــة مــن الأنــشــطــة الترفيهية ومـــوائـــد الإفـــطـــار 
طفلًا أقل حظاً خلال شهر رمضان المبارك.

الهدف 17: عقد الشراكات لتحقيق الأهداف
• ــبـــادرات مــؤســســة ولــي 	 تــجــديــد شــراكــتــنــا مــع مــنــصــة “نـــــوى”، إحــــدى مـ

العهد، بصفتنا شريكاً مؤسّساً، واستخدام المنصة لدعم العديد من 
مؤسسات المجتمع المحلي. كما ونقوم بالتعاون مع منصة “نحن” 
لتشجيع موظفينا على التطوع. من خلال شراكتنا مع منصة “نوى”، 
قمنا بتنفيذ ثمانية مشاريع مجتمعية استفاد منها أكثر من 1,800 

مستفيداً من محافظات مختلفة.
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البيئة 	8.5

مشاركة الشباب وحماية البيئة
قمنا بــإطــاق برنامج التوعية البيئية “أنــا قـــادر” فــي عــمّــان وإربـــد ومــادبــا، بالتعاون مع 
مــبــادرة “هــمّــة ولــمــة” والــصــنــدوق الأردنـــي الهاشمي للتنمية البشرية )جــهــد(، حيث تم 
اســتــهــداف 346 طفلًا تــتــراوح أعــمــارهــم بين 10-12 عــامــاً وأمّــهــاتــهــم. يستخدم البرنامج 
أنــشــطــة تفاعلية مــثــل الــريــاضــة والـــرقـــص والــمــوســيــقــى وأنــشــطــة بــنــاء الـــفِـــرق لتشجيع 
المشاركين على تبنّي السلوكيات الصديقة للبيئة، بالإضافة إلى تسليط الضوء على 
السلبية.  والاقــتــصــاديــة  والصحية  والمجتمعية  البيئية  وآثــارهــا  النفايات  رمــي  مشكلة 
وقد قام المشاركون بتطوير 39 مبادرة بيئية مستدامة سيتم تنفيذها في مناطقهم 

كنتيجة لهذا البرنامج.

شراكات مؤثّرة – اليونيسف
بــالــشــراكــة مــع منظمة   )LCOY( الــمــنــاخــي الــمــحــلــي للتغيُر  بــرعــايــة مــؤتــمــر الــشــبــاب  قمنا 
اليونيسف، والــذي شارك فيه 100 شاب وشابة من رواد العمل المناخي من مختلف 
المحافظات الأردنية. وقدّم المؤتمر للمشاركين والمشاركات فرصة لعرض أفكارهم 
وخــبــراتــهــم وحــلــولــهــم الــمــقــتــرحــة لــمــواجــهــة آثـــار الــتــغــيّــر الــمــنــاخــي. وقـــد اجــتــمــع الــمــشــاركــون 
ــويــــات الــمــنــاخــيــة والــبــيــئــيــة وتــوحــيــد أصــواتــهــم  والــمــشــاركــات لــمــنــاقــشــة الــمــخــاوف والأولــ
للمطالبة بــاتّــخــاذ إجــــــراءات عــاجــلــة مــن خـــال تــقــديــم ورقــــة ســيــاســة رســمــيــة بــشــأن هــذا 
الموضوع. واكتسب المشاركون معرفة كافية ووعياً كبيراً حول موضوع التغيّر المناخي، 
 )COP27( ممّا مهّد الطريق لمشاركتهم في مؤتمر الأمم المتحدة المعني بتغيّر المناخ

في شرم الشيخ، مصر.

برنامج “صون” للعمل الشبابي المناخي
قمنا بإطلاق برنامج “صون” للعمل الشبابي المناخي بالشراكة مع منظمة اليونيسف 
ووزارة الشباب ووزارة البيئة، كجزء من التزامنا بحماية كوكبنا والحدّ من الآثار السلبية 
للتغيّر المناخي. يشمل برنامج “صون” نشاطات وتدريبات متعدّدة تتمحور حول نشر 
بما يخص  الوطنية  الجهود  البيئية ومساندة  الــمــبــادرات  الــقــدرات وتنفيذ  الوعي وبناء 
التغيّر المناخي. ويهدف هذا البرنامج لاستهداف أكثر من 100,000 شاباً وشابة بحلول 

عام 2023.
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مبادرة “بلاستيكا”
وسّعنا هذا العام نطاق مبادرتنا الصديقة للبيئة “بلاستيكا” لتشمل 20 سيدة أقل 
حــظــاً مــن منطقة جــبــل الــنــظــيــف. تــهــدف الــمــبــادرة إلـــى إعــــادة تــدويــر بــطــاقــاتــنــا البنكية 
البلاستيكية منتهية الصلاحية واستخدامها لصنع إكسسوارات وقطع فنية على أيدي 
هؤلاء السيدات، ويتم تخصيص جميع العائدات التي يتم جمعها من بيع هذه المنتجات 
كمصدر دخل إضافي لهنّ ولعائلاتهنّ. في عام 2022، تم اعادة تدوير حوالي 80,000 
بطاقة بنكية بلاستيكية وإنتاج 5,000 قطعة فنية وإكسسوارات ضمن هذه المبادرة.

مشاريع الطاقة الشمسية
نتائج مشروع أنظمة الطاقة الشمسية الكهروضوئية في ثلاثة مواقع رئيسية )وادي 

العش، والسخنة، وسطح مبنى الإدارة الرئيسي( كانت كالتالي خلال عام 2022:

• توفير نقدي بمقدار 1,387,696 ديناراً أردنياً.	

• خفض انبعاثات ثاني أكسيد الكربون بمقدار 7,785,183 كغ.	

• وصول إجمالي إنتاج الطاقة إلى 4,988,813.55 كيلو واط في الساعة.	

• تغطية احتياج الطاقة لــــ 49 مبنى وفرع للبنك بأنظمة الطاقة الشمسية.	
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تلعب الثقافة والفنون دوراً أساسياً في بناء الروابط القوية بين أفراد المجتمع وإثراء 
نــحــرص دائــمــاً على دعــم المشهد الثّقافي والــفــنّــي فــي الأردن. خلال  لــذا  المجتمعات، 

العام 2022 قمنا برعاية مجموعة واسعة من الأنشطة الثقافية والفنية ومنها:

• رعــايــة الــمــعــرض الــفــنــي “دار آرت” فــي قــريــة الصويفية الـــذي شـــارك فــيــه مجموعة 	
واسعة من الفنانين التشكيليين من الأردن والدول العربية. وتضمّن المعرض أكثر 

من 160 فناناً مستقلًا عرضوا أعمالهم ولوحاتهم الفنية تحت سقف واحد.

• دعم الجمعية الوطنية للمحافظة على البترا والتي تهدف إلى حماية التراث الأثري 	
والثقافي والبيئي للمواقع الأثرية في الأردن، وخصوصاً في مدينة البترا كونها إحدى 

مواقع التراث العالمي على قائمة اليونسكو للتراث العالمي.

• رعاية مهرجان جرش للثقافة والفنون في دورته الـ 36 الذي حضره أكثر من 300 ألف 	
شخص من الأردن والدول المجاورة.

• اليافعة 	 الــدولــي للأطفال والــذي نظمته شركة تنمية العقول  ألــوان  رعاية مهرجان 
للفعاليات الــثــقــافــيــة والــتــرفــيــهــيــة. شـــارك فــي الــمــهــرجــان مجموعة مــن الــفــنــانــيــن من 
مختلف أنحاء العالم، وتضمّن مجموعةً من العروض المشوّقة والأنشطة التفاعلية 

والفنية والحرفية للأطفال الذين تتراوح أعمارهم من 6 إلى 12 عاماً.

• رعاية الحفل الموسيقي للفنانة الفلسطينية الشابة ناي البرغوثي للسنة الثانية على 	
الحضور  الفنانة مسامع  أطربت  800 شخص، حيث  أكثر من  الحفل  التوالي. حضر 

بصوتها العذب وأغاني الطرب الأصيل.

• في 	  )Wizard of Oz أوز-  )ســاحــر  الكلاسيكية  الموسيقية  المسرحية  تقديم  رعــايــة 
مدرسة المشرق الدولية من أداء وإخراج طلاب ومعلمي المدرسة.

• 	 Bugsy -رعـــايـــة أكــبــر مــســرحــيــة فـــي تـــاريـــخ مـــدرســـة الــبــكــالــوريــا - عــمــان )بـــاغـــزي مـــالـــون
Malone( والتي حضرها أكثر من 1,140 شخص من جميع الأعمار.

• رعاية مسرحية )The Greatest Showman( من إنتاج أكاديمية ستاردست بالشراكة 	
مع مدرسة المونتيسوري الحديثة، والتي حضرها أكثر من 900 شخص.

الثقافة والفنون 	8.6



تقرير الاستدامة لعام 2022

81
لمحة عن بنك الاتحاد     |     إنجازات عام 2022     |     الاستدامة في بنك الاتحاد     |     حاكميتنا المؤسسية     |     قيمنا المشتركة     |     موظّفونا     |     مجتمعاتنا     |     بيئتنا

مؤسسة بنك الاتحاد
أسس بنك الاتحاد مؤسسة بنك الاتحاد في عام 2022 بهدف إثراء الفنون في الأردن 
والعالم العربي، حيث لطالما كان بنك الاتحاد داعماً قوياً للفنون والثقافة في الأردن 

لإيمانه بأنهما من أهم ركائز أي مجتمع مزدهر.

يــعــزّز التعليم والــتــدريــب  الـــذي   )AIPA( الــمــؤســســة معهد عــمــان للفنون الأدائـــيـــة تــضــم 
في الموسيقى والمسرح، وأوركسترا حجرة عمان )ACO( التي تُحيي حفلات تجمع بين 
الموسيقى الكلاسيكية الغربية والشرقية. ويشارك أعضاء الأوركسترا أيضاً في أعمال 

التوعية والتعليم على نطاق اجتماعي واسع في الأردن.

• 1,885 شخصاً 	 8 حفلات موسيقية كلاسيكية حضرها  أحيَت أوركسترا حجرة عمان 
في عام 2022.

• قدّم معهد عمان للفنون الأدائية 415 ساعة من دروس الموسيقى في عام 2022.	

• نــظّــمــنــا 3 حــفــات مــوســيــقــيــة فــي قــريــة الأطـــفـــال الأردنـــيـــة )SOS( وجــمــعــيــة الأســــرّة 	
البيضاء وقدّمنا فرصة لأطفال ضمن مبادرة “مدرستي” لحضور حفل موسيقي 

.)ACS( للأوركسترا في مدرسة الجالية الأمريكية
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الأنشطة التطوّعية 	8.7

التطوّع هو جزء كبير من ثقافتنا وبيئتنا الداخلية تحفّزنا دوماً على العطاء، فشغفنا غير 
محدود تجاه مجتمعنا. في عام 2022، ساهم 211 موظفاً من مختلف فروع وإدارات 
البنك بـ 763 ساعة تطوّعية وتمكّنوا من الوصول إلى نحو 5,145 طفلًا وشاباً وشابة 

من خلال 27 نشاطاً تطوّعياً.

التبرعات والمنح والمساهمة في خدمة المجتمع

136,536 دينار أردني الوصول إلى المعرفة

244,158 دينار أردني الشمول المالي والتمكين 
الاقتصادي

866,758 دينار أردني الرفاه الاجتماعي

124,601 دينار أردني البيئة

138,360 دينار أردني الثقافة والفنون

121,175 دينار أردني أخرى

1,631,588 دينار أردني المجموع



بيئتنا 	.9
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ندرك أهمية تحمّل المسؤولية البيئية تجاه كوكبنا وموارده المحدودة، لذا نلتزم بتعزيز 
التغيير الإيجابي وتشجيع الممارسات المستدامة لخفض الأثر البيئي الناتج عن عملياتنا 
الــداخــلــيــة. فـــخـــورون بــأنــنــا حققنا انــخــفــاضــاً كــبــيــراً فــي حــجــم اســتــهــاكــنــا لــلــطــاقــة والــمــيــاه 

ونــســعــى لإيــجــاد حــلــول جــديــدة تــســاعــدنــا فــي تطبيق الــمــمــارســات الــمــســتــدامــة واعــتــمــاد 
عمليات مسؤولة بيئياً. 
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استهلاك الطاقة الكهربائية
نلتزم في بنك الاتحاد بتقليل بصمتنا الكربونية من خلال تخفيض استهلاكنا للطاقة 
الكهربائية وزيــادة اعتمادنا على مصادر الطاقة المتجددة. لتحقيق ذلك نعتمد بشكل 
الشمسية  الــطــاقــة  الكهرباء مــن  توليد  الــطــاقــة على محطتي  كبير فــي استهلاكنا مــن 
تقوم بتزويدنا باحتياجنا للطاقة وفقاً لاتفاقيات نقل الطاقة الكهربائية بالعبور بقدرة 
إجمالية تبلغ نحو 2.763 ميغاواط، إلى جانب تركيب أنظمة توليد الكهرباء من الطاقة 
تبلغ نحو  القياس بقدرة إجمالية  الشمسية على أسطح مبانينا بموجب نظام صافي 

380 كيلو واط.

إجـــراءات عديدة لترشيد استهلاكنا للطاقة، بما في ذلــك تركيب مصابيح  اتخذنا أيضاً 
الكهربائية في  المياه  الموقوتة، والتوقف عن استخدام سخانات  “LED”، والمعدات 
فصل الصيف، واستبدال المكيّفات القديمة بأخرى جديدة بتقنية توفير الطاقة. نحرص 
أيــضــاً عــلــى اســتــخــدام أنــظــمــة تــولــيــد الــكــهــربــاء مــن الــطــاقــة الشمسية لتعزيز مــمــارســات 

الطاقة المستدامة.

استهلاك الطاقة الكهربائية )كيلو واط بالساعة(

5,144K
5,490K

5,150K

20202022 2021

نخطّط أيضاً لقياس ومراجعة استهلاكنا للطاقة في المناطق ذات الاستهلاك المرتفع 
في عام 2023، والعمل على ترشيد الاستهلاك بناءً على نتائج المراجعة، وإعادة تقييم 
عمل محطات نقل الطاقة الكهربائية بالعبور وبنظام صافي القياس لتحقيق أفضل 

مستوى ممكن من التوليد والاستهلاك الرشيد.

استهلاك المياه
يلعب الاستهلاك المسؤول للمياه دوراً مهماً في ضمان الاستدامة البيئية، وخصوصاً 
فــي الأردن والــشــرق الأوســـط، حيث يشهد الطلب على المياه زيـــادة كبيرة فــي ضوء 
النمو السكاني وتأثيرات التغيّر المناخي. لذلك ندرك أهمية الحفاظ على الموارد المائية 

والحدّ من تلوث المياه وضمان التوزيع العادل لها.

لذا، نعطي الأولوية للتعامل مع مشاكل تسرّب المياه بسرعة، سواء كان ذلك إصلاح 
الأنــابــيــب الــمــثــقــوبــة أو الــمــراحــيــض الــمــعــطّــلــة أو الــحــنــفــيــات الــمــتــســرّبــة الــتــي نــعــمــل على 

استبدالها فوراً لمنع هدر المياه.

استهلاك المياه

 

196,626

361,309

8,830

291,769

20202022 2021 20202022 2021

9,930 8,592

409,289.40

271,529.10

184,696.20

استهلاك مياه الحنفية (لتر)
استهلاك مياه الشرب (لتر)

إجمالي المياه التي تم تصريفها* (لتر)

*المياه التي يتم تصريفها تساوي مياه الشرب مضافاً إليها مياه الحنفية ومضروبة بـ 0.9.

استهلاكنا للطاقة والمياه 	9.1
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إدارة النفايات 	9.2

نعمل على تقليل هدر الموارد قدر الإمكان والتقليل من النفايات الناتجة عن عملياتنا. 
ولأنّ الــــورق الــــذي نــســتــخــدمــه فــي عملياتنا الــيــومــيــة يــــؤدي إلـــى إنــتــاج كــمــيــة كــبــيــرة من 
النفايات، نحرص على تنفيذ العديد من المبادرات التي تشجّع موظفينا على التقليل 
من استهلاكه. فمثلًا نشجع موظفينا على القيام بالمعاملات البنكية الإلكترونية بدلًا 
من الورقية، ونقوم بوضع ملصقات تذكيرية عند الطابعات في البنك لتذكير موظفينا 
بــضــرورة الحفاظ على البيئة والحد من استهلاك الــورق وتشجيعهم على عــدم طباعة 
كــا وجهيْ  الطباعة على  على  أيــضــاً  الموظفين  نشجّع  كما  الـــضـــرورة،  عند  إلّّا  الأوراق 
الورقية  نفاياتنا  إدارة  على  حريصين  ولأنــنــا  المستخدمة.  الأوراق  كمية  لتقليل  الــورقــة 
بكفاءة أكبر، تعاقدنا مع إحدى شركات إعادة تدوير النفايات الورقية لجمع كافة النفايات 
الورقية التالفة من البنك بانتظام وإعادة تدويرها إلى منتجات أخرى قابلة للاستخدام.

نحرص أيضاً على إعادة تدوير النفايات الإلكترونية؛ فنقوم بجمع المعدات الإلكترونية 
غير الصالحة للاستخدام أو التالفة وتخزينها في مستودع بشكل مؤقت، وتعاقدنا مع 
إحــدى شــركــات إعـــادة تــدويــر النفايات الإلكترونية لجمع هــذه الأدوات وإعـــادة تدويرها 

والتبرّع بالمنتج النهائي لتقليل الأثر البيئي وتعزيز الممارسات المستدامة.

إدارة النفايات

2,095
5,423

46,590
52,394

840

20202022 2021

16,910

48,773

17,495

47,590

النفايات الإلكترونية المرسلةإجمالي الورق المستخدم (كغ)
لإعادة الاستخدام أو التجديد

أو إعادة التدوير (كغ)

الورق المرسل لإعادة الاستخدام
أو التجديد أو إعادة التدوير (كغ)
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بصمتنا الكربونية 	9.3

إجــراءات فعالة لتقليل الانبعاثات الكربونية والمساهمة  باتخاذ  نلتزم في بنك الاتحاد 
في تحقيق أهداف اتفاقية باريس للمناخ. ولتحقيق ذلك نحرص على استخدام مصادر 
بــأنّ نسبة عالية تبلغ  المتجددة وإنــشــاء مساحات خــضــراء فــي مبانينا، ونفتخر  الطاقة 
تتميز  )هــايــبــرد(  مــركــبــات هجينة  هــي  نستأجرها/نملكها  الــتــي  الــمــركــبــات  مــن   )%66.67(

ببصمة كربونية منخفضة.

بالإضافة إلى ذلك، نقوم بتنظيم الحملات باستمرار لنشر الوعي البيئي بين موظفينا 
وجعل الاستدامة جزءاً لا يتجزأ من ثقافتنا المؤسسية.

202020212022

الانبعاثات المباشرة - النطاق 1 )طن من 
مكافئ ثاني أكسيد الكربون(

292266229

الانبعاثات غير المباشرة - النطاق 2 )طن 
من مكافئ ثاني أكسيد الكربون(

2,724.352,902.502,721.20

طبّقنا مقياس إعادة ذكر بيانات انبعاثات الغازات الدفيئة للعامين السابقين )2020 و2021( بهدف ضمان دقة واتّساق المعلومات والقدرة على المقارنة بين بيانات السنوات 
الثلاث الماضية )2020 و2021 و2022(، مع مراعاة منهجيات الحساب والانبعاثات المستخدمة لعام 2022.
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إدارة سلاسل التوريد 	9.4

بتعزيز  الداخلية، ونلتزم كمؤسسة  يتوقف عند ممارساتنا  تعزيز الاستدامة لا  بــأنّ  نؤمن 
نــجــري مراجعات  نتعامل معها؛ حيث  الــتــي  الــتــوريــد  المستدامة عبر ســاســل  الــمــمــارســات 
منتظمة مع المورّدين بشأن الأداء والالتزام بالجودة واتفاقيات مستوى الخدمة، ويخضع 
جميع المورّدين الجدد إلى تقييمات دقيقة بناءً على المعايير التقنية والمالية والاجتماعية، 

بالإضافة إلى المعايير البيئية مثل مستويات الضوضاء واستهلاك الطاقة وغيرها.

ونــذكّــر الــمــورّديــن بــاســتــمــرار بأهمية الالــتــزام بقوانين العمل وتشجيع مــشــاركــة الــمــرأة في 
الــقــوى العاملة، ونــتــواصــل معهم باستمرار مــن خــال مــبــادرة “صــوت الــشــركــاء” لمعرفة 

مستوى رضاهم عن العمل معنا.

النتائجالوصفالمبادرة

صوت الشركاء
تواصلنا مع المورّدين من خلال هذه المبادرة لقياس 

مستوى رضاهم عن العمل مع بنك الاتحاد ومعرفة آرائهم 
حول أداء البنك في مجالات مختلفة.

كانت النتائج على النحو التالي: 
• ــاد	 ــ ــحــ ــ ــنـــــك الاتــ ــ ــــل مـــــــع بـ ــــمـ ــــعـ ــتـــــوى عـــــــــــالٍ جـــــــــــداً مـــــــن الـــــــرضـــــــا عـــــــن الـ ــ ــــسـ ــر مـــــــورّديـــــــنـــــــا مـ ــ ــهــ ــ  بـــــــصـــــــورة عـــــــامـــــــة، أظــ

)رضا العملاء = 97%، صافي نقاط الترويج = 84(.
• مدح مورّدينا مهنيتنا العالية وسهولة التعامل معنا. 	

تمكين المرأة
تعاقدنا مع شركات توظيف خارجية لزيادة مشاركة المرأة 

في القوى العاملة.
كانت النتائج كالتالي:

• شجّعنا شركة الأمن والحماية التي نتعامل معها على توظيف 5 موظفات في مواقع مختلفة.	

398

501 %66
%60

%51

293
352

449
390

20202022 202120202022 2021

العدد الإجمالي للمورّدين
عدد المورّدين المحليّين

نسبة الإنفاق على المورّدين المحليّين من الميزانية

سنواصل السعي لتحسين ممارسات سلاسل التوريد المستدامة والعمل عن 
قُرب مع المورّدين لتحسين وزيادة ممارستهم المستدامة في المستقبل.

المورّدون



الملحق



تقرير الاستدامة لعام 2022

90
لمحة عن بنك الاتحاد     |     إنجازات عام 2022     |     الاستدامة في بنك الاتحاد     |     حاكميتنا المؤسسية     |     قيمنا المشتركة     |     موظّفونا     |     مجتمعاتنا     |     بيئتنا

الجدول )أ(: المقاييس التي يتم تقييمها تحت معاملات التمويل الأخضر المختلفة

المقاييس التي يتم تقييمهاالهدفالممارسة

الطاقة المتجددة

مكافحة التغيّر 
المناخي وتقليل 

الانبعاثات الكربونية

• تركيب نظام طاقة شمسية بقدرة تبلغ 5 ميغاواط كحد أدنى.	

• مشاريع الطاقة الكهرومائية.	

• تركيب عنفات الرياح.	

• مشاريع الطاقة الحيوية.	

• الطاقة الحرارية الجوفية.	

كفاءة الطاقة

• النهائي 	 الاستهلاك  أو  الأولــيــة  الطاقة  استهلاك  تخفيض  تمكّن  التي  والعمليات  والأنظمة  المعدات  الاستثمار في 
للكهرباء أو الوقود، مثل الرافعات الشوكية أو الجرارات أو الآلات الكهربائية أو المعدات الموفّرة للطاقة.

• المشاريع القائمة: تحديث وتطوير وإعادة تأهيل المنشآت والمحطات والمرافق الحالية، أو المنشآت الجديدة التي تحلّ 	
محلّ المنشآت الحالية بشكلٍ مباشر. يجب ألّّا يقلّ توفير الطاقة في المشروع عن %20.

• المشاريع الجديدة: تطوير المنشآت والمحطات والمرافق الجديدة التي لا تحلّ محلّ المنشآت الحالية بشكلٍ مباشر. 	
يجب ألّّا يقلّ توفير الطاقة في المشروع عن %20.

• استبدال المعدات أو الآلات أو التقنيات بأخرى أعلى سعةً.	

المباني

• إنشاء مبنى جديد، غير شامل تكلفة الأرض. يجب أن يحصل المبنى على إحدى شهادات الاستدامة، بما في ذلك شهادة 	
“LEED” )المستوى الفضي(، أو شهادة “BREEAM” )الدرجة الجيدة(، أو شهادة “EDGE” )المستوى المعياري(، أو 
شهادة “Passive House” )المستوى المعياري(، أو شهادة “DGNB” )المستوى البرونزي(، أو شهادة EPC )الفئة 

ب(، أو ما يعادلها من الشهادات الدولية أو المحلية، كحد أدنى.

• الــحــالــي. لا يتم هــذا إلا بحصول المبنى على إحـــدى شــهــادات 	 تحسين مبنى حــالــي، غير شــامــل تكلفة الأرض والمبنى 
الجيدة(، أو شهادة  )الــدرجــة   ”BREEAM“ المستوى الفضي(، أو شهادة( ”LEED“ الاســتــدامــة، بما في ذلــك شهادة
“EDGE” )المستوى المعياري(، أو شهادة “Passive House” )المستوى المعياري(، أو شهادة “DGNB” )المستوى 

البرونزي(، أو شهادة EPC )الفئة ب(، أو ما يعادلها، كحد أدنى.

• تخفيض استهلاك المبنى للطاقة بنسبة 30% على الأقل مقارنةً بالحد الأدنى.	
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المقاييس التي يتم تقييمهاالهدفالممارسة

أمثلة أخرى على الممارسات الصديقة 
للبيئة

مكافحة التغيّر 
المناخي وتقليل 

الانبعاثات الكربونية

• الشبابيك، الأبواب، الزجاج.	
• العزل الحراري للجدران الخارجية.	
• العزل الحراري للسقف والطابق العلوي.	
• العزل الحراري للأرضية.	
• العزل الحراري للجدران الفاصلة.	
• موقد/مرجل يعمل بالكتلة الحيوية.	
• الإضاءة )انبعاث مستوى منخفض من الحرارة(.	
• سخان ماء شمسي.	
• مرجل يعمل بالغاز.	
• 	.)BIPV( خلايا الطاقة الشمسية المتكاملة المستخدمة في البناء
• التهوية الميكانيكية المتوازنة مع استعادة الحرارة.	
• خزان ماء ساخن.	
• الأجهزة الكهربائية )المكيّف أو الثلاجة أو الفريزر، أو جميع ذلك(.	

•كفاءة الطاقة في النقل مركبات المهام الخفيفة )سيارات كهربائية(.	
• عربات النقل والشاحنات والحافلات الكهربائية وشواحنها.	
• أي وسيلة نقل انبعاثاتها من الغازات الدفيئة أو الكربون أقل بنسبة %15.	

التكيّف المناخي الذي يعتمد على تقليل 
استهلاك المياه

• المعدات والأجهزة الكهربائية والتقنيات التي تؤدي إلى تقليل استهلاك المياه و/أو تحسين استخدام المياه	
• تقليل استهلاك المياه بنسبة 20% على الأقل.	

التكيّف المناخي الذي يعتمد على 
تحسين الإدارة المستدامة للأراضي

• المواد والمعدات والأجهزة الكهربائية والتقنيات التي تقلّل من تآكل التربة. يجب أن تحقق الاستثمارات تخفيضاً لا 	
تقل نسبته عن %20.

كفاءة الموارد وأنشطة الاقتصاد 
الدائري

• تؤدي كفاءة الموارد في المشاريع القائمة إلى تقليل استخدام الموارد بخلاف الطاقة أو المياه بنسبة 20% على الأقل	
• الاستثمارات الجديدة في إعادة تدوير أو تجديد النفايات/المواد.	
• تطوير التقنيات ذات الصلة بكفاءة الموارد، مثل الري بالتنقيط ومعدات إعادة التدوير.	
• الاقتصاد الــدائــري: التصميم الــدائــري والإنــتــاج الــدائــري والاستخدام الــدائــري واســتــرداد القيمة الدائرية، حيث تستطيع 	

الشركة الإبلاغ عن الفوائد البيئية الملموسة المتوقعة.



فهرس محتوى معايير 
المبادرة العالمية لإعداد 

GRI التقارير
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أجرت إيسنشالز سرفيس، المختصة بالبنود الأساسية لخدمات المبادرة العالمية لإعداد التقارير GRI، مراجعةً 
وبطريقةٍ  واضـــح،  بــأســلــوبٍ  تقديمه  التقارير لضمان  العالمية لإعـــداد  الــمــبــادرة  لمعايير  المحتوى  على فهرس 
تتوافق مع المعايير، مع مطابقة الأرقام المرجعية للإفصاحات 1-2 إلى 5-2 و 1-3 و 2-3 مع الأقسام المناسبة 

في محتوى التقرير.

أعدَّ بنك الاتحاد تقريره وفقًا لمعايير المبادرة العالمية لإعداد التقارير عن الفترة من يناير 2022 حتى ديسمبر 2022.بيان الاستخدام

GRI 1: الأساس 2021.استخدام المعيار 1

التقارير  لإعـــداد  العالمية  الــمــبــادرة  )معايير(  معيار 
المطبق للقطاع

لا ينطبق أي من معايير المبادرة العالمية لإعداد التقارير المتوفرة للقطاع المعني على بنك الاتحاد.

معيار المبادرة العالمية لإعداد 
الصفحةالإفصاحالتقارير

الحذف

المتطلبات 
المحذوفة

سبب 
الإيضاحالحذف

إفصاحات عامة

GRI 2: إفصاحات عامة 2021

17-2 الملف المؤسسي

24-2 الجهات المشمولة في تقارير الاستدامة الخاصة بالمؤسسة

34-2 فترة التقرير وتكراره وجهة الاتصال

487-2 إعادة صياغة المعلومات

54-2 الاعتماد الخارجي

67-2 الأنشطة وسلسلة القيمة والعلاقات التجارية الأخرى

77-2 الموظفون

860-2 العاملون من غير الموظفين

99-2 هيكل الحوكمة وتشكيلته

1033-2 ترشيح واختيار أعلى هيئة حوكمة

1133-2 رئيس أعلى هيئة حوكمة

1233-2 دور أعلى هيئة حوكمة في الإشراف على إدارة التأثيرات

1333-2 تفويض مسؤولية إدارة التأثيرات
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معيار المبادرة العالمية لإعداد 
الصفحةالإفصاحالتقارير

الحذف

المتطلبات 
المحذوفة

سبب 
الإيضاحالحذف

GRI 2: إفصاحات عامة 2021

144-2 دور أعلى هيئة حوكمة في إعداد تقارير الاستدامة

1537-2 تضارب المصالح

1636-2 الإبلاغ عن الشؤون المثيرة للقلق بالغة الأهمية

1764-2 المعارف الجماعية لأعلى هيئة حوكمة

1835-2 تقييم أداء أعلى هيئة حوكمة

1935-2 سياسات المكافآت والأجور

2035-2 عملية تحديد الأجور والمكافآت

2162-2 نسبة التعويض الإجمالي السنوي

2213-2 بيان عن استراتيجية التنمية المستدامة

2337-2 الالتزامات الخاصة بالسياسة

2437-2 إدراج الالتزامات الخاصة بالسياسة

2537-2 عمليات معالجة التأثيرات السلبية

2636-2 آليات طلب النصح والإرشاد والإبلاغ عن الشؤون المثيرة للقلق

2737-2 الامتثال للقوانين واللوائح

2814-2 العضوية في الرابطات التجارية

2924-2 نهج إشراك أصحاب المصلحة

30-2 اتفاقيات التفاوض الجماعي

يلتزم البنك بالقوانين 
والأنظمة المطبقة 

في الأردن فيما يتعلق 
باتفاقيات التفاوض 

الجماعي.
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الموضوعات الجوهرية

124-3 عملية تحديد الموضوعات الجوهريةGRI 3: الموضوعات الجوهرية 2021 

224-3 قائمة الموضوعات الجوهرية

تجربة العميل

348-3 إدارة الموضوعات الجوهريةGRI 3: الموضوعات الجوهرية 2021

الأداء والاستقرار المالي

347-3 إدارة الموضوعات الجوهريةGRI 3: الموضوعات الجوهرية 2021

GRI 201: الأداء الاقتصادي 2016

47، 182-201 القيمة الاقتصادية المباشرة المُحققة والموزعة

لم يتلق البنك أي مساعدة 4-201 المساعدة المالية الواردة من الحكومة
مالية من الحكومة.

الحوكمة وأخلاقيات العمل والامتثال

332-3 إدارة الموضوعات الجوهريةGRI 3: الموضوعات الجوهرية 2021

استمرارية الأعمال وإدارة المخاطر

38، 39، 340-3 إدارة الموضوعات الجوهريةGRI 3: الموضوعات الجوهرية 2021

التنوّع والشمول

361-3 إدارة الموضوعات الجوهريةGRI 3: الموضوعات الجوهرية 2021

GRI 405: التنوّع وتكافؤ الفرص 

2016
161-405 التنوّع في هيئات الحوكمة وفي الموظفين

262-405 نسبة الراتب الأساسي والأجور للنساء إلى الرجال

الشركات الصغيرة والمتوسطة وريادة الأعمال

53، 54، 55، 356-3 إدارة الموضوعات الجوهريةGRI 3: الموضوعات الجوهرية 2021
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الاستثمار المجتمعي

371-3 إدارة الموضوعات الجوهريةGRI 3: الموضوعات الجوهرية 2021

GRI 413: المجتمعات المحلية 2016

72، 73، 74، 75، 76، 178-413 عمليات بمشاركة المجتمع المحلي، وتقييمات الأثر، وبرامج التنمية

2-413 عمليات ذات تأثيرات سلبية فعلية ومحتملة على المجتمعات المحلية

يعتمد البنك استراتيجية 
صارمة للمسؤولية الاجتماعية 

للشركات تركز على إحداث 
تأثيرٍ إيجابي في المجتمعات 

التي يعمل ضمنها. ولم 
تُحدد أي آثار سلبية فعلية 

أو محتملة في إطار عملياتنا 
المجتمعية.

Data privacy and cybersecurity

344-3 إدارة الموضوعات الجوهريةGRI 3: الموضوعات الجوهرية 2021

GRI 418: خصوصية العميل 2016
1-418 شكاوى موثقة تتعلق بانتهاكات خصوصية العميل وفقدان بيانات 

44العميل

إدارة رأس المال البشري

360-3 إدارة الموضوعات الجوهريةGRI 3: الموضوعات الجوهرية 2021

GRI 401: التوظيف 2016

161-401 التعيينات الجديدة ومعدل دوران الموظفين

2-401 المزايا المقدمة لموظفي الدوام الكامل التي لا تقدم لموظفي الدوام 
69الجزئي أو المؤقتين

369-401 الإجازة الوالدية )إجازة رعاية الطفل(

360-3 إدارة الموضوعات الجوهريةGRI 3: الموضوعات الجوهرية 2021

GRI 402: العلاقات بين العمال 

والإدارة 2016
1-402 الحد الأدنى لفترات الإشعار فيما يتعلق بالتغييرات التشغيلية

يعطي البنك فترة 
إشعار مدتها شهر واحد.
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الموضوعات غير الجوهرية

ممارسات الشراء

388-3 إدارة الموضوعات الجوهريةGRI 3: الموضوعات الجوهرية 2021

188-204 نسبة الانفاق على الموردين المحليينGRI 204: ممارسات الشراء 2016

مكافحة الفساد

337-3 إدارة الموضوعات الجوهريةGRI 3: الموضوعات الجوهرية 2021

GRI 205: مكافحة الفساد 2016

137-205 عمليات تم تقييمها بشأن مخاطر تتعلق بالفساد

237-205 التواصل والتدريب بخصوص سياسات وإجراءات مكافحة الفساد

337-205 وقائع الفساد المؤكدة والإجراءات المتخذة بشأنها

المواد

386-3 إدارة الموضوعات الجوهريةGRI 3: الموضوعات الجوهرية 2021

186-301 المواد المستخدمة حسب الوزن أو الحجمGRI 301: المواد 2016

الطاقة

385-3 إدارة الموضوعات الجوهريةGRI 3: الموضوعات الجوهرية 2021

GRI 302: الطاقة 2016

185-302 استهلاك الطاقة داخل المؤسسة

385-302 كثافة الطاقة

485-302 خفض استهلاك الطاقة
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المياه والنفايات السائلة

385-3 إدارة الموضوعات الجوهريةGRI 3: الموضوعات الجوهرية 2021

GRI 303: المياه والنفايات السائلة 

2018

185-303 التعاملات مع المياه على اعتبارها موردًا مشتركًا

485-303 تصريف المياه

585-303 استهلاك اايمله

النفايات

386-3 إدارة الموضوعات الجوهريةGRI 3: الموضوعات الجوهرية 2021

GRI 306: النفايات 2020

186-306 توليد النفايات والتأثيرات المهمة المتعلقة بالنفايات

386-306 النفايات المتولدة

586-306 النفايات الموجهة للتخلص منها

التدريب والتعليم

363-3 إدارة الموضوعات الجوهريةGRI 3: الموضوعات الجوهرية 2021

GRI 404: التدريب والتعليم 2016

65، 166-404 متوسط ساعات التدريب في العام لكل موظف

264-404 برامج تطوير مهارات الموظفين وبرامج المساعدة على الانتقال

3-404 النسبة المئوية للموظفين الذين يخضعون لمراجعات دورية للأداء 
والتطوير الوظيفي

63




