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حول هذا التقرير

يســتعرض هــذا التقريــر أنشــطة الاســتدامة الأساســية والتــي تغطــي الجوانــب البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة لبنــك 

الإســكان فــي المملكــة الأردنيــة الهاشــمية خــلال الفــرة الممتــدة مــن 1 كانــون الثانــي إلــى 31 كانــون الأول 2022، 

ويقــدم التقريــر معلومــات حــول عمليــات البنــك علــى مســتوى المجموعــة فــي بعــض الحــالات.

تــم إعــداد هــذا التقريــر وفقــا لمبــادئ إعــداد تقاريــر الاســتدامة الصــادرة عــن المبــادرة العالميــة لإعــداد 

التقاريــر )GRI( للفــرة مــن 1 كانــون الثانــي 2022 حتــى 31 كانــون الأول 2022. يرجــى الاطــلاع علــى الملحــق 

ج لفهــرس محتويــات المبــادرة العالميــة لإعــداد التقاريــر للمزيــد مــن التفاصيــل.

لآرائكــم وملاحظاتكــم حــول نهجنــا نحــو الاســتدامة وأدائنــا المســتدام، وحــول أي مــن المعلومــات الموجــودة 

ــي:  ــد الإلكرون ــبر البري ــلتنا ع ــى مراس ــر يرج ــذا التقري ــن ه ضم

Sustainability@hbtf.com.jo
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رسالة الرئيس التنفيذي

أصحاب المصلحة المحترمين، 

يســعدني أن أشــارككم تقريــر الاســتدامة لبنــك الإســكان للعــام 2022، بعنوان 

"تمكــن الغــد"، ونفخــر بالتقــدم الــذي أحرزنــاه فــي تضمــن الاســتدامة كجــزء 

ــق  ــا لتحقي ــا ســنواصل الوفــاء بوعودن ــا، وإنن ــا وعملياتن لا يتجــزأ مــن ثقافتن

نمــو مســؤول ومســتدام ومشــاركة نجاحاتنــا مــع مجتمعنــا المحلــي. 

ويظهــر التقريــر مــدى التزامنــا وســعينا نحــو الاســتدامة مــن خــلال 

توطيــد علاقاتنــا مــع أصحــاب المصلحــة لدينــا مــن عمــلاء وموظفــن 

ومســاهمن وأصحــاب المصلحــة الآخريــن، ونُعــد التعــاون معهــم أمــراً 

ضروريــاً يدعــم مســاعينا نحــو الانتقــال إلــى مجتمــع مســتدام.

ولســنوات عديــدة كان مفهــوم الاســتدامة جــزءاً لا يتجــزأ مــن نهجنــا، ســواء مــن خــلال التزامنــا طويــل الأمــد بتحقيــق 

الــرؤى الوطنيــة أو مدمجــاً فــي خططنــا الاســراتيجية، وذلــك إيمانــاً منــا بــأن مــن واجبنــا أن نكــون قــوة مُحركــة لمــا 

فيــه الخــر للمجتمعــات التــي نعمــل فيهــا.

ونواصــل مواءمــة مجــالات الاســتدامة الخمســة الرئيســية لدينــا مــع أهــداف الأمــم المتحــدة للتنميــة المســتدامة 

.)GRI( ومبــادرة إعــداد التقاريــر العالميــة )SDGs(

إن مجالات تركيزنا الخمسة المتعلقة بالاستدامة والتي وجهت عملنا خلال السنوات العديدة الماضية هي:

1. خدمة العملاء

2. خدمات مصرفية مسؤولة

3. موظفينا 

4. مسؤوليتنا الاجتماعية 

5. الحوكمة والامتثال وإدارة المخاطر

ونُــدرك تمامــاً أهميــة التنــوع وتســاوي الفــرص لقوانــا العاملــة والعمــل، ونعــزز مشــاركة جيــل الشــباب فــي قوانــا 

العاملــة، إضافــة إلــى تعزيــز مشــاركة المــرأة.

وكجــزء مــن مســؤوليتنا البيئيــة وبمــا يدعــم جهودنــا لتحســن أثــر بصمتنــا البيئيــة، فقــد تمكنــا مــن تخفيــض اســتهلاكنا 

مــن الطاقــة، واســتهلاكنا مــن الــورق، عــلاوة علــى رفــع نســبة الــورق المعــاد تدويــره مــن إجمالــي الــورق المســتهلك لدينــا.

وفــي الختــام أود أن أعــرب عــن امتنانــي لجميــع أصحــاب المصلحــة الذيــن شــاركوا فــي دعــم وتمكــن ممارســات 

الاســتدامة لدينــا بشــكل مســتمر، وكلــي أمــل فــي أن يثبــت تقريــر الاســتدامة هــذا أنــه أداة قيمــة بالنســبة لأصحــاب 

المصلحــة الأعــزاء لدينــا.

والله ولي التوفيق

عمّـــار الصفـــدي 

الرئيس التنفيذي
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 تركيبة مساهمي بنك الإسكان للعام 2022

ــذ العــام 1973. تعمــل  ــة من ــة متكامل ــاً، تقــدّم خدمــات مالي ــاً وإقليمي ــدة محلي ــة رائ بنــك الإســكان مؤسســة مالي

مجموعــة البنــك فــي ســبعة أســواق مختلفــة، إقليميــة وعالميــة. ويقــع مقرهــا الرئيســي فــي عمّــان، الأردن، وبــرأس 

مــال يبلــغ 315 مليــون دينــار أردنــي. ويحتــل البنــك مكانــة متقدمــة بــن البنــوك الأردنيــة والإقليميــة فــي العديــد 

مــن المــؤشرات. ويتــم تنظيــم عمــل البنــك وفــق قطاعــات أعمــال رئيســية وهــي:

الأفراد 	 

الشركات 	 

الخزينة 	 

التمويل المؤسسي 	 

ويواصــل البنــك لعــب دور رئيســي فــي دفــع عجلــة الابتــكار ورفــع معايــر الخدمــة المقدمــة في الخدمــات المصرفية 

ــا المصرفيــة  فــي المملكــة والأســواق الأخــرى التــي يعمــل بهــا، مــن خــلال اســتمراره بالاســتثمار فــي التكنولوجي

الجديــدة، والركــيز علــى العمــلاء مــع الحفــاظ علــى مســتوى متمــيز فــي مجــال الحوكمــة وإدارة المخاطــر والامتثــال.

تركیبة مساھمي بنك الإسكان لعام 2022

بنك قطر الوطني

الهيئة العامة للاستثمار/ الكويت

المصرف الليبي الخارجي

المؤسسة العامة للضمان الاجتماعي/الأردن

أخرى

%38.6
%17.2

%18.6

%15.4

%10.2
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تفرعنا 
بلغ عدد فروعنا في المملكة الأردنية الهاشمية 109 فرعاً في نهاية العام 2022 موزعة على النحو التالي: 

الزرقاء
عدد الفروع 11

إربد
عدد الفروع 16

عمّان
عدد الفروع 54

البلقاء
عدد الفروع 7

عجلون
عدد الفروع 2

الفرع المتنقل
عدد الفروع 2

العقبة
عدد الفروع 2

الطفيلة
عدد الفروع 2

معان
عدد الفروع 5

الكرك
عدد الفروع 5

مادبا
عدد الفروع 1

جرش
عدد الفروع 1

المفرق
عدد الفروع 1
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إضافة إلى تواجدنا الخارجي في الدول التالية:

 

فلسطين
عدد الفروع: 15

البحرين
عدد الفروع: 1

سوريا
عدد الفروع: 31

الجزائر
عدد الفروع: 7

بريطانيا
عدد الفروع: 1

ليبيا
مكتب تمثيل: 1

الإمارات
مكتب تمثيل: 1

العراق
مكتب تمثيل: 1
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الأداء المالي للمجموعة  

الموجودات

حقوق الملكية

صافي التسهيلات الائتمانية

ودائع العملاء

مليار دينار

مليار دينار

8.5

5.3

مليار دينار
1.3

مليار دينار
4.3

مليون دينار
132.4

مليون دينار
197.6

الأرباح بعد الضريبة

الأرباح قبل الضريبة

وللمزيـد مـن المعلومـات عـن الأداء المالي للبنـك خلال العـام2022، يرجـى الاطـلاع علـى
التقريـر السـنوي للبنـك للعـام 2022، من خلال الضغـط علـى الرابـط التالـي:
https://hbtf.com/uploads/2023/04/annual-report-ar-2022.pdf
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أبرز معالم الأداء والإنجاز 

613 ألف عميل
عدد العملاء

52 ساعة
متوسط ساعات التدريب لكل موظف

%31
نسبة الأعضاء المستقلين
من أعضاء مجلس الادارة

%23.1
نسبة الإناث من أعضاء مجلس الإدارة

%35.9
نسبة الإناث من القوى العاملة

%79
نسبة الورق المعاد تدويره

%17.1
نسبة المعاملات عبر تطبيق إسكان موبايل

%36.1
نسبة الشباب (أقل من 30 عام)

من القوى العاملة

%83
نسبة الانفاق على موردين محليين

من إجمالي نفقات الشراء

1.1 مليون دينار
حجم الاستثمار المجتمعي

23.1 مليون معاملة
إجمالي معاملات العملاء

18.9 مليون دينار
حجم الإقراض الأخضر
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ملتزمون بالاستدامة

دأب البنــك علــى نــشر تقريــر الاســتدامة ســنوياً منــذ عــام 2017، والإفصــاح عــن مجموعــة كاملــة مــن القضايــا ذات 

ــي  ــي، والت ــة والأداء المال ــات الحوكم ــي ممارس ــنوية تغط ــر س ــك تقاري ــدم البن ــك ق ــل ذل ــتدامة. وقب ــة بالاس الصل

تــم إضافــة تقاريــر المســؤولية الاجتماعيــة الســنوية اليهــا، ويمكــن العثــور علــى التقاريــر الســابقة للاســتدامة علــى 

موقــع البنــك الإلكرونــي:

https://hbtf.com/ar/sustainability-reports

نهج بنك الإسكان نحو الاستدامة

نســعى باســتمرار لتأكيــد عنــاصر الاســتدامة فــي أدائنــا والإبــلاغ عنهــا علــى النحــو المناســب، وتتمثــل مجــالات الركــيز 

الرئيســية للاســتدامة لدينــا فــي بنــك الإســكان فيمــا يلــي: 

إطار الاستدامة لدى بنك الإسكان 

خدمة
العملاء 

خدمات مصرفية
مسؤولة

موظفينا

مسؤوليتنا
الاجتماعية

الحوكمة
والامتثال وإدارة

المخاطر



11

www.hbtf.com

القضايا الجوهرية

ــة  ــك الإســكان تقييمــات ســنوية للأهمي ــا فــي بن ــر الاســتدامة، أجرين ــة مــن تقاري خــلال الســنوات الخمــس الماضي

النســبية وقضايانــا الجوهريــة، وحددنــا العديــد مــن القضايــا البيئية والاجتماعيــة والاقتصادية والحوكمــة المحتملة 

ــاً، ومــن خــلال هــذه العمليــة، يتــم ترتيبهــا حســب الأولويــة فــي  ــاً وخارجي ــر علــى أعمالنــا وأنشــطتنا داخلي التــي تؤث

قائمــة مختــصرة مــن القضايــا الجوهريــة التــي تبــن توجهنــا الاســراتيجي. 

وتضمنــت مصفوفــة الأهميــة لدينــا للعــام 2022 )14( موضوعــاً أكــر أهميــة للاســتدامة، تغطــي مجــالات الركــيز 

الحوكمــة  الرئيســية لدينــا: خدمــة العمــلاء، خدمــات مصرفيــة مســؤولة، موظفينــا، مســؤوليتنا المجتمعيــة، 

والامتثــال وإدارة المخاطــر.

الأداء المالي 

الحوكمة والامتثال وإدارة المخاطر 
التحوّل الرقمي

العناية بالعملاء

 دعم الشركات الصغيرة والمتوسطة

منتجات وخدمات يسهل الوصول إليها 

الاستثمار والإشراك المجتمعي 

الأمن السيبراني وأمن وسرية المعلومات 

منتجات وخدمات مستدامة 

الشمول المالي والصحة المالية 

تطوير رأس المال البشري وجذب الكفاءات 

التنوع والشمول والرفاه 

المشتريات المسؤولة

البصمة البيئية 

مصفوفة الأهمية النسبية - بنك الإسكان 2022

1

2

3

4

5

6
78

9

11

12

13

14

10
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)SDGs( مواءمة قضايانا الجوهرية مع أهداف الأمم المتحدة الإنمائية

الأداء المالي المستدام 

الحوكمة والامتثال وإدارة المخاطر 

التحوّل الرقمي

العناية بالعملاء

 دعم الشركات الصغيرة والمتوسطة

منتجات وخدمات يسهل الوصول إليها 

الاستثمار والإشراك المجتمعي 

الأمن السيبراني وأمن وسرية المعلومات 

منتجات وخدمات مستدامة 

الشمول المالي والصحة المالية 

تطوير رأس المال البشري وجذب الكفاءات 

التنوع والشمول والرفاه 

المشتريات المسؤولة

البصمة البيئية 

مواءمة قضايانا الجوهرية مع أهداف التنمية المستدامة للأمم المتحدة القضايا الجوهرية
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إشراك أصحاب المصلحة

 )GRI 2-29( 

نحــن نــدرك أن المشــاركة مــع أصحــاب المصلحــة لدينــا أمــر بالــغ الأهميــة لنجــاح أعمالنــا. نعمــل علــى إجــراء مراجعــة 

ســنوية مســتقلة لممارســتنا الحاليــة لإشراك أصحــاب المصلحــة داخــل بنــك الإســكان. وتحــدد هــذه المراجعــة 

مجــالات الفــرص وتقــدم توصيــات حــول كيفيــة المضــي قدمــاً بطريقــة حكيمــة وفعّالــة فــي هــذا المجــال، وبالنظــر 

ــر جميــع العلاقــات  ــة فــي بنــك الإســكان، فــلا يوجــد فريــق واحــد يدي ــى أن مشــاركة أصحــاب المصلحــة لا مركزي إل

والأســئلة مــن أصحــاب المصلحــة، فــي حالــة عــدم رضــا أحــد أصحــاب المصلحــة عــن الخدمــة أو المســاعدة التــي 

يتلقونهــا مــن نقطــة الاتصــال التــي نوفرهــا لهــم، وفيمــا يلــي أصحــاب المصلحــة الرئيســين فــي بنــك الإســكان:

أصحاب المصلحة الرئيسيين لدى البنك

نتعلــم مــن خــلال التواصــل الــدوري والمفتــوح مــا هــو مهــم لأصحــاب المصلحــة لدينــا، وللمزيــد مــن المعلومــات 

حــول أصحــاب المصلحــة والأســاليب التــي نتبعهــا فــي إشراكهــم والتواصــل معهــم، يرجــى الاطــلاع علــى الملحــق ب.

وفيمــا يلــي لمحــة عــن كيفيــة التواصــل مــع أصحــاب المصلحــة لدينــا فــي عــام 2022، وطــرق المشــاركة الرئيســية 

معهــم: 

الجهات الحكومية العملاء

المساهمونالموردونالمجتمع

الموظفون
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الاحتياجات والتوقعات طرق التواصل أصحاب المصلحة

قنوات رقمية.
تجربة عملاء استثنائية. 

منتجات تنافسية.

الفروع.
مركز العناية بالعملاء.

الخدمات المصرفية عبر الإنرنت والهاتف المحمول.
قنوات التواصل المختلفة.

الحملات الإعلانية والرويجية المختلفة.
رسائل البريد الإلكروني.

الاستطلاعات والمسوحات الدورية. 
استقبال وتحليل ومعالجة الشكاوى المحقة منها. 

العملاء

أداء مالي مستدام. 
تواصل شفاف وموثوق.

توزيع الأرباح. 

التقارير السنوية وتقارير الاستدامة.
الموقع الإلكروني للبنك.

اجتماع الهيئة العامة السنوي.
المساهمون

مكافآت تنافسية. 
تطوير الكفاءات المهنية.
فرص عادلة ومتساوية.

خدمة المجتمع والأعمال التطوعية )فريق عطاء الإسكان(.
الاجتماعات وجهاً لوجه والاجتماعات الجماعية.

الاستطلاع السنوي لرضا الموظفن. 
استقبال ومتابعة شكاوى الموظفن.

برامج المكافآت والحوافز.
التدريب والتطوير.

الموظفون

إدارة المخاطر وحوكمة قوية.
الامتثال لكافة المتطلبات القانونية والرقابية.

التعامل مع الوزارات المعنيّة والجهات الرقابية.
التقارير الدورية المقدمة للهيئات الحكومية.

الالتزام باللوائح والقوانن.
دعم المبادرات ذات الاهتمام على المستوى الوطني. 

الجهات الحكومية

إجراءات إحالة عادلة وشفافة.
 دفعات في الموعد المحدد. 

العقود. 
التفاعل المستمر مع الموردين والمقاولن لأغراض الشراء.

المفاوضات والاجتماعات الفردية.
الموردون

تقديم مساهمة إيجابية للمجتمع.
توفر فرص عمل.

المساهمة في رفع مستوى الشمول المالي لأفراد المجتمع 
ككل 

وسائل الإعلام المختلفة )المرئي، والمقروء، والمسموع(.
وسائل التواصل الاجتماعي.

التقارير السنوية وتقارير الاستدامة.
المبادرات المجتمعية.

دعم النشاطات البيئية والاجتماعية. 

المجتمع
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مساعدة المجتمع على مواجهة وتحقيق أهداف التنمية 
المستدامة 

ــة  ــى الفقــر وحماي ــاً للأمــم المتحــدة للقضــاء عل ــة المســتدامة يمثــل التزامــاً عالمي ــدرك أن دعــم أهــداف التنمي ن

كوكبنــا وضمــان أن يتمتــع النــاس جميعــاً بالســلام والازدهــار، وتشــكل أهــداف التنميــة المســتدامة أسُســاً عالميــة 

للعمــل المشــرك للحكومــات والمؤسســات والمجتمــع المدنــي والأفــراد لتحقيــق تنميــة مســتدامة وإحــداث تغيــر 

إيجابــي فــي العالــم.

وعلــى الرغــم مــن أن أهــداف التنميــة المســتدامة ليســت ملزمــة لنــا، فإننــا نســعى علــى الــدوام إلــى التوافــق مــع 

هــذه الأهــداف، وفيمــا يلــي الأهــداف الأكــر صلــة بأعمالنــا والتــي نعتقــد أن لدينــا أكــبر تأثــر عليهــا.

أهداف التنمية المستدامة الأكر صلة بعمل بنك الإسكان خلال العام 2022: 

نسعى إلى تعزيز التنوع والمساواة والشمول في القوى العاملة لدينا، وندعم وصول النساء إلى الخدمات 
المصرفية، وندعم المبادرات التي تهدف إلى تمكن النساء.

نسعى لإيجاد فرص عمل عادلة في أعمالنا، ومساعدة روّاد الأعمال على إنشاء أعمالهم وخلق الوظائف، وتقوية 
الاقتصادات المحلية.

نعمل على زيادة فرص حصول المشاريع الصغرة والمتوسطة على الخدمات المصرفية.

نتعامل مع الحد من أوجه عدم المساواة من خلال تعزيز مشاركة المرأة والشباب في القوى العاملة لدينا، 
وضمان حصولهم على أجر عادل دون تمييز.

نشجع الشفافية ومكافحة الفساد والمؤسسات القوية من أجل التنمية المستدامة، ونعمل على تعزيز سيادة 
القانون وضمان تكافؤ الفرص، ونسعى إلى الحد من الفساد والرشوة بجميع أشكالهما.
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عملاء بنك الإسكان 

نضــع صــوب أعيننــا الحفــاظ علــى قاعــدة عملائنــا، ونســعى جاهديــن إلــى مســاعدتهم علــى الازدهــار والنمــو، وفــي 

نهايــة العــام 2022 بلــغ حجــم قاعــدة عملائنــا مــن المودعــن والمقرضــن )أفــراد وشركات( حوالــي 613 ألــف عميل، 

شــكّلت الإنــاث منهــم مــا نســبته 38%.

 عملاء بنك الإسكان الحاصلين على قروض

بلــغ حجــم محفظــة قــروض الأفــراد لدينــا 1,658 مليــون دينــار مــن حيــث القيمــة فــي نهايــة العــام 2022، مــع 

تســجيل معــدل نمــو %8.2، كمــا بلــغ حجــم محفظــة قــروض الــشركات الصغــرة والمتوســطة 186.1 مليــون دينــار 

مــع تســجيل معــدل نمــو %21 نتيجــة تعافــي النشــاط الاقتصــادي فــي القطــاع البنكــي، وبلــغ حجــم محفظــة 

ــار مــع تســجيل معــدل نمــو 8.7%. ــون دين ــرة 1,732 ملي ــشركات الكب ال

   قيمة محفظة القروض )مليون دينار أردني( حسب نوع المقترض

20182019202020212022

1,3891,4141,4601,5321,658 الأفراد

الشركات الصغرة 
والمتوسطة

155134147.3153.8186.1

1,8981,8221,8331,5931,732الشركات الكبرة

فيمــا بلــغ عــدد المقرضــن مــن العمــلاء الأفــراد حوالــي 98 ألــف عميــل، مــع تســجيل معــدل نمــو %1.9 وبلــغ عــدد 

المقرضــن مــن عمــلاء الــشركات الصغــرة والمتوســطة 2,893 عميــل، مــع تســجيل معــدل نمــو %1.4، وبلــغ عــدد 

المقرضــن مــن عمــلاء الــشركات الكبــرة 625 عميــل، مــع تســجيل معــدل نمــو 6.8%.

عدد العملاء الحاصلين على قروض حسب نوع المقترض

20182019202020212022

108,187103,51298,92295,95197,778الأفراد

الشركات الصغرة 
والمتوسطة

3,0372,6102,9412,8522,893

432559563585625الشركات الكبرة

النهوض بتمويل الشباب

شــكّلت نســبة عــدد المقرضــن الشــباب للذيــن تقــل أعمارهــم عــن 30 عامــاً %6.5 مــن إجمالــي عــدد المقرضــن، 

أمــا مــن حيــث القيمــة فقــد شــكل حجــم التســهيلات الممنوحــة للعمــلاء مــن فئــة الشــباب للذيــن تقــل أعمارهــم 

عــن 30 عامــاً %3.6 مــن إجمالــي عــدد المقرضــن.
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سدّ الفجوة بين الجنسين

يتطلــب دمــج ممارســات التمويــل المســتدام فــي أعمالنــا المصرفيــة للأفــراد المراقبــة المســتمرة لممارســات 

ــط العمــلاء وتقســيمهم ونموهــم فــي  ــى ضمــان تراب ــرات تهــدف إل ــب أيضــاً تغي ــا، ويتطل الاســتدامة الخاصــة بن

ــب الائتمــان. جان

وقــد شــكّلت نســبة العمــلاء مــن النســاء المقرضــات مــن إجمالــي عــدد العمــلاء الأفــراد المقرضــن %19، فيمــا 

ــي حجــم محفظــة قــروض العمــلاء الأفــراد فــي عــام  شــكّلت نســبة القــروض الممنوحــة لهــن %16.1 مــن إجمال

 .2022

التحول الرقمي

نســعى لتوفــر خدمــات ذات مســتوى متمــيز وتوافريــه عاليــة ســهل الوصــول إليهــا قـــدر الإمـــكان مــن خــلال قنواتنا 

الرقميــة المختلفــة، ونســعى إلــى تقديــم تجربــة عمــلاء متمــيزة لكافــة عملائنــا والمحافظــة علــى قنــوات مفتوحــة 

معهــم تلبيــة لرغباتهــم واحتياجاتهــم المتجــددة باســتمرار.

وفيما يلي أداء قنواتنا الرقمية خلال العام 2022:

عدد المعاملات عبر الهاتف المحمول (إسكان موبايل)

(E-Commerce) عدد المعاملات عبر الإنترنت

عدد المعاملات عبر مركز الخدمة الهاتفية إسكان 7/24

عدد المعاملات عبر أجهزة الصراف الآلي

المجموع

2018أداء قنواتنا الرقمية

1,377,134

99,518

288,686

11,578,748

13,344,086

2019

1,985,218

104,601

300,452

11,634,802

14,025,073

2020

2,546,403

122,633

412,309

11,600,673

14,682,018

2021

3,221,135

160,048

982,807

13,506,105

17,870,095

2022

3,964,068

91,631

704,221

14,472,837

19,232,757

*عدد المعاملات يمثل عدد الحركات المالية، باستثناء معاملات مركز الخدمة الهاتفية إسكان 7/24 التي تمثل المكالمات الواردة له.
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فروعنا

تمكّنــا مــن الحفــاظ علــى ريــادة القطــاع المصرفــي المحلــي للعــام 2022 مــن حيــث حجــم شــبكة الفــروع المصرفيــة 

والتــي بلــغ عددهــا 109 فرعــاً، والتــي تشــمل فرعــاً متنقــلًا وفرعــاً متخصصــاً للأطفــال.

عدد المعاملات عبر الفروع

20182019202020212022

عدد المعاملات عبر 
الفروع

7,322,5806,919,4625,798,9184,701,4503,891,459

تعزيز تجربة العميل

إحــدى الركائــز الأساســية لاســراتيجيتنا هــي توفــر تجربــة عمــلاء اســتثنائية لقاعــدة عملائنــا، وســنحقق ذلــك مــن 

ــتوى  ــع مس ــن رف ــا م ــا يمكنن ــورة مم ــلات المتط ــة والتحلي ــات الرقمي ــي التقني ــتثمار ف ــي الاس ــتمرار ف ــلال الاس خ

ــا وجعلهــا أكــر اتســاقاً وأكــر تخصيصــاً.  مشــاركة عملائن

ونحــرص علــى المحافظــة علــى قنــوات تواصــل مفتوحــة لاســتقبال ملاحظــات وآراء وشــكاوى عملائنــا لفهــم 

احتياجاتهــم وتطلعاتهــم المتناميــة وتطويــر خدماتنــا ومنتجاتنــا، مــن خــلال قنواتنــا المتنوعــة وهــي: 

الموقع الإلكروني.	 

شبكات التواصل الاجتماعي.	 

مركز العناية وخدمة العملاء.	 

مركز الخدمة الهاتفية إسكان 7/24.	 

قسم الشكاوى )دائرة الامتثال(.	 

ــن  ــد م ــي العدي ــوق الخف ــة المتس ــا ودراس ــي أجريناه ــلاء الت ــا العم ــة رض ــج دراس ــرت نتائ ــام 2022 أظه ــلال الع وخ

المــؤشرات الإيجابيــة علــى صعيــد الخدمــات المقدمــة، منهــا:

وفقاً لدراسة العملاء، فقد بلغ مُعدل الرضا العام عن البنك %83.6 وبتحسن بلغ 2.6 نقطة مئوية عن دراسة 	 

العام 2021.

وفقاً لدراسة المتسوق الخفي، فقد بلغ مُعدل الأداء العام لفروعنا %86.3 وبتحسن بلغ 2.8 نقطة مئوية عن 	 

دراسة العام 2021.

وفقاً لدراسة المتسوق الخفي عن مركز الخدمة الهاتفية، فقد بلغ مُعدل الأداء العام للمركز %92.6 مُقارنة 	 

مع %83.5 خلال دراسة المتسوق الخفي 2021 بتحسن بالأداء العام بلغ 8.5 نقطة مئوية.
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ــا  ــم الفــرع لدين ــح تقيي ــه خــلال العــام 2022 وفــي مــا يخــص دراســة المتســوق الخفــي، فقــد أصب ــر أن ويجــد بالذك

يرتكــز علــى تقييــم جميــع موظفــي التلــر وخدمــة العمــلاء وخدمــة العمــلاء رئيســي حيــث بلغــت عــدد الزيــارات 690 

زيــارة شــملت 690 موظــف، وتعــد هــذه الدراســة هــي الأشــمل فــي تاريخ البنــك مــن حيــث شــمول كافة موظفــي 

الفــروع، بالإضافــة إلــى شــمول كافــة الموظفــن بمراكــز العمل الأخرى وهي "إســكان بلــس"، مركز الخدمــة الهاتفية، 

مركــز الــشركات الصغــرة، موظفــي القنــوات الإلكرونيــة، مركــز البيــع المبــاشر و"مركــز إدج"، وقــد بلــغ معــدل الرضــا 

والنصــح عــن الخدمــات التــي يقدمهــا بنــك الإســكان 8.7 مقارنــة مــع معــدل 7.7 خــلال دراســة المرحلــة الثانيــة مــن 

العــام 2021.
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نهــدف إلــى تمكــن المجتمعــات التــي نعمــل بهــا، والمســاعدة فــي توفــر فــرص عمــل مــن خــلال تقديــم خدمــات 

ومنتجــات مصممــة بمــا يلبــي احتياجــات المجتمــع ويمكــن الوصــول إليهــا بعدالــة وبشــفافية ودون تميــيز.

التمويل المسؤول

تماشــياً مــع طموحاتنــا لإقــراض المشــاريع المســتدامة، نســعى جاهديــن لمواصلــة تحســن عمليــة دمــج المعايــر 

ــار  ــا والتقليــل مــن الآث ــة والاجتماعيــة فــي سياســتنا الائتمانيــة للحــد مــن المخاطــر المرتبطــة بهــذه القضاي البيئيّ

المحتملــة لهــذه المشــاريع. ونهــدف إلــى دفــع عجلــة النمــو فــي المملكــة وتوليــد آثــار اجتماعيــة واقتصاديــة وبيئية 

إيجابيــة لعملائنــا وموظفينــا وبقيــة أصحــاب المصلحــة لدينــا.

ونعمــل علــى مواءمــة اســراتيجيتنا مــع أهــداف التنميــة المســتدامة، وجعل جميــع أعمالنا المســتقبلية ومنتجاتنا 

وخدماتنــا التــي نقدمهــا داعمــة لمســتقبل مســتدام دون التفريــط فــي تحقيق أهدافنــا التجاريــة طويلة الأجل.

القروض الخضراء

لمســاعدة عملائنــا فــي تقليــل المخاطــر البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة، عملنــا على تقديــم حلــول تمويلية خضراء 

أكــر وعيــاً بالبيئــة تمــول الانتقــال إلــى اقتصــاد أخــضر وتحــول عملائنــا نحــو مصــادر طاقــة بديلــة وأنشــطة تجاريــة 

مســتدامة، ســيكون لهــا آثــار بيئيــة إيجابيــة يمكــن إثباتهــا.

 وخــلال العــام 2022 قدمنــا الدعــم الــلازم لهــذا النــوع مــن الإقــراض تمثــل بمنــح مبلــغ بلــغ حوالــي 19 مليــون دينــار 

لهذه المشــاريع. 

 إجمالي الإقراض “الأخضر” )دينار(

 20182019202020212022

اجمالي قيمة الأصول “الخضراء”: الطاقة المتجددة، 
وكفاءة الطاقة، والعقارات الخضراء / المباني الفعالة، 
وإدارة النفايات المستدامة، والنقل النظيف، والإدارة 

المستدامة للمياه، والتكيف مع تغر المناخ، وتقنيات إزالة 
الكربون.

3,319,8438,980,734290,780 15,012,00018,908,600
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التزامنا نحو الشمول المالي

لطالمــا كان بنــك الإســكان داعمــاً قويــاً للشــمول المالــي، مــن خــلال تســخر خبرتنــا ومعرفتنــا المصرفيــة الطويلــة، 

والتطــور التكنولوجــي نحــو تقديــم أفضــل الحلــول الماليــة للمجتمــع المحلــي، مــن خــلال شــبكة متنوعــة مــن الفروع 

وأجهــزة الــصراف الآلــي، موزعــة فــي جميــع أنحــاء البــلاد. 

ــبر للوصــول  ــة أك ــه الأفــراد بحري ــع في ــع، ويتمت ــد للجمي ــي الشــامل والصحــي مهــم ومفي ــدرك أن النظــام المال ون

للخدمــات الماليــة المتنوعــة، والتخطيــط المالــي بشــكل أفضــل، ويشــجع علــى ريــادة الأعمــال، ويمكــن البنــوك مــن 

تحســن ســمعتها وعلامتهــا التجاريــة، وخــلال العــام 2022 واصلنــا الاســتثمار لتحديــد طــرق جديــدة لخدمــة جميــع 

شرائــح العمــلاء لدينــا وتطويــر منتجــات وخدمــات مبتكــرة لتلبيــة احتياجــات الأفــراد المســتبعدين ماليــاً، أو المناطــق 

الغــر مخدومــة مصرفيــاً، وشــاركنا فــي العديــد مــن ورش العمــل التــي عقــدت لنــشر الوعــي الادخــاري لــدى فئــة 

ــروض  ــج الق ــرى كبرنام ــات الأخ ــن المنتج ــدد م ــا لع ــى تقديمن ــباب، إضافة إل ــة الش ــدارس وفئ ــلاب الم ــاء وط النس

الســكنية المدعومــة )ســكن كريــم لعيــش كريــم( وبرنامــج التقســيط المُيــر.

القيمة النقدية للمنتجات والخدمات المصممة لتحقيق منفعة اجتماعية محددة )دينار( *

20182019202020212022

39,707,22038,203,61636,836,88135,104,78933,608,516سكن كريم

برنامج التقسيط 
)سلف( **

414,227363,428351,410355,536319,470

الحساب البنكي 
الأساسي***

-897,965227,270655,501437,127

)*( الأرقام الواردة أعلاه تمثل أرصدة القروض الممنوحة ضمن كل منتج.

)**( يعـود انخفـاض حجـم برنامج تقسيــط المشريــات إلى عــروض التقسيــط بشـكـل مباشـر مـن الشركـات بالإضافـة إلـى ارتباطهـا بالتزامـات  

      العملاء مقارنة بدخولهم.

)***( تم البدء بتطبيق الحساب البنكي الأساسي خلال عام 2019.

الشمول المالي

20182019202020212022

النسبة المئوية من الحسابات الجديدة لأشخاص 
يمتلكون حسابات بنكية لأول مرة

8.08.26.99.56.5

النسبة المئوية من الحسابات الجديدة لحاملي 
بطاقات الائتمان لأول مرة

42.855.645.546.747.1

النسبة المئوية من إجمالي القروض المحلية 
لقطاعات الأعمال المحرومن أو الأقل حظاً*

29.529.930.430.530.2

* النسب الواردة أعلاه تمثل قروض الممنوحة ضمن منطقتي الشمال والجنوب لمحفظتي الشركات الصغرة وقروض الأفراد.
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دعم الشركات الصغيرة والمتوسطة

للنشــاط والنمــو  المحــركات الأساســية  أهــم  أحــد  بأنهــا  بهــا عالميــاً  الصغــرة والمتوســطة معــرف  الــشركات 

الاقتصــادي، وخلــق فــرص العمــل، ومصــدر للابتــكار، ونلــتزم فــي بنــك الإســكان بتعزيــز تمكــن رواد الأعمــال ودعــم 

ــر  ــشركات. ونفخ ــة لل ــات المصرفي ــص للخدم ــق متخص ــلال فري ــن خ ــطة م ــرة والمتوس ــشركات الصغ ــات ال احتياج

بامتلاكنــا لقاعــدة صلبــة مــن عمــلاء هــذه الــشركات، ونواصــل تركيزنــا علــى تحســن الكفــاءة وخلــق الوعــي الرقمــي 

داخــل قطــاع الــشركات الصغــرة والمتوســطة.

ــبة 21%  ــطة بنس ــرة والمتوس ــشركات الصغ ــلاء ال ــة لعم ــروض المخصص ــم الق ــا حج ــام 2022، نم ــة ع ــي نهاي وف

علــى أســاس ســنوي مقارنــة بعــام 2021، إضافــة إلــى مواصلتنــا فــي المشــاركة بتمويــل البرامــج الخاصــة بالمشــاريع 

الصغــرة والمتوســطة المختلفــة للمســاهمة فــي تنشــيط الأعمــال التجاريــة المختلفــة وكمــا هــو مبــن فــي 

الجــدول أدنــاه:

القيمة النقدية لبرامج تمويل المشاريع الصغيرة والمتوسطة )دينار(

20182019202020212022

8,198,9238,120,0676,706,8139,297,36611,819,252برامج البنك المركزي

السلف الصناعية 
متوسطة الأجل

10,015,37912,250,69135,970,58851,929,51851,850,328

اتفاقية قروض 
المشاريع الصغرة 

الناشئة
333,525837,701937,7091,937,8714,901,886

البرنامج الوطني 
لمكافحة جائحة 

كورونا
--29,484,40827,734,05543,163,329

المرأة في الأعمال التجارية 

ســعينا خــلال العــام إلــى زيــادة مشــاركة المــرأة فــي الأعمــال التجاريــة وهــذا يظهــر جليــاً فــي نســبة النســاء الأفــراد 

المقرضــات مــن إجمالــي عــدد المقرضــن، إيمانــاً منّــا بالــدور الكبــر لمنتجاتنــا وخدماتنــا فــي تمكــن المــرأة 

اقتصاديــاً ومجتمعيــاً، وبمــا يمكنهــا مــن زيــادة فعاليتهــا ومــن اتخـــاذ قـــرارات ماليــة واســـتثمارية مســتقلة، وزيــادة 

مرونـــة أعمالهــن، وزيـــادة دخولهـــن.
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دعم العملاء من ذوي الاحتياجات الخاصة

نلــتزم فــي بنــك الإســكان بتقديــم خدمــات متمــيزة لجميــع عملائنــا، والتــي تشــمل تقديــم الخدمــات للعمــلاء مــن 

ــة ســهلة ومريحــة للعمــلاء  ــة المصرفي ــا بجعــل التجرب ــتزم موظفون ــيز، ويل ذوي الاحتياجــات الخاصــة دون أي تمي

ذوي الاحتياجــات الخاصــة. 

وعملنــا علــى تصميــم منتجــات وخدمــات تلبــي معظــم احتياجاتهــم، وبمــا يتوافــق مــع أحــكام تعليمــات حمايــة 

المســتهلك المالــي للعمــلاء ذوي الإعاقــة الصــادرة عــن البنــك المركــزي الأردنــي، ومــن أهــم الإجــراءات التــي قمنــا 

باتخاذهــا لضمــان ذلــك.

فقــد تــم تصميــم العديــد مــن شــبكة فروعنــا لضمــان وصــول الكراســي المتحركــة، مــن خــلال توفــر ممــرات ومنحــدرات 

خاصــة للعمــلاء مــن ذوي الاحتياجــات الخاصــة، وقمنــا بتوفــر مكاتــب مســتقلة يمكــن مــن خلالهــا تقديــم الخدمــة لهــم، 

إضافــة إلــى توفــر امكانيــة الوصــول واســتخدام أجهــزة الــصراف الآلــي لدينــا دون أيــة صعوبــات أو معوقــات، مــن خــلال 

مــا يلــي:

تجهيز مواقع أجهزة الصراف الآلي المخصصة التي تتمتع بوظيفة خاصية الخدمات الصوتية للعملاء الذين 	 

يحتاجون إلى خيارات شاشة مدعومة بالصوت.

تصميم جميع أجهزة الصراف الآلي ووضعها على ارتفاع يساعد العملاء على الكراسي المتحركة. 	 

توفر لوحة مفاتيح بطريقة برايل أو بطريقة تتيح تمييز الأرقام، لسهولة التشغيل على أجهزة الصراف الآلي، 	 

وخاصة للعملاء الذين يواجهون تحديات بصرية.

تصميم موقعنا الإلكروني بحيث يكون هذا الموقع في متناول الأشخاص الذين يستخدمون التكنولوجيا 	 

المساعدة مثل برامج قراءة الشاشة وبرنامج المحادثة الصوتية وكذلك من لا يملكون القدرة على استخدام 

الماوس أو جهاز التأشر.

مكافحة الجرائم المالية

نؤمــن بدورنــا الجــاد والقــوي فــي الحــد مــن الجريمــة الماليــة لمــا لهــا مــن عواقــب اجتماعيــة واقتصاديــة خطــرة، 

ــة  ــال التجاري ــن الأعم ــدف تمك ــو ه ــا نح ــل نهجن ــي، ويتمث ــاط الإجرام ــة للنش ــة معادي ــي بيئ ــام المال ــل النظ وبجع

المســتدامة مــن خــلال ضمــان أننــا لا نســعى فقــط إلــى القضــاء علــى الممارســات التجاريــة الإجراميــة وغــر 

الأخلاقيــة، ولكــن أيضــاً الركــيز علــى تحقيــق أفضــل النتائــج الممكنــة لعملائنــا بمــا يتماشــى مــع القواعــد واللوائــح 

المعمــول بهــا فــي الأســواق التــي نعمــل بهــا.

وللوفــاء بهــذه المســؤوليات عملنــا علــى الاســتثمار بشــكل كبــر فــي تعزيــز قدراتنــا علــى الكشــف عــن الجرائــم 

الماليــة وردعهــا والإبــلاغ عنهــا.

الحد من الآثار البيئية لعملياتنا 

نــدرك فــي بنــك الإســكان قيمــة الحفــاظ علــى البيئــة، والــذي يتــم تحقيقــه مــن خــلال المضــي قدمــاً فــي تخفيــض 

الاســتهلاك، ودعــم برامــج إعــادة التدويــر والحفــاظ علــى الطاقــة فــي مكاتبنــا وفروعنــا.

ونســعى إلــى دعــم الجهــود الوطنيــة لتحســن أثــر بصمتنــا البيئيــة، ويجــدر بالذكــر أننــا صممنــا مقــر الإدارة العامــة 

الجديــد لدينــا فــي منطقــة الشميســاني وفقــاً لمعايــر التصنيــف الذهبــي لنظــام الريــادة فــي تصميمــات الطاقــة 

.LEED Principle ــة والبيئ



28

تقرير الاستدامة  ا  2022

كفاءة استخدام الموارد

استهلاك الطاقة 

 شــهد اســتهلاك الطاقــة )المبــاشرة وغــر المبــاشرة( لــدى البنــك خــلال عــام 2022 ارتفاعــاً طفيفــاً بلغــت نســبته 

%0.7 ليصــل إلــى حوالــي 78 ألــف جيجــا جــول، ويعــود الســبب فــي هــذا الارتفــاع إلــى اســتحداث موقــع بيانــات جديــد 

فــي النصــف الثانــي مــن العــام والتشــغيل التدريجــي للموقــع، إضافــة إلــى تجهــيز وإعــادة تشــغيل مبنــى الإدارة 

الســابق فــي منطقــة العبدلــي لدائــرة الأنظمــة فــي الربــع الأخــر مــن العــام 2022.

وعلــى صعيــد الطاقــة المبــاشرة )التــي تنتــج عــن اســتهلاك الوقــود الخــاص بالتدفئــة والمولــدات والتنقــلات(، فقــد 

شــهد اســتهلاك البنــك منهــا خــلال عــام 2022 انخفاضــاً بلغــت نســبته %23.7 ليصــل إلــى 109.6 ألــف لــر حيــث لــم 

يحصــل حــالات انقطــاع فــي الكهربــاء تســتدعي تشــغيل المولــدات.

أمــا بالنســبة للطاقــة غــر المبــاشرة )التــي تنتــج عــن اســتهلاك الكهربــاء(، فقــد ارتفــع اســتهلاك البنــك منهــا خــلال 

عــام 2022 بنســبة قدرهــا 3.5%. 

إجمالي استهلاك الطاقة )جيجاجول(

20182019202020212022السنة 

إجمالي استهلاك 
الطاقة )جيجاجول(

54,94872,67784,581  77,78078,306.4

إجمالي استهلاك 
الطاقة المباشرة 

)جيجاجول( 
3,4887,4229,4725,780 3,751.4 

استهلاك الطاقة 
غر المباشرة )جيجا 

جول(
51,46065,25575,10972,000 74,555 

استهلاك الطاقة المباشرة

إجمالي استهلاك 
البنزين )لر(

21,37020,56310,731 13,738  16,273        

إجمالي استهلاك 
الديزل )لر( )مركبات 

+ مولدات( 
72,362164,076224,906 130,044 93,419 

إجمالي استهلاك 
الوقود )لر(

93,732184,639235,637 143,782  109,692 

استهلاك الطاقة غير المباشرة

إجمالي استهلاك 
الكهرباء )كيلوواط /

ساعة(
14,294,49618,126,32720,863,62420,000,000 20,709,606

استهلاك الطاقة 
من الكهرباء )جيجا 

جول(
51,46065,25575,10972,000 74,555

كثافة الطاقة )جيجا 
جول / موظف(

212831.125.2 26 
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انبعاثات الغازات الدفيئة 

تشــمل انبعاثــات غــازات الدفيئــة كل مــن انبعاثــات النطــاق 1 )الانبعاثــات المبــاشرة الناتجــة عــن اســتخدام المولــدات 

ومركبــات النقــل المــزودة بالديــزل والبنزيــن(، وانبعاثــات النطــاق 2 )الانبعاثــات غــر المبــاشرة الناتجــة عــن اســتهلاك 

الطاقــة الــواردة إلــى البنــك مــن شركــة الكهربــاء الأردنيــة(.

شــهد إجمالــي انبعاثــات الغــازات الدفيئــة ارتفاعــاً نســبته %2.9 خــلال العــام 2022 لتصــل إلــى 16.4 ألــف طــن، كمــا 

شــهدت كثافــة انبعاثــات الغــازات الدفيئــة لــكل موظــف ارتفاعــاً طفيفــاً لتصــل إلــى 5.7 طــن / موظــف.

انبعاثات الغازات الدفيئة )مكافئات ثاني أكسيد الكربون(

 20182019202020212022

انبعاثات غازات الدفيئة المباشرة )النطاق 1( )مكافئ ثاني 
أكسيد الكربون( "طن"

244.6488.8628.8 381.4 289.1

انبعاثات غازات الدفيئة غر المباشرة )النطاق 2( )مكافئ 
ثاني أكسيد الكربون( "طن"

11,121.1014,102.3016,231.9015,560 16112.1

مجموع انبعاثات غازات الدفيئة )مكافئ ثاني أكسيد 
الكربون( "طن"

11,365.7014,591.10 16,860.715,941.4 16,401.2

5.7 5.6 4.66.27.0كثافة انبعاثات الغازات الدفيئة لكل موظف "طن" 

استهلاك المياه

نبــذل جهــوداً كبــرة نحــو إدارة اســتهلاكنا للميــاه فــي أماكــن تواجدنــا إن كان ذلــك فــي مبنــى الإدارة العامــة أو فــي 

فروعنــا، ونعمــل علــى تشــجيع كافــة موظفينــا للاقتصــاد فــي اســتهلاك الميــاه؛ كــون المملكــة تعــد مــن الــدول 

الأفقــر مائيــاً علــى المســتوى العالمــي.

ومــن خــلال برنامــج دوري للصيانــة نعمــل علــى تقليــل الهــدر للحــد الأدنــى، إضافــة إلــى الوقــوف علــى أيــة تغيــرات 

تطــرأ علــى مســتويات الاســتهلاك وتحديــد أســباب التغيــر والعمــل علــى تلافيــه.

وخــلال العــام 2022 بلــغ حجــم اســتهلاكنا مــن الميــاه حوالــي 37 ألــف م3، وبلــغ معــدل الاســتهلاك لــكل موظــف 

12.9 م3. 

استهلاك المياه

20182019202020212022

33,24139,23933,29236,60437,037إجمالي استهلاك المياه )م3(

13.516.6413.7712.8012.89إجمالي استهلاك المياه لكل موظف )م3(
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تقليل الورق

نــدرك أن تقليــل اســتخدام الــورق عــن طريــق الانتقــال إلــى بيئــة بــلا أوراق هــو أكــر اســتدامة مــن الناحيــة البيئيــة 

ــورق،  ــن ال ــة م ــل خالي ــة عم ــق بيئ ــك وتحقي ــاء البن ــع أنح ــي جمي ــورق ف ــتخدام ال ــل اس ــدف تقلي ــغيلية. وبه والتش

قمنــا باعتمــاد نهــج صــارم يهــدف إلــى تقليــل اســتخدام الــورق، وواصلنــا العمــل علــى تحويــل العديــد مــن عملياتنــا 

ــي الأفــكار والتقنيــات المبتكــرة. الداخليــة إلــى عمليــات إلكرونيــة وعلــى تشــجيع تبنّ

ــا علــى دعــم قطــاع التعليــم وكافــة الجهــود الراميــة إلــى رفــد العمليــة التعليميــة بمتطلبــات النجــاح  وحرصــاً منّ

والتقــدم وتحســن مخرجاتهــا ونوعيتهــا، عملنــا علــى المشــاركة فــي مبــادرة بصمــات خــضراء لإعــادة تدويــر الــورق 

المنبثقــة عــن مؤسســة الأمــرة عاليــة والتــي بموجبهــا ســيتم إعــادة تدويــر الــورق التالــف لدينــا واســتبداله بــورق 

جديــد يتــم توزيعــه علــى المــدارس الحكوميــة فــي المملكــة مجانــاً، وبلغــت كميــة المــواد مــن ورق التصويــر والتــي 

تــم التــبرع بهــا لمبــادرة ســموّ الأمــرة عاليــة )3097( ماعــون ورق تصويــر A4 لعــام 2022.

استهلاك الورق

 20182019202020212022

280,983213,876216,321242,009237,110إجمالي استهلاك الورق )كغ(

187,247 129,565140,402126,662144,702إجمالي الورق المعاد تدويره )كغ(

%78.97%59.80%58.60%65.60%46.10نسبة الورق المعاد تدويره إلى إجمالي استهلاك الورق

إعادة تدوير الأصول والمواد الثابتة

يقــوم فريقنــا مــن المختصــن بتمديــد دورة حيــاة العنــاصر التــي ســيتم التعامــل معهــا علــى أنهــا خــردة، مــن 

خــلال تصنيــف الأصــول والمــواد الثابتــة التــي تــم إنقاذهــا، وتقديمهــا كتبرعــات عينيــة للعديــد مــن الجمعيــات 

والمؤسســات غــر الربحيــة، إضافــة إلــى القيــام باســتبدال البطاريــات الســائلة القديمــة بجميــع أنواعهــا، حيــث يكــون 

ــات القديمــة وإتلافهــا بالطــرق الرســمية. ــى أســاس أخــذ البطاري ــن عل التعاقــد مــع الموردي

المشتريات المحلية المستدامة 

كالعديــد مــن المؤسســات العاملــة فــي اقتصــاد اليــوم، نــدرك فــي بنــك الإســكان المســؤولية الواجــب علينــا اتباعهــا 

ــا  ــا علــى مــدار ســنوات عملن فيمــا يخــص سياســات وممارســات الــشراء الصديقــة للبيئــة والمســتدامة، ولقــد ركزن

ــة ودعــم الــشركات  ــا الكربوني ــى أقصــى حــد ممكــن لتقليــل بصمتن ــن المحليــن إل ــى اعتمــاد الموردي ــة عل الطويل

المحليــة، وستســتمر هــذه الممارســة فــي الســنوات القادمــة.

وخــلال العــام 2022 شــكل المورديــن المحليــن لدينــا مــا نســبته %87.8 مــن إجمالــي المورديــن لدينــا، وتــم إنفــاق 

%83 مــن ميزانيــة المشــريات مــع المورديــن المحليــن، ونتمتــع بعلاقــات طويلــة الأمــد مــع العديــد مــن موردينــا، 

ونشــجع المورديــن علــى دمــج الممارســات المســتدامة ومســؤولية الــشركات فــي عملياتهــم.
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المشتريات المحلية

20182019202020212022

262285289299377إجمالي عدد الموردين المشاركن

إجمالي عدد الموردين المحلين 
المشاركن

257262285289331

20,666,32013,376,5766,945,6985,449,50315,387,924إجمالي إنفاق المشريات بالدينار الأردني

إجمالي إنفاق المشريات على الموردين 
المحلين بالدينار الأردني

17,016,0489,166,8055,152,7065,353,01012,840,845

%83%98%74%69%82نسبة الإنفاق على الموردين المحلين 
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بناء بيئة عمل مثالية 

نعمــل بجــد لخلــق بيئــة عمــل صحيــة وإيجابيــة وأخلاقيــة، بيئــة تُمكّــن موظفينــا وتعــود بالفائــدة عليهــم وتســاعدنا 

كمؤسســة. ونســعى نحــو بنــاء مــكان عمــل متــوازن بــن الجنســن وتوفر فــرص متســاوية للأشــخاص ذوي الإعاقة.

ــلال  ــن خ ــتزام م ــذا الال ــذ ه ــوم بتنفي ــم، ونق ــا وإشراكه ــة موظفين ــز تنمي ــكان لتعزي ــك الإس ــي بن ــا ف ــرسّ جهودن نُك

ــز التنــوع  ــد مــن الجهــود لتعزي ــر وإشراك واســتبقاء موظفــن أكفــاء وملتزمــن، وبــذل المزي ــا لجــذب وتطوي برامجن

ــم. ــلامتهم ورفاهيته ــا وس ــة موظفين ــان صح ــة لضم ــر اللازم ــاذ التداب ــمول، واتخ والش

تنوعنا وشموليتنا

نهــدف إلــى تنميــة قــوة عاملــة متنوعــة وشــاملة، ونعتقــد أن هــذا يوفــر تكافــؤ الفــرص للجميــع للمســاهمة 

ــة العــام 2022 )2875(  ــة الهاشــمية فــي نهاي ــة الأردني ــن فــي المملك ــا العامل ــغ عــدد موظفين والنمــو، وقــد بل

موظــف وموظفــة، منهــم %3.93 مــن ذوي الاحتياجــات الخاصــة.

 20182019202020212022

إجمالي عدد الموظفين

 2,4632,3582,4172,8592,875 

عدد الموظفين حسب الفئة

 1,9741,9601,9722,3022,250غر إدارين

 458367409524591إدارة وسطى

 3131363334إدارة عليا

عدد الموظفين حسب نوع التوظيف

 2,4632,3582,4172,8592,875عقد دائم

-----عقد مؤقت

التنوع الجندري 

لدينــا فــي بنــك الإســكان قــوة عاملــة متنوعــة %35.9 منهــم إنــاث، ونــدرك قــوة وأهميــة التنــوع فــي مــكان العمــل 

واحــرام اختلافــات بعضنــا البعــض، وضمــن هــذه البيئــة المتنوعــة والفريــدة فإننــا لا نتســامح مــع التميــيز أو التنمــر 

أو المضايقــة أو أي ســلوك مســيء آخــر، ونحظــر أي تميــيز علــى أســاس الخصائــص الشــخصية المتعلقــة بالجنــس 

أو الحالــة الاجتماعيــة أو العــرق أو الجنســية أو الديــن، فــإن التزامنــا بالمســاواة بــن الجنســن كان وســيظل دائمــاً 

عنــصراً أساســياً فــي نمــوذج أعمالنــا.
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القوى العاملة حسب الجنس

 20182019202020212022

18341842 147913631398ذكر

10251033 9849951019أنثى

مشاركة الإناث في القوى العاملة

الإناث من مجموع 
موظفي البنك

40%42.2%42.2% 35.8%35.9%

الإناث في المناصب 
الوسطى والعليا

18.4%15.4%10.1%18.1% 25.3%

نسبة الأجور بن 
الجنسن 

)متوسط أجور 
الموظفن الذكور 
إلى متوسط أجور 

الموظفات الإناث( 

N.AN.AN.A122.4%123.5%

التنوع العمري

نعمل على تمكن فئة الشباب وزيادة تمثيلهم، إذ تمثل فئة الشباب الذين تراوح أعمارهم من 18 إلى 30 نسبة %36.14 من 

إجمالي القوى العاملة لدينا، والشكل أدناه يمثل قوانا العاملة مقسمة إلى ثلاث فئات عمرية وعلى النحو التالي:

20182019202020212022

30-18127312771209 9871039

50-31103710601157 17901725

82111 1532151أكبر من 50

إدارة المواهب

ــا وولائهــم، ومســتوى جــودة  ــى رضــا عملائن ــر قــوي عل ــه تأث ــا والتزامهــم وســلوكهم ل ــدرك أن كفــاءة موظفين ن

الخدمــة المقدمــة، ومســتوى الاســتجابة للتغــرات البيئيــة، والتكيــف مــع التطــور التكنولوجــي، وقدراتنــا التنافســية. 

ــاظ  ــر والاحتف ــتقطاب وتطوي ــان اس ــى ضم ــا إل ــب لدين ــاه إدارة المواه ــاتنا تج ــا وممارس ــاتنا وبرامجن ــدف سياس وته

ــا الاســراتيجية علــى مســتوى بعيــد الأمــد. بالموظفــن ذوي الكفــاءة العاليــة والمهــارات وبمــا يحقــق أهدافن

استقطاب المواهب 

نفخــر فــي بنــك الإســكان بكوننــا إحــدى أهــم العلامــات التجاريــة الجاذبــة للكفــاءات، ونســتند فــي ذلــك إلــى عــدد مــن 

المرتكــزات التــي تتحــدث بوضــوح عنــا وهــي:

قصة نجاحنا وإرثنا الغني؛ فبمجرد الانضمام لفريق عملنا ستصبح جزءاً لا يتجزأ من عائلتنا.	 

تميزنا المهني وخبراتنا الطويلة؛ فبمجرد الانضمام لفريق عملنا ستعمل مع كوكبة من المهنين المتميزين    	 

في مختلف مجالات العمل. 

التعلم والتطور الريع؛ فبمجرد الانضمام لفريق عملنا سنضمن لك بيئة تمتاز بثقافة تعليمية متقدمة. 	 
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التوظيف 

نحرص على استقطاب المواهب والكفاءات من أصحاب الخبرة وحديثي التخرج، وفي عام 2022، بلغت نسبة توظيف النساء 

حوالي %34.5 من إجمالي عدد الموظفن الجدد، في حن بلغت نسبة توظيف الشباب بن عمر 18-30 حوالي 68.5%.

التوظيف

20182019202020212022

202235230117200إجمالي عدد الموظفن الجدد المعينن 

عدد الموظفين الجدد المعينين:

12313416679131ذكور

79101643869إناث 

1801829982137الموظفون الذين تراوح أعمارهم بن 18 و30 عام

20501133463الموظفون الذين تراوح أعمارهم بن 31 و50 عام

---23181الموظفون الذين تزيد أعمارهم عن 51 عام

الاحتفاظ بالمواهب

نسعى إلى تعزيز مواهبنا والاستبقاء عليها من خلال التواصل الفعال معهم في مختلف أماكن عملهم في الإدارة أو 

الفروع، واستخدام مقابلات الخروج لسماع والوقوف على الأسباب التي دفعت الموظفن لتقديم استقالاتهم، وتقديم 

الحلول والبدائل حيثما أمكن إقناعهم بسحب استقالاتهم، إضافة إلى تسهيل النقل الداخلي بن مراكز العمل المختلفة.

الدوران الوظيفي

الدوران الوظيفي حسب الفئة العمرية ونوع الجنس

20182019202020212022

%7.12%4.13%7.99%14.25%7.3معدل الدوران الوظيفي العام 

%7.70%3.48%10.15%18.5%8.9ذكور

%6.38%4.39%4.12%8.9%4.5إناث 

الموظفون الذين تراوح أعمارهم بن 18 
و30 عاماً

5.1%4.9%3.88%6.18%9.14%

الموظفون الذين تراوح أعمارهم بن 31 
و50 عاماً

6.9%12%9.90%2.4%5.50%

الموظفون الذين تزيد أعمارهم عن 51 
عاماً 

31.6%87.9%62.74%6.09%16.21%
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التصميم التنظيمي وإدارة التغيير  
ــاً  ــه فــي بنــك الإســكان، ونســتثمر الكثــر فــي جعــل بنــك الإســكان مكان ــا هــي أســاس مــا نقــوم ب تنميــة موظفين
ــا، او فــي مراكــز التدريــب  ــع لن ــر التاب ممــيزاً للتعلــم مــن خــلال عقــد برامــج متخصصــة فــي مركــز التدريــب والتطوي

المحليــة والعالميــة. 
وخــلال العــام 2022 تــم تنظيــم 370 دورة تدريبيــة شــملت 1938 موظــف وموظفــة، ومــن أهــم البرامــج التدريبيــة 

التــي تــم عقدهــا كان:
 	Change Management
 	Customer Service Excellency
 	Customer Service Role Plays
 	Design Thinking & Coaching Skills
 	Digital Banking - Risk Management & Regulations
 	Organizational Leadership
 	Positive Thinking & Developing a Task Tracking System
 	Syndicated Lending Techniques
 	 Sill like a Pro / Sales
 	Leadership Skills Development
 	Team Building Activities

مصاريف التدريب

20182019202020212022

إجمالي مصاريف التدريب 
)دينار(

281,233234,390258,500277,446416,220

برامج الالتحاق بدراسة الشهادات الأكاديمية والمهنية )عدد المشاركين(

20182019202020212022

32322الالتحاق بدراسة الشهادات الأكاديمية

الالتحاق بدراسة الشهادات المهنية في 
مجالات عمل البنك المختلفة

11484983104

التدريب )الساعات(

20182019202020212022

24.122.612.3416.552متوسط ساعات التدريب لكل موظف

25.023.812.041754ذكور

17.720.512.3615.546إناث

الموظفون الذين تراوح أعمارهم بن 
18 و30 عاماً

15.818.312.116.657

الموظفون الذين تراوح أعمارهم بن 
31 و50 عاماً

8.114.512.516.548

الموظفون الذين تزيد أعمارهم عن 
51 عاماً

1.38.75.1713.332
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برامج التدريب )عدد المشاركين(

20182019202020212022

9991,433872796397برامج التدريب التي عُقدت في المركز التدريبي للبنك

برامج التدريب التي عُقدت بالتعاون مع معاهد 
التدريب المحلية المتخصصة

265200226761941

الدورات التدريبية الخارجية التي عُقدت في الدول 
العربية والأجنبية

17161720

650750018341336عدد المشاركن بالندوات الداخلية

  E-learning عدد المشاركن بدوراتN.A2733246326332552

صحة موظفينا وسلامتهم ورفاهيتهم 

تحتــل صحــة وســلامة ورفاهيــة موظفينــا مكانــة بــارزة لدينــا، ونســعى لجعل مــكان العمل لدينــا بيئة داعمــة لموظفينا 

وخاليــة مــن الإصابــات والأمــراض، ونفخــر بعــدم تســجيلنا لأيــة إصابات أو حــوادث مهنية خــلال العام 2022.

الإجازة الوالدية

خــلال العــام 2022 اســتحق 153 موظفــاً لدينــا إجــازة الأبــوة وهــي إجــازة قصــرة مدفوعــة الأجــر لمــدة ثلاثــة أيــام 

بعــد ولادة طفلهــم، فيمــا اســتحقت 134 موظفــة لدينــا إجــازة الأمومــة، وهــي إجــازة مدتهــا 70 يــوم، تضمــن لهــم 

الحصــول علــى فرصــة التفــرغ للتمتــع بتلــك الإجــازة ثــم العــودة للانخــراط مجــدداً فــي العمــل. ومــن الجديــر ذكــره أنّ 

جميــع موظفينــا قــد عــادوا للعمــل بعــد انقضــاء إجازاتهــم الوالديــة.

الإجازة الوالدية

 20182019202020212022

إجمالي عدد الموظفات اللاتي 
استحققن إجازة أمومة

12010899125134

نسبة العائدات إلى العمل بعد 
إجازة الأمومة

100%100%100%100%100%

إجمالي عدد الموظفن الذين 
استحقوا إجازة أبوة

-8481111153

إشراك موظفينا

نعمــل بشــكل تعاونــي مــع موظفينــا للمســاهمة فــي نجــاح أعمالنــا، وتتمثــل رؤيتنــا في ضمــان معاملــة موظفينا 

بــكل ثقــة وإنصــاف، يشــعرون مــن خلالــه بالارتبــاط بأهدافنــا ومبادئنــا وقيمنــا، ونهــدف إلــى توفــر بيئــة عمــل آمنــة 

وصحيــة معــاصرة ومرنــة، تســاهم فــي الانفتــاح والشــمول فــي بيئتنــا، ونســعى لإلهــام موظفينــا للتفكــر بطــرق 

إبداعيــة مــن خــلال تشــجيعهم علــى تقديــم أي اقراحــات مــن شــأنها تحســن وتطويــر بيئــة العمــل.
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ولدينــا إجــراءات رســمية داخليــة للتظلــم والشــكوى وذلــك لحــل أي تظلــم مــن الموظــف لــه علاقــة بأوضــاع العمــل 

أو الانضبــاط أو تعامــل غــر منصــف مــن قِبــل الإدارة أو مــن أحــد الزمــلاء. ويوجــد لدينــا سياســة لإدارة الشــكاوى 

ــة، الإســاءة الجســدية، اســتبعاد أو عــزل الســلوك،  المتعلقــة بســوء الســلوك المهنــي والتــي تشــمل الإســاءة اللفظي

حجــب المعلومــات الحيويــة عمــداً لأداء العمــل، ويتــم اتخــاذ الإجــراءات اللازمــة فــي ضــوء نتائــج ما يســفر عنــه التحقيق.

تمكين موظفينا 

نقــدم لموظفينــا العديــد مــن المزايــا التــي تدعــم اســتقرارهم الاجتماعــي والاقتصــادي، وتســاهم بزيــادة رضاهــم 

ــات  ــار تقلب ــى أســاس ســنوي، مــع الأخــذ بالاعتب ــا عل ــم خطــط المكافــآت الخاصــة بن ــى تقيي وولائهــم. ونعمــل عل

الســوق والتطــورات الخارجيــة، ويعتمــد نظــام المكافــأة لدينــا علــى معايــر عادلــة وشــفافة مصممــة لتعزيــز ثقافــة 

التحفــيز. ومــن أهــم المزايــا التــي نقدمهــا لموظفينــا: 

الرعاية الطبية والتأمن	 

القروض السكنية للموظفن	 

التأمينات الاجتماعية	 

القروض الشخصية للموظفن	 

 

إدارة الأداء والمكافآت 

تتمثــل رؤيتنــا فــي الحفــاظ علــى سياســة مكافــآت مســؤولة وقائمــة علــى الأداء تتماشــى مــع المصالــح قصــرة 

ــة توقعــات  ــح بــن تلبي ــوازن الصحي ــى تحقيــق الت ــا ومســاهمينا، ونهــدف إل ــة الأجــل لموظفين ومتوســطة وطويل

ــا بشــكل تنافســي. المســاهمن، ودفــع أجــور موظفين

ويتــم اعتمــاد نســبة مــن صافــي الربــح العائــد لمســاهمي البنــك بعــد الضريبــة، تحــدد ســنوياً مــن مجلــس الإدارة 

ــبر ملزمــة للبنــك،  ــة للبنــك ولا تعت ــى ضــوء الاوضــاع المالي ــى الموظفــن المســتحقن، وعل لتوزيعهــا كحوافــز عل

ويتــم إقــرار الأســس والمعايــر لمكافــأة الحوافــز الســنوية مــن قبــل لجنــة الرشــيح والمكافــآت المنبثقة عــن مجلس 

إدارة البنــك بموافقــة مجلــس الإدارة.

ويرتكز نظام الحوافز إلى نظام تقييم أداء فعال يهدف إلى ما يلي:

مكافأة المتفوقن في الأداء والانتاجية وتحفيزهم لبذل المزيد من الجهود باستمرار.	 

متابعة أداء الموظف لتحديد احتياجاته التدريبية والتخطيط لتحسن الأداء.	 

المساعدة في اتخاذ القرارات اللازمة لتغطية الفائدة من استغلال الموارد البشرية عن طريق وضع الشخص 	 

المناسب في المكان المناسب.

توثيق وحفظ نتائج تقييم الأداء ضمن قاعدة بيانات الموظفن.	 
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مسؤوليتنا الاجتماعية 

نلــتزم فــي بنــك الإســكان بدعــم تنميــة المجتمعــات المحليــة التــي نعمــل بهــا، ونســعى لتقديــم مجموعــة شــاملة 

ــف القطاعــات وفــق اســراتيجية واضحــة  ــا فــي مختل ــي تغطــي مبادراتن ــة والت مــن برامــج المســؤولية الاجتماعي

ــة  ــة الداخلي ــب المســؤولية الاجتماعي ــى أنشــطتنا فــي جان ــك، إضافــة إل وشــاملة، تنســجم مــع أهــداف ورؤى البن

والســعادة المؤسســية، وبمــا يتماشــى مــع أهــداف التنميــة المســتدامة للأمــم المتحــدة.

وخــلال الفــرة )2018-2022( تجــاوزت مســاهمتنا المجتمعيــة فــي الأردن مبلــغ 7.4 مليــون دينــار، أو مــا نســبته 

ــذات الفــرة. ــك ل ــة لمجموعــة البن ــل الضريب ــاح قب %1.06 مــن الأرب

ــر  ــا مــن أث ــا لمــا له ــى ســلم أولوياتن ــي مجموعــة مــن القطاعــات لتكــون فــي أول ــا تبن وخــلال العــام 2022 واصلن

مبــاشر علــى المجتمــع، إضافــة لمجموعــة مــن الــشراكات الاســراتيجية مــع كــبرى المؤسســات التــي تُعنــى بالخدمــة 

الاجتماعيــة، ومــن خــلال تطبيــق اســراتيجيتنا التــي نســعى إلــى ضمــان توظيــف الميزانيــة المرصــودة بكفــاءة 

للوصــول إلــى أكــبر عــدد مــن المســتفيدين.

ومن أبرز القطاعات التي قمنا بتبنيها في مجال المسؤولية الاجتماعية للعام 2022 ما يلي:

قطاع التعليم

إيمانــاً منــا بأهميــة قطــاع التعليــم، فقــد انصــب تركيزنــا خــلال الســنوات الماضيــة علــى دعــم هــذا القطــاع، وخــلال 

العــام 2022 أعلنــا عــن تقديــم منــح دراســية لطلبــة جامعــة الحســن التقنيــة -إحــدى مبــادرات مؤسســة ولــي 

العهــد- بحيــث نقــوم بتغطيــة الرســوم الدراســية لطــلاب فــي درجــة البكالوريــوس فــي تخصصــات الأمــن الســيبراني، 

وعلــم البيانــات، والــذكاء الاصطناعــي، وعلــم الحاســوب، بالإضافــة إلــى تقديــم منــح تعليميــة جامعيــة مــن خــلال 

ــدي  ــة الأي ــادي العــون الإنســاني وجمعي ــة مــن خــلال ن ــس عــدد مــن الطلب ــي تدري ــي، وتبن معهــد الإعــلام الأردن

الواعــدة، ومؤسســة إيليــا نقــل، وجمعيــة منحتــي، وبمــا يتماشــى مــع التزامنــا بمبــدأ الاســتدامة فــي هــذا القطــاع.

وقــد أولينــا خــلال العــام 2022 اهتمامــاً خاصــاً فــي دعــم التعليــم لفاقــدي الســند الأسري مــن خــلال تقديــم منــح 

تعليميــة مــن خــلال صنــدوق الأمــان لمســتقبل الأيتــام ودعــم التعليــم المهنــي فــي جمعيــة ســكينة الخريــة 

للإســناد الاجتماعــي.

ــادة  ــة للري ــزة مؤت ــة لجائ ــة البنــك لرعايتــه الحصري ــا فــي دعــم قطــاع التعليــم كرّمــت جامعــة مؤت وتتويجــاً لجهودن

ــكار. والابت
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قطاع الصحة

اســتمرينا خــلال العــام بشراكتنــا الاســراتيجية مــع مؤسســة الحســن للرطــان مــن خــلال دعمنــا للمســابقة 

الإعلاميــة للتوعيــة برطــان الثــدي ونشــاطات فريــق ســوار الحســن التطوعــي، وحملتــي أكتوبــر ونوفمــبر للتوعيــة 

برطــان الثــدي وسرطــان الرئــة، كمــا شــاركنا مريضــات مركــز الحســن للرطــان الاحتفــال بعيــد الأم، ونظمنــا فعالية 

توعويــة لموظفينــا تزامنــاً مــع حملتــي أكتوبــر ونوفمــبر.

بالإضافة إلى تقديم الدعم والمساعدة لعدد من الجمعيات المعنية بالقطاع الصحي في المملكة ومن أبرزها 

جمعية همتنا الخرية من خلال دعم إعادة تأهيل مركز صحي الأمرة بسمة في منطقة المهاجرين / رأس العن.

قطاع خدمة المجتمع 

واصلنا تقديم الدعم لعدد من الشركاء في مجال خدمة المجتمع ومنها تكية أم علي وحملة البر والإحسان التي 

ينظمها الصندوق الأردني الهاشمي دعماً منا للمؤسسات والمنظمات غر الربحية ذات الأهداف الإنسانية، كما 

قدمنا الدعم للعديد من الجمعيات والمؤسسات الفاعلة في قطاع خدمة المجتمع كالهيئة الخرية الهاشمية 

ضمن مشروع »كسوة عيد« بمناسبة عيد الأضحى المبارك، ودعمه لمشروع »دار نعمة« في منطقة جرش لتمكن 

السيدات وتوفر فرص عمل لهن في المنطقة من خلال مؤسسة الأمرة تغريد للتنمية والتدريب، بالإضافة إلى 

تقديم الدعم لوزارة التنمية الاجتماعية لتوزيع طرود خر للمحتاجن، ودعم وقف ثريد الهادف إلى إطعام عابري 

.SOS السبيل لمحاربة الجوع، عدا عن تجديد كفالتنا السنوية لمنزل في جمعية قرى الأطفال

كما جددنا شراكتنا الاسراتيجية مع مؤسسة نهر الأردن من خلال دعمه لبرنامج حماية الطفل وخط الحماية 110، 

ومشروع تمكن الشباب في التكنولوجيا والابتكار، وبرنامج تمكن المجتمعات لما لهذه البرامج من أثر وإسهام 

مباشر في تنمية وخدمة المجتمع.

ذوي الاحتياجات الخاصة

إيماناً منا بواجبنا الاجتماعي والأخلاقي تجاه هذه الفئة من المجتمع والتي لا تقل أهمية عن الفئات الأخرى، 

أولينا في بنك الإسكان عناية خاصة لذوي الاحتياجات الخاصة من خلال تقديم الدعم لمركز البنيات لربية الخاصة 

والذي من خلاله يتم تدريس وتعليم وتمكن الأطفال من ذوي الاحتياجات الخاصة والمصابن بالتوحد، كما قدمنا 

الدعم لجمعية الضياء الخرية التي تعنى بدورها بتقديم الدعم لذوي الإعاقات البصرية، وجمعية الأمل الخرية 

والتي تعد الجمعية الوحيدة التي تقدم الخدمة لذوي الاحتياجات الخاصة في لواء الأغوار الجنوبية.
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البيئة

انطلاقــاً مــن إيماننــا المطلــق بالحفــاظ علــى البيئــة وباعتبــار ذلك ركن من أركان ممارســة الاســتدامة لدينا، اســتمرينا 

فــي تقديــم الدعــم لحديقــة عبــدون، بالإضافــة إلــى تجديدنــا للاتفاقيــة التــي تجمعنــا مــع مؤسســة الأمــرة عليــاء 

لدعــم مبــادرة بصمــات خــضراء لتدويــر الــورق والقائمــة علــى تبرعنــا بثمــن الــورق الهالــك وشراء مواعــن ورق أبيــض 

ــة الطبيعــة ضمــن مــشروع  ــا للجمعيــة العربيــة لحماي ــوزع علــى مــدارس وزارة الربيــة والتعليــم، عــدا عــن دعمن ت

القافلــة الخــضراء القائــم علــى تشــجر الأراضــي الزراعيــة للمزارعــن غــر المقتدريــن بهــدف الإســهام بتأمــن مصــدر 

دخــل لهــم بالإضافــة لزيــادة الرقعــة الخــضراء والقضــاء علــى التصحــر.

المؤتمرات والمهرجانات 

قمنا برعاية عـدد مـن المؤتمـرات والمهرجانـات والفعاليات على اختلاف قطاعاتها، مـن أبرزهـا مهرجـان جـرش للثقافـة 

والفنـون فـي دورتـه السادسة والثلاثن، كما قدمنا رعايتنا للحدث الأبرز على الصعيد الاقتصادي والمتمثل بمنتدى 

السياسات العالمي، ورعايتنا للمنتدى العالمي للسياحة العلاجية والسفر الصحي 2022، ومؤتمـر الجمعيـة الأردنيـة 

للتأمينـات الصحيـة بعنـوان “القطاع الصحي في إطار رؤية التحديث الاقتصادي”، ومؤتمر استثمار الأعمال والاقتصاد 

المالي، وملتقى الأمن السيبراني وتحديات الاستقرار المالي، ومهرجان جوائز المعمارين العرب، ومؤتمر تاريخ وآثار 

الأردن الخامس عشر، بالإضافة إلى العديد من ملتقيات منتدى الاسراتيجيات الأردني وغرفة التجارة الأمريكية. 

كمــا قمنــا برعايــة خيمــة كأس العالــم “المونديــال فــي البــارك: مــن دوحــة العــز إلــى عمــان العروبــة” وهــي الخيمــة 

الرســمية لــكأس العالــم قطــر 2022 وبالتعــاون مــع الســفارة القطريــة فــي الأردن، والتــي أقيمــت فــي مجمــع 

الملــك الحســن للأعمــال. 
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تطوع “عطاء الإسكان” 

خــلال العــام 2022 كرمنــا فريــق »عطــاء الإســكان« تقديــراً لــدوره فــي تنفيــذ مبادراتنــا ونشــاطاتنا التطوعيــة العديــدة 

خدمــة للمجتمــع المحلــي، ومنهــا القيــام بزراعــة الأشــجار المثمــرة فــي منطقــة الأغوار الشــمالية مــن ضمن 2000 

شــجرة مثمــرة قمنــا بالتــبرع بهــا لبرنامــج القافلــة الخــضراء وهــو أحــد برامــج الجمعيــة العربيــة لحمايــة الطبيعــة، 

ومشــاركتنا فــي برامــج تكيــة أم علــي التطوعيــة خــلال شــهر رمضــان المبــارك المتضمنــة توزيــع طــرود الخــر علــى 

مســتحقيها بالإضافــة إلــى ســكب موائــد الرحمــن. كمــا نظمنــا حملــة لموظفينــا للتبرع بالــدم حملت عنــوان »النخوة 

بدمــك« بالتعــاون مــع مديريــة بنــك الــدم التابعــة لــوزارة الصحــة، وتحــت إشراف كادر طبــي متخصــص. 
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نؤمــن إيمانــاً راســخاً بــأن نجاحنــا كبنــك يرجــع إلــى حــد كبــر إلــى التزامنــا الصــارم بالحوكمــة الرشــيدة، والتــي تمكننــا 

مــن خلــق قيمــة مســتدامة طويلــة الأجــل لجميــع أصحــاب المصلحــة لدينــا، وقــد تــم وضــع العديــد مــن السياســات 

الداخليــة، وضوابــط المخاطــر، والأدلــة لضمــان تغطيــة جميــع جوانــب الأعمــال وإدارتهــا بشــكل جيــد، وتشــمل هــذه 

ــلوك،  ــد الس ــلاق وقواع ــم، والأخ ــآت، والتقيي ــق، والمكاف ــال، والتدقي ــر، والامتث ــعة إدارة المخاط ــة الواس المجموع

وتســاعد اللجــان الفرعيــة المتخصصــة التابعــة لمجلــس الإدارة، أعضــاء المجلــس فــي المســؤوليات والمهــام التــي 

يتعــن عليهــم القيــام بهــا.

الحوكمة

نحــن علــى ثقــة فــي بنــك الإســكان بــأن مبــادئ وممارســات حوكمــة الــشركات الســليمة تُمثــل أحــد الركائــز الأساســية 

فــي الحفــاظ علــى ثقــة أصحــاب المصلحــة والتعزيــز مــن نمــو واســتدامة الأعمــال لدينــا.

حيــث يلــتزم مجلــس إدارة البنــك بتبنــي مبــادئ حوكمــة الــشركات وأفضــل المعايــر والممارســات الرائــدة ضمــن هــذا 

المجــال مــن خــلال إطــار الحوكمــة لدينــا فــي البنــك والــذي يتــم مراجعتــه بشــكل دوري للتأكــد مــن مــدى التوافــق 

مــع اللوائــح والتعليمــات ذات العلاقــة محليــاً وعالميــاً. 

ويتكــون مجلــس إدارة بنــك الإســكان مــن 13 عضــواً منهــم 3 نســاء أو مــا نســبته %23 مــن إجمالــي الأعضــاء، 

ويتســم جميــع الأعضــاء بخــبرات متنوعــة ومجموعــة مهــارات متوازنــة تعــزز مــن قــدرة المجلــس علــى أداء الأدوار 

المهــام التــي تقــع ضمــن نطــاق مســؤولياته بالشــكل الأمثــل.

ولمعرفــة المزيــد مــن التفاصيــل حــول نهــج وسياســة البنــك فيمــا يتعلــق بالحوكمــة وملخــص مهــام ومســؤوليات 

مجلــس إدارة البنــك واللجــان المنبثقــة عنــه يرجــى مراجعــة دليــل الحوكمــة المؤسســية المنشــور على الرابــط التالي:

https://hbtf.com/uploads/202107//dlyl-alhakmyt-almwssyt-lbnk-alaskan-2.pdf

وللمزيد، يمكن الاطلاع على التقرير السنوي لعام 2022 على الرابط التالي: 

https://hbtf.com/uploads/202304//annual-report-ar-2022.pdf

نسبة الأعضاء المستقلين (%)

التوزيع حسب الجنسالتوزيع حسب الفئة العمرية
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الهيكل التنظيمي للبنك 
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الأخلاقيات والامتثال 

نلــتزم بأعلــى مســتويات مــن أخلاقيــات العمــل بمــا يتوافــق والمعايــر والممارســات المحليــة والعالميــة، ونعتــبر 

ــة تامــة  ــى دراي ــا عل ــع موظفين ــا، وجمي ــم راســخة فــي ثقافتن ــرى بأنهــا قي ــا الأساســية، ون النزاهــة أحــد أهــم قيمن

بجانبهــم مــن المســؤولية للحفــاظ علــى بيئــة عمــل أخلاقيــة عــبر تحديــد أي ســوء تــصرف والتــصرف بنــاءً علــى ذلــك. 

لــم يتــم تســجيل أي حــوادث رشــوة أو تميــيز أو عــدم احــرام لحقــوق المواطنــن أو عمــل قــري لــدى موظفينــا 

خــلال عــام 2022. ونلــتزم بتوفــر بيئــة عمــل خاليــة مــن الســلوك غــر اللائــق أو التميــيز أو المضايقــة علــى أســاس 

العــرق أو اللــون أو الديــن أو الجنــس أو أيــة عوامــل أخــرى.

ميثاق السلوك المهني وأخلاقيات العمل

يتــم تزويــد جميــع موظفينــا بدليــل الموظــف وميثــاق أخلاقيــات العمــل وســلوكه، وتعمــل كدليــل للســلوك المهني 

ــات  ــر أخلاقي ــى معاي ــح المعمــول بهــا وأعل ــن واللوائ ــع القوان ــاق جمي ــا، ويغطــي الميث اليومــي لكافــة موظفين

العمــل التــي يجــب علــى موظفينــا إدراكهــا والامتثــال لهــا فــي إدارة أنشــطتهم اليوميــة.

ويُمكــن لجميــع الموظفــن الاطــلاع علــى الميثــاق بســهولة عــبر موقعنــا الداخلــي، وينبغــي عليهــم   جميعــاً توقيع 

الــتزام يفيــد باطلاعهــم علــى مــا ورد فــي الميثــاق، ويتــم مراجعــة الميثــاق بشــكل ســنوي، 

معدل الاستجابة للتوقيع على نموذج تعهد شخصي بالالتزام بميثاق السلوك المهني

20162017201820192020

100%100%100%100%100%

الامتثال

نلــتزم فــي بنــك الإســكان بشــكل تــام بمزاولــة أنشــطتنا المصرفيــة كافــة بمــا يتوافــق مــع جميــع القوانــن واللوائــح 

والأنظمــة ذات العلاقــة بالعمــل المصرفــي والمعمــول بهــا فــي المملكــة، وبمــا يضمــن الحفــاظ علــى ســمعة 

البنــك وحمايــة عملائنــا، ويوجــد لدينــا إجــراءات عمــل تفصيليــة وواضحــة فيمــا يتعلــق بالامتثــال الرقابــي ومكافحــة 

غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب والامتثــال لقوانــن العقوبــات الدوليــة وتشــمل هــذه الإجــراءات كافــة الأدوار 

المطلوبــة مــن جميــع المســتويات الوظيفيــة لــدى البنــك.

وفــي مجــال التعامــل مــع عملائنــا بعدالــة وشــفافية، فقــد اســتلمت وحــدة معالجــة شــكاوى العمــلاء خلال العــــام 

2022  )2485( شــكوى فــي مجــالات مختلفــة، منهــا: )العقــود وشروط التعامــل، بيئــة العمــل، أســعار الفوائــد، 

الحــوالات، تســويق  البنكيــة،  البطاقــات  الخدمــات الإلكرونيــة،  التعامــل المهنــي،  العمــولات والرســوم، ســلوك 

الخدمــات والمنتجــات، الضمانــات والكفــلاء، والاســتعلام الائتمانــي، الحســابات(، وقــد قامــت الوحــدة بدراســة كافــة 

هــذه الشــكاوى وتحليلهــا وإعــلام العمــلاء بنتائــج دراســتها والإجــراءات المتخــذة حيالهــا وتصنيفهــا فــي ســجلات 

البنــك كشــكوى )محقــة أو غــر محقــة(، حيــث أظهــرت نتائــج دراســة هــذه الشــكاوى أن فقــط )550( شــكوى منهــا 

تعتــبر شــكوى مُحقــة.
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وفــي مجــال التوعيــة فقــد واصلنــا إصــدار رســائل توعيــة دوريــة فــي مجــالات الامتثــال الرقابــي ومكافحــة غســل 

ــال وأفضــل  ــز فهــم الموظفــن فــي مجــال الامتث ــة لتعزي ــات الدولي ــال للعقوب ــل الإرهــاب والامتث الأمــوال وتموي

ــب. ــة بهــذا الجان الممارســات المصرفي

ــم التدريــب المرتبــط بمكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل مكافحــة الإرهــاب  ــا تقدي فــي مجــال التدريــب فقــد واصلن

والامتثــال للعقوبــات الدوليــة لكافــة موظفينــا، وتــم عقــد 17 دورة Class Room فــي مجــال الامتثــال ومكافحــة 

غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب، وبعــدد 265 موظــف، وتــم عقــد 24 دورة إلكرونيــة مــن خــلال منصــات التعليــم 

الإلكرونــي لدينــا وبعــدد 2326 موظــف.

التدريب في مجال الامتثال

20182019202020212022

عدد الموظفن الذين تلقوا تدريب في مجال الامتثال ومكافحة 
 Class Room عمليات غسل الأموال وتمويل الإرهاب

350610106  79265

517 7 2321عدد الدورات

عدد الموظفن الذين تلقوا تدريب في مجال الامتثال ومكافحة 
 E-learning عمليات غسل الأموال وتمويل الإرهاب

-2015 2536 50852326

624  26-عدد الدورات

إدارة المخاطر

ــر  ــد المخاط ــن تحدي ــي تضم ــر، والت ــال إدارة المخاط ــي مج ــات ف ــل الممارس ــي أفض ــكان بتبن ــك الإس ــي بن ــتزم ف نل

وتحليلهــا وتوقعهــا والعمــل علــى إدارتهــا بالشــكل الــذي يخفــف مــن آثاراهــا، ونحــرص علــى إبقائهــا ضمن مســتويات 

المخاطــر المقبولــة، وبمــا يمكّــن البنــك مــن مواجهــة التحديــات بشــكل أكــر كفــاءة وفعاليــة للوصــول إلــى التــوازن 

الأمثــل بــن حجــم المخاطــر والعائــد.

وعملنــا علــى تحديــث مصفوفــة المخاطــر الرئيســية )Enterprise Risk Profile( والتــي تضمنــت منهجيــة تحديــد 

ــواع  ــف كافــة أن ــى تعري ــر بالإضافــة إل ــة والاث ــة الاحتمالي ــي قــد يتعــرض لهــا البنــك مــن ناحي ــم المخاطــر الت وتقيي

المخاطــر وتصنيفهــا والضوابــط الرقابيــة إزاء كل نــوع مــن أنــواع هــذه المخاطــر، وتــم ربــط مصفوفــة المخاطــر 

الرئيســية بوثيقــة قبــول المخاطــر المحدثــة حيــث تــم إعــادة صياغتهــا كليــاً وتطويرها بشــكل شــمولي بحيــث تضمنت 

العديــد مــن التعديــلات ومــن ضمنهــا عمــل )Risk Articulation( لجميــع أنــواع المخاطــر التــي تــم تحديدهــا ضمــن 

الـــ )Enterprise Risk Profile( وتحديــد منظــور البنــك لهــذه المخاطــر بالإضافــة إلــى ربطهــا بمســتويات المخاطــر 

المقبولــة )Risk Appetite/ Risk tolerance(، وإعــادة صياغــة مــؤشرات قبــول المخاطــر المختلفــة وإضافــة 

.)Optimal, Min, Max Level( ــكل مــؤشر وهــي ــدة ل مســتويات جدي
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ومــن أهــم المخاطــر المؤسســية التــي يتعرض لها البنــك: مخاطر الائتمان، مخاطر الســمعة والمخاطر الاســراتيجية، 

الأمــن  الفائــدة، ومخاطــر  أســعار  والســيولة ومخاطــر  الســوق  الاحتيــال، مخاطــر  التشــغيل ومكافحــة  مخاطــر 

 ESG )Environmental, Social and الســيبراني وأمــن المعلومــات واســتمرارية الأعمــال والمخاطــر المتعلقــة بالـــ

Governance(، حيــث يتــم مراقبــة هــذه المخاطــر باســتخدام أنظمــة ومنهجيــات وأدوات قيــاس متنوعــة تتضمــن 

مزيــج مــن الأســاليب الكميــة والنوعيــة فــي مراقبــة وقيــاس المخاطــر بحيــث تــم تضمــن وقيــاس أثــر هــذه المخاطــر 

علــى نســبة كفايــة رأس مــال البنــك وذلــك مــن خــلال عمليــة التقييــم الداخلــي لكفايــة رأس المــال )ICAAP( وبشــكل 

يتوافــق مــع تعليمــات الجهــات الرقابيــة والسياســات المعتمــدة، وترتبــط مجموعــة إدارة المخاطــر إداريــاً بالرئيــس 

التنفيــذي ووظيفيــاً بلجنــة إدارة المخاطــر المنبثقــة عــن مجلــس الإدارة، ويظهــر الشــكل التالــي الهيــكل التنظيمــي 

لمجموعــة إدارة المخاطــر: 

لجنة إدارة المخاطر

الشركات التابعة

منسق أعمال

المخاطر / البحرين

مركز مخاطر

فلسطين

مركز مخاطر الاتمان

وتصنيف الديون

Enterprise

Risk Center

مركز مخاطر التشغيل

ومكافحة الاحتيال

مركز مخاطر

السوق والسيولة

مركز مخاطر
الأمن السيبراني

وأمن المعلومات

الرئيس التنفيذي

رئيس مجموعة إدارة المخاطر

ــة المخاطــر  ــب التعــرف وإدارة ومراقب ــك المختلفــة مــن جان ــر البن ــد مســؤوليات دوائ ــا بتحدي ــى قيامن بالإضافــة إل

المختلفــة التــي تواجــه البنــك، بحيــث تــم تحديــد ثــلاث مســتويات للرقابــة )Three Lines of Defense( وتعريــف دور 

كل مســتوى رقابــي، وكمــا يظهــر الشــكل فــي أدنــاه:

إدارة المخاطر

خط الدفاع الأول

- الأعمال

- العمليات

- الدعم

الرقابة

خط الدفاع الثاني

- المتثال

- المخاطر

- المالية

- القانونية

التدقيق

خط الدفاع الثالث

- التدقيق الداخلي

الرئيس التنفيذي

مجلس الإدارة
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الأمن السيبراني وأمن المعلومات

ــات والمعلومــات الخاصــة بعمــلاء  ــيزة أساســية لقاعــدة البيان تعــد إدارة أمــن المعلومــات والأمــن الســيبراني رك

البنــك والمتعاملــن معــه، ونعمــل علــى تطبيــق سياســات وإجــراءات أمنيــة تضمــن توافــر المعلومــات وسريتهــا 

ونزاهتهــا وحمايــة المعلومــات والبيانــات والأجهــزة والبرمجيــات فــي البنــك بالإضافــة إلــى رفــع تقاريــر رقابيــة حــول 

التوافــق مــع سياســات أمــن المعلومــات، وذلــك لضمــان نعمــل علــى مراجعــة السياســات والإجــراءات بشــكل دوري 

لتعكــس المتغــرات الداخليــة والخارجيــة والتأكــد مــن الــتزام كافــة الجهــات المعنيــة بهــا، بالإضافــة إلــى توفــر 

التدريــب الالــتزام وعقــد ورشــات عمــل للموظفــن بهــدف توعيتهــم بأمــن المعلومــات وطــرق تحليــل وتقييــم 

ــة. ــدات محتمل ــال، واطلاعهــم علــى الممارســات الأمنيــة الســليمة لتجنــب أي تهدي مخاطــر الاحتي

هــذا ويحــرص البنــك دومــاً علــى الالــتزام بأفضــل الممارســات والمعايــر الدوليــة الخاصــة بأمــن المعلومــات، والعمــل 

علــى رفــع مســتوى النضــوج فــي الأمــن الســيبراني والتصــدي للهجمــات الســيبرانية، ونهــدف إلــى إيجــاد بيئة ســيبرانية 

ــا  ــة والتكنولوجي ــز قــدرات أمــن المعلومــات والأمــن الســيبراني وبمــا يشــمل المــوارد البشري مرنــة وموثوقــة وتعزي

والعمليــات لمواجهــة مخاطــر أمــن المعلومــات والأمــن الســيبراني، والحفــاظ علــى المعلومــات لدينــا ضمــن بيئــة 

آمنــة عــبر مختلــف مراحــل دورة حياتهــا بــدءاً مــن إنشــائها مــروراً بتناقلهــا ومعالجتهــا وتخزينهــا وانتهــاءً بإتلافهــا. 

وخــلال عــام 2022 لــــم نُســــجل أيـــة حالـــة انتهـــاك أو فقــدان للبيانـــات، ونعمــل علــى اســــتخدم تقييمــــات مخاطــــر 

أمــن المعلومــات بهــدف ضمــان مراقبــة البنــك للمســائل الأمنيــة ذات الأهميــة وتحديدهــا ومعالجتهــا بشكل 

ــا  ــق موظفين ــة لفري ــد مــن الرســائل التوعوي ــا ارســال العدي ــم مــن خــلال مركــز أمــن المعلومــات لدين مســتمر، ويت

فيمــا يخــص أمــن المعلومــات. 



الملاحق
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ملحق أ: نطاق التقرير وحدوده

)GRI 2-3(

نطاق التقرير وحدوده
ــات والإجــراءات الأساســية التــي تقــع فــي نطــاق  ــع العملي ــر بجمي ــواردة فــي هــذا التقري ــات والإفصاحــات ال ترتبــط البيان
عمــل بنــك الإســكان فــي الأردن، مــا لــم يــرد خــلاف ذلــك. كمــا أنــه لا يحتــوي علــى أيــة بيانــات تتعلــق بالمشــاريع المشــركة 
والمقاولــن، مــا لــم يذكــر خــلاف ذلــك. ويتضمــن التقريــر المبــادرات الجاريــة التــي أطلقهــا البنــك خــلال الســنوات الماضيــة.

عملية تحديد المحتوى

وتماشــياً مــع المبــادئ التوجيهيــة لكتابــة التقاريــر التــي وضعتهــا المبــادرة العالميــة لإعــداد التقاريــر، يســتخدم بنــك 
الإســكان أربــع خطــوات لتقييــم الأمــور الجوهريــة، وهــي: 1( تحديــد المواضيــع ذات الصلــة. 2( تحديــد المواضيــع ذات 
ــع وتحديدهــا مــن خــلال  ــات المواضي ــر الشركــة وأصحــاب المصلحــة وآثارهمــا. 3( التحقــق مــن أولوي ــة تبعــاً لتأث الأولوي
4( مراجعــة المضمــون علــى أســاس ســنوي. وتضمنــت التقييمــات المبدئيــة علــى مواضيــع  المراجعــة والتقييــم. 
الافصــاح مــن مواضيــع افصــاح المبــادرة العالميــة لإعــداد التقاريــر )GRI(، ومــن ثــم تــم دمــج القائمــة بالمواضيــع الـــ14 

ــى الصفحــة 11. ــة عل ــم طرحهــا فــي إطــار الأمــور الجوهري ــي ت الت

تغطي بيانات الأداء الواردة في التقرير الفرة من 1 يناير إلى 31 ديسمبر 2022 .دورة تقديم التقارير

لم يخضع هذا التقرير لتدقيق وتأكيد من جهة خارجيةالضمانات
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ملحق ب: خريطة أصحاب المصلحة

)GRI 2-29(

استجابة بنك الإسكان قنوات الاتصال أولويات أصحاب المصلحة أصحاب المصلحة

الحوار المباشر مع العملاء 	 
في الاجتماعات الشخصية 
في فروعنا أو على وسائل 
الإعلام الاجتماعية ونقاط 

الاتصال الرقمية الأخرى مثل 
الفيسبوك وتوير

آلات طباعة البطاقات 	 
الفورية عبر الفروع الرئيسية

الفروع 	 
مركز العناية بالعملاء	 
الخدمات المصرفية عبر 	 

الإنرنت والهاتف المحمول
 الموقع الإلكروني	 
 قنوات التواصل الاجتماعي 	 
استبيان رضا العملاء 	 

السنوي

خدمة ممتازة وسهل الوصول إليها	 
خدمات مبتكرة	 
البقاء على اطلاع على أحدث 	 

الخدمات والعروض الجديدة
الشفافية والوضوح وسهولة 	 

الحصول على معلومات الخدمات 
والمنتجات التي تناسب احتياجاتهم

أمن المعلومات وحماية البيانات	 
استخدام خدمات مصرفية إلكرونية 	 

آمنة وسهلة
أسعار ورسوم تنافسية	 
الخبرة في التخطيط المالي	 

العملاء
 يشمل عملاء البنك ما يقرب 
من 613 ألف عميل مودعن 

ومقرضن.

تقارير سنوية وفصلية	 
نمو صافي الدخل	 

اجتماعات مجلس الإدارة	 
تقارير سنوية وتقارير 	 

الاستدامة
اجتماعات الهيئة العامة	 

الأداء المالي القوي	 
ارتفاع سعر وأرباح الأسهم	 
الاستثمار في النمو والابتكار 	 

والمنتجات المتنوعة والأسواق 
الجديدة

تحليل المخاطر الديناميكية وإدارتها	 
الشفافية والإفصاح	 
العلامة التجارية الإيجابية	 

المساهمون 
يعتمد نجاح ونمو بنك الإسكان 

على قدرته على جذب الاستثمارات 
محليا ودوليا. يوفر مساهمن البنك 

رأس المال اللازم للنمو المستدام، 
كما يقدمون المشورة على 

المستوى الاسراتيجي.
 نلتزم بتحقيق عوائد مستدامة 
طويلة الأمد للمستثمرين في 

مجموعة متنامية من الأسواق 
المتنوعة.

برامج تنمية الأفراد	 
التقدم الوظيفي والخيارات 	 

الوظيفية
جلسات توعية عن سياسات 	 

وإجراءات البنك 
حملات صحية لأننا نحرص 	 

على موظفينا وذلك باتباع 
أسلوب حياة صحي داخل 

وخارج البنك
خطط الإحلال الوظيفي 	 

الاستطلاع السنوي لرضا 	 
الموظفن. 

اجتماعات مفتوحة	 
تغطية تأمينية لجميع 	 

الموظفن.
قنوات الاتصال مع الإدارة	 
الإنصاف وتكافؤ الفرص	 
سياسة الموارد البشرية	 
برامج المكافآت والحوافز.	 
التدريب والتطوير.	 

قنوات مشاركة متعددة مع البنك	 
الأمن والرضا الوظيفي	 
رواتب وامتيازات موظفن منافسة	 
فرص للتطوير والنمو وتنمية 	 

المهارات
بيئة عمل منسجمة وجاذبة	 
الصحة والسلامة	 

الموظفون 
تضم القوى العاملة لدينا 2875 

موظف في الأردن.

تقارير دوائر التدقيق 	 
والامتثال للمتطلّبات 

القانونيّة
التقارير الشهرية المقدّمة 	 

للهيئات الرقابية

اللوائح والقوانن	 
التقارير الدورية المقدّمة 	 

للهيئات الرقابيّة
المراجعات الرقابيّة	 
مدونة قواعد السلوك	 

الامتثال لجميع المتطلبات القانونية 	 
والتنظيمية

حماية العميل	 
المواءمة مع الرؤية الوطنية	 

الجهات الحكومية 
)البنك المركزي الأردني، هيئة 

الأوراق المالية، مراقبة الشركات...
إلخ(

الفروع المتنقلة	 
محفظة المال المحمول، 	 

بطاقة النقد الإلكرونية
التدريبات القصرة والطويلة 	 

الأجل، والتدريب أثناء العمل، 
وبرامج التوعية المهنية

أنشطة المسؤولية 	 
المجتمعية والحملات 

التطوعية
المنتجات المصممة للطلاب 	 

والأطفال
وسائل التواصل الاجتماعي	 
التقارير السّنويّة	 
برامج تطوير القدرات	 

خلق فرص العمل	 
إثراء الموارد البشرية المحلية	 
تنمية المشاريع الصغرة 	 

والمتوسطة
التعليم المالي 	 
الإدماج المالي	 
العناية البيئية	 

المجتمع
نسعى إلى تمكن التنمية 

الاقتصادية الاجتماعية 
والمجتمعية عبر شبكتنا

الحفاظ على اختيار عادل 	 
وتنافسي

الحفاظ على علاقات تعاونية 	 
ذات مصالح مشركة

المناقصات والعطاءات	 
العقود والاتفاقيات	 

دعوة لتقديم عطاءات بكل شفافية 	 
وعدالة

فرص عمل جديدة	 
قنوات اتصال مفتوحة	 

الموردون 
)نشرك أكر من 377 مورد ومقاول 

لدعم عملياتنا( 



58

تقرير الاستدامة  ا  2022

ملحق ج: فهرس محتوى المبادرة العالمية لإعداد التقارير

بالنسبة لفهرس المحتوى - الخدمة الأساسية، تشر خدمات المبادرة العالمية 

لإعداد التقارير GRI بأن دليل المحتوى معروض بوضوح، وبشكل يتماشى مع 

المعاير، وأن مراجع الإفصاحات 2-1 إلى 5-2، و3-1 و3-2 تتماشى مع الأقسام 

المناسبة التي يتضمنها التقرير.  تم تنفيذ هذه الخدمة وفقاً للنسخة المعدّة 

باللغة العربية من هذا التقرير.

بيان الاستخدام
قدم بنك الإسكان للتجارة والتمويل تقريرا وفقا لمعاير المبادرة العالمية 

لإعداد التقارير بشأن الفرة من 1 يناير من عام 2022 إلى 31 كانون الأول 
من عام 2022.

معاير المبادرة العالمية للتقارير 1: الأساسيات لعام 2021المبادرة العالمية للتقارير 1 المستخدمة

لا يوجدمعيار/ معاير قطاع المبادرة العالمية للتقارير القابلة للتطبيق

معايير المبادرة 
العالمية للتقارير / 

مصادر أخرى

 الإفصاح
الموقع / الاجابة

الرقم الحذف
المرجعي 
المعياري 

لقطاع 
المبادرة 
العالمية 

للتقارير

المتطلبات 
المحذوفة

الشرحالسبب

الإفصاحات العامة

المبادرة العالمية 
للتقارير 2:

الإفصاحات العامة
2021

 7-25-1 التفاصيل المؤسسية

توحي الخلايا الرمادية أن أسباب الحذف هي إما 
أن المعلومات غر مصرح بالإفصاح عنها أو أنه لا 

يوجد رقم مرجعي معياري لقطاع المبادرة العالمية 
للتقارير.

2-2 كيانات متضمّنة في 
تقرير الاستدامة للمنظمة

5-7 

2-3 الفرة المشمولة 
بالتقرير، والوترة، ونقطة 

الاتصال

 1 كانون الثاني إلى 31 كانون 
الأول 2022

2-4 إعادة صياغة 
المعلومات

لم يتم تغير أية معلومات في 
التقرير

2-5 التحقق الخارجي
لم يخضع هذا التقرير لتدقيق 

خارجي

2-6 الأنشطة وسلسلة 
القيمة وعلاقات العمل 

الأخرى
https://hbtf.com/en   

   234-7 الموظفون

   236-8 العمال غر الموظفن

   249-9 هيكل الحوكمة وتكوينه

2-10 ترشيح واختيار أعلى 
هيئة إدارة

48   

   248-11 رئيس أعلى هيئة إدارة
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المبادرة العالمية 
للتقارير 2:

الإفصاحات العامة
2021

2-12 دور أعلى هيئة إدارة 
في الإشراف على إدارة الآثار

48   

2-13 تفويض مسؤولية إدارة 
الآثار

48   

2-14 دور أعلى هيئة إدارة 
في إعداد تقارير الاستدامة

 قدم مجلس الإدارة
الموافقة النهائية

  

   250-15 تضارب المصالح

2-16 التواصل حول المخاوف 
الحرجة

51،52   

2-17 المعرفة الجماعية 
لأعلى هيئة إدارة

https://hbtf.com/en/ 
board-of-director

  

2-18 تقييم أداء أعلى هيئة 
إدارة

48   

   248-19 سياسات الأجور

   248-20 عملية تحديد الأجور

2-21 نسبة إجمالي الأجور 
السنوية

  قيود سرية لم يتم الافصاح عنه

2-22 بيان اسراتيجية التنمية 
المستدامة

4   

2-23 الالتزامات الخاصة 
بالسياسة

 39، 57  

2-24 تضمن الالتزامات 
الخاصة بسياسة العمل 

المسؤول
39، 57   

2-25 عمليات معالجة الآثار 
السلبية

51،52   

2-26 آليات طلب النصيحة 
والإعراب عن المخاوف

50   

2-27 الامتثال للقوانن 
واللوائح

 50، 51  

2-28 عضوية الجمعيات أو 
الاتحادات المهنية

 المجلس الأردني للأبنية 
الخضراء، جمعية إنجاز،

جمعية إدامة، منتدى الفكر 
العربي، منتدى

الاسراتيجيات الاردني، نقابة 
العاملن في

المصارف

  

2-29 منهج إشراك أصحاب 
المصلحة

57   

2-30 اتفاقات المفاوضة 
الجماعية

   قابل للتنفيذ
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الموضوعات الجوهرية

3-1 عملية تحديد المواضيع 
الجوهرية

11

3-2 قائمة المواضيع 
الجوهرية

11

الأداء المالي 

المبادرة العالمية 
للتقارير 3: الموضوعات 

الجوهرية 2021
3-3 إدارة الموضوعات 

الجوهرية
8

المبادرة العالمية 
 :201 )GRI( للتقارير

الأداء الاقتصادي 2016

201-1 القيمة الاقتصادية 
المباشرة المُنتجة والموزعة

8

201-4 المساعدات المالية 
المتلقاة من الحكومة

لم تقدم الحكومة أي 
مساعدات مالية

للمؤسسة

معايير المبادرة 
العالمية للتقارير
)GRI( 203: الآثار 
الاقتصادية غير 
المباشرة 2016

203-1 استثمارات البنية 
التحتية والخدمات 

المدعومة
42-45

203-2 التأثرات الاقتصادية 
غر المباشرة الهامة

42-45

الحوكمة والامتثال وإدارة المخاطر 

المبادرة العالمية 
للتقارير 3: الموضوعات 

الجوهرية 2021

3-3 إدارة الموضوعات 
الجوهرية

48-53

المبادرة العالمية 
  :205 )GRI( للتقارير

مكافحة الفساد 2016

205-2 التواصل والتدريب 
بشأن سياسات وإجراءات 

مكافحة الفساد
50

205-3 وقائع الفساد 
المؤكدة والإجراءات المتخذة

لا يوجد حالات مؤكدة للفساد 
ولا يوجد

أي دعاوى قانونية تتعلق 
بالفساد ضد

بنك الإسكان أو أحد من 
موظفيه خلال

فرة إعداد التقرير.

الاستثمار والإشراك المجتمعي 

المبادرة العالمية 
للتقارير 3: الموضوعات 

الجوهرية 2021

3-3 إدارة الموضوعات 
الجوهرية

42-45

المبادرة العالمية 
 :413 )GRI( للتقارير

المجتمعات المحلية 
2016

413-1 العمليات التي تنطوي 
على مشاركة المجتمع 

المحلي، وتقييمات الأثر، 
وبرامج التنمية

42-45

413-2 العمليات ذات الآثار 
السلبية الهامة الفعلية أو 

المحتملة على المجتمعات 
المحلية

42-45
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الأمن السيبراني وأمن وسرية المعلومات 

المبادرة العالمية 
للتقارير 3: الموضوعات 

الجوهرية 2021

3-3 إدارة الموضوعات 
الجوهرية

53

المبادرة العالمية 
 :418 )GRI( للتقارير
خصوصية العميل 

2016

418-1 الشكاوى الموثَّقة 
المتعلقة بانتهاك خصوصية 

العميل وفقدان بيانات 
العميل

53

تطوير رأس المال البشري وجذب الكفاءات 

المبادرة العالمية 
للتقارير 3: الموضوعات 

الجوهرية 2021

3-3 إدارة الموضوعات 
الجوهرية

37-38

المبادرة العالمية 
 :404 )GRI( للتقارير

التدريب والتعليم 2016

404-1 متوسط ساعات 
التدريب في السنة لكل 

موظف
37-38

404-2 برامج تحسن 
مهارات الموظفن وبرامج 

المساعدة على الانتقال
37-38

التنوع والشمول والرفاه 

المبادرة العالمية 
للتقارير 3: الموضوعات 

الجوهرية 2021

3-3 إدارة الموضوعات 
الجوهرية

34-35

المبادرة العالمية 
 :405 )GRI( للتقارير

التنوع وتكافؤ الفرص 
2016

405-1 تنوع هيئة الإدارة 
والموظفن 

34-35

المشتريات المسؤولة

المبادرة العالمية 
للتقارير 3: الموضوعات 

الجوهرية 2021

3-3 إدارة الموضوعات 
الجوهرية

30-31

المبادرة العالمية 
 :204 )GRI( للتقارير

ممارسات الشراء 2016

204-1 نسبة الإنفاق على 
الموردين المحلين

30-31
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البصمة البيئية 

المبادرة العالمية 
للتقارير 3: الموضوعات 

الجوهرية 2021

3-3 إدارة الموضوعات 
الجوهرية

28

المبادرة العالمية 
 :302 )GRI( للتقارير

الطاقة 2016

302-1 استهلاك الطاقة 
داخل المنظمة

28

302-2 استهلاك الطاقة 
خارج المنظمة

28

30228-3 كثافة الطاقة

المبادرة العالمية 
  :303 )GRI( للتقارير

المياه والنفايات 
السائلة 2018

30329-5 استهلاك المياه

المبادرة العالمية 
 :305 )GRI( للتقارير

الانبعاثات 2016

305-1 انبعاثات غازات 
الدفيئة المباشرة )نطاق 1(

29

305-2 انبعاثات غازات 
الدفيئة غر المباشرة 

للطاقة )نطاق 2(
29

305-4 كثافة انبعاثات غازات 
الدفيئة

29

المبادرة العالمية 
 :306 )GRI( للتقارير

النفايات 2020

306-1 توليد النفايات والآثار 
المهمة المتعلقة بالنفايات

30

306-2 إدارة الآثار المهمة 
المتعلقة بالنفايات

30

30630-3 النفايات المتولدة

الموضوعات في معايير قطاع المبادرة العالمية للتقارير المعمول بها والتي تم تحديدها على أنها غير جوهرية

التحول الرقمي

المبادرة العالمية 
للتقارير 3: الموضوعات 

الجوهرية 2021

3-3 إدارة الموضوعات 
الجوهرية

19

العناية بالعملاء

المبادرة العالمية 
للتقارير 3: الموضوعات 

الجوهرية 2021

3-3 إدارة الموضوعات 
الجوهرية

14

 دعم الشركات الصغيرة والمتوسطة

المبادرة العالمية 
للتقارير 3: الموضوعات 

الجوهرية 2021

3-3 إدارة الموضوعات 
الجوهرية

26

منتجات وخدمات مستدامة 

المبادرة العالمية 
للتقارير 3: الموضوعات 

الجوهرية 2021

3-3 إدارة الموضوعات 
الجوهرية

25
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الشمول المالي والصحة المالية 

المبادرة العالمية 
للتقارير 3: الموضوعات 

الجوهرية 2021

3-3 إدارة الموضوعات 
الجوهرية

25

منتجات وخدمات يسهل الوصول إليها 

المبادرة العالمية 
للتقارير 3: الموضوعات 

الجوهرية 2021

3-3 إدارة الموضوعات 
الجوهرية

27 ،25




