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 كلمة رئيس مجلس الادارة
 

 حضرات السيدات والسادة مساهمي "بنك الاتحاد" الكرام،

 

 حضرات السيدات والسادة مساهمي "بنك الاتحاد" الكرام،

تحمل في والذي يعكس مسيرة أربعينية  تحادالا " لبنكالأربعينم لكم التقرير السنوي "أن أقد  يسعدني 

يات والانجازاتطياتها الفرص   .والنمو والتحد 

 - قها البنك خلال العام السابقالإنجازات التي حق  أبرز لمحة عن  من خلال هذا التقرير، سنعرض لكم

فريق عملنا  ساهم فيها كل من تبعث على الفخر، والتي أثمرت عن نتائج وأعمال مالية مميزة - 2018

ز ومساهمينا وعملائنا الذين هم أساس من  نكون.  المتمي 

 ،ت التحديات والأوضاع الاقتصادية والسياسية التي ما زالت تواجه المنطقة العربية بشكل عاملقد أد  

ل ذلكمحلي، النمو الاقتصاد  لى محدوديةإ، بشكل خاصوالأردن  وارتفاع عجز موازنته في  حيث تمث 

جراءات والتدابير ضمن برنامج إصلاح تنفيذ العديد من الإواصل الأردن أمام هذا كله، و. الدين العام

،  وا  ن يحقق نمأمالي وهيكلي من شأنه  ، كلي يا  اقتصاد ا  استقراروشاملا  معدل البطالة والذي  ويخفضا 

 (. %18.7ما نسبته ) 2018بلغ مع نهاية عام 

 مقابل نمو 2018خلال الربع الثالث من عام  (%2.0جمالي نموا  نسبته )وعليه، سجل الناتج المحلي الإ

، بالإضافة (%4.5. كما سجل معدل التضخم ما نسبته )2017من عام نفسها ( خلال الفترة %2.1نسبته )

يرادات المحلية والمنح والتي شملت الإ (%5.6بنسبة ) 2018يرادات العامة خلال عام لى ارتفاع الإإ

خلال العام  (%2.5لى ما يقارب )إسينمو جمالي الناتج المحلي الإن أإلى الخارجية. وتشير التوقعات 

2019. 

لمحافظة على استقرار وبذل الجهود لاستمر البنك المركزي بالمساهمة بدعم عجلة النمو وبدوره، 

الحفاظ جراءات أهمها؛ اتخاذ العديد من الإو من خلال الحفاظ على الاستقرار النقديالاقتصاد الوطني، 

غطي مستوردات المملكة من السلع والخدمات لمدة ستة أشهر جنبية يمن الاحتياطيات الأعلى رصيد 
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، ورفع السيولة المحلية عن مستواها المسجل في العام الماضي، كما قام برفع أسعار الفائدة  تقريبا 

ي جمالإفي  ا  ردني نمو. وقد شهد القطاع المصرفي الأ2018على أدوات السياسة النقدية خلال عام 

، في حين نمت التسهيلات أردني ( مليار دينار33.800لى )إلتصل  (%2ودائع العملاء بنسبة تقارب )

 .أردني ( مليار دينار26.100) 2018لتبلغ مع نهاية عام  (%5.5الائتمانية بنسبة )

وتحقيق أهدافنا ، السوقية حصتناالتنافسية وزيادة  قدرتناتعزيز  من ناتمك  خلال العام الماضي، 

الخدمات رتقاء بمستوى والإ على تقديم كل ما هو جديد التركيزوذلك من خلال ، الاستراتيجية

اد أعمال، وشركات، والتي نقد  والمنتجات المصرفية والمالية  مؤثرات،  سيداتمها لعملائنا، أفرادا  ورو 

 . والعمل معهم جنبا  إلى جنب لتحقيق أحلامهم وتطلعاتهم

استراتيجيا  للاستثمار في التكنولوجيا نظرا  لدورها الكبير في تحقيق الكفاءة  اتخذ بنك الاتحاد قرارا  

أهم ما . التشغيلية، والقابلية للتوسع بمرونة، إضافة إلى تقديم تجربة عملاء سلسة ومتعددة القنوات

ز به عامنا السابق إطلاق  عملائناتجربة نقلة نوعية في  أحدث الأمر الذي ،تطبيقنا البنكي الجديد تمي 

ونتيجة . وبالطريقة التي يفضلونها ،ومن أي مكان ،معاملاتهم البنكية في أي وقتتمكينهم من إجراء ب

ل مستقبلك" ناوعد  أطلقنا لذلك،   الداعم نا الشريك، والذي ينطوي على كونالجديد تحت عنوان "شك 

ونزودهم بكل ما لدينا  ،طوال مسيرتهم، نساعدهم في تشكيل المستقبل الذي يتطلعون إليهلعملائنا 

 ليتخطوا التحديات التي تواجههم.من معرفة وموارد وحلول وخدمات 

 لتحقيق أفضلدعم التكنولوجيا والابتكار وريادة الأعمال هنا جهودنا نحو على مدار العام الماضي، وج  

العمل على تعزيز أدائنا المالي من خلال التركيز على الكفاءة لتحسين واصلنا مستويات الخدمة، كما 

شبكة فروعنا في مختلف مناطق المملكة ليصبح عددها  فقد قمنا بتوسيعلنمو بمرونة. واالربحية 

(47 ، حافظنا على شراكاتنا المميزة مع قطاع الشركات الكبرى وتعزيز ميزتنا التنافسية في هذا و( فرعا 

ى جانب دعم قطاع الشركات الصغيرة والمتوسطة عبر توفير الحلول المصرفية وغير الإطار، إل

 المصرفية لمساعدتهم في تطوير أعمالهم وتنميتها.

أعمال والاحتفاء بإنجازاتهم، عبر جائزتنا  رائداتاد وعلى التوالي، واصلنا تكريم رو   الخامسوللعام 

من التزامنا بدعم الحركة الريادية والشباب المبدع السنوية للشركات الصغيرة والمتوسطة، منطلقين 
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تقديم مجموعة متكاملة من واصلنا  وبناء أردن مشرق للأجيال الحالية والمقبلة. وإلى جانب ذلك،

لتمكينها  عبر منصة "شروق"، الحلول المصرفية والخدمات المالية وغير المالية التي تستهدف المرأة

 قمة التحالف المصرفي العالمي للمرأة استضفناوكجزء من ذلك، . ومساعدتها في تحقيق طموحاتها

"Global Banking Alliance Summitالأردن، في و الشرق الأوسط فيللمرة الأولى  تأقيم تيال"، و

 مقدمي الحلول المصرفية الداعمة للمرأةلقب "المساهم المميز" ضمن جوائزه لـ "التحالف  نامنحوقد 

 .2018" لعام 

 2018نتائج تلك الأعمال عن تحقيق صافي أرباح بعد الضريبة والمخصصات بلغ في نهاية عام وأثمرت 

، في حين ارتفعت أرباح البنك 2017مقارنة مع نهاية عام  (%18.1( مليون دينار أردني بارتفاع نسبته )41.1)

، 2017( مليون دينار أردني بنهاية عام 52.1( مليون دينار أردني مقارنة مع )62.5قبل الضريبة لتصل إلى )

 مع الاستمرار بممارسة الحصافة والتحوط لتعزيز متانة مركزنا المالي.

دينار أردني عن  مليون( 296إجمالي موجودات البنك بمقدار ) وبالنظر إلى حجم المركز المالي، فقد ارتفع

. وجاء هذا الارتفاع (%8.3( مليار دينار أردني وبنسبة نمو بلغت )3.868، ليصل إلى )2017مستواه في عام 

 (%9.3بشكل أساسي، نتيجة  لارتفاع كل من صافي التسهيلات الائتمانية المباشرة بنسبة )

. وكذلك ارتفع رصيد إجمالي ودائع العملاء ليسجل نسبة نمو (%23.1بة )والموجودات المالية بنس

نا من زيادة (%11.1بلغت ) . وفي ظل البيئة التنافسية التي يشهدها القطاع المصرفي الأردني، تمك 

 على التوالي. (%8.8و) (%9.3بلغت ) والودائع حصتنا السوقية، عبر تحقيق نسب نمو في التسهيلات

، فتشير معدلاتها الإيجابية إلى متانة 2018مؤشرات الملاءة المالية للبنك في نهاية عام وفيما يتعلق ب

، كما بلغ العائد على معدل إجمالي (%14.12مركزنا المالي، حيث سجلت نسبة كفاية رأس المال )

، بالإضافة إلى تغطية (%11.0(، وبلغ العائد على معدل حقوق الملكية )%1.1موجودات البنك )

، دون احتساب الضمانات (%86.5ص تدني التسهيلات لصافي الديون غير العاملة بنسبة )مخص

 .القائمة مقابل هذه التسهيلات

ولأننا نؤمن بأن بالمبادئ الإنسانية والترابط بين الأفراد هو ما يمنح أي إنجاز نحققه قيمة ملموسة، 

حولنا، واصلنا  هم المصرفي، بل لكل منلقطاع لفقط ننا من صنع فرق حقيقي، ليس وهو ما يمك  
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نا مجموعة من البرامج والمبادرات ضمن استراتيجيتنا للمسؤولية جهودنا لدعم مجتمعنا المحلي، ونفذ  

مجتمعنا. وبتركيزنا على المحاور الثلاثة التي استهدفت مختلف فئات  والتي ،2018للعام  الاجتماعية

تعليم والشباب، والتمكين والريادة، والثقافة والفن، ساهمنا جتماعية: الجوهر المسؤولية الإها نعد  

بتمهيد الطريق أمام مجموعة من الأفراد ليشكلوا مستقبلهم ويتخطوا التحديات التي تواجههم في 

مسيرتهم. ولن أغفل هنا عن شكر من ساهموا في تنفيذ هذه المبادرات، أفراد فريق عملنا، الذين 

ل أساس هويتنا في ، الآخرينفي حياة  إيجابيةعوا لترك بصمة تطو   دين بذلك القيم التي تشك  مجس 

 قيم العطاء والتآخي والترابط.      بنك الاتحاد،

الذي يهدف هذا المشروع ". أوركسترا بنك الاتحاد" وهو ،ذكر إطلاق مشروع عزيز على قلبي غفلولن أ

ان وإحياء الموسيقى الكلاسيكية التي تثري  ،لاحتضان المواهب العربية في قلب عاصمتنا الحبيبة عم 

ز الخيال ي العقول وتحف  عدة حفلات موسيقية في  اليوم، قدمت الأوركسترا لتاريخو .المجتمعات وتنم 

 ،الموسيقى فيدروس ومحاضرات مجانية  تقديم لىإضافة بالإ ،وركسترا في "بنك الاتحاد"مقر الأ

موسيقية وورش عمل مجانية في مدارس مختلفة في الأردن،  ا  عروضخلال العام الحالي كما ستؤدي 

الموسيقيين الشباب، فسوف ولدعم الموهوبين من . الثقافة والفنشارك من خلالها الطلبة شغفنا بن

بعثات موسيقية تمكنهم من استكشاف أقصى  لمنحهمنقوم بتخصيص ريع حفلاتنا الموسيقية 

 إمكانياتهم وإطلاق العنان لمواهبهم..

، على  أود أن أتقدم بخالص الشكر لمساهمي البنك الكرام وبالنيابة عن أعضاء مجلس الإدارة، وختاما 

وخالص شكرنا واعتزازنا بجميع  ،برسالتنا وثقتهم بنالإيمانهم  نا الأعزاءئلى عملاإو ،دعمهم لنا دوما  

واحدة لمؤسسة أصبحوا ه من جهود متواصلة من أجل تحقيق رسالة نأفراد فريق عملنا على ما يبذلو

، كما أود أن أشكر البنك المركزي على جهوده المخلصة ومهنيته العالية ودعمه لا يتجزء من عائلتها ا  جزء

 في المملكة.كافة لمسيرتنا ومسيرة البنوك الدائم 

 والسلام عليكم ورحمة الله وبركاته،
 عصام حليم سلفيتي
 رئيس مجلس الإدارة
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 2018الي ونتائج الأعمال لعام حليل المركز المت
 

 2018المركز المالي لعام أولًا: 
 

 :معظم بنود موجوداته،  تحقيق معدلات نمو ايجابية فيباستمر البنك  إجمالي الموجودات
( مقارنة مع %8.3بنسبة ) 2018مما ساهم ذلك في إرتفاع إجمالي الموجودات في نهاية عام 

( مليار دينار. هذا وقد 3,868( مليون دينار لتصل إلى )296، حيث بلغت الزيادة )2017نهاية عام 
(، %11.4سجل معدل النمو السنوي لإجمالي الموجودات للخمسة أعوام الماضية ما نسبته )

 .(%1.1كما سجل معدل العائد عليها ما نسبته )
 – 2014ويوضح الجدول والرسم البياني أدناه تطور البنود الرئيسية للموجودات خلال الأعوام )

2018:) 
 

 2018 2017 2016 2015 2014 البيان
نسبة التغير 

2018-2017 

 (%12.9) 585,729 672,713 540,734 338,506 281,680 الموجودات النقدية
 %23.1 807,702 656,083 531,438 657,800 644,966 الموجودات الماليةمحفظة 

 %9.3 2,277,918 2,084,328 1,385,666 1,288,549 1,238,478 صافي التسهيلات الائتمانية
وموجودات غير  ممتلكات ومعدات

 ملموسة
37,194 45,009 50,162 91,913 96,672 5.2% 

 %48.8 100,048 67,238 51,740 59,266 54,102 الموجودات الأخرى
 %8.3 3,868,069 3,572,275 2,559,740 2,389,130 2,256,420 مجموع الموجودات

 )لأقرب ألف دينار(              
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 )لأقرب ألف دينار(

، فلا زال بند صافي 2018وفيما يتعلق بالأهمية النسبية لبنود موجودات البنك لعام 
( من إجمالي %58.9التسهيلات الإئتمانية المباشرة يحتل مركز الصدارة بنسبة تعادل )

لمالية والتي شكلت ، يليه محفظة الموجودات ا2017( في عام %58.3الموجودات مقارنة مع )
( %15.1(، كما شكلت الموجودات النقدية ما نسبته )%18.4( مقارنة مع )%20.9ما نسبته )
 ( في نهاية العام المنصرم.%18.8مقارنة مع )

وبتحليل دور تلك البنود في توليد العوائد التي يجنيها البنك جراء توظيف أمواله مع الأخذ بعين 
( من %86.4ات المتبعة ومخاطر كل بند من تلك البنود، فإن نسبة )الإعتبار السياسات والإجراء

)النقد في الخزينة ومتطلبات إجمالي الموجودات تعتبر موجودات منتجة للدخل مستثنى منها 
 الإحتياطي النقدي، والأرصدة التي لا تتقاضى فوائد لدى البنوك والمؤسسات المصرفية(.

بنك على إدارة أصوله بالشكل الأمثل وإستغلال مصادر وتعكس هذه النسبة المرتفعة مقدرة ال
 .أمواله في تعظيم الدخل

 -

٥٠٠,٠٠٠

١,٠٠٠,٠٠٠

١,٥٠٠,٠٠٠

٢,٠٠٠,٠٠٠

٢,٥٠٠,٠٠٠

٢٠١٤ ٢٠١٥ ٢٠١٦ ٢٠١٧ ٢٠١٨

الموجودات النقدية محفظة الموجودات المالية

صافي-التسهيلات الائتمانية  ممتلكات ومعدات وموجودات غير ملموسة

الموجودات الأخرى
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٠%

١٠%

٢٠%

٣٠%

٤٠%

٥٠%

٦٠%

٢٠١٨ ٢٠١٧

الاهمية النسبية لاجمالي موجودات البنك   

الموجودات النقدية

محفظة الموجودات المالية

صافي-التسهيلات الائتمانية 

ممتلكات ومعدات وموجودات غير 
ملموسة

الموجودات الأخرى
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 يوضح الجدول والرسم البياني أدناه تطور البنود الرئيسية  :المطلوبات وحقوق الملكية
 (:2018 – 2014للمطلوبات وحقوق الملكية خلال الأعوام )

 2018 2017 2016 2015 2014 البيان
نسبة التغير 

2018-2017  
 %23.7 181,924 147.086 179,977 166,152 171,762 ودائع البنوك والأموال المقترضة

 %11.1 2,988,950 2,691,336 1,856,774 1,774,049 1,653,818 ودائع العملاء
 (%32.5) 141,815 210,089 176,163 119,968 127,836 التأمينات النقدية

 %35.1 88,134 65,253 36,622 35,650 30,846 ىأخر حسابات دائنة
 %1.7 376,742 370,623 310,078 293,311 272,158 مساهمي البنك –الملكية حقوق 

 )لأقرب ألف دينار(      

 

 
 )لأقرب ألف دينار(

وبالنظر إلى الأهمية النسبية لمكونات المطلوبات وحقوق الملكية للبنك وكما هو موضح 
( منها مقارنة مع ما نسبته %77.3ني أدناه، فقد شكلت ودائع العملاء ما نسبته )في الرسم البيا

( مقارنة %9.7، كما شكل بند حقوق الملكية نسبةً تعادل )2017م ( كما في نهاية عا75.3%)
( مقارنة مع %3.7(، يليه بند التأمينات النقدية والذي شكل نسبة تعادل )%10.4بنسبة بلغت )

 العام الماضي. ( في نهاية5.9%)
 

 -

٥٠٠,٠٠٠

١,٠٠٠,٠٠٠

١,٥٠٠,٠٠٠

٢,٠٠٠,٠٠٠

٢,٥٠٠,٠٠٠

٣,٠٠٠,٠٠٠

٢٠١٤ ٢٠١٥ ٢٠١٦ ٢٠١٧ ٢٠١٨

ودائع البنوك والأموال المقترضة ودائع العملاء التامينات النقدية

حسابات دائنة أخرى مساهمي البنك-حقوق الملكية 
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٠%

٢٠%

٤٠%

٦٠%

٨٠%

٢٠١٨ ٢٠١٧

الاهمية النسبية لمجموع المطلوبات وحقوق الملكية   

ودائع البنوك والأموال المقترضة

ودائع العملاء

التامينات النقدية

حسابات دائنة أخرى

مساهمي البنك-حقوق الملكية 



 

13 
 

  المالية: الموجوداتمحفظة 
أي ما مليون دينار  (149)بمبلغ  2018في نهاية عام رصيد السندات إرتفع  :داتـــــــالسن -

مليون دينار. وقد جاء هذا ( 766ليصل إلى ) 2017( مقارنة مع نهاية عام %24.1) نسبته
 تهنسب( مليون دينار أي ما 96بمبلغ ) الإرتفاع نتيجةً لإرتفاع السندات بالدينار الأردني

مليون دينار  (53بمبلغ )السندات بالعملات الأجنبية في ، بالاضافة إلى إرتفاع (21.1%)
 (.%32.4والتي شكلت نسبة نمو بلغت )

( %7.5نسبة نمو بلغت ) 2018حقق البنك في عام  :المحلية والخارجية محفظة الأسهم -
( مليون دينار، ليصل 3لية والخارجية وبمقدار )بالاستثمار في أسهم الشركات المح

وتمتاز محفظة الأسهم بمتانة المركز ( مليون دينار. 41رصيد إجمالي المحفظة إلى )
 وبنسب مخاطر مقبولة. ،المالي للشركات المستثمر بها

 
  نمو في  2018أظهرت القوائم المالية للبنك لعام  :التسهيلات الائتمانية المباشرةإجمالي

( مليار 2,382لتصل إلى ) 2017( عن عام %9.6الي التسهيلات الإئتمانية المباشرة بنسبة )إجم
دينار. الأمر الذي يدل على سياسة البنك الهادفة إلى تعظيم العائد على الموجودات. وقد جاء 

(، %10.9لإرتفاع رصيد التسهيلات بالدينار الأردني بنسبة نمو بلغت ) محصلةً هذا الإرتفاع 
 (.%1) تعادلبنسبة و بشكل طفيف رصيد التسهيلات بالعملة الأجنبية فاضوانخ

التسهيلات الإئتمانية المباشرة خلال الخمس  لاجماليوبالنظر إلى معدل النمو السنوي 
 (.%12.7ما نسبته )(، فقد سجل النمو 2018 – 2014سنوات الماضية )

فقاً للجهة المقترضة، فإن البنك قد وبتحليل هيكل إجمالي التسهيلات الإئتمانية المباشرة و
حقق أهدافه الإستراتيجية في إستقطاب شرائح الأفراد وشرائح المؤسسات الصغيرة 

( من إجمالي التسهيلات %18.9والمتوسطة، حيث إرتفعت الأهمية النسبية لقطاع الأفراد إلى )
قطاع المؤسسات  سجل( في نهاية العام الماضي، كما %16.9الإئتمانية المباشرة مقارنة مع )

(. بالاضافة الى إرتفاع نسبة التسهيلات الممنوحة %6.0) ة شكلتالصغيرة والمتوسطة نسب
 (.%26.8( من إجمالي التسهيلات مقارنة )%28.4للقطاع العقاري إلى )

 2018وفيما يتعلق بالأهمية النسبية لقطاع الشركات، فقد انخفضت لتبلغ مع نهاية عام 
( في نهاية العام %44.1ي التسهيلات الإئتمانية المباشرة مقارنة مع )( من اجمال41.0%)
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( مقارنة %5.7المنصرم. كما شكلت التسهيلات الممنوحة للحكومة والقطاع العام ما نسبته )
 .2017( في نهاية عام 6.2%)

 
 
 :البنك إتباع سياسة التحوط بأعلى درجاته بأخذ مخصص  واصل مخصص تدني التسهيلات

قد تكون دون المستوى، بهدف تعزيز المركز المالي للبنك، وتماشياً قابل أي تسهيلات تدنٍ م
بالإضافة الى تطبيق  مع تعليمات البنك المركزي الأردني ومتطلبات معايير المحاسبة الدولية

( مليون 87.6. وقد بلغ رصيد مخصص تدني التسهيلات الإئتمانية المباشرة )(IFRS9)معيار 
بأن نسبة تغطية  ،. ومن الجدير بالذكر2017مليون دينار في نهاية عام  (72.3)دينار مقابل 

مخصص تدني التسهيلات الإئتمانية المباشرة إلى إجمالي التسهيلات غير العاملة بعد تنزيل 
 كما بلغت. 2017( في عام %79.1( مقارنة مع )%86.5الفوائد المعلقة قد ارتفعت لتصل إلى )

العاملة بعد تنزيل الفوائد المعلقة إلى رصيد التسهيلات الإئتمانية  نسبة التسهيلات غير
 .2017في عام  (%4.24)مقارنة مع ما نسبته  (%4.28)المباشرة بعد تنزيل الفوائد المعلقة 

 
 بالرغم من البيئة التنافسية التي يشهدها القطاع المصرفي الأردني، إلا أن  :ودائع العملاء

لو أخرى قد حقق نمواً إيجابياً في إستقطاب الودائع ومن مختلف مدار سنةٍ تالبنك وعلى 
الشرائح المستهدفة، حيث بلغ معدل النمو السنوي لإجمالي ودائع العملاء خلال السنوات 

( مليون دينار وبنسبة 298إرتفع حجم الودائع بمقدار ) كما%(. 12.6الخمس الماضية ما نسبته )
( مليار 2,989، ليصل رصيد إجمالي ودائع العملاء إلى )2017( مقارنة مع عام %11.1نمو بلغت )

٠%

١٠%

٢٠%

٣٠%

٤٠%

٥٠%

٢٠١٨ ٢٠١٧

الاهمية النسبية لاجمالي التسهيلات الائتمانية المباشرة وفقا للجهة المقترضة

الافراد الشركات منشات صغيرة ومتوسطة القروض العقارية الحكومة والقطاع العام
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العام الحالي، وبلغت الحصة البنك السوقية من إجمالي ودائع العملاء داخل دينار في نهاية 
 .2018( في نهاية عام %8.84المملكة ما نسبته )
اع الأفراد بنسبة ارتفعت ودائع قط فقدودائع العملاء وفقاً للجهة المودعة،  وبالنظر إلى إجمالي

 (.%10.9(، كما ارتفعت ودائع المنشآت الصغيرة والمتوسطة بنسبة نمو بلغت )11.2%)
أما بالنسبة لودائع  (.%16.7ولودائع قطاع الشركات الكبرى بلغت نسبة الارتفاع حوالي )

 . (%4.9الحكومة والقطاع العام فقد سجلت نسبة إنخفاض بلغت )
لنوع الوديعة، فقد شكلت "الودائع لأجل وخاضعة  لعملاء وفقاً وفيما يتعلق بهيكل ودائع ا

 وشكلت، 2017( في نهاية عام %52.0من إجمالي الودائع مقابل ) (%55.2ا نسبته )ملإشعار" 
( في نهاية العام %20.9( مقارنة مع )%18.0بلغت ) "الحسابات الجارية وتحت الطلب" نسبةً 
. 2017( في عام %20.3( مقارنة ما نسبته )%19.3) الماضي، كما شكلت نسبة ودائع التوفير

( في %6.8( مقابل )%7.6أما بالنسبة لشهادات الإيداع فقد بلغت نسبتها من إجمالي الودائع )
 وكما هو موضح في الرسم البياني أدناه: 2017عام 
 



 

16 
 

 
 

 ون ( ملي6.1مساهمي البنك بمقدار )صافي حقوق إرتفع  :مساهمي البنك – لكيةحقوق الم
( مليون دينار. وبلغ معدل 377إلى ) 2018نهاية عام ليصل في  (%2.0)دينار وبنسبة نمو بلغت 

(. وتجدر الاشارة أيضاً بان حقق معدل %6.7النمو السنوي للخمسة أعوام الماضية ما نسبته )
(، مما يعكس الاداء المتميز المحقق لعام %11.0العائد على حقوق الملكية نسبةً تعادل )

2018. 
 

 ( مقابل %14.12بلغت نسبة كفاية رأس المال ) :مستوى الملاءة المالية وكفاية رأس المال
 IIIبازل الحد الأدنى المطلوب وفقاً لمقررات  أعلى من ، وهي2018نهاية عام ( في 14.70%)

وكذلك أعلى من الحد الأدنى المطلوب حسب متطلبات البنك المركزي  )%8(والبالغ نسبته 
إلى الموجودات المرجحة  . وننوه أيضاً بأنه قد بلغت نسبة رأس المال الأساسي)%12(والبالغ 

عكس مقدرة البنك على ي . الأمر الذي2018في عام ( %13.74)مقابل ( %13.14) بالمخاطر
عكس مقدرة البنك على التوسع والنمو ضمن ي، كما والمحتملةمواجهة المخاطر المصرفية 
 محددات كفاية رأس المال.

 
 
 
 
 
 

٠%

١٠%

٢٠%

٣٠%

٤٠%

٥٠%

٦٠%

٢٠١٨ ٢٠١٧

الاهمية النسبية لاجمالي ودائع العملاء وفقا لنوع الوديعة

حسابات جارية وتحت الطلب ودائع التوفير ودائع لأجل وخاضعة لإشعار شهادات الإيداع
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  المركز التنافسـي للبنـك 
يبين جدول المقارنة أدناه بحسب النشرة الإحصائية الصادرة عن البنك المركزي الأردني نسب 
النمو المتحققة لدى القطاع المصرفي الأردني وما يقابلها من نسب نمو تم تحقيقها لدى 

 بنك الإتحاد.
ود الميزانية لدى البنك، يتبين أن نسبة وبمقارنة أرصدة القطاع داخل المملكة مع أرصدة بن

قد  2018بنهاية عام النمو للتسهيلات الإئتمانية المباشرة المتحققة لدى القطاع المصرفي 
(. وفيما %10.01، أما بالنسبة لبنك الإتحاد فان نسبة نمو تسهيلاته قد بلغت )(%5.54بلغت )

، في حين حقق (%1.96مو بلغت )يتعلق بودائع العملاء فقد حقق القطاع المصرفي نسبة ن
 :(%10.97الإتحاد نسبة نمو تعادل ) بنك

 

 
 نسبة النمو

 بنك الإتحاد القطاع المصرفي
 2018 2017 2018 2017 

 %52.06 %10.01 %7.99 %5.54 التسهيلات الإئتمانية المباشرة
 %44.67 %10.97 %0.90 %1.96 ودائع العملاء:

 %37.38 (%4.13) (%4.65) (%4.77) الجارية وتحت الطلب
 %55.65 %5.50 %9.99 (%1.18) توفير

 %39.84 %17.56 %0.27 %6.44 جللأ

 %19.26 (%29.67) %2.25 %0.82 التأمينات النقدية
 

 

 2018وفيما يتعلق بالحصة السوقية للبنك، فقد بلغت للتسهيلات الائتمانية المباشرة في عام 
، كما بلغت الحصة السوقية لاجمالي 2017ي نهاية عام ( ف%8.95( مقابل )%9.33ما نسبته )

 (.%8.12ما نسبته ) 2017( في حين بلغت في عام %8.84ودائع العملاء ما نسبته )
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 :مؤشرات المتانة الماليــة 

 

 2018 2017 2016 2015 2014 انــــالبي
 %1.1 %1.1 %1.2 %1.2 %1.3 العائد على معدل اجمالي الموجودات

 %11.0 %10.2 %9.7 %10.2 %10.1 على معدل حقوق الملكية العائد
 %14.12 %14.70 %14.05 %14.80 %14.70 كفاية راس المال

 %4.93 %4.95 %6.81 %7.17 %6.74 تسهيلاتغير العاملة/ اجمالي الالتسهيلات 
تغطية مخصص تدني التسهيلات لصافي الديون 

 (Coverage Ratio)غير العاملة 
78.1% 64.9% 69.5% 79.1% 86.5% 

 %118,58 %128.56 %110.36 %112.14 %106.85 اجمالي السيولة القانونية
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 نتائـج أعمـال البنـكثانياً: 
 والعمولات المقبوضة: والعوائد الفوائد -1

( لتسجل كما %15.6حقق البنك نمواً في الفوائد والعمولات المقبوضة بلغت نسبتها )
ن دينار، وبالنظر الى نمو هذا البند خلال الخمسة أعوام ( مليو242) 2018في نهاية عام 
(، مما يدل على كفاءة البنك في %12.1لغ معدل النمو السنوي ما نسبته )الماضية فقد ب

 ادارة مصادر الاموال بشكل أمثل وفعّال.
( %83.6شكلت الفوائد المقبوضة المتأتية من التسهيلات الائتمانية المباشرة ما نسبته )

( مقارنة نهاية عام %15.0، وحققت نمواً نسبته )2018مالي الفوائد في نهاية عام من اج
 ( مليون دينار.181، ليبلغ رصيدها )2017

لنمو الفوائد المقبوضة على تسهيلات الأفراد بنسبة  نتيجةً وقد جاء نمو تلك الفوائد 
( قد تم %15.1نسبته ) ونمو( مقارنة بنفس الفترة من العام الماضي، %23.7تعادل )

نمو تسهيلات الشركات بالإضافة الى تحقيقها لتسهيلات المنشآت الصغيرة والمتوسطة. 
( %19.3( و)%26.8( و)%3.1والقروض العقارية و"الحكومة والقطاع العام" حيث بلغت )

 2017على التوالي مقارنة مع نفس الفترة من عام 
انية المباشرة، فقد ارتفعت بنسبة وفيما يتعلق بالعمولات المقبوضة للتسهيلات الإئتم

 ( مليون دينار.24.8) 2018( مقارنة بالعام الماضي، لتبلغ مع نهاية عام 12.0%)
 والعمولات المدفوعة: والمصاريف الفوائد -2

( مقارنة بالعام الماضي، وبلغ معدل النمو %23.1سجل ذلك البند ارتفاعاً نسبته )
(، حيث ارتفعت الفوائد %8.4سبته )عوام الماضية ما نأالسنوي خلال الخمسة 

لتصل الى  2014( مليون دينار في عام 59.8والمصاريف والعمولات المدفوعة من )
 .2018( مليون دينار في نهاية عام 89.8)

( %86.6وقد شكلت الفوائد المدفوعة على ودائع العملاء النسبة الأكبر والتي بلغت )
وأما النسبة المتبقية فقد تأتت من ودائع  من إجمالي الفوائد والعمولات المدفوعة،

 البنوك، التأمينات النقدية، الأموال المقترضة ورسوم ضمان الودائع.
 المصاريف التشغيلية: -3

إرتفعت المصاريف التشغيلية )المصاريف الإدارية والعمومية، الاستهلاكات 
ليون دينار م (36.3)من  (2018 – 2014)بين  (%18.0)والإطفاءات( بمعدل نمو سنوي 
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مليون دينار، وبالنظر إلى تفاصيل هذا البند، نجد بأن نفقات  (82.8)لتصل إلى 
 (43.1)مليون دينار إلى  (19.1)الموظفين إرتفعت خلال الخمس سنوات الأخيرة من 

مليون دينار، كما إرتفعت المصاريف الإدارية والعمومية الأخرى لتبلغ في نهاية العام 
. بالإضافة إلى إرتفاع 2014مليون دينار في نهاية عام  (12.1)مقابل  مليون دينار( 28.7)

 (11.0)مليون دينار إلى  (5.0)مصاريف الإستهلاكات والإطفاءات خلال نفس الفترة من 
ومن الجدير بالذكر، بان ارتفاع المصاريف التشغيلية ناتج عن توحيد البيانات مليون دينار. 

لامي للاستثمار المسيطرة على بنك صفوة الاسلامي. المالية مع شركة الاتحاد الاس
ة لقيام البنك بتوسعة شبكة فروعه المنتشرة في معظم انحاء المملكبالاضافة الى 

 كما قام البنك. 2014فرع عام  (38)من  (47)الى  2018عدد الفروع في عام  حيث وصل
تثمار في تعزيز والاس بخبرات كفؤة، وتدريب وتطوير مهارات موظفيه هتعزيز كادرب

لخدمات والمنتجات وفي اطلاق حملات اعلانية متعددة لالهوية المؤسسية للبنك 
 .الجديدة التي يقوم البنك باطلاقها

 صافي الدخل: -4
( ليبلغ مع %17.4حقق صافي الدخل من العمليات المصرفية التقليدية نمواً نسبته )

و السنوي لهذا البند خلال الخمس ( مليون دينار، وبلغ معدل النم68.9) 2018نهاية عام 
(. كما ارتفع صافي الدخل قبل مخصصات الديون %11.5سنوات الماضية حوالي )

(. %7.1( مليون دينار وبنسبة نمو تعادل )74.7وضريبة الدخل ليسجل بنهاية العام )
( مليون دينار كما في نهاية عام 41.1وعليه بلغ صافي الدخل المحقق بعد الضريبة )

 .(%18.1وبنسبة نمو بلغت ) 2018



 

21 
 

ويبين الجدول والرسم البياني التاليين التطور الحاصل على الإيرادات والمصاريف خلال الخمسة 
 (.2018–2014)أعوام الماضية 

 
 2018 2017 2016 2015 2014 البيـــــان
 241,562 208,999 140,679 137,936 136,197 الفوائد والعمولات المقبوضة

 89,760 72,910 45,765 52,385 59,863 العمولات المدفوعةالفوائد و
 151,802 136,089 94,914 85,551 76,334 صافي الفوائد والعمولات
 82,854 77,348 49,571 41,442 36,252 والإطفاءات  المصاريف والإستهلاكات

 68,948 58,741 45,343 44,109 40,082 صافي الدخل من العمليات المصرفية التقليدية
 5,854 5,525 3,243 3,329 2,889 الدخل من التعامل بالعملات الأجنبية والذهب

 (1,433) 4,297 1,632 427 (4) الدخل من الإستثمارات
 1,346 1,219 978 1,013 1,254 إيرادات أخرى

 74,715 69,782 51,196 48,878 44,221 وضريبة الدخلصافي الدخل قبل مخصصات الديون 
 12,185 17,638 9,468 4,627 9,119 الديون مخصصات

 21,444 17,345 12,492 15,417 8,628 ضريبة الدخل 
 41,086 34,799 29,236 28,833 26,473 صافي الدخل بعد الضريبة

 ألف دينار( )لأقرب         

         

 
 ألف دينار( )لأقرب

 -

١٠,٠٠٠

٢٠,٠٠٠

٣٠,٠٠٠

٤٠,٠٠٠

٥٠,٠٠٠

٦٠,٠٠٠

٧٠,٠٠٠

٨٠,٠٠٠

٢٠١٤ ٢٠١٥ ٢٠١٦ ٢٠١٧ ٢٠١٨

ة صافي الدخل من العمليات المصرفي
التقليدية

ون صافي الدخل قبل االمخصصات والدي
المعدومة

صافي الدخل بعد ضريبة الدخل
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 والخطط الاستراتيجية المستقبلية 2018إنجازات عام 
 

 بنك الاتحادبصمته في التكنولوجيا والتحوّل الرقمي، وقد كانت الجهود التي وجهها  2018كان لعام 

نظراً لدورها الكبير في تحقيق الكفاءة بالتكنولوجيا  للاستثمارنحو التميّز والابتكار أساساً  2017عام  منذ

ناسب ت   ومتعددة القنوات مميزةوالقابلية للتوسع بمرونة، إضافة إلى تقديم تجربة عملاء  التشغيلية،

 .بالعالم الرقمي المتزايد تواجدهم

في مجال للتقدم  الأكثر تطوراً ومواكبةً  ضمن يعد جديدبنكي تطبيق  إطلاققام البنك بولذلك 

ن العملاء من إجراء تمكّ  جديدة إلكترونيةخدمات تم من خلاله تقديم  ، وقدالتكنولوجيا البنكية الرقمية

قنوات  إطلاق إلىبالإضافة  معاملاتهم البنكية في أي وقت، ومن أي مكان، وبالطريقة التي يختارونها.

. .لزوار الموقع والعملاء فريدةتجربة  تقديمبهدف  ؛بحلته الجديدةالإلكتروني  البنك موقعلكترونية منها إ

 ، كان لابدهأساسي لعملائمكانته كشريك  وتؤكد على ،التغييرالمؤسسية مع هذا  يتهولتتناسب هو

"الخيار المشرق"  همن كونالبنك  انتقل من خلالهالذي  ،"شكّل مستقبلك" :الجديد هوعدإطلاق من 

 .خطوة بخطوة مرحلة الشراكة معهم لمساعدتهم على تشكيل مستقبلهم إلى ،لهم

 : 2018فيما يلي أبرز إنجازات البنك للعام 

 التكنولوجيا والتحوّل الرقمي 

 الجديد للأفراد الهاتف المحمول تطبيق خدمات المصرفّیة عبرال اطلاق 

  الرقمـي والأولويات المتعلقة بها.تطبيق الاسـتراتيجية الخاصـة بالتكنولوجيـا وخطـة التحـول 

  ّلكتروني ل الإزيادة نسبة التحو"E-channel Migration "بفضل سهولة استخدام التطبيق ،بشكل كبير 

 حيث تم منح العملاء تجربة فريدة ومميزة من خلاله. ،وتوفر العديد من الخدمات المصرفية عليه البنكي

 

 المستقبلية: الخطط

 يتطبيق البنكالخدمات جديدة متطورة على  ضافةإ 
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 عبر الإنترنت الخدمات البنكية المؤسسية إطلاق "Corporate Online Banking"بهدف رفع  ؛

 .مستوى الخدمات المقدمة

  جديدة تحدث نقلة نوعية في خبرة العملاء الرقميةإلكترونية الاستمرار بإطلاق تطبيقات وخدمات، 

 .الاستراتيجية للبنك الأهدافوبما يتناسب مع 

 هندرة العمليات والنظام التشغيلي بالفروع

 إتاحة ( خدمةSWIFT gpi ) إرسال واستقبال الحوالات من  ليتمكنواالأفراد والشركات للعملاء من

تسهل عملية مة التي الخارجية بأمان وسرعة عالية، مع فرصة التمتّع بمجموعة واسعة من المزايا القيّ 

وتتبعها. وعبر اعتماد هذا المعيار العالمي الجديد للحوالات، يمكن للعملاء الاستفادة من إدارة الأموال 

الشفافيّة التامّة في أسعار الصرف والعمولات والبيانات المرتبطة بالحوالة، بالإضافة إلى التمتّع 

المرسلة بكافة تتبع حالة الحوالات يمكنهم كذلك ل تنفيذ المدفوعات الدولية، بكفاءة تشغيلية من خلا

 .مراحلها منذ لحظة إرسالها وحتى وصولها لوجهتها النهائية في أي مكان في العالم

  زيادة كفــاءة الخدمات والعمليات البنكية المقدمة للعملاء من خلال تحديث وتطوير الأنظمة والبنية

 وزيادة قابليتهــا للتوســع لمواكبة مستجدات العمل والمشاريع المستقبلية. ،التحتية

 

 الخطط المستقبلية:

 النظام التشغيلي في الفروع للتأكد من تحقيق أفضل مستويات للخدمة وتحقيق  الاستمرار في تحسين

 .مدة قياسية للخدمةو تجربة عملاء مميزة وسلسة

 

 إدارة العلاقات مع العملاء 

  حصول البنك على أعلى نسبة لمؤشر الترويج الصافيNet Promoter Score  والذي  54.5بمقدار

بناء على  البنك لعائلاتهم وأصدقائهماحتمالية توصية  لبنك الاتحاد ويدل على رضى الزبائن وولائهم 

    2018لعام   IPSOSشركة من قبل  Bank Pulse Study دراسة
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  تعزيز موقع البنك التنافسي كأحد البنوك الرئيسية في قطاع الخدمات المصرفية للشركات سواء من

 للعملاء. المقدمةنوعية المنتجات  أو السوقيةالحصة خلال 

 عمله بكفاءةمن إدارة العميل  والتي يتمكن عبرها ،دارة النقد للعملاءلإ متطورة تقديم خدمات . 

 التجاريةمنتج خصم الذمم  إطلاق "Factoring" والذي يسهّل عملية التدفق النقدي  ،لعملاء الشركات

 .لهم قبل تاريخ استحقاقها من خلال تمويل البنك وتحصيل فواتيرهم المدينة عمالهملأ

 لمعظم  شاملًا "مركز التواصل للشركات الصغيرة والمتوسطة" ليكون مركزاً متكاملًا وطلاق إنشاء وإ

مع  ،ء بكفاءة وفاعليةوتلبية احتياجات العملا ،المتوسطةالتابعة للشركات الصغيرة وبنكية الخدمات ال

 دارة حساباتهم عبر الهاتف فقط.إإمكانية 

  الاستمرار والنمو في برنامج تمويل الموردين(Supply Chain Finance) ، الذي يتيح للموردين إمكانية

 إلىودون الحاجة  ها،تهم قبل تاريخ استحقاقتحصيل فواتيرهم الناتجة عن توريد منتجاتهم وخدما

، والتي تقوم بدورها الاستخدام. وتتم هذه العملية من خلال منصة إلكترونية متطورة وسهلة الانتظار

 بأتمتة عملية تحصيل الفواتير.

  خمسة مراكز أعمال متخصصة تقدم كافة الحلول خدمة عملاء الشركات الصغيرة والمتوسطة من خلال

 نحاء المملكة.أمختلف عة في موزّ  المصرفية لهم دماتوالخ

 لشريحة، ممن لديهم الخبرة الكافية في فهم احتياجات هذه امن ذوي الكفاءة و مدراء علاقاتيص تخص

يساهم في بما  ،الجوانبمختلف كخدمات الاستشارات في  ،تقديم الحلول المالية وغير المالية لهمو

 .تنمية المشاريع وتطويرها

 المستقبلية:الخطط 

  ةتناسب إحتياجات كل شرك وحلول مبتكرة  وتقديم خدمات مع العملاءالعلاقة الاستمرار في تطوير  

 .وطرح كل ما هو جديد في عالم الخدمات المصرفية لمواكبة الاحتياجات المتنامية للشركات
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 الشمول المالي

  استضافة قمة التحالف المصرفي العالمي للمرأة"Global Banking Alliance Summitالتي "، و

نح البنك لقب "المساهم المميز" ضمن م  قد في الأردن، ووالشرق الأوسط  فيللمرة الأولى  تأقيم

 ، ليضاف ذلك إلى2018" لعام  لـ "مقدمي الحلول المصرفية الداعمة للمرأةالممنوحة التحالف  جوائز

 .ة "شروق"منصّ إنجازات 

 التوالي بجائزة البنك السنوية للشركات الصغيرة والمتوسطة عن فئاتها  الاحتفال للعام الخامس على

فضل أعن فئة ( POSRocket) ""العلبة الذهبية للخدمات الإلكترونية، حيث فازت كل من شركة الثلاث

ركة ش، ومتوسطةفضل شركة صغيرة وأعن   ( (EcoHotels"شركة "الفنادق البيئية، وشركة واعدة

عن فئة أفضل سيدة ( Mindsetالتسويقية في الشرق الأوسط وشمال أفريقيا" )"مايندست للأبحاث 

لائحة فوربس لأقوى  ويجدر بالذكر أن أربعة شركات من الشركات الاردنية الخمسة التي تصدرت .عمالأ

 .أو ربحوا معنا في الجائزة finalistsاما كانوا من الـ  2018شركة ناشئة بالشرق الأوسط لعالم  100

 من خلال العمل  البيئة الداعمة لهذا القطاعالمساهمة في تحسين و الأردنستمرار بدعم الريادة في الا

 تبحيث تم، "لضمان القروض الأردنيةالتعاون مع "الشركة ب على ضمان قروض المشاريع الناشئة

 .من ثلاث بدلًا  خمس سنوات إلىالشركة الناشئة  عمرورفع  ،مبلغ التمويل زيادة

  من الشركات  خدمة قاعدة أوسعلضمان القروض" ل الأردنيةالتعاون مع "الشركة الاستمرار بتوسيع

 .الصغيرة والمتوسطة

 المتوسطة ضمن برنامج البنك المركزي للسلف قطاع الشركات الصغيرة ولتسهيلات منح قروض و

ويشمل  ،الحصول على قروض بأسعار فوائد مخفضة إمكانيةالذي يتيح للشركات الأجل، ومتوسطة 

القطاعات التالية: الزراعة، والصناعة، والسياحة، وتكنولوجيا المعلومات، والطاقة المتجددة، والصحة، 

 والتعليم )التدريب المهني والفني والتقني(، والنقل. 

  الشركات الصغيرة المشترك ب للاستثمار للريادة" صندوق الأردني" التوقيع مذكرة تفاهم مع

 التطور.التي لديها القابلية للنمو والواعدة المتوسطة و
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 الممول من الوكالة ومشروع السياحة لتعزيز الاستدامة الاقتصادية في الأردن  توقيع مذكرة تفاهم مع

 USAID BEST (Building Economic Sustainability throughالأمريكية للتنمية الدولية

Tourism)  الأردنللشركات السياحية في  الإقراضللتعاون في مجال. 

  توقيع مذكرة تفاهم مع منصة "تمويلي" بحيث يتم استقبال طلبات القروض والتسهيلات من خلال

 لكترونية لتقديم دعم للشركات الصغيرة والمتوسطة.إمنصة 

 لية للشركات الناشئةالجدد لتقديم نصائح مالية وغير ماعقد ورشات تدريب للعملاء القائمين و، 

بالتعاون مع عدة جهات مثل  سيدات،الشركات المملوكة من و ،والشركات الصغيرة والمتوسطة

 غيرها.و ،"ZINCومنصة زين للإبداع " BPWAوالمهن  الأعمالنادي صاحبات "جمعية 

  ،برنامج تأهيلي  وهوإطلاق برنامج "تسهيل العودة لسوق العمل للسيدات" للعام الثاني على التوالي

، وقد تم توظيف الانقطاعسوق العمل بعد فترة من  إلىإعداد السيدات للعودة  إلىشامل يهدف 

جميع ، كما تسلّمت في أقسام مختلفة في بنك الاتحادمن المشاركات في البرنامج ثلاث مرشحات 

   الخريجات شهادات تؤهلهن لإيجاد فرص عمل ملائمة.

 ن "يوم وظيفي لبرنامج شروق" للسيدات المشاركات في البرنامج يوم وظيفي تحت عنوا تنظيم

 .بالتعاون مع العديد من الشركات المحلية والعالمية

 البرنامج الإقليمي لتمكين المرأة اقتصادياً في منطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا  مع ةعقد شراك

(EconoWin)  المنفذ من قبل الوكالة الألمانية للتعاون  التنوع بين الجنسين إدارةلإطلاق مشروع

 ،المرأة والموهوبات من النساء في سوق العمل مشاركةتعزيز إلى هدف (، والذي يGIZالدولي )

عضواً في  البنكوفي إطار هذه الشراكة، أصبح  .وتحقيق المساواة بين الجنسين في مكان العمل

تقود إدارة ، والجهات الفاعلة في قطاع الأعمال" التي تضم مجموعة كبيرة من EconoWinشبكة "

 التنوع بين الجنسين في منطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا.

  الإعاقةالمشاركة في معرض وظيفي للأشخاص ذوي. 

 لإعادة الإعمار والتنمية توقيع اتفاقية مع البنك الأوروبيEBRD   لمشاركة مخاطر التمويل

 وتوسيع نطاقها للعملاءالصغيرة والمتوسطة  للشركات
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 المستقبلية: طالخط

   للبحث عن فرص استثمار في  "الصندوق الأردني للريادة"وبنك الاتحاد التعاون بين  اتفاقيةتفعيل

 مما سيساهم في تطوير البيئة الداعمة للشركات. ،قطاع الشركات الصغيرة والمتوسطة

 اتفاقيات جديدة مع جهات دولية لضمان قروض الشركات الناشئة  توقيع مواصلة العمل على

ه ، وكون"OPIC"مشروع ضمان القروض الناجحة مع  ة البنكعلى تجرب ناءً والصغيرة والمتوسطة، ب

 .2019عام من أيار سينتهي بشهر 

 حيث تم تأسيس وحدة المبيعات لدى دائرة الخزينة  ،إيـلاء تركيـز إضافـي علـى وحدة مبيعـات الخزينـة

وقامت بطرح مجموعة متكاملة من المنتجات لتلبية احتياجات العملاء فيما يتعلق بإدارة مخاطر سعر 

منتجات الاستثمار المتنوعة  إلى بالإضافةوسعر الفائدة وإجراءات التحوط الخاصة بهم  الأجنبيالصرف 

 والشـركات.  الأفرادأنشـطة من بهـدف زيـادة حصـة المحفظـة 

 المخاطر والائتمان

  الاستمرار في تطوير أعلى مستويات الأمن المادي وأمن المعلومات والأمن السيبراني بالتوافق مع

 ".COBIT5" و "PCIDSSمعايير البنك المركزي لتطبيق المعيارين الدوليين "

 سري لمرة واحدة الرقم الضافة ميزة إ"OTP " الائتمانيةبالبطاقة  الإنترنتشتريات عبر المعلى حركات ،

 .الإنترنتالتسوق عبر حركات زيادة ، كما يساهم في مان وسهولة الاستخدامالأيرفع من مستويات مما 

 تطوير وتحديث نظام المراقبة بالكاميرات "CCTV"  تماشياً مع  ،كافة مباني ومنشآت البنك في

 متطلبات البنك المركزي.

  تعاقبيال حلالالإ خطةالانتهاء من وضع "Succession Planning" وإنشاء حاضنة المواهب ،

"Talent Pool" " ومصفوفة الكفاءاتCompetencies Matrix" ،كجزء وذلك  لعدد من إدارات البنك

 . وإدارتها تكنولوجيا المعلوماتاكمية لح "COBIT5"إطار  من تطبيق متطلبات

  تنفيذ عملية تقييم مبدئي لأهم المخاطر المتعلقة بالأمن السيبراني تأخذ بعين الاعتبار تعليمات البنك

وتم عكس نتائج ذلك على نظام تقييم ، "NIST"المركزي وأفضل الممارسات في التدقيق مثل 

 ."Careweb" المخاطر التشغيلية



 

28 

 بناء  إلىللأحداث أو الأزمات التي تؤثر على سير العمل. وتهدف  لاستجابةاخطة ل المستمر تطويرال

وتقليل التكاليف المترتبة  ،خطط استجابة فعالة لتقليل الوقت المستغرق في التعافي من الأزمات

على حدوث مثل هذه الأحداث. وتم تطوير هذه السياسة بما يتماشى مع المقاييس/المتطلبات 

 التنظيمية.

 لتطبيق معيار  الآلية الأكثر تطوراً  أحد الأنظمة تطبيق (IFRS9.) 

 الامتثال

  الانتهاء من تطبيق جميع متطلبات البنـك المركـزي الأردنـي المتعلقة بتعليمات حاكميـة تكنولوجيـا

 .3.2مستوى نضوج  إلىوالوصول  25/10/2016الصادرة بتاريخ  65/2016رقم   (COBIT)المعلومـات

  الأوضاعمراجعة صحة وشمولية اختبارات لالبنك المركزي المختلفة وتعليمات تنفيذ متطلبات 

المتبعة لعملية التقييم الداخلي لكفاية  الإجراءاتمن دقة  "، والتأكدStress Testing" الضاغطة

والنصف  2017، ومراجعة الكشوفات المرفقة بالبيانات المالية السنوية "ICAAP"رأسمال البنك 

للبنك  إرسالهاقبل ، (IFRS9) المعيار الدولي للتقارير المالية بما فيها كشوفات، 2018سنوية لعام 

جراءات الواجب اتخاذها للحد من ول سير نتائج التقييم الذاتي والإتقرير ح وإعدادالمركزي، ومتابعة 

التي يواجهها  الإرهابويل وتم الأموالالمخاطر المرتفعة التي ظهرت نتيجة التقييم لمخاطر غسل 

 (.RBA AMLالبنك )

 

 بيئة العمل في البنك

 لمعيار قياس ولاء  37.7الحصول على نتيجة و الأفضل للعملباعتباره المكان بنك الاتحاد  مكانة تعزيز

 أعلى من المعدل في القطاع البنكي. وهي نتيجةالموظفين، 

 دارة على موظفي إكمرحلة أولية حيث تم تطبيقه  ،مرنالتوسع في تطبيق نظام ساعات العمل ال

تطبيق هذا النظام في البنوك  ائلبنك الاتحاد من أو ويعد. عملهمطبيعة يتناسب مع وبما  التكنولوجيا

 .الحاليتماشياً مع التوجه الحكومي  في الأردن
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  الوظيفية الأداءتصميم مكتبة مرجعية لمؤشرات "KPIs Library"  ،مما لكل إدارة من إدارات البنك

 إنتاجيتهم.الوظيفي وزيادة أدائهم يسهل عملية التقييم ويساعد الموظفين على تنظيم 

  موظف على  100موظف، حيث حصل حوالي  1000وتدريب حوالي   ة،فرصة تدريبي 4,000توفير حوالي

عرفة ممنحهم ، وراتهمومها في بناء قدراتهمساهم شهادات متخصصة في مختلف المجالات، مما 

 .عملهمفي مجالات  عمقتخصصاً أأكبر و

  الجامعات  ةالمدارس والجامعات والخريجين الجدد، بالإضافة إلى طلب بةفرصة تدريبية لطل 99توفير

 العام الماضي. فرص التدريب التي قدمها البنك زيادة عن %30من خارج الأردن، أي ما يعادل تقريباً 

 للتأجير التمويليشركة الاتحاد 

  كافة ومؤسسات في قطاعات السوق الأردني د عملاء الشركة من أفراد وشركات زيادة في عدتحقيق

،  2017( عن عام %38نتج عنه تحقيق نمو في محفظة استثمارات عقود التأجير التمويلي بنسبة )

رأس  ارتفعكما . 2017( عن عام %30وتحقيق نمو في كل من إيرادات وصافي أرباح الشركة لأكثر من )

 ( مليون دينار أردني.7,5( مليون إلى )5مال الشركة من )

 مما ساهم  ،توقيع اتفاقيات مشتركة مع عدد من الموردين في السوق الأردنيومنتجات جديدة  إطلاق

 .وتنوعها محفظة الشركةنطاق ع يتوس في

 التوسع وزيادة انتشار الفروع

  ًافتتاح  2018تم خلال عام  ،البنك في التوسع بشبكة فروعه المنتشرة في المملكة لاستراتيجيةتنفيذا

، وذلك ضمن للأعمالحسين الع الملك ، وفرع المدينة الرياضية، وفرع مجمّ علندة أبوكل من؛ فرع 

( فرعاً، ووصل 47وعليه، فقد بلغ مجموع فروع البنك ) .سياسة الانتشار المتوازن في شبكة الفروع

صراف أجهزة  )105) ، إلى(Stand Alone)بما فيها الصرافات الخارجية  ،شبكة الصرافات الآليةمجموع 

 آلي.

 مختارة.آلي صراف  أجهزةثمانية الشيكات الفوري على  إيداعطلاق خدمة إ 
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 أفضتوالتي  ،من خلال جهود إدارة الخزينة والاستثمار تعزيــز علاقـات البنـك مـع المؤسسـات المالية 

وتعظيم حجم التعاملات الصادرة لهم والواردة  ،توسيع شبكة البنوك المراسلة إلىخلال السنوات 

 منهم.

 :الخطط المستقبلية

 ( فروع جديدة ليصل مجموع الفروع 5افتتاح )الآلي  أجهزة الصراف عدد ( فرعاً، كما سيتم زيادة52) إلى

 آلياً. اً ( صراف125ليبلغ مجموعها خلال العام المقبل ) اً آلي اً ( صراف20بـ )

 
 2018الاحداث الهامة التي مرت خلال عام 

 2018مر بها البنك خلال عام  او جوهرية لا يوجد اية احداث هامة
 

 نتائج الأعمال المتوقعة
خدمات تطوير مستوى المستمرة في سعيها نحو تحقيق اهدافها الطموحة في  إن إدارة البنك

والمنتجات المصرفية التي يقدمها، وزيادة حصته السوقية من الودائع والتسهيلات، بالاضافة الى 
 الصغيرة.المتوسطة و التركيز على قطاع الأفراد وبالأخص على عملاء النخبة وأصحاب المشاريع

ظيم هامش كما سيواصل البنك التركيز على إدارة مصادر وإستخدامات الأموال بشكل أكفأ بهدف تع
الربح مع الأخذ بعين الاعتبار نسبة المخاطر، آملين أن يتمكن البنك من رفع مستوى الارباح الذي تم 

 . 2018تحقيق خلال عام 
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 المسؤولية الاجتماعية لدى بنك الاتحاد
ل مستقبلهمتمكين مجتمعنا...ي    شك 

مجتمعنا هو . كوننا بنك مبني على القيم العائلية بمسؤوليتنا نحو مجتمعنافي كل عام، يتجدد شغفنا 

زدهار. نؤمن أيضا  بأن المبادئ نعمل جاهدين معا  لتمكينه ومساعدته على الإ ،جزء لا يتجزأ من عائلتنا

نتشار، ولذلك اخترنا أن نعزز المبادئ الإنسانية والتواضع والتواصل بين موظفينا، الإيجابية سريعة الإ

 تمعنا.   لينقلوها بشغف لمج

تمكين الأفراد من تشكيل كان هدفنا قمنا بدعمها ومع كل مبادرة ، مشوارنا أكملنا العام الماضيفي 

قادة المستقبل  -اد ورياديات الأعمال، واستثمرنا في الطلبة دعمنا القادة من رو  ، مستقبل أفضل لهم

ي دورها الحقيقي ن والثقافة لتؤد  لفنوتحنا المساحة لوألمساعدتهم على أن يصبحوا ما يطمحون إليه،  -

 نفتخر بها.  التي ثقافيةال تهاإثراء حياة الناس وتوسيع مداركهم، ومنح الأردن خصوصيفي 

في ترك بصمة في حياة دور  عملناواحدة، كان لكل فرد من أفراد وكعائلة تجتمع على تحقيق رسالة 

والتطوعية التي رسمت البسمة على شفاه مميزين من مجتمعنا من خلال مبادراتنا الإنسانية  أشخاص  

دون مقابل هي قيمة إنسانية نسعى فالعطاء كبار السن. نفوس الأطفال، وأدخلت البهجة والسرور في 

 لترسيخها فيما بيننا ونقلها بشغف لمجتمعنا ككل. 

 لتشكيل مستقبلهم منارة   الشباب  تعليم

م كل ما هو جديد، وشغفهم نحو اقة لتعل  التغيير الإيجابي، هما ما يجعلان فئة الشباب  روحهم التو 

د لتمكينهم و امأقرب لنا ومصدر إلهامنا. لذا، فإننا نسعى في كل ع لمساعدتهم الطريق  أمامهملنمه 

 الذي يتوقون إليه.  مستقبلهمتخاذ أفضل القرارات لتشكيل في ا

ح دراسية قدمن في التعليمرحلتهم شابا  وشابة استكملوا  16 اها لهم؛ من بينهم ست طالبات عبر مِن 

مؤسسة الملكة رانيا ضمن شراكتنا مع صندوق الأمان لمستقبل الأيتام،  تحت مظلةوأربعة طلاب، 

 صندوق "منحتي"، للعام السادس على التوالي، بالإضافة الى أربعة طلبة مسجلين ضمن للتعليم

لجمعية الحسين/  جات الخاصة التابعين، واثنين من ذوي الاحتيا2018منذ عام نا معهم الذي بدأ مشوارو
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كما وقمنا  مر معهم لثلاثة أعوامتضمن شراكتنا التي ستس مركز الأردن للتدريب والدمج الشامل،

 .جامعة بير زيتبتقديم منحتين دراسيتين لطلاب متفوقين ضمن برنامج دعم الطالب الأقل حظا  في 

من فعالياتها وأنشطتها الهادفة إلى صقل في عدد  م عدد كبير من المدارسشاركنا كذلك في دع

مبادرة علماء ضمن مسابقة " مدرسة عين جالوتشخصيات الطلبة. حيث قمنا بدعم طالبتين من 

مدرسة " لتمكينهما من التنافس مع المدارس الأخرى، وقدمنا منحة دراسية لطالب من المستقبل

ضمن مشاركته في  اوساهمنا بتمكين طالب آخر مبدع من المدرسة نفسه ،اليوبيل

 المدرسة الأهلية للبناتودعمنا طالبات  كما ،(Intel ISEF)" للعلوم والهندسة الدولي إنتل" معرض

جائزة التميز "، إلى جانب دعمنا لفعالية "أولومبياد اللغة الإنجليزيةضمن مشاركتهن  في فعالية "

" بتنظيم من JOMUN" المتحدة نموذج الأمم مؤتمر" والمساواة في التعليم مؤتمر" و"الأكاديمي

"يلا شباب"  وفعاليةالمدرسة الوطنية الأرثوذكسية، " في Little League، وفعالية "مدرسة البكالوريا

في  من مركز اليوبيل للتميز التربويبتنظيم  البطولة الوطنية للروبوت"، و"مدرسة المطران للبنينفي 

نصيب  الداعمة للتعليمالجهات زة. وكان لعدد كبير من وغيرها الكثير من المدارس الممي معهد اليوبيل

من إيماننا برسالتهم وأنشطتهم المخصصة لصقل المواهب وارسال رسالة تعليمية هادفة لطلبة 

جامعة العلوم و جامعة جدارا،و، جامعة الشرق الأوسط فقد قمنا بدعم المدارس أو الجامعات،

مدرسة و، الورديةمدرسة الراهبات وة الشويفات الدولية، مدرسومدرسة الجالية الدولية، والتطبيقية، 

ان الوطنية،و مدارس السامية،و مدرسة المشرق الدولية،و راهبات الناصرة، المدرسة و مدرسة عم 

 مبادرة بالإضافة الى دعم أكاديمية التحالف الأردنية،و مدرسة المطران للبنين،و الإنجليزية الحديثة،

 .ة الملكة رانيا للتعليم والتنميةمؤسسكأحد مشاريع مدرستي 

بين  نشر الثقافة المالية المجتمعية"" وانجاز لمشروع البنك المركزيإلى جانب ذلك، واصلنا دعمنا  

لإيماننا بأهمية أن يصبحوا شبابا وشابات مثقفين ماليا  وقادرين على إدارة أموالهم  طلبة المدارس

الذي شارك به عدد من موظفينا وموظفاتنا لنقل  "،تطوع مع إنجازوبرنامج " بأفضل الوسائل،

، سواء حكومية أو خاصة أو حتى الجامعات معرفتهم وتجاربهم الإيجابية لطلبة المدارس في المملكة

" اللامنهجية الهادفة لمنح الأردن –متحف الأطفال بالإضافة إلى مشاركتنا في مجموعة من أنشطة "
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اتهم ومواهبهم، كونه من الأماكن المميزة الذي يرتادها الأطفال الأطفال مساحة لإطلاق العنان لإبداع

 للتعليم من خلال اللعب.  

 المستقبل ترسمالريادة 

كِرة قادرة على تشكيل  من حولنا، فهي تواجه التحديات وتحولها إلى  العالمالمواهب والعقول المبت 

ن هنا، واصلنا تطبيق استراتيجينا فرص حقيقية. تلك الابتكارات تعمل دوما  على تقديم الأفضل، وم

من  نحو تمكين الأفراد الملهمين والنساء المؤثرات ورواد ورياديات الأعمال، ومنحهم كل ما لدينا

 بما يساعدهم على وضع المستقبل بين أيديهم. معرفة ومصادر 

إلى  الاجتماعي، الذي هدف "مش مستحيل"ضمن برنامج  تحدي قطاع السياحةدعمنا المشاركين في 

تشجيع الأفراد على إيجاد حلول إبداعية ومبتكرة قابلة للتطبيق لمجموعة من التحديات التي تواجه 

جامعة اليرموك الذي نقل الإلهام الذي نظمه شباب من في " TEDxYU"الأردن. وقدمنا رعايتنا لمؤتمر 

موعة من الحياة قدمتها مج نواحيشاب وشابة، عبر قصص وتجارب مؤثرة من مختلف  100لـ 

 ـ" ال المسرحيالشخصيات المؤثرة في المجتمع. وعبر رعايتنا ل  لمؤسسة رواد التنمية" التابع مختبر يا خي 

على التفكير الابداعي والتمكين من خلال تعليمهم فنون ساهمنا بدعم مجموعة من الشباب والشابات 

 المسرح والدراما وصنع الدمى لإيجاد حل للمشاكل.

خط إنتاج  "مؤسسة نهر الأردن  من خلال دعمنا لمشروع ثلاث سيداتمة بتمكين وقد قمنا بالمساه

 ليصبحن جاهزاتتعزيز مهاراتهن في الحياكة والتطريز تدريبهن ل الذي يقوم على مبدأ " الحرف اليدوية

 السادسة عشر سن ما بعد اليتيمات الفتيات. ولإيماننا بأهمية تمكين سوق العملللدخول ل

لمؤسسة الأميرة تغريد للتنمية والتدريب قدمنا دعمنا ، فقد تشكيل مستقبلهن   لمساعدتهن في

بالإضافة الى . الذي يحتضن من خلاله عدد كبير من الفتيات الطموحات "Pure Feltضمن مشروع "

لت أولى نتائجها الجمعية العربية لحماية الطبيعة، تمتد لثلاثة أعوام مع  دخلنا كذلك في شراكةذلك  تمث 

إحدى السيدات لمزرعة  في منطقة الأغوار الوسطى لتكون مصدر دخل ثابت شجرة 500 لـ راعتنابز

 المكافحات وأسرتها. 
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وعلى صعيد الأفراد، سعينا لتمكين مجموعة من الشباب والشابات المحليين الذين أثبتوا قوتهم 

الذي حقق العديد من  نبيل مقابلةوقدرتهم على تحدي مختلف الظروف، ومن بينهم بطل الماراثون 

ضمن مشاركته في "قمة  شادي الزعبي، والمخترع الأردني معاناته من مشاكل بصريةالنجاحات رغم 

صاحب لقب "أفضل مهندس طاقة  ماهر ميمونفي ألمانيا، والريادي الأردني  2018ريادة الأعمال" 

لفعاليات الهادفة إلى على المستوى الدولي. وقدمنا كذلك دعمنا لمجموعة من ا 2018شاب" لعام 

لمنتدى تحفيز بيئة الريادة والإبداع في الأردن، أبرزها جلسة حوارية حول رأس المال الاجتماعي 

ان، وفعالية الاستراتيجيات الأردني شركة التي أقامتها  " Mix N’ Mentor Amman"ميكس أند منتور عم 

سقف واحد بهدف تشبيكهم ونقل التي جمعت عدد كبير من الرياديات والرياديين تحت  "ومضة"

مساهمتنا وللشركات الناشئة، " SeedStars"سيد ستارز  بالاضافة الى دعم، الخبرات والمعرفة بينهم

 ". خطبوطلـ "أ اليوم التكنولوجي واليوم الوظيفيفي فعاليتي 

ل من خلالها تجارب مجتمعاتنا  ت  بوابة  الفنون والثقافة  شك 

 ،لتبادل الثقافات والحضارات مدارك الأفراد، وتفتح الأبوابالمختلفة  ثري ثقافة الشعوب والفنونت

ة،دعم  لذلك نعمل على ة الشاب  نحو تشكيل المستقبل الذي تحلم  لتألقلفرصة  ونمنحها المواهب الفني 

من خلال دعم المبادرات التي تنشر  د بذاكرتهمم لمختلف فئات المجتمع تجارب تخل  قد  نوكما به، 

 .ي المجتمعالثقافة ف

"، حيث حليم سلفيتيأمسياتنا الموسيقية في مسرح " إحياءولنكون جزءا  من هذا المشهد، واصلنا 

الشاب الرباعي  أربع حفلات خلال العام الماضي، قدم فيهارباعي بنك الاتحاد الوتري" أحيت فرقة "

ر الموسيقة عص الحضور إلى أعادتالموهوب مجموعة من المقطوعات الموسيقية المتميزة التي 

"أوركسترا بنك  مشروعنا الخاص العزيز علينا تحت اسمأطلقنا  ومن ذات المسرح. الكلاسيكية الساحرة

إلى قاعدة أوسع من الأفراد في مجتمعنا، لنلبي  للوصول هنسعى من خلال الذيالاتحاد الوتري"، 

 ذائقتهم الفنية وننشر لغة الموسيقى الكلاسيكية فيما بينهم.   

للعام الثامن على التوالي،  جمعية أصدقاء مهرجانات الأردننا كذلك على شراكتنا المتميزة مع حافظ

ان بإحيائها للموسيقى الكلاسيكية على يد  فدعمنا مجموعة من أبرز فعالياتها التي أضاءت سماء عم 



 

35 

قتنا الموسيقية . ومن بين ذلك رعايتنا لفعاليتين موسيقيتين أحيتهما فروعالمية مواهب أردنية وعربية

من عازفة البيانو الأردنية غدير عبیدو، والسوبرانو الأردنية ديما  مع كل، ""أوركسترا بنك الاتحاد الوتري

بواب، برفقة عازف البیانو الفلسطیني الإيطالي مراد لیوس. وقدمنا رعايتنا لنخبة من الموهوبين 

، زينة عصفورون المحلي، من بينهم الواعدين الذين نؤمن بأنهم سيساهمون ببناء مستقبل الفن

" التي نظمتها لثلاث آلات موسيقية، حكايةأمسية " خلال عتيق للموسيقى المعاصرةمؤسسة شركة 

ان. ل إقامتهاضمن  شيرين تلهونيوالفنانة  د قضايا مجتمعية من واقع عم   حفل جس 

متابعة دراستهم ل لابقدمنا منحنا الدراسية لط، للمعهد الوطني للموسيقىوعبر مواصلة دعمنا 

في  مهرجان "أيام سينمائية"بدعم . كما جددنا مساهمتنا ىوتحقيق حلمهم في دراسة الموسيق

لمتحف الوطني الأردني للفنون الجميلة، ، إلى جانب ا"Art at the Parkمبادرة "و، 2018فلسطين لعام 

الجامعة الأردنية، بالإضافة إلى دعمنا رعينا ندورة موسيقية في و كماالهيئة الملكية الأردنية للأفلام، و

 لمنتدى شباب الوطن الثقافي، وجمعية يوم القدس.  

 عطاء  مستدام نحو تشكيل المستقبل

البسمة على شفاه نتطلع دوما  لايجاد مبادرات مجتمعية ذات أثر حقيقي على المجتمع، مبادرات ترسم 

 والمسنين وذوي الاحتياجات الخاصة. الأطفال

خلال شهر رمضان المبارك والتي جمعت تحتها عدد كبير من  ""الفرحة بلحظة لاق مبادرةقمنا بإط

تكية  من ضمنها مبادرة المبادرات والمؤسسات التي لها رسالة حقيقية في إحداث فرق في المجتمع، 

 ـ التي تهدف الى أم علي " الطعام بنك" و مبادرةعائلة عفيفة،  100مكافحة الجوع عبر توزيع طرود غذائية ل

 ـ 80غذائية لـ  طرودلتوزيع  طفلة  275شاركنا خلالها  ثلاثة إفطارات رمضانيةأسرة عفيفة، وقدمنا رعايتنا ل

التابعة لجمعية  مبادرة "فوانيس"لحظات ثمينة ملؤها البهجة والفرح؛ أحدها بتنظيم من  وطفلا  يتيما  

مركز هيا أما الثالث فهو جزء من مبادرة ، الأردن –لمتحف الأطفال الخيرية، والآخر تابع  "خطوات"

 الثقافي "الخير بسلتنا والعيد بلمتنا".

، إحدى "نوى"منصة  ولنوسع نطاق العطاء ونحافظ على استدامته ومضاعفة أثره، دخلنا في شراكة مع

تشبيك القطاع الخاص والأفراد مع المؤسسات غير الربحية  الهادفة إلى مبادرات مؤسسة ولي العهد
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ي الشتا أدفىمعيات لتشجيع العمل الخيري والتطوعي. وكانت مبادرة "والج " بالتعاون مع شركة خل 

الدفء إلى قلوب مجموعة من الأطفال "كريم" واحدة من ثمار هذه الشراكة، حيث سعينا معا  لندخل 

وفير وبنفس التوجه، ساهمنا بت .بطريقة فعالة ومبتكرة في مخيم البقعة عبر توزيع جاكيتات عليهم

 الخيرية.  "قلبي"كسوة الشتاء لعدد من منتفعي مؤسسة 

بنك التابع لـ " بركتنا"برنامج "في زرع الأمل في نفوس كبار السن، رعينا مجددا  ولنكون سببا  في 

 ـ"الملابس " للمسنين. جمعية الأسرة البيضاء" و"دار الضيافة"، حيث قام أفراد من فريق عملنا بزيارات ل

، متوجهين إلى الكرك ليعيشوا مركز هيا الثقافيالتابع لـ  "أيام الفرح الأردني"برنامج  كما شاركوا في

مع الأطفال لحظات استكشاف تراثنا وتقاليدنا الأصيلة. ومن منطلق إيماننا بالأثر الإيجابي للفنون، 

منا بحملة . وعلى الصعيد نفسه، ساهمركز الحسين للسرطانحفلا  خيريا  للموسيقى والشعر في  رعينا

 . جمعية أصدقاء مرضى السرطان الخيريةترميم قسم الأورام في مستشفى البشير بالتعاون مع 

 نسعى دوما  لإحداث الفرق وتمكين كافة من نقوم بدعمهم على تشكيل مستقبلهم.

 تم دفعها للجهات التالية: ( دينار617,211) 2018خلال عام  والرعايات وبمجمله بلغت التبرعات

 دينار  179,249     لمؤسسات التعليميةدعم ا
 دينار  111,259    دعم المؤسسات الثقافية والفنية

 دينار    50,906      الابداعدعم التمكين و
   دينار  7275,79      خرىأدعم مؤسسات 

 دينار 17,2116       المجموع
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 تقرير حوكمة الشركات المساهمة المدرجة
لاتحاد بأهمية الحاكمية المؤسسية لتدعيم مبدئي الأمان والسلامة للقطاع المصرفي إنطلاقا  من إيمان بنك ا

وتدعيم ثقة المودعين والمستثمرين بالبنك وما لذلك من أثر إيجابي على سلامة البنك وعلى توفير الأسس 
مية المؤسسية السليمة التي تدعم خططنا الإستراتيجية في النمو، فقد قرر مجلس الإدارة إعتماد دليل الحاك

ليمثل الأسس التي ستعتمد في إدارة مؤسستنا وإدارة العلاقات بين جميع الأطراف المعنية بالبنك من 
 مساهمين، مودعين، مجلس إدارة، إدارة تنفيذية، موظفين والجهات الرقابية المختلفة.

 
الصادرة  2017مة المدرجة لسنة لقد تم اعداد هذا التقرير تماشيا  مع متطلبات تعليمات حوكمة الشركات المساه

للتقرير السنوي للبنك والافصاح عن مدى  هعن هيئة الأوراق المالية والتي تتطلب اعداد تقرير حوكمة وتضمين
 التزام البنك بتطبيق احكام هذه التعليمات.

 

:  ة.المعلومات والتفاصيل المتعلقة بتطبيق احكام تعليمات حوكمة الشركات المساهمة المدرج اولا 
 .ة في تعليمات حوكمة الشركات المساهمة المدرجةديلتزم البنك بتطبيق كافة الأحكام الوار

 

: المعلومات المتعلقة بمجلس الإدارة واعضائ  واللجان المنبثقة عنه. هثانيا 
 النبذة التعريفية عن أعضاء مجلس الإدارة .أ

 

 غير مستقل(دارة )عضو غير تنفيذي، عصام حليم جريس سلفيتي: رئيس مجلس الإ .1
 لجنة التحكم المؤسسي و لجنة التسهيلاترئيس 

 1944تاريخ الميلاد: 
 بيروت -الجامعة الأمريكية  1967حاصل على درجة بكالوريوس إقتصاد الشهادة العلمية: 
 الخبرات العملية: 

  ولتاريخه. 6/1997رئيس مجلس إدارة بنك الإتحاد من 
  07/2008-07/1989عام بنك الاتحاد من مدير. 
  ولتاريخه. – 02/2006رئيس هيئة مديري شركة الإتحاد للوساطة المالية من 
  6/1989-10/1986نائب مدير عام المؤسسة المالية العربية )الأردن( من. 
 .ًعضو مجلس أمناء الجامعة الأردنية سابقا 
 شركة مساهمة عامة - رئيس مجلس إدارة شركة الفنادق والسياحة الأردنية. 
 شركة مساهمة عامة - فنادق الشرق الاوسط والكومودورارة شركة رئيس مجلس إد. 
  شركة مساهمة عامة. -عضو مجلس ادارة في شركة زارة للاستثمار 
 .عضو مجلس أمناء مؤسسة الملك الحسين 
 .عضو مجلس أمناء مدرسة اليوبيل 
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 .عضو مجلس أمناء مدرسة البكالوريا 
 

 دارة )عضو غير تنفيذي، غير مستقل(رئيس مجلس الإ"محمد نبيل" عبد الهادي محمد حمودة: نائب  .2
 ولجنة التسهيلات  تآلجنة الترشيحات والمكافوعضو  لجنة الإدارة رئيس

 
 1949تاريخ الميلاد: 

 : الشهادة العلمية
 1974من إنجلترا عام عمال الأإدارة حاصل على شهادة البكالوريوس في 

 الخبرات العملية: 
  مجموعة شركات حمودة.لعام الر مديالدارة والإرئيس مجلس 
  تاريخه.وحتى  1975منذ عام الصناعة والتجارة والاستثمار من رجال الأعمال في 
  1974موظف في بنك جريندلز حتى نهاية عام. 
 .عضو في مجالس ادارة عدة شركات عامة وخاصة 
  شركة مساهمة عامة. -عضو مجلس إدارة شركة الشرق الأوسط للتأمين 
 شركة مساهمة عامة.  - الشركة  الاردنية لتجهيز وتسويق الدواجن ومنتجاتهاارة رئيس مجلس إد 

 
د. ادريس محمد الإحيمر الورفلي/ ممثل عن الشركة الليبية للإستثمارات الخارجية )عضو غير تنفيذي، غير  .3

 مستقل( 
 عضوا   في لجنة التدقيق ولجنة المخاطر ولجنة الامتثال 

  1963تاريخ الميلاد: 
 هادة العلمية: الش

  حاصل على شهادة دكتوراه الفلسفة في المحاسبة " في مجال تقييم المخاطر المصرفية"
 الخبرات العملية: 

  نائب المحافظ لشؤون المخاطر حتى تاريخه.مستشار 
  عام جناح الرقابة المصرفية " مصرف ليبيا المركزي" حتى تاريخه.مدير  
  ستثمار حتى تاريخه.مجلس ادارة المؤسسة الليبية للإعضو 
  مجلس ادارة المحفظة الاستثمارية الطويلة المدى حتى تاريخه.عضو 
  ادارة الائتمان وادارة المخاطر المصرفية المنتدب بكلية الاقتصاد قسم التمويل والمصارف جامعة استاذ

 بنغازي/ حاليا.
  2014مجلس ادارة مصرف الواحدة عضو.   
  2012لتجارة والاستثمار الى مجلس ادارة مصرف الأمان لرئيس. 
  5/2012لجنة ادارة أزمة السيولة " مصرف ليبيا المركزي  " لغاية رئيس. 
  2011-2007ادارة المخاطر لمصرف الوحدة من مدير. 
  11/2011مدير ادارة الرقابة على المصارف والنقد " في مصرف ليبيا المركزي" لغاية. 
 ر العقاري.عضو مجلس ادارة مصرف الادخار والاستثما 
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 .عضو لجنة ادارة مخاطر القطاع المصرفي الليبي بصندوق ضمان الودائع الليبي 
 
غير  –مؤنس عمر سليم عبد العال/ ممثل عن المؤسسة العامة للضمان الإجتماعي )عضو غير تنفيذي  .4

 مستقل( 
 عضوا   في لجنة التدقيق.

 1982تاريخ الميلاد: 
 الشهادة العلمية: 

 .2004في عام  جامعة اليرموكلبكالوريوس بالمحاسبة من حاصل على شهادة ا
 .2013( في CMA) Certified Management Accountantحاصل على شهادة 
 .2017( في  CPA )Certified Public Accountantحاصل على شهادة 

  الخبرات العملية:
 عي.رئيس قسم المخاطر الإستثمارية في صندوق استثمار اموال الضمان الاجتما 
  11/2017عضو في مجلس ادارة الشركة الاردنية للصحافة والنشر / الدستور ولتاريخ . 
 
 عماد محمد عبد الخالق/ ممثل عن شركة إثمار للتزويد )عضو غير تنفيذي، مستقل( .5

 رئيس لجنة الترشيح والمكافآت ولجنة ادارة المخاطر  وعضو في لجنة التدقيق 
 1963تاريخ الميلاد: 

 علمية: الشهادة ال
 من جامعة وسكونسن/ في الولايات المتحدة الامريكية.  1987حاصل على بكالوريوس رياضيات عام  

 الخبرات العملية: 
  2005عام شركة التأمين الأردنية منذ عام مدير . 
  2010 -2009رئيس الاتحاد الاتحاد الأردني لشركات التأمين  نائب. 
  2005-1990يا آخرها مدير إقليمي أول المان –عدة مناصب في شركة ميونخ شغل. 
  العراق. –في شركة اسيا للتأمين  كردستان  ادارة عضو مجلس 
  اليمن. –الشركة الوطنية للتأمين عضو مجلس ادارة 
  في اللجنة التنفيذية  للصندوق العربي لتغطية اخطار الحرب نائب رئيس(AWRIS) .البحرين / 
 ين في الشرق الأوسط وشمال افريقيا.عضو نادي الرؤساء التنفيذيين للتأم 
 .عضو مجلس إدارة الاتحاد الأردني لشركات التأمين سابقا 
 
 باسم عصام حليم سلفيتي )عضو غير تنفيذي، غير مستقل( .6

 رئيس لجنة حاكمية تكنولوجيا المعلومات وعضو في لجنة الادارة ولجنة التسهيلات ولجنة المخاطر
 1972تاريخ الميلاد: 

 
  العلمية:الشهادات 
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  ماجستير في المالية والتخطيط الاستراتيجي للشركات من جامعة كولومبيا في الولايات حاصل على
 .2000المتحدة الامريكية عام 

  1993بكالوريوس هندسة كهربائية من جامعة براون في الولايات المتحدة الامريكيـة. 
 

 الخبرات العملية:
  ركة مساهمة عامة.ش -مجلس إدارة شركة دلتا للتأمين عضو 
  شركة مساهمة عامة. -مجلس إدارة بنك صفوة الإسلامي عضو 
  العام والمدير المشارك لـــالشريكHummingbird Ventures London, UK  2013-2017. 
 رئيس الوحدة البنكية الاستثمارية/ التكنولوجيا الاوروبية(Perella Weinberg Partners, London Uk) 

(2006 – 2013.) 
 دير تنفيذي للوحدة البنكية الاستثمارية التكنولوجيةم (Morgan Stanley &Co. London UK) (2000 – 

2006.) 
 الرئيس التنفيذي للعمليات(Best Laboratories Inc. Sunnyvale, California)  (1994 – 1998.) 
 
 مغيث غياث منير سختيان )عضو غير تنفيذي، غير مستقل( .7

 ولجنة حاكمية تكنولوجيا المعلومات عضو في لجنة التسهيلات
 1973تاريخ الميلاد: 

 
  الشهادات العلمية:

 ماجستير هندسة نظم صناعيةحاصل على بكالوريوس و  Rensselaer Polytechnic Institute –Troy , 
New York 1994عام. 

 من جامعة ماجستير ادارة اعمالوColumbia University  New York    2001عام. 
 

 ات العملية:الخبر
  عضو منتدب لشركةGMS Speailzed services   (2013- .)وحتى تاريخه 
  مساعد نائب المدير في مجموعة الدمج والاستحواذ للمؤسسات الماليةJP Morgan USA 2000-2003 . 

 
 عضويات مجلس الادارة 

 عضو مجلس ادارة مجموعة غياث منير سختيان القابضة GMS Holdings  
 ارة شركات مجموعة منير سختيان الدوليةعضو مجلس اد MSI  
 عضو مجلس ادارة شركات فيتل والشركات التابعة لها VTEL Holdings  
  الشرق الاوسط  –عضو مجلس امناء مركز كولومبيا للابحاثColumbia Unviersity Middle East 

Research Center  
 نائب رئيس مجلس الادارة لشركة الاتحاد للنقليات UCT  

  يوجد للعضو المذكور أي عضويات لدى أي شركات مساهمة عامة داخل الأردن.لا 
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 رنا جميل سعيد عبادي )عضو غير تنفيذي، مستقل(  .8
 عضو في لجنة التدقيق ولجنة التحكم المؤسسي ولجنة الامتثال

 1966تاريخ الميلاد: 
 الشهادة العلمية: 

 الأعمال من الجامعة الأردنية  حاصلة على درجة البكالوريوس في المحاسبة وإدارة
  الخبرات العملية:

 .مستشار مالي ومستشار التحول الرقمي لمجموعة شركات عز العرب 
  : شغلت عدة مناصب في مجموعة اوراسكوم وأورنج 

 .نائب الرئيس التنفيذي لشؤون العلاقات الحكومية والمبيعات بالجملة 
 12/2011ولغاية  4/2009من  نائب الرئيس التنفيذي للجودة والدعم المؤسسي. 
  4/2009ولغاية  1/2007نائب الرئيس التنفيذي للتطوير من. 
  12/2006ولغاية  6/2002المدير المالي التنفيذي من. 

  1997ولغاية  1995مدير مالي للشركة الاردنية لخدمات الهواتف المتنقلة ) فاست لينك(  للأعوام من. 
 1995ولغاية  1988م من مدقق رئيسي لدى سابا وشركاه للأعوا. 
  جمهورية مصر العربية. –الشركة الدولية للتأجير التمويلي  –عضو مجلس إدارة 
  جمهورية مصر العربية. –الشركة الدولية للتمويل  –عضو مجلس إدارة 
  وزارة الصناعة والتجارة المصرية. –عضو مجلس إدارة غرفة صناعة تكنولوجيا المعلومات 
 كور أي عضويات لدى أي شركات مساهمة عامة داخل الأردن.لا يوجد للعضو المذ 

 
 رياض عبدالمحسن طاهر الدجاني )عضو غير تنفيذي، مستقل( .9

 رئيس لجنة التدقيق وعضو لجنة الحاكمية المؤسسية  
 1940تاريخ الميلاد: 

 الشهادات العلمية: 
 ت المتحدة الامريكية.حاصل على الماجستير في المحاسبة من جامعة دي بول /شيكاغو في الولاد 
  حائز على عضوية جمعية المحاسبين الامريكيةCPA. 
  مؤسس وعضو جمعية المحاسبين والمدققين الأردنيينJCPA. 

 الخبرات العملية: 
 .الشريك المسؤول في شركة آرثر آندرسن وشركاهم 
  الأردن. –الشريك المسؤول في شركة دجاني وعلاء الدين 
 رام الله سابقا.–شرك للتأمين رئيس مجلس ادارة شركة الم 
  أريحا. –رئيس مجلس ادارة شركة قرية أريحا السياحية 
  القدس/ سانت جون سابقا. –مستشفى العيون  –عضو مجلس الامناء 
 .عضو مجلس أمناء مستشفى القديس يوسف /القدس سابقا 
  القدس سابقا. –عضو في المركز الفلسطيني لتمويل المشاريع الصغيرة 
  للعضو المذكور أي عضويات لدى أي شركات مساهمة عامة داخل الأردن.لا يوجد 
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 سامي محمد عبدالله المبروك: )عضو غير تنفيذي، غير مستقل( .10
 عضو في لجنة الادارة ولجنة التسهيلات

 1970تاريخ الميلاد: 
  الشهادة العلمية:

 .حاصل على شهادة الماجستير في الأسواق المالية 
 تصاد.بكالوريوس في الإق 

 
 الخبرات العملية:

 للجنة ادارة المحفظة الإستثمارية طويلة المدى. رئيس 
  عمان. –مدير المكتب الإقليمي 

 
 العضويات:

  ،ًعضو في عدة مجالس ادارات ولجان لشركات، وعضو في مجلس ادارة الشركة الليبية للإستثمار سابقا
رة في شركة لافيكو الجزائر ورئيس هيئة المديرين ومركز التجارة العالمي في القاهرة حالياً،عضو مجلس إدا

 لشركة الإسكان للإستثمارات السياحية الفندقية.  
 .لا يوجد للعضو المذكور أي عضويات لدى أي شركات مساهمة عامة داخل الأردن 
 

 مستقل( –جبرا "رجا يعقوب" جبرا غندور )عضو غير تنفيذي  .11
 والمكافآت ولجنة حاكمية تكنولوجيا المعلوماترئيس لجنة الامتثال وعضو لجنة الترشيحات 

 1962تاريخ الميلاد: 
 الشهادة العلمية: 

حاصل على شهادة الماجستير بالهندسة المعمارية من جامعة تكساس في الولايات المتحدة الامريكية 
 وبكالوريوس بالهندسة المدنية من جامعة ارلنغتون في الولايات المتحدة الامريكية 

 لعملية: الخبرات ا
  وحتى اليوم. 2018الرئيس التنفيذي لشركة بوبيان كابيتال للإستثمار )الكويت( منذ يوليو 
  ولتاريخه. 2015عضو مجلس الادارة في بنك لندن والشرق الاوسط منذ 
  2016-2015المدير التنفيذي لبنك لندن والشرق الأوسط خلال الفترة من . 
 2015-2012ي بنك قطر الدولي خلال الفترة المدير التنفيذي وعضو مجلس الادارة ف. 
  2012المدير العام لبنك الكويت الوطني ) الأردن( وحتى عام. 
  يوجد للعضو المذكور أي عضويات لدى أي شركات مساهمة عامة داخل الأردن.لا 
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  2018أسماء أعضاء مجلس الإدارة المستقيلين خلال عام  -1 .ب
 إستقالاتهم خلال العام المذكور.لا يوجد أي أعضاء قاموا بتقديم  

 
 اللجان المنبثقة عن مجلس الإدارة:

 .لجنة التدقيق 
 .لجنة التحكم المؤسسي 
 .لجنة المخاطر 
 .لجنة الإمتثال 
 .لجنة الترشيحات والمكافآت 
 .لجنة حاكمية إدارة المعلومات والتكنولوجيا المصاحبة لها 
 .لجنة الإدارة 
 لجنة التسهيلات 

 
 مجلس الإدارة ولجان المجلس:عدد مرات إجتماع  .د

 
 

 إجتماعات 8مجلس الإدارة:   .1
 

 المعلومات الخاصة بحضور الإجتماعات  اسم العضو
18/2 18/2 29/4 2/6 28/7 15/9 22/11 8/12 

عصام حليم جريس 
 سلفيتي

 حضور حضور حضور حضور حضور حضور حضور حضور

محمد نبيل عبد 
 الهادي محمد حموده

 بعذر غياب حضور حضور حضور ورحض حضور حضور حضور

جبرا رجا يعقوب جبرا   
 غندور

 حضور حضور حضور حضور حضور حضور حضور حضور

ادريس محمد   
ممثل  الاحيمر الورفلي

الشركة الليبية 
 للاستثمارات الخارجية

 بعذر غياب حضور حضور حضور حضور حضور بعذر غياب بعذر غياب

عماد محمد عبد 
شركة ممثل  الخالق

 ثمار للتزويدا

 بعذر غياب بعذر غياب حضور حضور حضور حضور حضور حضور
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باسم عصام حليم 
 سلفيتي

 حضور حضور حضور بعذر غياب حضور حضور حضور حضور

مغيث غياث منير 
 سختيان

 حضور حضور حضور حضور حضور حضور حضور حضور

 ضورح حضور حضور بعذر غياب حضور حضور حضور حضور رنا جميل سعيد عبادى
رياض عبد المحسن 

 طاهر الدجاني
 حضور حضور حضور حضور حضور حضور حضور حضور

سامي محمد عبد الله 
 المبروك

 حضور حضور حضور حضور حضور حضور حضور حضور

مؤنس عمر سليم عبد 
ل ممثل العا

المؤسسة العامة 
 للضمان الاجتماعي

 حضور حضور حضور حضور حضور حضور حضور حضور

 
 إجتماعات 9يق: لجنة التدق .2
 

 المعلومات الخاصة بحضور الإجتماعات اسم العضو
14/2 15/2 25/4 25/4 3/6 26/7 28/8 27/10 9/12 

رياض عبد المحسن طاهر 
 الدجاني

 غياب حضور حضور حضور حضور حضور حضور حضور
 بعذر

 حضور

مؤنس عمر سليم عبد العال 
المؤسسة العامة للضمان   /

 الاجتماعي

 حضور حضور حضور حضور حضور حضور حضور حضور حضور

 غياب حضور حضور حضور حضور حضور رنا جميل سعيد عبادى
 بعذر

 غياب
 بعذر

 حضور حضور

ادريس محمد الاحيمر   
الورفلي /  الشركة الليبية 

 للاستثمارات الخارجية

 غياب
 بعذر

 غياب
 بعذر

 غياب حضور
 بعذر

 غياب
 بعذر

 غياب
 بعذر

 غياب حضور حضور
 بعذر

عماد محمد عبد الخالق /  
 شركة اثمار للتزويد

 حضور حضور حضور حضور حضور حضور حضور حضور حضور

 
 اجتماع واحدلجنة التحكم المؤسسي:  .3
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 المعلومات الخاصة بحضور الإجتماعات اسم العضو

22/11 
 حضور عصام حليم جريس سلفيتي

 حضور رياض عبد المحسن طاهر الدجاني
 حضور بادىرنا جميل سعيد ع

 
 إجتماعات 4لجنة إدارة المخاطر:  .4
 

 المعلومات الخاصة بحضور الإجتماعات اسم العضو
26/2 17/5 1/6 21/11 

عماد محمد عبد 
الخالق /  شركة اثمار 

 للتزويد

 حضور حضور حضور حضور

باسم عصام حليم 
 سلفيتي

 حضور حضور حضور حضور

جبرا  رجا يعقوب   
 جبرا غندور

 منسحب حضور حضور حضور

ادريس محمد 
الاحيمر الورفلي /  

الشركة الليبية 
للاستثمارات 

 الخارجية

 حضور حضور حضور بعذر غياب

 
 إجتماعات 3الإمتثال:  لجنة .5
 

 المعلومات الخاصة بحضور الإجتماعات اسم العضو
16/4 30/8 22/11 

جبرا  رجا يعقوب جبرا 
 غندور

 حضور حضور غير عضو

الله سامي محمد عبد 
 المبروك

 منسحب حضور حضور
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 منسحب منسحب حضور مغيث غياث منير سختيان
 حضور بعذر غياب بعذر غياب رنا جميل سعيد عبادى

مؤنس عمر سليم عبد 
العال /  المؤسسة العامة 

 للضمان الاجتماعي

 منسحب منسحب حضور

ادريس محمد الاحيمر 
الورفلي /  الشركة الليبية 

 يةللاستثمارات الخارج

 حضور غير عضو غير عضو

 
 اتإجتماع 3 لجنة الترشيحات والمكافآت: .6
 

 المعلومات الخاصة بحضور الإجتماعات اسم العضو
15/2 2/6 13/10 

عماد محمد عبد الخالق /  
 شركة اثمار للتزويد

 حضور حضور حضور

محمد نبيل عبد الهادي 
 محمد حموده

 حضور حضور حضور

جبرا  رجا يعقوب جبرا 
 دورغن

 حضور حضور بعذر غياب

 
 إجتماع 2 لجنة حاكمية تكنولوجيا المعلومات: .7
 

 المعلومات الخاصة بحضور الإجتماعات اسم العضو
17/1 15/9 

 حضور حضور باسم عصام حليم سلفيتي
 حضور حضور مغيث غياث منير سختيان

 حضور حضور جبرا  رجا يعقوب جبرا غندور
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 ع إجتما 34لجنة الإدارة:  .8
 

 اسم العضو 
عصام 

حليم 
جريس 

 سلفيتي

محمد نبيل 
عبد الهادي 

محمد 
 حموده

مغيث 
غياث منير 

 سختيان

باسم 
عصام 
حليم 

 سلفيتي

سامي 
محمد عبد 

الله 
 المبروك

جبرا  رجا 
يعقوب جبرا 

 غندور

المعلومات 
الخاصة 
بحضور 

 الإجتماعات

 حضور حضور بعذر غياب حضور بعذر غياب حضور 4/1

 حضور حضور حضور حضور حضور ضورح 18/1

 حضور حضور حضور بعذر غياب حضور حضور 25/1

 حضور حضور حضور حضور حضور حضور 8/2

 حضور حضور حضور بعذر غياب حضور حضور 22/2

 حضور حضور بعذر غياب حضور بعذر غياب حضور 8/3

 بعذر غياب حضور حضور حضور حضور حضور 15/3

 حضور بعذر غياب حضور حضور ورحض بعذر غياب 22/3

 بعذر غياب بعذر غياب حضور حضور حضور حضور 29/3

 حضور حضور بعذر غياب بعذر غياب حضور حضور 5/4

 حضور بعذر غياب حضور بعذر غياب حضور حضور 19/4

 بعذر غياب بعذر غياب حضور حضور حضور حضور 26/4

 حضور حضور حضور حضور حضور حضور 17/5

 بعذر غياب حضور بعذر غياب حضور حضور حضور 31/5

 بعذر غياب حضور حضور حضور بعذر غياب حضور 10/6

 بعذر غياب حضور حضور حضور حضور بعذر غياب 28/6

 بعذر غياب حضور حضور بعذر غياب حضور حضور 5/7

 بعذر غياب حضور حضور بعذر غياب حضور حضور 19/7

 بعذر غياب حضور حضور بعذر غياب حضور حضور 26/7

 بعذر غياب حضور حضور بعذر غياب حضور حضور 9/8

 حضور حضور حضور بعذر غياب بعذر غياب حضور 18/8

 حضور حضور حضور بعذر غياب بعذر غياب حضور 30/8

 بعذر غياب حضور بعذر غياب حضور حضور حضور 13/9
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 بعذر غياب حضور بعذر غياب حضور حضور حضور 20/9

 بعذر غياب حضور حضور بعذر غياب حضور حضور 4/10

 بعذر غياب حضور حضور بعذر غياب حضور حضور 11/10

 بعذر غياب حضور بعذر غياب حضور حضور حضور 25/10

 بعذر غياب حضور حضور بعذر غياب حضور حضور 1/11

 بعذر غياب حضور حضور حضور حضور حضور 8/11

 بعذر غياب حضور بعذر ابغي حضور حضور حضور 15/11

 بعذر غياب حضور حضور حضور حضور بعذر غياب 22/11

 بعذر غياب حضور حضور حضور بعذر غياب حضور 6/12

 بعذر غياب بعذر غياب حضور حضور حضور حضور 13/12

 بعذر غياب حضور بعذر غياب حضور حضور حضور 20/12

 
 .2018ل عام خلا إجتماع لم يتم عقد أي  :التسهيلات لجنة .9
 
 .خمسة إجتماعات  2018  بلغ عدد إجتماعات لجنة التدقيق مع مدقق الحسابات الخارجي خلال عام .ذ

 
 هو ضابط ارتباط الحوكمة في البنك.تنفيذي دائرة الإمتثال يكون مدير  .ر

 

: المعلومات المتعلقة بالمناصب التنفيذية في البنك وأسماء من يشغلونها.  ثالثا 
 

 سمالإ ذيالمنصب التنفي
 نادية حلمي حافظ السعيد الرئيس التنفيذي

 ديما مفلح محمد عقل نائب الرئيس التنفيذي
 عبدالله عبدالمجيد حتامله "محمد غاصب" الخدمات المصرفية للشركاتادارة رئيس 

 حسن بدوي "سعيد محمد"طارق  رئيس الائتمان وإدارة الائتمان
 محمود احمد برجاقمحمد  العمليات المركزية ادارة رئيس
 زيد اياد اكرم كمال العمليات المالية ادارة رئيس

 دانيال فواز عوده الشرايحه رئيس ادارة الموارد البشرية وتطوير خبرة العملاء
 عوض عبابنه "خير محمد"بشار  التدقيق ادارة رئيس
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 محمد راغب حسين عثمان الخدمات المصرفية لأفرادادارة رئيس 
 * مؤنس ممدوح حنا حدادين  لمخاطر والامتثالا ادارة رئيس
 محمود تيسير احمد بدوان الخدمات المصرفية للشركات الصغيرة والمتوسطة ادارة رئيس
 مرعي مرعي "احمد كمال"فادي   الخزينة ادارة رئيس
 زكي ابو ليلى "خير محمد"عامر  التكنولوجيا ادارة رئيس

 نتالي مازن يوسف النبر والتسويق ؤسسيإدارة الاتصال الم تنفيذي أول، مدير
 31/12/2018إستقالة السيد مؤنس حدادين من منصبه وذلك إعتبارا  من تاريخ تمت  *
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الإفصاحات المطلوبة بموجب تعليمات هيئة الأوراق المالية وتعليمات 
 الحاكمية المؤسسية

 
 أنشطة الشركة الرئيسة:-أ  -1

ت المصرفية والائتمانية والمالية، وعمليات التمويل لقطاعات تقديم كافة الخدمات والمنتجا
الافراد، المؤسسات الصغيرة والمتوسطة والشركات الكبرى، بالإضافة الى فتح الاعتمادات 

 المحلية والخارجية لكافة العملاء.المستندية الصادرة والواردة، اصدار خطابات الضمان 
 .(واعها )الطلب، التوفير، لاجل وشهادات الإيداعكما يقوم البنك بقبول الودائع بكافة أن

 
 مواقع البنك الجغرافية وعدد الموظفين في كل منها:–ب 

بالإضافة الى وحدة الصرافة ( فرعاً 47) 2018بلغ عدد فروع البنك المنتشرة في المملكة لعام 
 للوساطة الماليةشركة الاتحاد  ،المركزية، مستودعات البوندد، شركة الاتحاد للتاجير التمويلي

 .وشركة الاتحاد الإسلامي للاستثمار
وقد وردت عناوين كل منها بشكل مفصل في نهاية التقرير ضمن )شبكة الفروع والشركات 

 التابعة ومكاتب النقد العاملة في المملكة الأردنية الهاشمية(:
 

 عدد الموظفين اسم الفرع / الموقع عدد الموظفين اسم الفرع / الموقع
 17 فرع الشميساني 716 دارة العامةالإ

 9 فرع دابوق 8 فرع جبل عمان
 7 فرع الصويفية 10 فرع الجاردنز
 8 فرع الجبيهة 12 فرع شارع مكة

 8 فرع ضاحية الياسمين 20 فرع سيتي مول

 8 فرع وسط البلد 7 فرع مرج الحمام
 9 فرع ماركا الشمالية 9 فرع الوحدات
 8 ونفرع عبد 16 فرع تاج مول

 8 فرع ام اذينة 9 فرع عبدون الشمالي

 8 فرع جبل الحسين 8 فرع جو بارك

 8 فرع جامعة اربد 4 فرع شارع الرينبو
 7 فرع الرابية 8 فرع البيادر
 8 فرع خلدا 8 فرع الكرك
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 8 فرع طبربور 7 فرع سحاب
 9 فرع مادبا 7 فرع الهاشمي الشمالي

 7 ةفرع الزرقاء الجديد 8 فرع الزرقاء
 8 فرع اربد 7 فرع الرمثا
 9 فرع العقبة 7 فرع الحصن
 10 العبدلي مولفرع  6 فرع ماحص
 8 فرع مجمع عمان الجديد/اربد 7 فرع المفرق
 5 فرع هاي مول 7 فرع المقابلين

 7 فرع صويلح 8 فرع ضاحية الرشيد
 7 فرع المدينه الرياضه 6 فرع ابو علنده

 7 سلطفرع ال 4 فرع مركز الاعمال
 7 مستودعات البوندد 18 وحدة الصرافة المركزية/ الشميساني

 8 شركة الاتحاد للتأجير التمويلي 6 شركة الاتحاد للوساطة المالية
 1,146 المجموع - شركة الاتحاد الإسلامي للاستثمار

 
 حجم الاستثمار الراسمالي: -ج

 ون دينار.( ملي13.5) 31/12/2018الاستثمار الراسمالي كما في بلغ حجم 
 

 الشركات التابعة للبنك:
تأسست عام  وهي شركة مملوكة بالكامل للبنك :شركة الإتحاد للوساطة المالية .1

ممارسة وتقديم خدمات  ؛حيث تتمثل طبيعة عملها ومجالات نشاطها في، 2006
أعمال الوساطة المالية والوسيط لحسابه وأمانة الإستثمار والإستشارات المالية 

 .الإستثمار والتمويل على الهامش وإدارة
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 ،2015تأسست عام  وهي شركة مملوكة بالكامل للبنك شركة الإتحاد للتأجير التمويلي: .2
حيث تتمثل طبيعة عملها ومجالات نشاطها في؛ التأجير التمويلي للآليات والسيارات 

نفيذ غايات بقصد التملك، إستئجار وتملك الأموال المنقولة وغير المنقولة اللازمة لت
 التأجير التمويلي، إقتراض الأموال اللازمة لها من البنوك ورهن العقارات لتنفيذ غايات
التأجير التمويلي، شراء وبيع وتجارة وإستيراد وتصدير المواد والسلع الثابتة من آلات 
ومعدات وأجهزة وبيعها نقداً أو بالتقسيط أو بطريقة التأجير التمويلي، فتح حسابات 

كة في المصارف والشركات المالية داخل وخارج الأردن لتنفيذ غايات التأجير للشر
التمويلي والدخول كشركاء مع الأفراد والشركات التجارية والصناعية والمالية ومع 

 الشركات والمؤسسات التمويلية والبنوك داخل المملكة وخارجها.
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تشرين ثاني  30نك بتأسيس الشركة بتاريخ قام الب شركة الاتحاد الاسلامي للاستثمار: .3

.  هدف تأسيس الشركة من رأسمالها %58البنك ما نسبته  ، حيث يمتلك2016من عام 
الإسلامي )بنك بشكل أساس هو؛ شراء حصة مسيطرة فى أسهم بنك الاردن دبي 

 .%61.8وبنسبةٍ بلغت  صفوة الإسلامي(

 
 

 
 
 
 



 

55 

 سابقين والحاليين ونبذة تعريفية عن كل منهم:بيان بأسماء أعضاء مجلس الإدارة ال -أ -2
 ورد ذلك البند ضمن تقرير حوكمة الشركات المساهمة المدرجة وبشكل مفصل.

 
 :بيان بأسماء ورتب أشخاص الإدارة العليا التنفيذية -ب  

 

 1965: سنة الميلاد
 الشهادة العلمية: 

 نظم المعلومات الادارية من حاصلة على درجة ماجستير إدارة الأعمال في مجال التمويل و
 .1992القاهرة عام  الجامعة الأمريكية في

 .حاصلة على درجة البكالوريوس في الاقتصاد وادارة الأعمال من الجامعة الأردنية 
 الخبرات العملية:

 .مدير عام بنك الاتحاد 
  لاتحاد.بنك ا -مستشار التطوير الاستراتيجي 
  للتنمية.الرئيس التنفيذي لمؤسسة البحر الميت 
 .وزير الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات 
 .أمين عام وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات 
 .مستشار اقتصادي لوزير الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات 
  مدير دائرة الخدمات المصرفية سنوات في بنك الإتحاد في عدة مناصب آخرها:  10خبرة

 .للشركات
 لوجيا.المجموعة الأردنية للتكنو 
  القاهرة. –مجموعة نجار 

 العضويات:
   .نائب رئيس هيئة المديرين لشركة الإتحاد للوساطة المالية 
  للتأجير التمويلينائب رئيس هيئة المديرين لشركة الإتحاد  . 
 ادارة شركة انظمة المدفوعات الاردنية  عضو مجلس. 
 لإدارة شركة الحلول المالية للدفع بالهاتف النقا عضو مجلس. 
 شركة جوردان سولار ون للطاقة المتجددة. اداره عضو مجلس 
  عضو مجلس اداره المنتدى الأردني للإسترتيجيات(Jordan Strategy Forum). 
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 عضو مجلس ادارة شركة المبادرة لدعم الرواد(Endeavor Jordan) . 
 .عضو مجلس إدارة صندوق جامعه اليرموك للاستثمار 
 لتهيئه الفرص الاقتصاديه للشباب الأردني. عضو مجلس إدارة شركة انجاز 
 .عضو  مجلس إدارة مركز هيا الثقافي 
  الأردن.–عضو مجلس الأمناء لنادي خريجي الجامعة الامريكية بالقاهرة 

 

 نائب الرئيس التنفيذيديمة مفلح محمد عقل: 
 1968الميلاد:  سنة

 الشهادة العلمية: 
 من جامعة لندن  2001مال عام حاصلة على درجة الماجستير في إدارة الأع- (Imperial 

College) .في بريطانيا 
  1998حاصلة على درجة الماجستير في الأسواق المالية عام. 
  1990حاصلة على درجة البكالوريس في الهندسة الكهربائية عام. 

 الخبرات العملية:
 01/2012منذ  بنك الإتحاد  نائب مدير عام. 
 01/2012لادارة المخاطر والامتثال لغاية  مساعد مدير عام بنك الإتحاد. 
 ( 2007 – 2005مساعد المدير العام/ مدير ادارة المخاطر والإمتثال في البنك الأهلي.) 
 ( 2005 – 2004رئيس ادارة المخاطر والسياسة الإئتمانية  في بنك الإسكان.) 
 ( 2004 – 1990مدير مخاطر الإئتمان في البنك العربي.) 
 شركة الاتحاد للوساطة المالية. نعضو هيئة مديري 
 .عضو هيئة مديرين شركة الاتحاد للتأجير التمويلي 
 .عضو مجلس ادارة بنك صفوة الاسلامي 

 

 إدارة الخدمات المصرفية للشركات رئيس محمد غاصب" عبد الله عبد المجيد حتاملة: "
 1971الميلاد:  سنة

 الشهادة العلمية:
 ( من جامعةحاصل على ماجستير إدارة أعمال )تمويلNYIT   2007)الأردن( عام. 
  من جامعة دمشق. 1993حاصل على بكالوريوس اقتصاد عام 
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 الخبرات العملية:
 06/1999 ختاري منذ عمل لدى بنك الإتحاد. 
 ( 1999-1994عمل لدى بنك القاهرة عمان .) 
 .عضو مجلس ادارة شركة البنوك التجاريه للمساهمه في الشركات 
 شركة البنوك التجاريه للاستثمار. عضو مجلس ادارة 

 

 بشار "محمد خير" عوض عبابنه: رئيس ادارة التدقيق الداخلي
 1970الميلاد:  سنة

 العلمية:  اتالشهاد
  من جامعة برمينغهام  1999حاصل على درجة الماجستير في ادارة الاعمال/ التمويل عام

 سيتي في المملكة المتحدة.
 من الجامعة الاردنية. 1994ي المحاسبة عام حاصل على درجة البكالوريوس ف 
  حاصل على عدة شهادات مهنية معتمدة(CBA, ACPA, Passed Level I CFA). 

 الخبرات العملية:
  08/2008عمل لدى بنك الإتحاد منذ تاريخ. 
 ( 2008 – 2005مدير تنفيذي للتدقيق الداخلي في بنك المؤسسة العربية المصرفية.) 
  (.2005 – 2002ئيسي في مؤسسة ضمان الودائع )رمحلل مالي  -مساعد مدير تنفيذي 
  (.2002 – 1994)مفتش بنوك ومحلل مالي في البنك المركزي الاردني 
  مثل لبنك الاتحاد.م – 5/2010عضو مجلس إدارة شركة الضمان للاستثمار ابتداء من 
  لها اعتباراً منواصبح رئيساً  5/2010عضو لجنة تدقيق شركة الضمان للاستثمار ابتداء من  

 ممثل لبنك الاتحاد. – 5/2017
  مثل لبنك م – 10/2010عضو لجنة مكافآت وترشيحات شركة الضمان للاستثمار ابتداء من

 الاتحاد.
  ك الاتحاد.ممثل لبن – 4/2018عضو لجنة حوكمة شركة الضمان للاستثمار ابتداء من 
 واصبح رئيساً لها اعتباراً  3/2016لك الحسين ابتداء من عضو لجنة التدقيق في مؤسسة الم

 ممثل لبنك الاتحاد. – 12/2018من 
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 طارق "محمد سعيد" حسن بدوي: رئيس الائتمان وادارة الائتمان
 1966سنة الميلاد: 

 الشهادات العلمية:
  من الجامعة الاردنية. 1995حاصل على ماجستير في ادارة الاعمال/ محاسبة عام 
 من الجامعة الاردنية. 1987محاسبة فرعي اقتصاد واحصاء عام حاصل على بكالوريوس في ال 

 الخبرات العلمية:
  10/2008تاريخ  منذعمل لدى بنك الاتحاد. 
 ( 2008-2007بنك الجزيرة، مدير ائتمان المنطقة الشرقية، السعودية.) 
 ( 2007-2005البنك العربي، مشرف ائتمان دائرة تسهيلات فروع الاردن وفلسطين.) 
 (.2005-2004لاردن )ا -ة، مشرف ائتمان، عمانبنك عود 
 ( 2004-1991البنك العربي، مشرف ائتمان دائرة تسهيلات فروع الاردن وفلسطين.) 
 

 رئيس ادارة العمليات المركزية: محمد محمود أحمد برجاق
 1972الميلاد:  سنة

 الشهادة العلمية:
  لاردنا -عة عمان الاهلية من جام 1994البكالوريوس في المحاسبة عام حاصل على درجة. 
  شهادة مهنيةحاصل على(Certified Business Process Re-Engineering Practitioner) 

 .2004عام 
 الخبرات العملية:

  08/2008عمل لدى بنك الاتحاد منذ تاريخ. 
 في مجال تمويل  عاماً وعشرون  ثلاثة خبير متخصص في عمليات التجارة الدولية بخبرة تزيد عن

 جارة والعمليات المصرفية. الت
 ( في المملكة الأردنية الهاشمية )(.2008 – 2005مدير العمليات التجارية )البنك التجاري الأردني 
 في المملكة الأردنية الهاشمية وبنك الرياض في المملكة  البنك العربي لدى كل من أيضاً  عمل

 - 1994ة الهاشمية خلال الفترة )وبنك المال الأردني في المملكة الأردني العربية السعودية
2005). 

  لأردن.ا –رئيس اللجنة المصرفية الوطنية التابعة لغرفة التجارة الدولية 
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  اريس وعضو فريق عمل خطابات الضمان ب –عضو اللجنة المصرفية لغرفة التجارة الدولية
 باريس. –المنبثق عن غرفة التجارة الدولية 

 600الأعراف الموحدة للاعتمادات المستندية نشرة رقم عضو اللجنة الاستشارية للأصول و 
 باريس. –المنبثقة عن غرفة التجارة الدولية 

 محكّما في العديد من النزاعات الوثائقية الدولية في مجال عمليات التجارة الدولية عمل. 
 
 دانيال فواز عوده الشرايحة: رئيس ادارة الموارد البشرية وتطوير خبرة العملاء 

 1977لميلاد: سنة ا
 الشهادة العلمية:

  من جامعة البلقاء التطبيقية. 2000حاصل على درجة البكالوريوس في الهندسة الكهربائية عام 
  2005حاصل على شهادة مقيّم رئيسي في أنظمة إدارة الجودة. 
  2007حاصل على شهادة برنامج إدارة المشاريع. 
  ، حاصل على شهادة إدارة حل النزاعاتEastern Mennonite University 2009، امريكا. 
  ،حاصل على شهادة مدير تنفيذي في إدارة الموارد البشرية من أكاديمية إدارة الموارد البشرية

 .2010البحرين/كينيا 
  حاصل على شهادة مدرب ومتخصص في الحوار التعليمي منGlobal Learning Partners 

 .2012كندا عام 
 من البشريه للموارد الاستراتيجيه الاداره في متخصصه شهادة على حاصلLondon 

Business school  2014لندن عام. 
 جامعة انسياد من  الأعمال الاستراتيجيات في تطوير في متخصصه شهادة على حاصل 

INSEAD 2017عام  سنغافورة  . 
 الخبرات العلمية:

  09/2010عمل لدى بنك الاتحاد منذ تاريخ. 
 جال إدارة الموارد البشرية وإدارة خبرة العملاء لدى عدة شركات مستشار ومدرب معتمد في م

 (.2005 – 2010) (NGOومؤسسات خاصة وحكومية ومنظمات غير حكومية )
  مدير تنفيذي لإدارة خبرة العملاء وإدارة الموارد البشرية/التطوير والتدريب وادارة المواهب

 (.2010 – 2002والطاقات لدى شركة زين )
 ئي لدى شركة مهندس كهرباSetelcom ( )(.2002 – 2000)مجموعة فرانس تيليكوم 
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 رئيس ادارة الخدمات المصرفية للافراد :محمد راغب حسين عثمان
 1980الميلاد:  سنة

 الشهادة العلمية: 
  من الاكاديمية العربية  2007حاصل على درجة الماجستير في نظم المعلومات الادارية عام

 .ية في الاردنللعلوم المالية والمصرف
  من الجامعة الهاشمية 2002حاصل على درجة البكالوريوس في المحاسبة عام. 
 مصرفي اسلامي معتمد  حاصل على شهادة(CIB)  من(AAOIFI)  2012من البحرين عام. 

 الخبرات العملية: 
  04/2014عمل لدى بنك الإتحاد منذ تاريخ. 
  (.2013 – 2010مصرف الراجحي الأردن ) –مدير إدارة الأصول 
  (.2010 – 2006البنك الأهلي الأردني ) –مدير تطوير المنتجات 
  مسؤول تطوير وربحية البطاقات في مجموعة التجزئة العالمية(Global Retail Banking) – 

 (.2006 – 2003البنك العربي )
 ثمار والمؤسسات الماليةتوالاس الخزينة ادارة رئيس :فادي "احمد كمال" مرعي مرعي

 1978الميلاد:  ةسن
 الشهادة العلمية:

  من جامعة ليفربول في المملكة  2015حاصل على شهادة الماجستير في ادارة الاعمال عام
 المتحدة.

  من جامعة اليرموك. 2001حاصل على شهادة البكالوريوس في العلوم المالية والمصرفية عام 
  حاصل علىACI Dealing Certificate  2007عام. 
 2013خصة مدير اصدار من هيئة الأوراق المالية عام حاصل على ر . 
  2015حاصل على رخصة مدير استثمار من هيئة الأوراق المالية عام. 
  2015حاصل على رخصة مستشار مالي من هيئة الأوراق المالية عام. 

 الخبرات العملية:
  08/2002عمل لدى بنك الاتحاد منذ تاريخ. 
 تحاد للوساطة المالية.عضو هيئة المديرين في شركة الا 
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 ادارة العمليات المالية رئيس: زيد اياد اكرم كمال
 1980الميلاد:  سنة

 الشهادة العلمية: 
  جامعة من  2001عام  ادارة الأعمال فرعي مالية ومصرفيةحاصل على درجة البكالوريوس في

 اليرموك.
  حاصل على شهادة(CPA) .من جمعية المحاسبين الامريكية 

 العملية:الخبرات 
  04/2014عمل لدى بنك الاتحاد منذ تاريخ. 
 ( 2014-2011مدير مالي صندوق الائتمان العسكري.) 
  (.2011-2007الأردن ) –مراقب مالي بنك ستاندرد تشارترد 
  (.2007-2004بنك المال الأردني ) –محاسب رئيسي 
  (.2004-2001بنك القاهرة عمان ) –مساعد رئيس قسم 

 

   رئيس ادارة التكنولوجيا : زكي أبو ليلىعامر "محمد خير" 
 1982الميلاد:  سنة

 الشهادة العلمية: 
  2005ادارة نظم وشبكات الاعمال، جامعة فيلادلفيا عام حاصل على درجة البكالوريوس في. 

 الخبرات العملية:
  11/2016عمل لدى بنك الاتحاد منذ تاريخ. 
 في  مؤسس ومدير تنفيذي للتكنولوجيا(MarkaVIP) (2010 – 2016.) 
   (.2010-2007م للانتاج الابداعي )مدير تنفيذي للتكنولوجيا في إر 
  مدير التطوير التكنولوجي فيQuality Management Systems, Resourcing Services 

LTD (2006 – 2007.) 
 

 ادارة الخدمات المصرفية للشركات الصغيرة والمتوسطة  رئيس: محمود تيسير احمد بدوان
 1982الميلاد:  سنة

 الشهادة العلمية: 
  من الجامعة الهاشمية. 2008حاصل على درجة الماجستير في المحاسبة والتمويل عام 
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  جامعة اليرموك.من  2004عام المحاسبة حاصل على درجة البكالوريوس في 
 الخبرات العملية:

  07/2013عمل لدى بنك الاتحاد منذ تاريخ. 
 (.2013-2012)مستشفى الرشيد  /مدير مالي 
 ( 2012-2007رئيس قسم دائره الشركات الصغيرة والمتوسطة/ البنك الاهلي الاردني.) 
  (.2007-2004بنك الاسكان للتجارة والتمويل ) –مدير علاقات عملاء 

 
 إدارة الاتصال المؤسسي والتسويق تنفيذي أول، نتالي مازن يوسف النبر: مدير

 1985الميلاد:  سنة
 الشهادة العلمية:

 من جامعة فرانكلن 2007اصلة على درجة البكالوريوس في التسويق عام حFranklin 
University  في سويسرا. 

 :الخبرات العملية 
  03/2013عملت لدى بنك الاتحاد منذ تاريخ. 
 (2013 – 2011الاتصال المؤسسي لدى شركة سرايا العقبة ) ةمدير. 
 2011-2010(ري محللة أبحاث السوق لدى شركة سرايا للتطوير العقا.) 
 ( 2010-2007مسؤولة الاتصال المؤسسي لدى شركة سرايا للتطوير العقاري.) 

 
 (31/12/2018)تم تقديم الاستقالة بتاريخ المخاطر والامتثال ادارة رئيس : مؤنس ممدوح حنا حدادين

 1977الميلاد:  سنة
 الشهادة العلمية: 

 من  2015عام لية ادارة الأعمال الدوفي ماجستير حاصل على درجة الLancaster University 
 في بريطانيا. 

  الجامعة من  1999تخصص الإدارة المالية والمصرفية حاصل على درجة البكالوريوس في
 الهاشمية.

 الخبرات العملية:
  02/2008عمل لدى بنك الاتحاد منذ تاريخ. 
  (.2008-2007البنك الاهلي ) –مدير إدارة مخاطر التشغيل والعمليات 
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  (.2007-2005هيئة التأمين ) –محلل مالي رئيسي 
  (.2005-2003البنك المركزي الأردني ) –محلل مالي 
  (.2003-1999البنك الأهلي الأردني ) –رئيس قسم 

 
 :%5بيان بأسماء كبار مالكي الأسهم الذين تزيد نسبة مساهمتهم عن  -3

 

 
 اسم المساهم

عدد الأسهم 
كما في 

31/12/2018 
 النسبة %

م سهالأ
 مرهونةال

الجهة 
 المستفيدة

عدد الأسهم 
كما في 

31/12/2017 

النسبة 
% 

سهم الأ
 مرهونةال

الجهة 
 المستفيدة

 - - 22.2 35,550,094 - - 22.2 35,550,094 بنك لبنان والمهجر
الشركة الليبية للاستثمارات 

 الخارجية
32,413,763 20.3 - - 32,413,763 20.3 - - 

RS FINANCE 24,149,840 15.1 10,000,000  بنك الاسكان
 للتجارة والتمويل

بنك الاسكان  10,000,000 15.1 24,123,840
 للتجارة والتمويل

 عصام حليم جريس سلفيتي
 
 
 

12,707,886 7.9 1,392,564 
 
 

3,713,016 
 

5,105,580 
 

بنك الكويت 
الوطني/ الادارة 
 الاقليمية 

بنك سوسيته 
 )الاردن( جنرال

12,707,886 7.9 1,392,564 
 
 

3,713,016 
 

5,105,580 
 

بنك الكويت 
الوطني/ الادارة 
 الاقليمية 

بنك سوسيته 
 )الاردن( جنرال

المؤسسة العامة للضمان 
 الاجتماعي

8,473,212 5.3 - - 8,473,212 5.3 - - 

 

 

 

 

 الوضع التنافسي للبنك ضمن قطاع نشاطه والحصة السوقية: -4
 .2018مالي ونتائج الاعمال لعام ورد ذلك البند ضمن تحليل المركز ال

 
( فأكثر من %10يشكلون ) رئيسيين )محلياً وخارجياً( لا يعتمد البنك على موردين أو عملاء -5

 إجمالي مشترياته أو إيراداته.
 

و أي من منتجاته او خدماته بموجب ماية حكومية او امتيازات يتمتع بها البنك احلا توجد اية  -أ -6
 غيرها. القوانين او الأنظمة او
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 لا يوجد أي براءات اختراع او حقوق امتياز حصل عليها البنك. -ب
 ليس هنالك أية قرارات صادرة عن الحكومة أو المنظمات الدولية ذات أثر مادي على عمل -أ -7

 البنك أو قدرته التنافسية.
  يوجد لدى البنك اي شهادات معتمدة لتطبيق معايير الجودة الدولية.لا -ب
 

 لتنظيمي للبنك:الهيكل ا -أ -8
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 عدد الموظفين: -ب
 :( موظفاً 1,146) 2018نهاية عام  بلغ عدد موظفي البنك في 
 ( موظفاً في الإدارة العامة والفروع في الاردن.1132) -
 في شركة الإتحاد للوساطة المالية. ين( موظف6) -
 .للتأجير التمويلي( موظف في شركة الإتحاد 8) -
 :مؤهلاتهم الموظفون حسب فئات -ج 

 

 المؤهـــل
الادارة والفروع 

 المحلية
شركة الاتحاد 
 للوساطة المالية

للتأجير شركة الاتحاد 
 التمويلي

 - - 1 ةدكتورا

 2 1 66 ماجستير
 - - 1 دبلوم عالي
 5 4 912 بكالوريوس
 - - 42 دبلـــــوم
 - - 58 توجيهي

 1 1 52 دون التوجيهي )مراسلون، سائقون وحراس(   

 8 6 1,132 المجموع

 
 :دريبالتأهيل والت -د 
واصل بنك الاتحاد بتحقيق الانجازات فقد  ه،تطوير وصقل مهارات موظفيالمن البنك بأهمية  ايماناً 

من خلال رفع كفاءة الموظفين في القطاع  2018المخطط لها في مجال التدريب لعام 
والتنوع في البرامج الاكاديمية والعلمية والتدريبية من حيث الارتقاء  ومهنياً  اكاديمياً  والمالي المصرفي

 .داخل وخارج المملكة
 :2018والجدول التالي يبين تفصيلًا لعدد ونوع البرامج التدريبية التي وفرها البنك لعام 

 البيان
 الإدارة العامة الفروع عدد المشتركين

 % عدد % عدد % عدد

 %76.1 1402 %11.7 119 %65 2511 دورات محلية

 %2 29 %0.3 3 %1 32 دورات خارجية

 %21 375 %88 903 %33 1278 البنكداخل مركز تدريب 

 %0.9 17 - - %1 17 التدريب الالكتروني
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 %100 1823 %100 1025 %100 3838 المجموع

من البنك على مواكبة المستجدات العلمية الحديثة في مجال البرامج والشهادات المهنية  حرصاً 
 موظف من مختلف الدوائر على الشهادات حسب الجدول التالي: (100(حصل  المختصة

 عدد الملتحقين  شهادات مهنية متخصصة
 14 البرنامج التدريبي الشامل لموظفي التلر
 13 البرنامج التدريبي الشامل للمصرفين

 2 المدقق الشرعي
 4 برنامج الائتمان المصرفي الشامل

 1 ي تمويل الشركات الصغيرة والمتوسطةالدبلوم المهني المتخصص ف
 21 برنامج الدبلوم المهني المتخصص في ادارة الفروع المصرفية

Certified Anti-money Laundering Consultant 1 
Certified Human Resources Manager 2 
Certified Call Center Representative 6 

 1 التحليل المالي " محلل مالي"
Certified Compliance Officer 1 

CAMS 1 
ADLER Accredited Certified coach 1 

Certified Risk Analyst 3 
CIA 1 

CICS 1 
Certified Financial Crimes 8 

 3 شهادة مدقق مكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب المعتمد
 1 شهادة اخصائى مكافحة غسل الاموال المعتمد

 3 لمهني المتخصص في تمويل الشركات الصغيرةبرنامج الدبلوم ا
CFA 1 

CORM 1 
CISM 1 

CTP 1 
CAMS 2 

CTFP-Certified Trade Finance Professional 2 

CMA 2 
ICA Advanced Certificate in Managing Sanctions Risk 2 
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 100 المجموع

يجين الجدد، بالإضافة إلى طلاب فرصة تدريبية لطلاب المدارس والجامعات والخر (99)توفير تم 
الجامعات من خارج الأردن وذلك انطلاقاً من سياسة البنك الرامية إلى خدمة المجتمع المحلي 

 والاستفادة من هذه الكوادر لتغطية شواغر عدة في البنك إذا ارتأى الأمر إلى ذلك.
 

 عدد الطلاب المتدربين الجامعات والمؤسسات

Universities  64 
The National Bank 10 

Om Duramn National Bank  2 
Loyac 2 

 5 مصرف الجمهورية الليبي
Columbia University  1 

Schools 11 
 4 بنك الخرطوم 
 99 المجموع

 
 :المخاطر التي يتعرض لها البنك -9

 

 مخاطر الائتمان
تحقه عليه )أصل الدين هي المخاطر الناتجه عن عدم )قدرة/ رغبة( المقترض بسداد المبالغ المس

 او/والفوائد والعمولات المترتبة عليه(.
رة عليها يستخدم بنك الإتحاد مجموعة متنوعة من التقنيات يطللحد من آثار مخاطر الائتمان والس

بما يضمن استقرار وسلامة البنك. فتستخدم الضمانات المستوفاة من العميل مقابل التسهيلات 
المخاطر الناتجة عن الديون المتعثرة بحيث يتم فرض حد أدنى لنسب  الائتمانية للتخفيف من حدة

 تغطية الضمانات المقبولة ضماناً الاسترداد في حالة التعثر.
أو التنازل عن إعتمادات مستندية واردة  /وفي حالات أخرى يطلب البنك كفالات طرف ثالث و

 العميل عن سداد الإلتزامات.  وترتيبات مماثلة من أطراف ثالثة لحماية البنك في حال تخلف
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داة للتخفيف من مخاطر الائتمان أستراتيجية تنويع مكونات المحفظة الائتمانية كإستخدام إويتم 
ادارة مخاطر التركزات من خلال تحديد السقوف الائتمانية عبر القطاعات  عملولضمان ذلك ت

 نتجات. والمناطق الجغرافية والتصنيفات الائتمانية والم ،الاقتصادية
كما يستخدم البنك أدوات لقياس مخاطر الائتمان للتاكد من عدم تعرضه لمخاطر غير محسوبة 

 ولاستخدامها للتعرف المبكر على اي تراجع في مخاطر المحفظة.
وبهدف التعرف على حجم المخاطر المستقبلية يقوم البنك بعمل اختبارات الأوضاع الضاغطة في 

وتوقعات اقتصادية وتجارية سلبية بشكل دوري بهدف  ضاغطة اعضوء افتراض سيناريوهات أوض
 لتخفيف من أثارها.  إيجاد آليات لتلافي هذه الأخطار أو

 

 مخاطر السوق 
تعرّف مخاطر السوق على أنها المخاطر الناشئة عن حدوث تغيرات فى كل من أسعار الفائدة وأسعار 

فظ بها البنك مثل المعادن، والتي يؤدي تذبذب يحت الصرف وأسعار الأوراق المالية واي اداة اخرى
 سعارها الى تحمل البنك لخسائر نتيجة أي مراكز مالية داخل أو خارج الميزانية.أ

يعتمد البنك على سياسة متحفظة في ادارة هذه المخاطر حيث يتم باستمرار مراقبة مراكز السوق 
ن التقيد بالسقوف المنصوص ومحفظة البنك الاستثمارية من قبل مكتب وسطي مستقل لضما

 .عليها في سياسات مخاطر السوق المعتمدة من البنك المركزي ومجلس ادارة بنك الاتحاد
تم تطوير سياسة استثمارية متحفظة تعتمد على تعريض البنك لمستويات متدنية من  هذا وقد

 .ثير الملموس على ربحيتهأمخاطر السوق لا تؤدي الى الت
 

 ةمخاطر اسعار الفائد
وتمثل الخسائر الناشئة عن التقلبات التي تحدث في معدلات اسعار الفائدة في الاسواق أو الناتجة 
عن التغير في اسعار المنتجات الناشئة عن التغير في اسعار الفائدة، ويكون لها تأثير سلبي على 

 ايرادات البنك وحقوق ملكيته. 
التسعير بين الموجودات والمطلوبات  اعادة ريخكما قد تنشأ هذه المخاطر عن عدم المواءمة في توا

 بشكل قد ينشأ عنه انخفاض في ايرادات البنك نتيجة لفرق التوقيت في اعادة التسعير.
تكمن مخاطر أسعار الفائدة في أدوات الدين والمشتقات التي تتضمن أدوات دين، بالاضافة الى 

 .وقالمشتقات الأخرى التي تكون قيمتها مرتبطة بأسعار الس
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وبشكل عام تكون قيمة الأدوات ذات الآجال طويلة الأمد أكثر حساسية لمخاطر أسعار الفائدة من 
 .قيمة الأدوات قصيرة الأمد

 ويتم إدارة مخاطر اسعار الفائدة من قبل لجنة ادارة الموجودات والمطلوبات حيث يتم تزويد اللجنة
افة الى تقارير الحساسية للتغير في أسعار بتقارير فجوة اعادة تسعير الفائدة بشكل دوري بالإض

 .الفائدة، والتي تبين أن أثر هذه المخاطر ضمن الحد الأدنى
 

 مخاطر السيولة
وهي المخاطر التي تنشأ نتيجة لعدم قدرة البنك على الوفاء بإلتزاماته المالية تجاه المودعين 

 لة لمتطلبات التشغيل العادية. ين، أي بمعنى آخر عدم كفاية السيوتبالسرعة والتكلفة المقبول
 يقوم البنك بتخطيط السيولة على مستويين: 

للتأكد من الالتزام  ةوالنقدية الذاتي ةالمستوى الاول: يتعلق بادارة الاحتياطيات القانوني .1
 بالمتطلبات الرقابية والسياسات الداخلية.

 ل الفترات القادمة.من الأموال خلا بنكالمستوى الثاني: يتعلق بالتنبؤ باحتياجات ال  .2
ويتم إدارة هذا النوع من المخاطر من خلال وضع استراتيجية للسيولة تعد من قبل الإدارة العليا 
للبنك تراعي تنويع مصادر الأموال، والاحتفاظ برصيد معقول من الأدوات المالية القابلة للتسييل 

ة، والابتعاد عن التركز في كل من في السوق المالي، وتنويع فترات استحقاق التسهيلات الائتماني
الأموال والاحتفاظ بسقوف لدى البنوك المراسلة تضمن سهولة  ودائع العملاء وتوظيفات

 وصولنا الى السيولة المطلوبة بالسرعة والكلفة المقبولتين.
خطة طوارىء للسيولة يتم تحديثها ومراجعتها بشكل دوري لضمان امكانية  علىالبنك  ويعتمد
 سيولة اللازمة في الحالات الطارئة.توفير ال

 

 مخاطر التشغيل
 أو الداخلية العمليات كفاية عدم أو فشلبأنها خطر الخسارة الناجمة عن تعرف مخاطر التشغيل 

 القانونية المخاطر التعريف هذا يتضمن. وخارجي( حدث) مصدر عن الناجمة أو النظم، أو الأشخاص
 . يةالتنظيم بالسلطات المتعلقة والمخاطر

( دوري بشكل) وتقييم تحديد كيفيةدور إدارة المخاطر التشغيلية في سياسة مخاطر التشغيل  تغطي
 العلاقة، ذات التنظيمية المتطلبات لجميع والامتثال التشغيل، مخاطر على والسيطرة ومتابعة

منهجية  على أكثر مناعتمدت  حيثللحد من بعض أو كل الآثار السلبية الناتجة عن هذه المخاطر. 
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وذلك من خلال  CRSA الاجراءات الرقابية ذاتياتقييم لنظام  لإدارة هذه المخاطر أولها هو تطبيق
أو وحدة وتقييم الإجراءات الرقابية لتحديد نقاط الضعف /التعرف على المخاطر الخاصة بكل دائرة و

بشكل  ذاتيا جراءات، حيث يتم فحص هذه الإالحالية ةالرقابيات وقياس مدى مستوى فعالية الإجراء
. ويهدف تقييم الاجراءات دوري ورفع تقارير بواقع النتائج إلى إدارة القطاع والإدارة العليا في البنك

الرقابية الى التحقق من مدى فعالية وكفاءة هذه الاجراءات بحيث يتم تحسين الاجراءات الرقابية 
كما وتقوم إدارة  .خاطر او تخفيف حدتهاالضعيفة او وضع اجراءات رقابية جديده تهدف الى درء الم

مؤشرات المخاطر الرئيسية التي من شأنها أن تعزز آلية مراقبة المخاطر  المخاطر التشغيلية ببناء
 بها مرغوب الغير الأحداث تحديد من القرار متخذي تمكن التي المبكر الإنذار أدوات من أداةكونها 

  .وقوعها قبل المحتملة والخسائر
 تقييمقاعدة بيانات حول الخسائر النقدية الناتجة عن المخاطر التشغيلية وذلك لبناء  ة إلىبالإضاف

حجم التعرض الذي يواجه البنك من المخاطر التشغيلية بالإضافة إلى فعالية الإجراءات الرقابية 
تقوم  . علماً بأنه عملية إدارة المخاطر التشغيلية لدى البنك لا تهدف إلى تصميم أنظمةالمطبقة

رى محتملة وأي اثار أخ -بالتخلص من جميع مخاطر التشغيل المحتملة، وإنما إلى فهم الاثار المالية
لهذه المخاطر واستحداث الأنظمة والإجراءات الرقابية التي من شأنها )إذا استمرت بالعمل( أن  –

 تبقى الخسائر )الاثار( المحتملة لهذه المخاطر ضمن المستويات المقبولة.
 
 خاطرالامتثال م

او ) القانونية )غرامات العقوبات مخاطر والسمعة وهي عبارة عن النزاهة مخاطر أيضا عليها يطلق
 ينللقوان الامتثال عدم جراء البنك لها يتعرض المادية، أو مخاطر السمعة التي الخسائر أو الرقابية،
 .السليمة يةالمصرف والممارسات السلوك والتعليمات والاوامر وقواعد والأنظمة

 الامتثال واعتمادها سياسة وتطبيق وضع في المطلقة المسؤولية التنفيذية الإدارة عاتق على يقع
 بكافة الإدارة على أن كما الإدارة وتعميمها على كافة الادارات والعاملين في البنك، مجلس في

اكتشاف مخالفات  التأكد من تطبيق الاجراءات والتدابير الصحيحة في حال مستوياتها مسؤولية
 ءلإنشا اللازمة المصادر وتوفير والمؤهل الكافي الكادر ناجمة عن عدم الامتثال بالاضافة الى توفير

 طبيق سياسات الامتثال. لت امتثال مستقلة مراقبة وحدة
وبالاضافة الى ذلك ولضمان أعلى مستوى من النزاهة والشفافية يعتمد البنك على سياسات 

 ضمن اطار سليم وقوي من الضوابط الداخلية والتي تتم مراجعتها بشكل دوري. واجراءات داخلية 
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 أمن المعلومات  مخاطر
تستند إدارة مخاطر أمن المعلومات على إستخدام الوسائل والأدوات والإجراءات لضمان حماية 
ن المعلومات من المخاطر الداخلية والخارجية، ومنع وصول المعلومات إلى أشخاص غير معنيي

 ولضمان توفرها واستمرارية الأنظمة الداعمة لها. ،لها، وللحفاظ على سرية وسلامة المعلومات
تعاقد مع ال د اللازمة لذلك اضافة الىجل هذا وفر بنك الاتحاد الموظفين المؤهلين والموارولا

 .أطراف خارجية لحماية أمن المعلومات من الإختراقات الأمنية
سياسة لأمن المعلومات حسب افضل الممارسات العالمية لحماية وعليه قامت الدائرة بعمل 

معلومات البنك والعملاء، وقامت ايضاً بعمل خطة للاستمرارية العمل لضمان استمرار أعمال 
 ه.ءع عملايالبنك وتوفر جميع الخدمات المقدمة من قبله  لجم
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 لإدارة المخاطرالهيكل التنظيمي 
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 وانجازات البنك:أنشطة  -10
وردت إنجازات البنك والاحداث الهامة التي مرت بها ضمن  فصل )تحليل المركز المالي ونتائج 

والخطط الاستراتيجية المستقبلية( وبشكل  2018( وفصل )إنجازات عام 2018الاعمال لعام 
 مفصل.

لية ولا تدخل لا يوجد اي اثر مالي لعمليات ذات طبيعة غير متكررة حدثت خلال السنة الما -11
 م يمارس البنك أية عمليات لا تدخل ضمن نشاطه الرئيسي.لضمن نشاط البنك الرئيسي،كما 

 
ن السلسلة الزمنية للارباح والخسائر والمحققة والارباح الموزعة وصافي حقوق المساهمي -أ -12

 (:2018 – 2014خلال )
 2014 2015 2016 2017 2018 السنة

 26,473,189 28,833,141 29,235,822 34,799,083 41,085,911 الأرباح المحققة
 8,800,000 12,500,000 12,500,000 16,000,000 - الأرباح النقدية الموزعة
 - - - - 22,400,000 الأرباح المقترح توزيعها

 272,158,352 293,310,660 310,077,653 370,623,048 376,741,532 مساهمي البنك –الملكية حقوق 

 
 (:2018 – 2014)ر أسهم البنك خلال أسعا -ب
 2014 2015 2016 2017 2018 السنة
 دينار 1.800 دينار 1.530 دينار 2.010 دينار 1.620 دينار 1.600 السعر

 
 :2018تحليل المركز المالي للبنك ونتائج اعماله خلال عام  -13

 وبشكل مفصل.( 2018ورد ذلك البند في فصل )تحليل المركز المالي ونتائج الاعمال لعام 
 
 التطورات المستقبلية الهامة للبنك: -14

التطورات المستقبلية وتوقعات مجلس الإدارة لنتائج اعمال البنك ذكرت ضمن إنجازات عام 
 والخطط الاستراتيجية والمستقبلية في فصل مستقل. 2018
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 مقدار اتعاب مدققي الحسابات للبنك والشركات التابعة: -15

وعلى  ( دينار بما فيها ضريبة المبيعات114,625مبلغ ) 2018بات لعام الحسا بلغت أتعاب تدقيق
 النحو التالي:

 المبلغ  البيان
 100,705 بنك الاتحاد

 5,800 شركة الاتحاد للوساطة المالية
 4,640 شركة الاتحاد للتاجير التمويلي

 3,480 شركة الاتحاد الإسلامي للاستثمار
 114,625 المجموع

 
 :د أسهم البنك المملوكة من أعضاء مجلس الإدارة وأقاربهمبيان بعد -أ -16

 تاريخ التعيين الاسم
جنسية 
 العضو

 2017كما في عام  2018كما في عام 

عضو مجلس 
 الإدارة

ممثل 
 العضو

 المجموع أقاربه
عضو مجلس 

 الإدارة
ممثل 
 العضو

 المجموع أقاربه

عصام حليم 
 سلفيتي

 اردني 20/12/2015
12,707,886    12,707,886    

سامية 
سليمان سكر 

 )زوجته(

 اردنية -
  3,004,125 15,712,011   2,930,940 15,638,826 

"محمد نبيل" 
عبد الهادي 

 حمودة

 اردني 20/12/2015

104,410   104,410 104,410   104,410 

الشركة الليبية 
للاستثمارات 

الخارجية 
 )لافيكو(

 ليبية 12/02/2017

32,413,763    32,413,763    

ويمثلها: د. 
محمد  ادريس
 الورفلّي

 ليبي -
   32,413,763    32,413,763 

المؤسسة 
العامة 

للضمان 
 الإجتماعي
 ويمثلها:

 اردنية 20/12/2015

8,473,212    8,473,212    
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او أقاربهم يملكون أية أسهم في البنك غير ما ورد في الجدول  أعضاء مجلس الادارةلا يوجد أي من 
 .أعلاه

من قبل  ةلا يوجد سيطر، كما وكة لأعضاء مجلس الإدارةمن قبل أي شركة ممل ةلا يوجد سيطر كما 
 أعضاء مجلس الادارة. قاربلأ أي شركة مملوكة

 
 

ادي ف-
عبدالوهاب 
ابو غوش 

لغاية 
15/8/2017  

 اردني -

        

اود سعيد د-
الفقير لغاية 

15/11/2017 

 اردني -
        

ؤنس عمر م-
عبد العال 
اعتباراً من 

15/11/2017 

 اردني -

   8,473,212    8,473,212 

شركة إثمار 
 للتزويد
 ويمثلها:

 اردنية 20/12/2015

8,327    8,327    

عماد محمد 
 عبد الخالق 

 المانية -
 144  8,471  144  8,471 

باسم عصام 
 سلفيتي

 اردني 20/12/2015
801,745   801,745 771,779   771,779 

مغيث غياث 
 سختيان

 اردني 20/12/2015
16,657   16,657 16,657   16,657 

رنا جميل 
 عبادي

 اردنية 20/12/2015
5,120   5,120 5,120   5,120 

رياض عبد 
المحسن 
 الدجاني

 اردني 20/12/2015
28,040   28,040 28,040   28,040 

سامي محمد 
  وكالمبر

 ليبي 20/12/2015
6,400   6,400 6,400   6,400 

جبرا "رجا 
يعقوب" 

 غندور

 اردني 13/12/2016
51,120   51,120 51,120   51,120 
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 :العليا وأقاربهم التنفيذية بيان بعدد أسهم موظفي الإدارة -ب

 الجنسية الاسم
 2017عدد الأسهم كما في عام  2018عدد الأسهم كما في عام 

 المجموع قاربهأ الموظف المجموع أقاربه الموظف
 606,200 - 606,200 616,200 - 616,200 اردنية لسعيدانادية حلمي 

 30,000 - 30,000 35,000 - 35,000 اردني دانيال فواز الشرايحة
 31,560 - 31,560 31,560 - 31,560 اردني عامر "محمد خير" ابو ليلى

 - - - 3,000 - 3,000 اردنية ديمة مفلح عقل
 - - - - - - اردني ملةمحمد غاصب حتا

 - - - - - - اردني بشار "محمد خير" عبابنه
 - - - - - - اردني طارق "محمد سعيد" بدوي

 - - - - - - اردني محمد محمود برجاق
 - - - 30,000  30,000 اردني فادي "احمد كمال" مرعي

 - - - - - - اردني زيد إياد كمال
 - - - - - - اردني *مؤنس ممدوح حدادين

 - - - - - - اردني محمد راغب عثمان
 - - - - - - اردنية نتالي مازن النبر

 - - - - - - اردني محمود تيسير بدوان
 31/12/2018تم تقديم الاستقالة بتاريخ  * 

 
ي لبنك غير ما ورد فلا يوجد أي من موظفي الإدارة التنفيذية العليا او أقاربهم يملكون أية أسهم في ا

 ول أعلاه.الجد
 ةلا يوجد سيطر، والعليا التنفيذية موظفي الإدارةلمن قبل أي شركة مملوكة  ةلا يوجد سيطركما  

 العليا. التنفيذية موظفي الإدارة لأقارب من قبل أي شركة مملوكة
 

 2018المزايا والمكافآت التي يتمتع بها رئيس وأعضاء مجلس الإدارة عن عام  -أ -17

 البيــان
مجلس مكافآت أعضاء 
 الإدارة

اتعاب وبدل 
 تنقلات

 سفر وإقامة

  404,000 5,000 السيد عصام حليم سلفيتي
  39,000 5,000 السيد محمد نبيل حمودة
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  31,250 5,000 مؤسسة العامة الضمان الاجتماعي
  39,000 5,000 السيد باسم عصام سلفيتي
  35,000 5,000 السيد مغيث غياث سختيان

 2,800 39,000 5,000 المبروكالسيد سامي محمد 
  34,250 5,000 السيد عماد محمد عبد الخالق

  31,000 5,000 السيد رياض عبد المحسن الدجاني
 19,830 28,250 5,000 السيد ادريس محمد الورفلّي

 12,913 30,750 5,000 السيدة رنا جميل عبادي
 7,687 34,000 5,000 السيد جبرا "رجا يعقوب" غندور

 43,230 745,500 55,000 مجموعال

 غير مالية تم منحها لأعضاء مجلس الإدارة غير ما ورد أعلاه.مالية او لا يوجد أي مكافآت * 
 

 2018تمتع بها الإدارة التنفيذية العليا عن عام تالمزايا والمكافآت التي  -ب 

 سفر وإقامة البيــان
رواتب وعلاوات 

 ومكافآت

 2017مكافآت 
ل عام المدفوعة خلا
2018 

 309,000 281,000 1,280 معالي السيدة نادية السعيد
 67,500 186,100  السيدة ديمة عقل

 36,400 133,500 486 السيد محمد غاصب حتاملة
 33,800 117,800  السيد بشار عبابنه
 33,800 125,600 372 السيد طارق بدوي
 35,750 118,700 986 السيد محمد برجاق

 38,250 112,700  فادي مرعي السيد 
 33,751 118,775 620 السيد دانيال شرايحة

 37,500 112,700 1,068 محمد راغب حسين عثمان
 24,800 96,200  زيد اياد كمال

 20,750 95,200 1,823 محمود تيسير بدوان
 15,500 76,000 1,054 نتالي مازن النبر 

028,00 117,000 520 * مؤنس ممدوح حدادين  
 76,668 165,500 1,025 عامر ابو ليلى

 791,469 1,856.775 9,234 المجموع
 31/12/2018تم تقديم الاستقالة بتاريخ  * 
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( دينار بدل مكافآت لجميع موظفي البنك بما في ذلك الإدارة 2,650,000قام البنك ببناء مخصص )* 
مجلس الادارة وحال الانتهاء من تقييم  حسب موافقة 2019ليتم دفعها في عام  2018التنفيذية عن عام 

 .04/2019أداء الموظفين خلال شهر 
مدير والكما يقوم البنك بتوفير المزايا التالية لاعضاء الادارة التنفيذية )رئيس مجلس الادارة المتفرغ، 

 -(:العام ومساعدي المدير العام
 سيارة للاستخدام متضمنة كامل مصاريفها. -1
 .ذلك الجهازخط هاتف خلوي بما في  -2

 غير مالية تم منحها للإدارة التنفيذية العليا غير ما ورد أعلاه.مالية او لا يوجد أي مكافآت * 
 

 التبرعات والمنح والمساهمة في خدمة المجتمع: -18
 البند ضمن فصل مستقل )المسؤولية الاجتماعية لدى بنك الاتحاد(. ادرج ذلك

 
ك مع رئيس مجلس الإدارة وأعضاء المجلس والمدير جميع العقود والإرتباطات التي عقدها البن -19

العام وموظفي البنك وأقاربهم منسجمة مع أنظمة البنك الداخلية وتعليمات البنك المركزي 
( ضمن 42الأردني وقانون البنوك. وتظهر تفاصيل تلك العقود والارتباطات في الإيضاح رقم )

 البيانات المالية للبنك. 
 
 ة البيئة وخدمة المجتمع المحلي:مساهمة البنك في حماي -20

 فصل مستقل )المسؤولية الاجتماعية لدى بنك الاتحاد(. فيادرج ذلك البند 
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 الافصاحإضافية بموجب تعليمات بيانات 
 

 :%1بيان بأسماء كبار مالكي الأسهم الذين تزيد نسبة مساهمتهم عن  -1
 

 اسم المساهم
عدد الأسهم كما  الجنسية

 31/12/2018في 
 ةنسب

في  المساهمة
 % راسمال

الأسهم عدد  المستفيد النهائي
 المرهونة

نسبة الأسهم 
المرهونة من 
اجمالي 
 المساهمة

 جهة الرهن

)فرع  بنك لبنان والمهجر
 الأردن(

 - - - بنك لبنان والمهجر للاعمال 22.22 35,550,094 اللبنانية

الشركة الليبية للاستثمارات 
 الخارجية

مملوكة بالكامل من قبل الحكومة  20.26 32,413,763 الليبية
 الليبية

- - - 

RS FINANCE  جزر
 كايمان

 مملوكة من قبل الشركات التالية: 15.09 24,149,840
1- Raja’I Salfiti Holdong 

(100%) 
2- TRHS Holdong (Tareq 

Raja’I Salfiti) (25%) 
3- ZRS Holdong (Zaid Raja’I 

Salfiti) (25%) 
4- FRS Holdong (Faisal Raja’I 

Salfiti) (25%) 
5- DRS Holdong (Dina Raja’I 

Salfiti) (12.5%) 
6- SRHS Holdong (Samia 

Farah Issa Fraih) (12.5%) 

بنك الاسكان  41.41 10,000,000
 للتجارة والتمويل

 عصام حليم جريس سلفيتي
 
 
 
 
 
 

 الأردنية
 
 
 
 
 
 

12,707,886 
 
 
 
 
 
 

7.94 
 
 
 
 
 
 

 نفسه
 
 
 
 
 
 
 

1,392,564 
 
 

0163,713, 
 

5,105,580 

 
 
 
 
 
40.18 

بنك الكويت 
الوطني/ الادارة 
 الاقليمية 

 بنك سوسيته جنرال
 )الاردن(
 
 

المؤسسة العامة للضمان 
 الاجتماعي

 - - - نفسه/ جهة حكومية 5.30 8,473,212 الأردنية

شركة وادي الاردن لتنمية 
 الثروة الحيوانية

 مملوكة من قبل: 2.83 4,526,848 الأردنية
ة حموده اخوان للتجارة شرك -1

والاستثمار )سامي وماهر 
وسمير ومحمد نبيل عبد 

 (%10الهادي حموده( )
شركة كيماويات الاردن  -2

)سامي وماهر وسمير 
ومحمد نبيل عبد الهادي 

 (%10حموده( )
سامي عبد الهادي حموده  -3

(20%) 

- - - 
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ماهر عبد الهادي حموده  -4
(20%) 

سمير عبد الهادي حموده  -5
(20%) 

ادي حموده محمد عبد اله -6
(20%) 

الشركة المركزية للتجارة 
 والمركبات

 مملوكة من قبل: 2.20 3,521,967 الأردنية
 (%20إبراهيم اميل حداد ) -1
عمر معتصم إسماعيل  -2

 (%7.5البلبيسي )
طارق معتصم إسماعيل  -3

 (%7.5البلبيسي )
 (%20نبيل اميل حداد ) -4
 (%20نهاد اميل حداد ) -5
 (%25جورج اميل حداد ) -6

- - - 

 - - - نفسه 1.88 3,004,125 الأردنية سامية سليمان يوسف سكر
صندوق ادخار موظفي 
 ومستخدمي بنك الاتحاد

 - - - موظفي بنك الاتحاد 1.76 2,819,332 الأردنية

 - - - نفسه 1.19 1,905,933 الأردنية سامية حليم جريس سلفيتي
 Bank of Newyork -1 1.18 1,885,873 اللبنانية بنك لبنان والمهجر للاعمال

(34.37%) (vanguard group, 
T.Rowe Price Associates, 
Dodge and Cox. 
1- Banorable S.A (17%) 
2- Chaker family (4.8%) 
3- Azhari family (7.5%) 
4- Rest of shareholders 

(26.68%) 

- - - 

الاستثمار  بنك 29.03 513,000 نفسه 1.10 1,767,128 الاردنية رمزي رؤوف جريس سلفيتي 
 العربي

 - - - نفسه 1.09 1,739,121 الاردنية رؤوف جريس سلفيتيمروان 
 - - - نفسه 1.09 1,739,121 الاردنية رؤوف جريس سلفيتيرنا 

 - - - نفسه 1.09 1,739,121 الاردنية رؤوف جريس سلفيتيسناء 
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مجلس الإدارة والأطراف التسهيلات الإئتمانية المباشرة وغير المباشرة الممنوحة لأعضاء  -2
 ذوي العلاقة

 اسم العضو/ المجموعه التسهيلات الائتمانية المجموع

 المباشره غير المباشره
 :وباسم عصام حليم سلفيتي حليم سلفيتيمجموعة عصام    

 عصام حليم جريس سلفيتي وساميه سليمان يوسف السكر 139 - 139
 باسم عصام حليم سلفيتي 475,481 - 475,481

 شركة جوار عمان للتطوير العقاري 1,449,910 - 1,449,910
 شركة الاتحاد للوساطة المالية - 863,000 863,000

 شركة الاتحاد للتاجير التمويلي 950,000 109,283 1,059,283
 شركة ابو علندا لادارة المشاريع العقارية - 25,000 25,000
 سلفيتي حليم فيصل رجائي 598,225 - 598,225
 سلفيتي حليم زيد رجائي 662,860 - 662,860
 زيد رجائي سلفيتي وفيصل رجائي سلفيتي 869,871 1,000 870,871
 سلفيتي حليم عمر اسامة 34,842 - 34,842
 سلفيتي حليم طارق رجائي 1,928 - 1,928
 سلفيتيحليم  حليم اسامة 2,136 - 2,136

 شركة عنقاء المغرب لادارة العقارات 5,519,421 53,000 5,572,421

1,914,300 1,914,300 - 
عمر بولص يوسف الزعمط وفيصل رجائي حليم سلفيتي واسامه 

 عصام  جابر
 محمد فايز سعود الكردي 5,146 - 5,146
 شركة أصدقاء مهرجانات الاردن 248 - 248
 مجموعة "محمد نبيل" حمودة:   

 الشركة الاردنية للاعلاف 710,958 3,500,000 4,210,958
 شركة الشفق للتجميل 18,272 - 18,272

 شركة الصناعات الحديثه للاصباغ والكيماويات 1,899,933 - 1,899,933
 الشركة الوطنية للتفقيس - 171,725 171,725
 شركة بروفيمي الاردن لصناعة مركزات الاعلاف 28 68,064 68,092
 شركة بوكس لتجارة الاجهزة الرياضية 510,476 - 510,476
 شركة تقنية الجيل للانظمه الكهربائية والوكالات التجاريه 31,500 59,991 91,491
 صوامع الاردن لتخزين وطحن الحبوب وتصنيع منتجاتهاشركة  55,574 - 55,574

 شركة كيماويات الاردن 4,277,022 - 4,277,022
 شركة مخازن الاتحاد لتجارة المواد الغذائيه 211 20,500 20,711

 للتجارة والاستثمار شركة حمودة اخوان 4,000,000 - 4,000,000
 الثروة الحيوانيةشركة وادي الاردن لتنمية  424,846 - 424,846
 "محمد نبيل" عبد الهادي حمودة 13,869 - 13,869
 مصنع مياه النبلاء  لصاحبه هاني شكري يوسف عبدالرحمن 156,555 - 156,555
 نبيلة عبد الهادي حمودة 31,023 - 31,023
 هاني شكري يوسف عبد الرحمن 43,571 - 43,571
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 :مجموعة مغيث غياث سختيان   
 الشركة العربية للانظمة المكتبية - 2,836,000 2,836,000
 الشركة المتحدة لصناعة الادوية 10,967,795 586,830 11,554,625

 الشركة المتقدمة للغاز المركزي 191,486 - 191,486
 سرمد نعمة الله الدليمي - 2,000 2,000

 شركة ام اس فارما  الاردن  2,461,586 1,092,788 3,554,374
 شركة صندوق المرأة 165,925 - 165,925
 مغيث غياث سختيان 53,348 5,000 58,348

 مجموعة سامي محمد المبروك:   
 اسامة محمد عبدالله المبروك 131,551 2,000 133,551
 سامي محمد المبروك 140,083 2,000 142,083
 سراج الدين سامي محمد المبروك 140,692 - 140,692
 علاء محمد عبدالله المبروك 94,348 - 94,348
 معتز محمد عبدالله المبروك 93,399 2,000 95,399

 :عماد عبد الخالقمجموعة   - 
 عماد عبد الخالق 81 - 81

 علي محمد علي عبد الخالق 21,757 - 21,757
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 سياسة منح المكافآت -3
ارسة البنك فيما يتعلق بهذا الخصوص بما يضمن توضح سياسة الزيادات السنوية والمكافآت مم

، العدالة الداخلية والمحافظة على الموظفين وأعضاء الإدارة التنفيذية ذوي الأداء المتميز ومكافأتهم
 وجذب أفضل الخبرات والمهارات المتواجدة في السوق البنكي.

رة وموافقة لجنة الترشيح العام ورئيس مجلس الإدا المدير تنسيب على بناءً  مجلس الإدارة يقرر
 السنوية والمكافآت. للزيادات المبلغ الإجمالي والمكافآت

تنطبق المكافآت والزيادات السنوية على الموظفين الذين تم تعيينهم في أو قبل الثلاثين من حزيران 
ين يخ التعيمن العام الذي تم التقييم بناءً عليه، ويتم احتساب المكافأة والزيادة نسبةً وتناسب من تار

لمن لم يكمل سنة كاملة في البنك، أما في حالة التعيين بعد الثلاثين من حزيران فيتم استثناؤهم من 
 الزيادة والمكافأة.

 للموظفين )إن وجدت( بمقدار الأرباح السنوية للبنك وأداء البنك مقارنة السنوية الزيادة نسبة ترتبط
أداء الموظفين بالإضافة إلى الدراسات المسحية للرواتب  بالموازنة التقديرية ومعدل التضخم وتقييم

ونتائج المسح السنوي الذي يقارن نسب الزيادات الممنوحة للموظفين في القطاع المصرفي ويتم 
 إعتمادها من لجنة الترشيح والمكافآت.

 ملائهز مع وتحقيق الأهداف والتعامل الأداء وحسن ترتبط المكافأة السنوية لكل موظف بإنتاجيته
البنك في ضوء الأسس العامة التي تقررها لجنة الترشيح والمكافآت لجميع الموظفين  عملاء ومع

في ضوء أداء البنك والسوق والموظفين، بحيث تكون المكافآت السنوية على شكل نسبة أو 
 مضاعفات من الرواتب الشهرية الإجمالية أو مبالغ مقطوعة.

ييم وية بعد الإنتهاء من عملية تقييم الأداء السنوي، وتتم مراجعة وتقيتم منح الزيادات والمكافآت السن
 أداء الموظفين مع نهاية كل عام وتكون الزيادات أو التعديلات سارية المفعول اعتباراً من شهر نيسان

قر من الإدارة العليا.  أو حسب ما ي 
ء لرئيس التنفيذي( المرتبطة بالأداهذا، ايضاً يتم دفع مكافآت أعضاء الإدارة التنفيذية )ومن ضمنهم ا

على شكل مكافآت مؤجلة تماشياً مع تعليمات الحاكمية المؤسسية المتعلقة بالمكآفات المالية 
أن تتضمن إمكانية تأجيل دفع نسبة معقولة من المكافآت، بحيث يتم للاداريين  والتي تنص "على 

 ومخاطره ونشاطات الإداري المعني".   تحديد هذه النسبة وفترة التأجيل على أساس طبيعة العمل
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 سياسة التعيين -4
  لا يتم تعيين أي موظف خارج نطاق الهيكل التنظيمي المعتمد لدى البنك والخطط الموضوعة

والميزانية التقديرية بعد إقرارها من قبل مجلس الإدارة والتي يتم بموجبها تحديد أعداد 
المؤهلات المطلوبة لإشغالها وفي حال وجود اي الموظفين في كل دائرة بما فيها الشواغر و

 استثناءات، يتم الحصول على الموافقات اللازمة.
  نظام موظفي بنك العمل الأردني وقانون البنوك والأحكام الواردة في يجب الالتزام بقانون

 .( بالنسبة لإجراءات التعيين واي قوانين ذات علاقةوأي تعديل يطرأ على أي منها) الاتحاد
 وذلك في مجال  عليها(وأي تعديل يطرأ جب الالتزام بتعليمات الحاكمية المؤسسية للبنوك )ي

 التعيينات والاستقالة والاحلال.
 موظف في  قسم التعيين والاستقطاب وعند تعيين أي –رة الموارد البشرية ايجب على اد

 : البنك الالتزام بما يلي
 .أردني الجنسيةأن يكون  -
يحتاجه البنك بما يتماشى مع قانون العمل الساري وني الجنسية غير أردفي حال كان  -

 .زي وحاصل على موافقة وزارة العملومتطلبات البنك المرك
 أتم السنة الثامنة عشر من العمر.قد  -
عليه بجناية أو جنحة مخلة  التأكد من أن الموظف حسن السيرة والسلوك وليس محكوماً  -

 بالشرف.
  صحياً بناءً على فحص طبي معتمد من قبل البنك. التأكد من ان الموظف لائقاً  -
من قبل وزارة التعليم العالي والبحث حائزاً على شهادة جامعية من جامعة معترف بها  -

 فيما عدا بعض الوظائف غير المصنفة حيث يمكن تعيين حملة التوجيهي والدبلوم.العلمي 
تحانات القبول المقررة والمقابلات اجتياز المرشح للمراحل المختلفة للتعيين بما في ذلك ام -

 الشخصية وحسب الوظيفة ومستواها.
، يتم يتم إخضاع الموظف الجديد لفترة التجربة المقررة بموجب أحكام قانون العمل الأردني -

خلال تلك الفترة متابعة وتقييم اداء الموظف من خلال رؤسائه بحسب المعايير الموضوعة 
 لمناسب في التثبيت في الخدمة الدائمة لدى البنك.والمعتمدة لذلك لاتخاذ الرأي ا

 الحرص على تفعيل سياسة تعيين الأقارب في البنك. -
 إعتماد أفضل الطرق الحديثة في إستقطاب وتعيين ذوي الكفاءات والخبرات. -
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 العملاء يوحدة لإدارة ومعالجة شكاو -5
 ة، حيـث أننـا سـنكون مسـرورينالعمـلاء تتـيح الفرصـة لنـا لتحسـين مسـتوى أداء الخدمـ يشـكاو

م وإنما يجب علينا أن نتعل ،لحـل مشـكلة العميـل بشـكل فعـال، ولكـن المهمة لا تقف عند هذا الحد
مل لنتمكن مـن الارتقـاء بمسـتوى خـدماتنا. وإن المسـتوى المتميـز في إدارة التعا يمن هذه الشكاو

ة التـي يسـعى بنـك الاتحـاد إلـى تحقيقهـا، حيـث العملاء هو مـن الأهـداف الرئيسـي يمع شكاو
يسـعى البنـك إلـى ترسـيخ وتطوير المفاهيم العامة لخدمة المشتكي من خلال التثقيف بالسياسات 

لحقوقـه فـي حـال رغبته للتقدم بشكوى ومساعدته  والقـوانين المصـرفية ليكـون المشـتكي مـدركاً 
  .دم بشكواه والتي تتسم بالسهولة وبسرعة الاستجابةبمعرفة الإجراءات المطلوبة للتق

ي الصادرة عن البنك المركز (56/2012)واستناداً لتعليمات التعامل مع العملاء بعدالة وشفافية رقم 
العملاء ورفدها بالكوادر  يفقد تم تأسيس وحدة لإدارة ومعالجة شكاو ،31/10/2012الأردني بتاريخ 

 متثال.الآلية وتتبع إدارياً لدائرة الإالبشرية المؤهلة والأنظمة 
العملاء على موظفي الوحدة حيث يقوم الموظف المسؤول عن  يوتقع مسؤولية متابعة شكاو

للعميل والمساهمة بشكل فعال ودقيق على  استلام الشكوى بتوفير الوقت والاستماع جيداً 
 وموضوعية بين الطرفين مساعدته لحل شكواه وشرح وجهه نظر البنك للوصول إلى قناعة مرضية

  :العملاء يتكون المهام الرئيسية لوحدة شكاوو
السجل الالكتروني  /يالعملاء وتسجيلها على النظام الخاص بالشكاو ياستقبال وتحليل شكاو -1

 ومتابعتها.
 .العملاء ضمن الإطار الزمني المحدد يالرد على شكاو -2
المقدمة  يإحصائية مجمعة بعدد الشكاو العملاء والتي تتضمني إعداد التقارير الخاصة بشكاو -3

وخطة عمل لمنع/ للحد من تكرار  يوالإجراءات المتخذة بشأنها وتحليل نوعي لطبيعة الشكاو
 .المقدمة وإرسالها إلى الجهات المختصة يالشكاو

  ة.الشكاوي المقدمرفع تقارير شهرية إلى الإدارة العليا للبنك ومدراء الدوائر المعنية بتفاصيل  -4
" إلى البنك المركزي الأردني تتضمن كحد أدنى إحصائية مجمعة بعدد ةربع سنوي”ع تقارير رف -5

 .المقدمة يالمقدمة والإجراءات المتخذة بشأنها وتحليل نوعي لطبيعة الشكاو يالشكاو
 العملاء واعتمادها وتعميمها على كافة موظفي البنك. يإعداد آلية لإدارة ومعالجة شكاو  -6
 ددة للعميل لإيصال شكواه مثل: قنوات متع توفير -7

  080022240الهاتف المجاني 
  البريد الالكترونيcustomerscomplaint@bankaletihad.com 
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  ( +962) 6 5624231الفاكس 
  البريد العادي 
 الحضور الشخصي 
 صناديق الشكاوي بالفروع 

 

عبر مختلف القنوات  2017إحصائية بالشكاوي التي تم استلامها من العملاء خلال عام وفيما يلي 
 حسب التالي: 

 عدد الشكاوي الإجمالي التصنيف
 30 خدمات إلكترونية

 47 أسعار الفوائد والعمولات والرسوم
 122 سلوك التعامل المهني

 32 البطاقات الإئتمانية والحوالات
 204 العقود وشروط التعامل

 229 بيئة العمل
 5 تسويق الخدمات والمنتجات

 669 المجموع

 

 ضمن الإطار التالي: يوتم التعامل مع هذه الشكاو
 أرقاماً مرجعية وتزويدها للعملاء بهدف المتابعة. يإعطاء الشكاو 
والرد عليها ضمن الإطار الزمني المحدد حسب درجة تصنيف  يدراسة وتحليل الشكاو• 

 عتها.وطبي يالشكاو
 مستقبلًا والتي تتمثل بما يلي: يالتوصية بالإجراءات المقترحة للحد من تكرار هذه الشكاو• 

 تعديل إجراءات العمل إذا تطلب الأمر ذلك. -
 اتخاذ الإجراءات التصحيحية. -
 .تعديل البنية التحتية للخدمات الإلكترونية -
 .تدريب الموظفين -
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 ، ةمقابل تسهيلات غير عامل دينار (83)من قبل المجموعة مبلغ لغت قيمة القضايا المقامة ب -6

 قبل طي كامل مبلغ القضايا المقامة منغمينات مقبولة تأهذا ويوجد مخصصات وت
 . المجموعة
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 إقرار من مجلس الإدارة
أنظمة ضبط وتوفير  المالية، البيانات دقة وكفاية إن مجلس إدارة بنك الإتحاد يقر بمسؤوليته عن

في البنك، ويؤكد على عدم وجود أي أمور جوهرية قد تؤثر على استمرارية  ة وكافيةفعالابة داخلية ورق
ويقر مجلس الإدارة بعدم حصول أي عضو من  .2019البنك بأداء فعال خلال السنة المالية القادمة 

لمنافع ية منافع من خلال عمله في البنك ولم يفصح عنها سواء كانت تلك اأعلى أعضاء المجلس 
 .ي من ذوي العلاقة به وذلك عن السنة المنصرمةو لأأ كانت له شخصياً  عينية، وسواءً م أمادية 

 كما يقر كلًا من رئيس مجلس الإدارة والمدير العام والمدير المالي على صحة ودقة وإكتمال المعلومات
 والبيانات الواردة في التقرير السنوي.
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 دليل التحكم المؤسسي
Corporate Governance Policy 

 
 

 : المقدمة القسم الأول

 للقطاع  والسلامة الأمان مبدئي لتدعيم المؤسسية الحاكميةهمية أإنطلاقاً من إيمان بنك الاتحاد ب
البنك  ةثر إيجابي على سلامأوالمستثمرين بالبنك وما لذلك من المودعين  ةالمصرفي وتدعيم ثق

عتماد إدارة في النمو، فقد قرر مجلس الإ ةستراتيجيم خططنا الإيمة التي تدعوعلى توفير الأسس السل
دارة إالتي ستعتمد في إدارة مؤسستنا و ( ليمثل الأسسةا الدليل )دليل الحاكمية المؤسسيهذ

تنفيذية،  ة، إدارةك من مساهمين، مودعين، مجلس إدارالعلاقات بين جميع الأطراف المعنية بالبن
 لمختلفة.موظفين والجهات الرقابية ا

 ةالمؤسسي ةلقد تم تطوير هذا الدليل في ضوء تعليمات البنك المركزي الأردني بخصوص الحاكمي
 58/2014وتماشيا مع تعليمات الحاكمية المؤسسية للبنوك رقم  23/8/2007صدارها بتاريخ إتم  يالت

دني الخاصة بالحاكمية والتعليمات المعدلة الصادرة عن البنك المركزي الأر 30/9/2014الصادرة بتاريخ 
، 25/9/2016والتعديلات التي تمت عليها بتاريخ  1/9/2016بتاريخ  63/2016المؤسسية للبنوك رقم 

 . ةالمؤسسي ةبخصوص الحاكمي ةفضل الممارسات الدوليأخرى ذات العلاقة وتماشيا مع والقوانين الأ
 

 :  ةالتالي ةربعالأ ةرشاديهذا الدليل على المبادئ الإيرتكز 

 في معاملة كافة الجهات ذات العلاقة )مثل: المساهمين، المودعين، الدائنين، الموظفين،  ةالعدال
 الجهات الرقابية(.

 دارية التي لمعلومات المالية والتنظيمية والإفصاح، بحيث يتم الإفصاح عن كافة اوالإ ةالشفافي
ام بسياسة الإفصاح المعتمدة لتزمن تقييم أداء البنك، حيث يتم الإتمكن المودعين والمساهمين 

 في البنك بشكل كامل.

 لادارة دارة، وبين مجلس الس الإدارة التنفيذية للبنك ومجفي العلاقات بين الإ ةالمساءل
 دارة والجهات الأخرى ذات العلاقة.والمساهمين، وبين مجلس الإ

 سياسات الصلاحيات من خلال ال ، من حيث الفصل الواضح للمسؤوليات وتفويضةالمسؤولي
 جراءات المعتمدة في البنك.والإ
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من قبل لجنة الحاكمية في ضوء  تحديثه سنوياً يتم و ةدارد هذا الدليل من قبل مجلس الإعتماإتم 
 هذا الخصوص. يخر التطورات فآوبما يعكس  ةوالخارجي ةالمستجدات الداخلي

طبيق كل ما جاء في هذا الحاكمية المؤسسية بضمان ت ةومن خلال لجن ةداركما وسيقوم مجلس الإ
 الدليل.

فصاح روني، كما يتم  الإلكتقريره السنوي ومن خلال موقعه الإيقوم البنك بنشر هذا الدليل ضمن ت
 ةي مساهم  بنسخأبنود الدليل وسيتم تزويد  ةلتزام البنك بتطبيق كافإ عن مدى ضمن التقرير السنوي

 من هذا الدليل في حال طلبه لها.

 يشمل ايضا: ةيالمؤسس ةسس الحاكمين التطبيق الخلاق لأأتحاد نؤمن ننا في بنك الاإ

 طراف المعنية بالبنك. الأ ةتنظيم العلاقات بين كاف 

 ةالداخلي ةوالرقاب ةوالمسؤولي ةوالمحاسب ةن تطبيق هيكل تنظيمي يضمن الكفاءضما. 

 ةلفاعليوا ةوالكفاء ةسس المسؤوليأوتعزز  ةهداف المؤسسأمؤسسية تؤمن ب ةبناء ثقاف. 

 دارة المخاطر إالداخلية والتدقيق و لتطوير وتفعيل دور الرقابة ةوالكفؤ ةسس السليمتطوير الأ
 .متثالوالإ

 

 المؤسسي التحكم هيكل :القسم الثاني

 ةدارإ صلاحيات بتفويض بدوره يقوم الذي ةالادار مجلس توجيهات ضوء في تحادالإ بنك ةدارإ تتم
 تركيبة الدليل هذا ويحدد التنفيذي الرئيس وإشراف إدارة تحت البنك دارييإو لموظفي البنك

 . المساهمين وصغار والموظفين التنفيذية ةداربالإ وعلاقته ةدارالإ مجلس ومسؤوليات
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  الإدارة مجلس تشكيلة:  الثثال القسم

 عضواً. 11 يبلغ عدد أعضاء مجلس الإدارة 
  .يعين المجلس رئيساً له من بين أعضائه 
 عتبار قدرات ومؤهلات تسمية أعضاء المجلس مع الأخذ بالإتقوم لجنة الترشيحات والمكافآت ب

 الأشخاص المرشحين وأدائهم السابق كأعضاء مجلس ادارة.

 مجلس الإدارة

 المساهمين

 الإدارة العليا

 لجنة المخاطر

 لجنة الإمتثال

 لجنة التدقيق

 لجنة الإدارة

لجنة التحكم 
 المؤسسي

لجنة الترشيحات 
 والمكافآت

لجنة حاكمية 
تكنولوجيا 
 المعلومات

 بالتعيين

 بالتعيين

 بالتعيين

 بالتعيين

 بالتعيين

 بالتعيين

 لإنتخاببا

 بالتعيين
 

 بالتعيين
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 عضو مجلس نتخابه ويتطلب تجديد عضوية أي إحية المجلس أربع سنوات من تاريخ تكون مدة صلا
 جتماع الهيئة العامة السنوي للبنك.إنتخاب خلال ترشيح نفسه للإ

  يتم الفصل بين منصبيّ رئيس المجلس )الرئيس( والمدير العام، وعلى أن لا تربط بين الرئيس
ويكون الفصل في المسؤوليات بموجب تعليمات  ،والمدير العام أي قرابة دون الدرجة الرابعة

 قتضت الحاجة.إس ويتم مراجعتها كلما ة من المجلكتابية مقر
  ضافة الى الصفات الشخصية من نية والمهنية بالإختيار مدير عام يتمتع بأعلى الخبرات الفإيراعى

 .تخاذ القرارإث النزاهة والأمانة والقدرة على حي
  جميع كون ييراعى في تشكيلة المجلس التنوع في الخبرة العملية والمهارات المتخصصة، على أن

 عضاء غير التنفيذيين.أعضاء المجلس من الأ
 عضاء.المجلس عن أربعة أ عضاء المستقلين فييراعى أن لا يقل عدد الأ 
 تنفيذيةغير دارة وظيفة يكون منصب رئيس مجلس الإ.  

 

يعرف العضو المستقل على أنه العضو )سواء بصفته الشخصية أو ممثلًا لشخص إعتباري( الذي لا 
قة أخرى غير عضويته في مجلس الإدارة، الأمر الذي يجعل حكمه على الأمور لا تربطه بالبنك أي علا
تحد من قدرته على إتخاذه لقرارات موضوعية لصالح  خارجية داخلية أو أمور أي يتأثر بأي إعتبارات أو

 : ويتضمن الحد الأدنى للمتطلبات الواجب توفرها في العضو المستقل ما يلي البنك ،
 لإنتخابه. ةكان عضواً تنفيذياً في المجلس خلال السنوات الثلاث السابقن لا يكون قد أ .أ

 السنوات الثلاث السابقة خلالي من الشركات التابعة له في أ وأ أن لا يكون قد عمل في البنك .ب
 .لإنتخابه

من أعضاء المجلس الآخرين أو بأي عضو من أعضاء مجالس إدارات الشركات  أن لا تربطه بأي .ج
 حتى الدرجة الثانية. مين الرئيسيين في البنك صلة قرابةو بأحد المساهك أالتابعة للبن

دارة التنفيذية من أعضاء الإدارة التنفيذية العليا في البنك أو بأي من أعضاء الإ أن لا تربطه بأي .د
 حتى الدرجة الثانية. الشركات التابعة للبنك صلة قرابة العليا في

و موظفاً للبنك وأن لا يكون قد كان شريكاً أ لمدقق الخارجيا أو موظفاً لدى أن لا يكون شريكاً  .ه
ن لا تربطه بالشريك المسؤول السنوات الثلاث السابقة لتاريخ إنتخابه عضواً في المجلس وأ خلال

 ولى.التدقيق صلة قرابة من الدرجة الأ عن عملية
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 لمساهم رئيسي في اً و حليفيكون مساهماً رئيسياً في البنك أو ممثلا لمساهم رئيسي أ ان لا .و
حليف مقدار مساهمة مساهم رئيسي، أو مساهماً و تشكل مساهمته مع مساهمة البنك، أ

 حدى الشركات التابعة للبنك.رئيسياً في إ
و عضوية هيئة مديرين قد شغل عضوية مجلس إدارة البنك أو إحدى شركاته التابعة أ ن لا يكونأ .ز

 فيها لأكثر من ثمانية سنوات متصلة.
يكون حاصلًا هو أو أي شركة هو عضو في مجلس إدارتها أو مالكا لها أو مساهماً رئيسياً  ن لاأ .ح

( من رأسمال البنك المكتتب به، وأن لا يكون %5ئتمان من البنك تزيد نسبته على )فيها على إ
 ئتمان من البنك تزيد قيمته عن ذات النسبة.ضامناً لإ

 و المصرفية العالية.ة أين يكون من ذوي المؤهلات والخبرات المالأ .ط
 

 القسم الرابع: المؤهلات الواجب توفرها بأعضاء مجلس الإدارة ومسؤولياتهم
ص مواصفات ومؤهلات أعضاء مجلس ضافة للشروط المحددة بموجب قانون الشركات بما يخبالإ
 .مالهدارة لضمان كفاءة المجلس في أداء أعالشروط التالية في أعضاء مجلس الإدارة، يجب توفر الإ

 أولًا : الصفات الشخصية
 تخاذ القرارات السليمة.إستقلالية في الحكم على الأمور والإ .1
 النزاهة والموضوعية. .2
 المصداقية والأمانة. .3
 .الشفافية .4
تاحة له بموجب عضـــويته في مجلس ســـتغلال المنصـــب والمعلومات المإ تجنب تضـــارب المصـــالح أو .5

 دارة.الإ
 .الشخصية القيادية .6
 

 : المؤهلات والخبرات الفنيةثانياً 
 طلاع على التقارير والبيانات المالية المختلفة.الأداء المالي للبنك من خلال الإ القدرة على فهم وتقييم .1
 و البنوك. أة في مجالات المحاسبة، التمويل، يجب أن يمتلك شهادات علمية و/أو خبرات عملي .2
 المتعلقة بالعمل المصرفي. فهم معقول ودراية بالعمليات المصرفية والمخاطر .3
 الدراية بالقوانين والتشريعات والتعليمات التي يجب أن يتقيد بها البنك.  .4
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طلاع المســــتمر على أي ردني وأي جهات رقابية معنية، والإالمعرفة التامة بتعليمات البنك المركزي الأ .5
 ضافات بخصوصها. إتعديلات أو 

 ة في قطاع الخدمات المالية. الإطلاع على ومتابعة المواضيع المستجد .6
بأعمال البنك والإالإ .7 تأثر عليهإطلاع على أي تعديلات أو لمام  بما في ذلك متطلبات  ضـــــــافات قد 

 التعيين في وظائف الإدارة التنفيذية العليا في البنك.
 .القدرة على التعامل مع الأزمات وإدارتها على المدى القصير والطويل .8
 ستراتيجي والرؤية المستقبلية الواضحة.القدرة على التخطيط الإ .9

 
  ثالثاً: الواجبات والمسؤوليات

ات والتحضير المسبق لها وأداء كافة الواجب حضوراً شخصياً  جتماعات المجلسإلتزام بحضور الإ .1
الحضــــور الشــــخصــــي يمكن لعضــــو ، وفي حال تعذر دارةالمطلوبة بموجب عضــــوية مجلس الإ

بداء وجهة نظره هاتل الفيديو ألامن خ المجلس إ عد موافقة رئيس المجلس، ودون أن و ال ف ب
 جتماع. يكون له الحق في التصويت أو التوقيع على محضر الإ

 جتماعاتها.إية لجان المجلس المطلوبة وبحضور لتزام بعضوالإ .2
 جتماعات الهيئة العامة.حضور إ .3
قرارات المتخذة هي في السعي للحصول على كافة المعلومات الضرورية للتأكد من أن جميع ال .4

 صالح البنك.
 الحصول على المشورة الموضوعية من أطراف خارجية إذا إقتضت الحاجة. .5
تغليب مصلحة البنك في كل المعاملات التي تتم مع أي شركة أخرى له مصلحة شخصية فيها  .6

ح وعدم أخذ فرصة العمل التجاري الخاصة بالبنك لمصلحته الخاصة وأن يتجنب تعارض المصال
 .والإفصاح للمجلس بشكل تفصيلي عن أي تعارض في المصالح في حالة وجوده

و أو تعاقد  مع البنك له أتعامل  الإفصــاح خطياً وبشــكل منتظم عن أي مصــلحة شــخصــية في أي .7
ويجب أن لا  ،و قريب له حتى الدرجة الثانية أو الشــــــركات التي لهم فيها مصــــــلحة مؤثرةألزوجه 

ماع يتم فيه بحث ذلك التعامل أو التعاقد، وبالتالي عدم التصويت على يشارك العضو في أي إجت
جتماع وأن يدون هذا الافصـــــاح في محضـــــر إ أي قرارات قد تنطوي على تضـــــارب في المصـــــالح

 .المجلس
ســــتخدامها لمصــــلحته الخاصــــة أو إعلومات الســــرية الخاصــــة بالبنك أو فصــــاح عن المعدم الإ .8

 لمصلحة غيره.
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ستقلاليتهم كأعضاء مجلس إدارة ر أنشطة أعضاء مجلس الإدرجة تأثي تقييم .9 دارة الأخرى على إ
 في البنك.

من خلال المداولات  دم قيام أي من أعضــــــاء المجلس بالتأثير على قرارات الإدارة التنفيذية إلاع .10
 جتماعات المجلس أو اللجان المنبثقة عنه.إالتي تتم في 

 تكريس الوقت والجهد الكافيين للبنك. .11
 طلاع المستمر على المستجدات في المجال المصرفي محلياً وعالمياً.الإ .12
 على كل عضو تخصيص الوقت الكافي للإضطلاع بمهامه كعضو مجلس إدارة . .13
 

  القسم الخامس : مسؤوليات مجلس الإدارة

 

 الإطار العام
ن ســــــلامة د مدائها والتأكأدارة التنفيذية العليا ومتابعة شــــــراف على الإعلى المجلس الإ .1

شــــراف عتماد ســــياســــات واجراءات مناســــبة للإإته وعليه ءوضــــاع المالية للبنك ومن ملاالأ
 .داء البنكأوالرقابة على 

لة ءعلى المجلس تحديد القيم المؤســســية للبنك ورســم خطوط واضــحة للمســؤولية والمســا .2
داريي ك المهني لإسلوقية والنزاهة والخلارسيخ ثقافة عالية للمعايير الألكافة انشطة البنك وت

 .البنك
ءة وربحية عملياته دارة البنك وســــــلامة وكفاإمجلس كافة المســــــؤوليات المتعلقة بيتحمل ال .3

ت الجهات وكذلك متطلبا ضــــــافة الى التأكد من تلبية متطلبات البنك المركزيالمختلفة، بالإ
ية والتنظيمية الأ قاب قة بعملهالر عاة  و خرى المتعل المودعين، مصـــــــالح المســـــــاهمين، ومرا
 والدائنين، والموظفين.

وم المجلس بمنح للقيام بهذه المســــــؤولية بكفاءة ولتحقيق الأهداف الاســــــتراتيجية للبنك يق .4
 دارة التنفيذية الصلاحيات اللازمة. المدير العام والإ

دارة أن يتأكد من أن إدارة البنك تتم بشــــــكل حصــــــيف وضــــــمن إطار القوانين على مجلس الإ .5
ســـــتمرار على إنك وأن الرقابة الفعالة متوفرة بلنافذة والســـــياســـــات الداخلية للبوالتعليمات ا

ى المجلس أنشـــطة البنك بما في ذلك أنشـــطة البنك المســـندة لجهات خارجية، لذلك تقع عل
 دارة التنفيذية للبنك.مسؤولية الرقابة على الإ

ك وجميع مســـاهميه على المجلس ترســـيخ مبدأ إلتزام كل عضـــو من أعضـــاء المجلس تجاه البن .6
 وليس تجاه مساهم معين.
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تأكد من عدم تحقيق أي عضــــــو من مجلس الإدارة أو من الإدارة التنفيذية أو  .7 على المجلس ال
 موظفي البنك لأي منفعة ذاتية على حساب مصلحة البنك. 

على المجلس تحديد العمليات المصـــرفية التي تتطلب موافقته على أن يراعى عدم التوســـع في  .8
وأن لا يمنح صــــلاحيات تنفيذية بما فيها صــــلاحيات منح  بما يخل بالدور الرقابي للمجلس ذلك

 .  عضو من أعضاء المجلس منفرداً بما في ذلك رئيس المجلسلائتمان 
ئتمانية للبنك تتضــــــمن تقييم نوعية الحاكمية ياســــــة الإعلى المجلس التحقق من أن الســــــ .9

ركات المســـاهمة العامة، بحيث يتم تقييم المؤســـســـية لعملائه من الشـــركات وخاصـــة الشـــ
 المخاطر للعملاء بنقاط الضعف والقوة تبعاً لممارساتهم في مجال الحاكمية.

بادرات على المجلس ال .10 نك يتبنى م كد من أن الب ئة إتأ ية البي بة في مجال حما ناســــــ ية م ماع جت
بأســـعار وآجال  والصـــحة والتعليم ومراعاة تقديم التمويل للشـــركات الصـــغيرة ومتوســـطة الحجم

 مناسبة.
 

 دارة المخاطر والمتطلبات الرقابيةإفي مجال 
ســـــتراتيجية لإدارة المخاطر ومراقبة تنفيذها بحيث تتضـــــمن مســـــتوى إعتماد بإالمجلس  يقوم .1

المخاطر المقبولة وضــــــمان عدم تعريض البنك لمخاطر مرتفعة وأن يكون المجلس ملماً ببيئة 
المرتفعة بها، وأن يتأكد من وجود أدوات وبنية تحتية لإدارة  العمل التشـــــغيلية للبنك والمخاطر

المخاطر في البنك قادرة على تحديد وقياس وضـــــبط ومراقبة كافة أنواع المخاطر التي يتعرض 
 لها البنك.

ضـــــمان إمتثال البنك في كافة أنشـــــطته لكافة القوانين التشـــــريعية الصـــــادرة عن الســـــلطات  .2
من قيــام جميع موظفي البنــك على كــافــة المســــــتويــات الإداريــة الحكوميــة والرقــابيــة والتــأكــد 

 بالإمتثال لها.
التأكد من خلال لجان المجلس المختلفة من دقة المعلومات التي يتم تزويد الســــــلطات الرقابية  .3

 بها.
التأكد من أن جميع مخاطر البنك تتم إدارتها بشــــــكل ســــــليم، وللتأكد من ذلك يقوم المجلس  .4

 .إحصائيات المخاطر في البنك النوعية والكمية وبشكل منتظمبمراجعة تقارير و
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مكاتب التدقيق كل سبع سنوات كحد أعلى التأكد من الدوران المنتظم للمدقق الخارجي بين  .5
شترك مع ولى عند التدوير للمكتب الجديد بشكل مة الأنتخاب وتكون السنوذلك من تاريخ الإ

لمكتب القديم مرة أخرى قبل مرور سنتين على الأقل من المكتب القديم ولا يجوز إعادة إنتخاب ا
 نتخاب له بالبنك بخلاف مهمة التدقيق المشتركة.تاريخ آخر إ

فصاح وفقا للمعايير الدولية للتقارير المالية ومعايير المحاسبة التأكد من أن البنك يقوم بالإ .6
لصادرة بمقتضى قانون البنوك ردني السارية وا( وتعليمات البنك المركزي الأIFRS+IASالدولية )

 النافذ والتشريعات ذات العلاقة.
التأكد من التقيد بالتطبيق الكامل لكافة التعديلات التي تطرأ على المعايير الدولية للتقارير المالية  .7

(IFRS.) 
ق بلاغ المالي ونطاي تطرأ على الممارسات الدولية للإن البنك على دراية بالتغييرات التد من أالتأك .8

 الشفافية المطلوب من المؤسسات المالية.
 

 في مجال التعيينات والإحلال
ناءً  دارةمجلس الإ يقوم .1 ية اللجنة المختصـــــــة وب هة  على توصــــــ بالنزا عام يتمتع  مدير  بتعيين 

بالإضافة الى قبول إستقالته أو إنهاء خدماته ويجب الحصول  والكفاءة الفنية والخبرة المصرفية
 نك المركزي الأردني بخصوص الإستقالة أو إنهاء الخدمات.على عدم ممانعة الب

  الرابعة. الدرجةدون  قرابة أي دارةالإ مجلس برئيس تربطه لا أن المعين العام المدير في يشترط .2
 المطلوبـة الخبرات توفر من والتــأكـد التنفيــذيين المــدراء تعيين على بـالموافقــة المجلس يقوم .3

 .لديهم
مدير التدقيق ومدير إدارة  تعيين كل منبعلى توصــــــية اللجنة المختصــــــة  المجلس وبناءً  يقوم .4

أو إنهاء خدماتهم ويجب الحصول على عدم ممانعة  متثال وقبول استقالاتهمالإ ومديرالمخاطر 
 البنك المركزي الأردني على إستقالة أو إنهاء خدمات أي منهم.

 المؤهلات تتضــــــمن وبحيـــث بنـــكلل التنفيـــذيين للمـــدراء إحلال خطط بـــإقرار المجلس يقوم .5
 .الوظائف هذه لشاغلي توفرها الواجب والمتطلبات

عطاء الموظفين فيه مكانة مناسبة في لية وموضوعية التدقيق الداخلي وإستقلاالتأكد من إ .6
 ن يكونوا مؤهلين للقيام بواجباتهم. ك وضمان أالسلم الوظيفي للبن
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 ر العامفي مجال التقييم الذاتي وتقييم أداء المدي
تقييم أداء المجلس ككل مرة  –من خلال لجنة الترشــــــيحات والمكافآت  –يجب على المجلس  .1

 واحدة على الأقل سنوياً.
دارة يم أداء كل عضـــو من أعضـــاء مجلس الإوالمكافآت بمراجعة وتقي تقوم لجنة الترشـــيحات .2

 بشكل سنوي.
 يتم تقييم أداء المدير العام من قبل المجلس سنوياً. .3
ة التنفيذية عن طريق وضــع مؤشــرات دارداء الإأعتماد ســياســة لمراقبة ومراجعة إ المجلس على .4

 .هداف المؤسسيةداء والتقدم نحو تحقيق الأ( لتحديد وقياس ورصد الأKPIsداء رئيسية )أ
 

 في مجال التخطيط، ميثاق أخلاقيات العمل، تعارض المصالح
عداد توجيه الإدارة التنفيذية لإبكما يقوم  ،ةســــــتراتيجيتحديد أهداف البنك الإبيقوم المجلس  .1

عتماد خطط عمل تتماشــى مع إســتراتيجية وعتماد هذه الإإهداف وســتراتيجية لتحقيق هذه الأإ
 .ستراتيجيةهذه الإ

ســـــتراتيجية البنك من خلال عملية إل اللازمة لتنفيذ تقوم الإدارة التنفيذية بوضـــــع خطط العم .2
عداد الموازنات التقديرية كجزء من عملية إكما يتم  ،البنك تخطيط تشمل مساهمة جميع دوائر
 التخطيط قصير الأجل وقياس الأداء. 

نجـــازات والمراجعـــات اللازمـــة للخطط دارة تبين الإم رفع تقـــارير ربع ســــــنويـــة لمجلس الإيت .3
المراجعات  حيث تستخدم هذه ،والموازنات التقديرية والإجراءات التصويبية المتخذة حيثما لزم

 دارة التنفيذية.كأساس لتقييم أداء الإ
ويتم ذلك من  ،عمالهأك يتمتع بنزاهة عالية في ممارســــــة على المجلس أن يتأكد من أن البن .4

خلال توفر ســياســات وميثاق أخلاقيات العمل تتضــمن تعريف لتعارض المصــالح والصــفقات 
داخلية عن البنك تم التي يقوم بها موظفو البنك لمصـــلحتهم الشـــخصـــية بناءاً على معلومات 

ويتم تعميم هذه السياسات وميثاق  ،الحصول / الإطلاع عليها نتيجة الصلاحيات المعطاة لهم
أخلاقيات العمل على كافة موظفي البنك وأعضــــــاء مجلس الإدارة والحصــــــول على موافقة 

 المجلس عليها ونشرها للجمهور.
فصـــاح عنها الأمور التي يجب الإتي تشـــمل جميع فصـــاح العتماد ســـياســـة الإإيقوم المجلس ب .5

لكتروني للبنك أو من خلال الصـــــحافة أو الموقع الإللجمهور من خلال التقرير الســـــنوي للبنك 
 ...الخ.
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تخاذ الإجراءات الكفيلة بإيجاد فصــــل واضــــح بين ســــلطات المســــاهمين الذين إعلى المجلس  .6
بهـدف تعزيز الحـاكميـة يمتلكون مصــــــلحـة مؤثرة من جهـة والإدارة التنفيـذيـة من جهـة أخرى 

المؤسسية السليمة، وعليه إيجاد آليات مناسبة للحد من تأثيرات المساهمين الذين يمتلكون 
 : مصلحة مؤثرة وذلك من خلال الآتي على سبيل المثال لا الحصر

  أن لا يشغل أي من المساهمين الذين يمتلكون مصلحة مؤثرة أي وظيفة في الإدارة التنفيذية
 .العليا 

  تستمد الإدارة التنفيذية سلطتها من المجلس وحده، والعمل في إطار التفويض الممنوح لها أن
 من قبله.

 
 في مجال أنظمة الضبط والرقابة

جراءات والتعليمات والأنظمة الداخلية للبنك والتي دارة بإعتماد السياسات والإيقوم مجلس الإ .1
ن كافة المستويات الإدارية والتي تكفل تتضمن تحديد الصلاحيات والمهام ووسائل الإتصال بي

 تحقيق الرقابة الإدارية والمالية على أعمال البنك.
خطط وإجراءات عمل لدى البنك شـــــاملة لكافة والتأكد من توفر ســـــياســـــات بيقوم المجلس  .2

نه قد تم تعميمها على كافة المستويات أنشطته وبما يتماشى مع التشريعات ذات العلاقة وأ
 .نتظامإه يتم مراجعتها بنأدارية والإ

اجعة المســــــتمرة لهذه الســــــياســــــات جراءات تضــــــمن المرإيقوم المجلس بالتأكد من وجود  .3
جراءات للتــأكــد من شــــــمولهــا لأي تعــديلات أو تغييرات طرأت على القوانين والتعليمــات والإ

 والظروف الإقتصادية وأي أمور أخرى تتعلق بالبنك.
داخلية للبنك ومراجعتها ســــــنوياً والتأكد من الرقابة الط وضــــــبالعتماد أنظمة بإالمجلس  يقوم .4

لداخلي والمدقق الخارجي بمراجعة هيكل هذه الأنظمة مرة واحدة على الأقل  قيام المدقق ا
 سنوياً.

نظمة الضــبط والرقابة أجراءات المناســبة لمعالجة نقاط الضــعف في تخاذ الإبإالمجلس  يقوم .5
 .المدقق الخارجي ظهرهاأخرى أي نقاط أو أالداخلية 

 ستقلالية مدقق الحسابات الخارجي بدايةً واستمراراً.إعلى المجلس ضمان  .6
فة MISعلى المجلس ضــــــمـان وجود نظم معلومـات إداريـة ) .7 ( كـافيـة وموثوق بهـا تغطي كـا

 أنشطة البنك.



 

100 

دارة وموظفي البنك بالســــياســــات والإجراءات المعتمدة من خلال إلتزام إالمجلس من يتحقق  .8
 قارير المختلفة التي يتم رفعها له.الت

همية اللازمة لعملية فعالية التدقيق الداخلي من خلال إعطاء الأجراءات اللازمة لتعزيز إتخاذ الإ .9
 التدقيق وترسيخ ذلك في البنك ومن خلال متابعة تصويب ملاحظات التدقيق.

 
 القسم السادس : مسؤوليات رئيس مجلس إدارة البنك

 اءة بين كل من المجلس والإدارة التنفيذية للبنك.إقامة علاقة بنّ  .1
تســــاعد على النقد البنّاء حول القضــــايا التي يوجد حولها  -خلال إجتماعات المجلس -خلق ثقافة  .2

 تباين في وجهات النظر بين الأعضاء، كما تشجع على النقاشات والتصويت على تلك القضايا.
من أعضـــاء المجلس والمســـاهمين وفي الوقت  التأكد من وصـــول المعلومات الكافية إلى كل .3

 المناسب.
 .تزويد كل عضو بملخص كاف عن أعمال البنك عند التعيين أو عند الطلب .4
نتخابه بنصـــوص القوانين ذات العلاقة بعمل البنوك إويد كل عضـــو من أعضـــاء المجلس عند تز .5

الحاكمية المؤســـســـية  تعليماتوتعليمات البنك المركزي ذات العلاقة بعمل المجلس بما فيها 
 وبكتيب يوضح حقوق العضو ومسؤولياته وواجباته ومهام وواجبات أمين سر المجلس. للبنوك

التداول مع أي عضـــــو جديد بمســـــاعدة المســـــتشـــــار القانوني للبنك حول مهام ومســـــؤوليات  .6
المجلس وخاصـــــة ما يتعلق بالمتطلبات القانونية والتنظيمية لتوضـــــيح المهام والصـــــلاحيات 

جتماعات ومهام اللجان ة ومنها فترة العضـــــوية ومواعيد الإمور الأخرى الخاصـــــة بالعضـــــويوالأ
 .وقيمة المكافآت وإمكانية الحصول على المشورة الفنية المتخصصة المستقلة عند الضرورة

ح للعضو احتياجات أعضاء المجلس فيما يتعلق بتطوير خبراتهم وتعلمهم المستمر وأن يتإتلبية  .7
( بحيث يراعي الخلفية المصــرفية للعضــو Oriantation Programبرنامج توجيه ) الجديد حضــور

 : على أن يحتوي هذا البرنامج وكحد أدنى المواضيع التالية
 البنية التنظيمية للبنك والحاكمية المؤسسية وميثاق قواعد السلوك المهني. .أ

 ستراتيجية وسياساته المعتمدة.الأهداف المؤسسية وخطة البنك الإ .ب
 ج. الأوضاع المالية للبنك.      

 د. هيكل مخاطر البنك وإطار إدارة المخاطر لديه.      
 .التأكد من وجود ميثاق ينظم ويحدد عمل المجلس .8
 .جتماعات المجلس بشكل مستفيضإستراتيجية والهامة في لقضايا الإمناقشة ا .9
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 التأكد من توفر معايير عالية من التحكم المؤسسي لدى البنك. .10
لتزام بتعليمات هذا جتماعات لجان المجلس بما يضـــمن الإدارة ولإجتماعات مجلس الإالدعوة لإ .11

 الدليل وكفاءة عمل اللجان.
ســتلامهم إجتماعات الســابقة وتوقيعها ولام جميع أعضــاء المجلس لمحاضــر الإســتإالتأكد من  .12

علومات مكتوبة نعقاده بمدة كافية على أن يتضــــــمن الجدول مإجتماع قبل إجدول أعمال أي 
 جتماع ويكون التسليم بواسطة أمين السر.مواضيع التي سيتم مناقشتها في الإكافية عن ال

جتماعات الهيئة العامة و ذلك قبل إتوجيه دعوة للبنك المركزي لحضــــــور على رئيس المجلس  .13
 .فترة كافية ليصار الى تسمية من يمثله

و ذلك خلال مدة لا  جتماعات الهيئة العامةإ جلس تزويد البنك المركزي بمحاضــــرعلى رئيس الم .14
 .جتماعو من يمثله على محضر الإأتاريخ مصادقة مراقب عام الشركات يام من أتتجاوز خمسة 

 
 

 القسم السابع : تنظيــم أعمال المجلس
 يجتمع المجلس ستة مرات على الأقل خلال العام. .1
لمجلس، تبادر الإدارة التنفيذية إلى بهدف ضــمان شــمولية المواضــيع المعروضــة في إجتماعات ا .2

 طرح المواضيع التي تراها مهمة على جدول أعمال كل إجتماع.
أعضاء  دارة تزويدمجلس الإقبل أسبوع على الأقل من موعد إجتماع ودارة التنفيذية العليا على الإ .3

ى جدول قة للمواضــــــيع المدرجة علدقيالوافية والجدول الاجتماع وبالمعلومات بنود المجلس ب
 .وعلى رئيس المجلس التحقق من ذلك جتماع لتمكينهم من إتخاذ القرارات المناسبةالإ

عات  .4 كل من البنـك والقطـا خل  بالتطورات دا على أعضـــــــاء المجلس أن يكونوا على إطلاع دائم 
المصــــــرفية المحلية والدولية. وعلى البنك تزويد الأعضــــــاء بملخص مناســــــب عن أعمال البنك 

 ساسية في القطاع المصرفي بشكل دوري وعند الحاجة أو الطلب.والتطورات الأ
كلما  لأعضــاء المجلس ولجانه صــلاحية الإتصــال المباشــر بالإدارة التنفيذية وأمين ســر المجلس .5

 حتاج الأمر.إ
صـــــلاحية الإســـــتعانة بمصـــــادر خارجية  -إذا إقتضـــــت الحاجة –يكون لأعضـــــاء المجلس ولجانه  .6

بالم بالتنســــــيق مع رئيس لمســـــــاعدتهم في القيام  هام الموكلة إليهم على أكمل وجه وذلك 
 المجلس.
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بصـــورة دقيقة  تدوين إجتماعات مجلس الإدارة واللجان المنبثقة عنه في محاضـــر رســـميةيتم  .7
تتضــــــمن الأعمال التي قام بها المجلس والقرارات المتخذة من قبله ومن قبل اللجان  وكاملة

الإثبات القانوني للإجراءات التي قام بها المجلس أو لجانه المنبثقة عنه وهذه المحاضــــر تعتبر 
وتدوين للأحداث التي جرت خلال الإجتماعات منعاً لحدوث أي إلتباس ومن هنا تكمن أهمية 
مراعاة الدقة عند كتابة هذه المحاضـــــر مع تســـــجيل دقيق لأي عمليات تصـــــويت تمت خلال 

و أمع ضـــرورة إرفاق أي مســـتندات عضـــو ي وتدوين أي تحفظات أثيرت من قبل أ الإجتماعات
، وبحيث يحتفظ البنك بجميع هذه الإشــــــارة إلى أي وثائق تم الرجوع إليها خلال الإجتماعات

 .المحاضر بشكل مناسب
 

 القسم الثامن : أمين سر المجلــس
 يتم إتخاذ قرار تعيين أمين سر للمجلس أو تنحيته من قبل المجلس بالإجماع. .1
وظفي البنــك المعروفين بــالــدقــة ختيــاره من أحــد مإأمين ســــــر المجلس يراعى عنــد تعيين  .2

 لتزام العالي بالعمل.والإ
على المجلس أن يحدد وظيفة ومهام أمين ســر المجلس بشــكل رســمي وكتابي وبما يتماشــى  .3

 ومستوى المسؤوليات المشار إليها في هذا الدليل.
 : تشمل مسؤوليات أمين سر المجلس ما يلي على الأقل .4

 زويد كل عضو من أعضاء مجلس الإدارة عند إنتخابه بكتاب يوضح حقوق العضو ت
 ومسؤولياته، وواجباته.

  التأكد من إتباع أعضاء المجلس للإجراءات المقررة من المجلس، ومن نقل المعلومات بين
 أعضاء المجلس ولجانه والإدارة التنفيذية.

  عتراضات قتراحات والإت والإلمجلس وتدوين كافة المداولاجتماعات اإحضور جميع
 .وعات قرارات المجلسروالتحفظات وكيفية التصويت على مش

  جتماعات والقراراتأعضاء مجلس الإدارة على محاضر الإالتأكد من توقيع. 
 حث أي مواضيع تم إرجاء طرحها متابعة تنفيذ القرارات المتخذة من مجلس الإدارة ومتابعة ب

 جتماع سابق.إفي 
 وكتابة محاضر  إجتماعات المجلس وذلك بالتنسيق مع رئيس المجلس تحديد مواعيد

 الإجتماعات حسب المواصفات  المحددة أعلاه.
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 المعلومات والوثائق المتعلقة دارة وتزويد الأعضاء بكافة جتماع مجلس الإإعداد جدول إ
 جتماع بوقت كافي.موعد الإ جتماع قبلبالإ

  ةجتماعات مجلس الإدارإحفظ سجلات ووثائق. 
 تخاذ الإجراءات اللازمة للتأكد من أن مشاريع القرارات المنوي إصدارها عن المجلس تتوافق إ

 .مع التشريعات
 جتماعات الهيئة العامة والتعاون مع اللجان المنبثقة عن المجلسالتحضير لإ. 
 ة التي يتم توقيعها من قبل أعضاء المجلسمتزويد البنك المركزي بإقرارات الملاء. 
 صول أعضاء المجلس على كافة المعلومات اللازمة.تسهيل ح 
 دارة العلاقة بالمساهمين وضمان سهولة حصولهم على كافة المعلومات اللازمة لمتابعة إ

 .وتقييم أعمال البنك
 

 القسم التاسع : العلاقـة مع المساهميـن
من خلال تصــــال المســــتمر مع المســــاهمين جراءات اللازمة لضــــمان فعالية الإك بالإيقوم البن .1

 الدائرة المعنية بهذه المهمة.
تصــــال بهم وتوفير المعلومات بشــــؤون المســــاهمين لضــــمان كفاءة الإ نشــــاء دائرة معنيةإيتم  .2

 تصال الأخرى.لكتروني للبنك وقنوات الإموقع الإالخاصة بهم من خلال ال
 معلومات.فصاح عن كافة المعلومات اللازمة للمساهمين وتسهيل حصولهم على هذه اليتم الإ .3
جتماع السنوي ساهمين وخاصة صغارهم على حضور الإتخاذ خطوات لتشجيع المإيقوم البنك ب .4

 للهيئة العامة، والتصويت إما بشكل شخصي أو توكيل شخص في حالة غيابهم.
جتماع الســــنوي للهيئة العامة بهدف عن المدققين الخارجيين بحضــــور الإ يجب أن يقوم ممثلون .5

 لة قد تطرح حول التدقيق وتقرير المدقق.الإجابة عن أي أسئ
 .اجتماع السنوي للهيئة العامة على حدلتصويت على كل قضية تثار خلال الإيراعى ا .6
نتخاب إجتماع الســنوي للهيئة العامة، كما يجري نتخابهم خلال الإإالمجلس أو يعاد ينتخب أعضــاء  .7

 جتماع.المدقق الخارجي خلال نفس الإ
طلاع المســاهمين حول الملاحظات ع الســنوي للهيئة العامة يتم إعداد تقرير لإجتمانتهاء الإإبعد  .8

التي تمت خلاله والنتائج بما في ذلك نتائج التصـــويت والأســـئلة التي قام المســـاهمون بطرحها 
 وردود الإدارة التنفيذية عليها.
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 القسم العاشر : الملائمة
كبر قدر من المصداقية والنزاهة والكفاءة أفيذية العليا بدارة التندارة والإعضاء مجلس الإأن يتمتع أيجب 

ة لتزام وتكريس الوقت لعمل البنك ويقع على عاتق المجلس ولجنوالخبرات اللازمة والقدرة على الإ
 كد من ذلك.أالترشيح والمكافآت مسؤولية الت

 سعضاء المجلأملاءمة 

دنى من ن تتضمن هذه السياسة الحد الأألى عضائه، عأعتماد سياسة فعالة لضمان ملاءمة إالمجلس على  .1
ن يتم مراجعة هذه أ المعايير والمتطلبات والشروط الواجب توفرها في العضو المرشح والمعين، وعلى

عضاء لمعايير ستيفاء جميع الأإمن نظمة كافية للتأكد أجراءات وإدعت الحاجة لذلك، ووضع  السياسة كلما
ب تزويد البنك المركزي بنسخة من هذه السياسة على أن تكون معتمدة ويج ستمرار تمتعهم بهاإالملاءمة و

 من قبل مجلس الإدارة.
 :التالية دارة البنك الشروط إو عضوية مجلس أمن يشغل رئاسة  ن تتوافر فيأيجب  .2

 سنة 25عن  هن لا يقل عمرأ. 
 و أو مديراً اقليمياً أ و مديراً عاماً لهأي بنك آخر داخل المملكة أدارة إن لا يكون عضوا في مجلس أ

 موظفا فيه ما لم يكن البنك الآخر تابعا لذلك البنك. 
 و مدقق حسابات للبنك.أو مستشاراً قانونياً أن لا يكون محامياً أ 
 و أو المحاسبة أو المالية أقتصاد دنى سواء في الإأولى كحد ن يكون حاصلًا على الدرجة الجامعية الأأ

ضافة إخصصات المشابهة، ويجوز للجنة الترشيح والمكافآت النظر في ي من التأو أدارة الاعمال إ
 عمال البنوك.أن اقترنت بخبرة لها علاقة بإخرى أتخصصات 

 ي مؤسسة رسمية عامة ما لم يكن ممثلًا عنها.أو أن لا يكون موظفاً في الحكومة أ 
 المملكة بصفته كثر من خمس شركات مساهمة عامة داخل أ في دارةإس لن لا يكون عضو في مجأ

 الشخصية في بعضها وبصفته ممثلًا لشخص اعتباري .
 و المجالات المشابهة لا تقل عن خمس أو المالية أعمال البنوك أخبرة في مجال  هن يكون لديأ

 سنوات.
نســخة رســال إيحفظ لدى البنك ول الملائمة قرارإيع و عضــوية المجلس توقأعلى كل من يشــغل رئاســة  .3

 ركزي مرفقاً به السيرة الذاتية للعضو.منه الى البنك الم
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 دارة التنفيذية العلياعضاء الإأملاءمة 
ن أليا في البنك، على دارة التنفيذية الععضـــاء الإأعتماد ســـياســـة لضـــمان ملاءمة إالمجلس على  .1

تتضــمن هذه الســياســة الحد الادنى من المعايير والمتطلبات والشــروط الواجب توفرها في عضــو 
جراءات إدارة التنفيذية العليا، وعلى المجلس مراجعة هذه الســـــياســـــة من وقت لأخر، ووضـــــع الإ
ســتمرار إايير الملاءمة ودارة التنفيذية العليا لمععضــاء الإأســتيفاء جميع إنظمة كافية للتأكد من أو

سة على أن تكون معتمدة من قبل  تمتعهم بها سيا ويجب تزويد البنك المركزي بنسخة من هذه ال
 مجلس الإدارة.

على المجلس تعيين مدير عام يتمتع بالنزاهة والكفاءة الفنية والخبرة المصـــــرفية والحصـــــول على  .2
 .هالبنك المركزي المسبقة على تعيين عدم ممانعة

دارة عضــاء الإأي من أ أو قبول إســتقالة أو إنهاء خدمات صــول على موافقة المجلس عند تعيينالح .3
 التنفيذية العليا في البنك.

دارة التنفيذية العليا للبنك، وعلى ( لأعضـــاء الإsuccession planحلال )إقرار خطة إعلى المجلس  .4
 قل.المجلس مراجعة هذه الخطة مرة في السنة على الأ

ي أن توثر ســـــلبا على ملاءمة أي معلومات جوهرية يمكن أعلام البنك المركزي عن إجلس على الم .5
 دارته التنفيذية العليا.إعضاء أمن 

 : دارة التنفيذية العليا للبنك الشروط التاليةن يتوفر في من يعين في الإأيجب  .6
 الآخر تابعاً ي بنك آخر داخل المملكة ما لم يكن البنك أدارة إن لا يكون عضو في مجلس أ

 لذلك البنك.
 عمال البنك.أدارة يكون متفرغا لإ نأ 
 و أو المالية أقتصاد دنى في الإأولى كحد ن يكون حاصل على الدرجة الجامعية الأأ

 ي من التخصصات المشابهة التي لها علاقة بعمل البنكأو أعمال دارة الأإو أالمحاسبة 

ن تؤثر ســــــلباً على أي معلومات جوهرية يمكن أعلام البنك المركزي عن إعلى رئيس المجلس التأكد من  .4
  عضائه.أي من أملاءمة 
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 عمال ذات صلة لا تقل عن خمس سنوات أو أعمال البنوك أن يكون لديه خبرة في مجال أ
ن لا تقل خبرته في مجال أقليمي، الذي يجب و المدير الإأستثناء منصب المدير العام إب
 . عمال البنوك عن عشر سنواتأ

دارة التنفيذية العليا وبالتالي ي عضو في الإأعدم ممانعة البنك المركزي قبل تعيين  على ولصالح .7
ن يحصــــل من المرشــــح للتعيين على أدارة التنفيذية العليا عضــــو في الإي أعلى البنك قبل تعيين 

ســـيرته الذاتية مرفقا بها الوثائق والشـــهادات العلمية وشـــهادات الخبرة وشـــهادات حســـن الســـيرة 
ك المركزي بنتزويد ال المطلوب وقرار توقيع الإ ووالســــــلوك وغيرها من الوثائق المعززة اللازمة، 

 ا بها السيرة الذاتية للعضو.قرار مرفقبنسخة عن الإ
 

 داريينداء الإإالقسم الحادي عشر : تقييم 
 النظام هذا يتضمن نأ وعلى عضائه،أ عمالأو عمالهأ لتقييم نظام ستحداثإ المجلس على. 1
 :يلي ما دنىأ كحد

 سه.اهداف بشكل يمكن قيحديد دور المجلس في تحقيق هذه الأهداف محددة وتأوضع  .أ
هداف ستخلاصها من الخطط والأإ( التي يمكن KPIsرئيسية )الداء الأتحديد مؤشرات  .ب

 داء المجلس.أستخدامها لقياس إستراتيجية والإ
 .دارة والمساهمين ودورية هذا التواصلبين مجلس الإالتواصل ما  .ت
 .دارة التنفيذية العليادارة مع الإجتماعات مجلس الإإدورية  .ث
خرين عضاء الأداء الأأدائه بألك مقارنة دارة، وكذجتماعات مجلس الإإدور العضو في  .ج

ف تحسين عملية دويجب الحصول على التغذية الراجعة من العضو المعني وذلك به
 . التقييم

داء المدير العام ســــــنوياً وفق نظام تقييم معد من قبل لجنة الترشــــــيح أالمجلس تقييم  على .2
داء أتضــــمن معايير تقييم داء الرئيســــية، وبحيث توالمكافآت بما في ذلك وضــــع مؤشــــرات الأ

ســــــتراتيجيات البنك إنجازه لخطط وإداري للبنك، ومدى داء المالي والإالمدير العام كل من الأ
 .علام البنك المركزي بنتيجة هذا التقييمإن تقوم اللجنة بأجل، وعلى متوسطة وطويلة الأ

ماد نظام لقياس إعلى المجلس  .3 مدير الإعضـــــــاء مجلس أداريي البنك من غير إداء أعت دارة وال
 : دنىأن يشمل هذا النظام على الآتي كحد أالعام، على 

دارة المخاطر وتطبيق إطار عمل إزام بلتداء الإأن يعطي وزن ترجيحي مناسب لقياس أ .أ
 الضوابط الداخلية والمتطلبات التنظيمية.
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ؤخذ بعين ن تأداء، ولكن يجب و الربح العنصر الوحيد لقياس الأأجمالي الدخل إن لا يكون أ .ب
ساسية ل المخاطر المرتبطة بالعمليات الأداريين مثداء الإأخرى لقياس أعتبار عناصر الإ

 ورضا العميل وغيرها حيثما كان ذلك قابلا للتطبيق.
 ستغلال النفوذ وتعارض المصالح.إعدم  .ج

 

 داريينالثاني عشر: المكافأت المالية للإالقسم 
عتمادا على نظام التقييم الذي إعضــــــاءه، وذلك أ جراءات لتحديد مكافآتإعلى المجلس وضــــــع  .1

 قره.أ
ين تتصـــف داريمالية للإعلى لجنة الترشـــيح والمكافآت في البنك وضـــع ســـياســـة منح مكافآت  .2

ك المركزي بنســـخة عتمادها من قبل المجلس، وتزويد البنإن يتم أبالموضـــوعية والشـــفافية، و
 عتمادها من المجلس.إيام عمل من تاريخ أقصاها سبعة أعنها خلال فترة 

 : دنىأآت المالية العناصر التالية كحد ن يتوفر في سياسة منح المكافأيجب  .3
والمهارات والخبرات اللازمة فاءات داريين ذوي الكفظة على الإن تكون معدة للمحاأ .أ

 .رتقاء بأدائهمستقطابهم وتحفيزهم والإإو
 .ءة وسمعة البنكستخدامها بشكل يؤثر على ملاإتكون مصممة لضمان عدم  نأ .ب
 .رباح وتوقيتهاعتبار المخاطر ووضع السيولة والأن تأخذ بالإأ .ج
دائه في أيضا على أن يستند أداء السنة الحالية بل أعلى ن لا يستند عنصر منح المكافآة فقط أ .د

 ( سنوات.5 -3المدى المتوسط والطويل )
 .ستراتيجيتهإهداف البنك وقيمه وأن تعبر عن أ .ه
و خيارات أو علاوات أو بدلات أو رواتب أتعاب أن تكون على شكل أت على تحدد شكل المكافآ .و

 .خرىأي مزايا أو أسهم الأ
د هذه النسبة وفترة مكانية تأجيل دفع نسبة مقبولة من المكافآت بحيث يتم تحديإن تتضمن أ .ز

 .داري المعنيطبيعة العمل ومخاطره ونشاطات الإ ساسأالتأجيل على 
متثال وغيرها( دارة المخاطر، التدقيق، الإإداريي الدوائر الرقابية ) مالية لإن لا يتم منح مكافآت أ .ح

 .عمال الدوائر التي يراقبونهاأعتمادا على نتائج إ
 

 القسم الثالث عشر : تعارض المصالح
 .داريين تجنب تعارض المصالحعلى الإ .1
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تشــمل تعريف هذه العلاقة بحيث  جراءات للتعاملات مع ذويإعتماد ســياســات وإ المجلسعلى  .2
جراءات الموافقة وآلية مراقبة هذه إبار التشــــــريعات وشــــــروط التعاملات وعتطراف آخذاً بالإالأ

 .جراءاتلا يسمح بتجاوز هذه السياسات والإالتعاملات، بحيث 
العلاقة قد تمت ضـــــمن الســـــياســـــة  ن عمليات ذويأئر الرقابية في البنك التأكد من على الدوا .3

تعـــاملات ذوي العلاقـــة ة، وعلى لجنـــة التـــدقيق القيـــام بمراجعـــة جميع جراءات المعتمـــدوالإ
 .طلاع المجلس على هذه التعاملاتإومراقبتها و

 .جراءات المعتمدةنفيذية العليا تنفذ السياسات والإدارة التن الإأعلى المجلس التأكد من  .4
ســـــتغلال تمنع الإدارات نتقال المعلومات بين مختلف الإإعتماد ضـــــوابط لحركة إعلى المجلس  .5

 .للمنفعة الشخصية
داريين وبحيث لوك المهني وتعميمها على جميع الإعتماد سـياسـات وميثاق للسـإعلى المجلس  .6

 : دنى الآتيأتتضمن بحد 
 .داريين معلومات داخلية في البنك لمصلحتهم الشخصيةي من الإأستغلال إعدم   .أ

 .جراءات تنظم العمليات مع ذوي العلاقةإقواعد و .ب
 .لات التي قد ينشأ عنها تعارض مصالحالحا .ج

عمالها وتتجنب أة تتمتع بنزاهة عالية في ممارســــــة دارة التنفيذيالإأن على المجلس التأكد من  .7
 تعارض المصالح.

 
 القسم الرابع عشر: أحكام عامة

 في الأعضــاء أســماء عن الإفصــاح ويتم المجلس، لجان أعضــاء تعيين عند الشــفافية مبدأ يعتمد .1
 .للبنك السنوي التقرير ضمن ومسؤولياتها مهامها عن وملخص لجانال هذه

علما  اللجان مســؤوليات على الدمج هذا تأثير عدم مراعاة مع الحاجة عند اللجان بعض دمج يمكن .2
 أنه لا يجوز دمج أعمال أي لجنة مع أعمال لجنة التدقيق.

ن جتماع الهيئة العامة عإمن تاريخ قل المركزي قبل ثلاثين يوما على الأ علام البنكإالبنك  على .3
 .نتخابه من قبل الهيئة العامةإعادة إو أنتخابه رغبته بترشيح المدقق الخارجي لإ

 يمتلكون الذين البنك مساهمي قبل من المرهونة سهمالأ بعدد المركزي البنك تزويد البنك على .4
 .سهمالأ هذه لها المرتهن الجهة و البنك مال سأر من كثرأ وأ%  1

 عنه المنبثقة اللجان و المجلس عضــــــاءأب المتعلقة بالمعلومات المركزي البنك تزويد البنك على .5
 .تعديل يأ حدوث عند كذلك و سنوي نصف بشكل العليا التنفيذية دارتهإ عضاءأو
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ن على .6 يد الب نك تزو بالب قة  بالمعلومات المتعل ئات أدارات عضـــــــاء مجالس الإأك المركزي  و هي
مديرين و الإ خارجها داال كة و  خل الممل عة دا تاب ته ال كا يا لشــــــر ماذج رات التنفيذية العل وفق الن

 .ي تعديلأبشكل نصف سنوي و كذلك عند حدوث  المخصصة لذلك
 

 : بيئة الضبط والرقابة الداخلية القسم الخامس عشر
 

 : الهيكل التنظيمي أولًا 

دارة التنفيذية ومجلس الإ نك ومراجعته بشــــكل دوري من قبليتم تطوير الهيكل التنظيمي للب .1
 دارة للتأكد من أن هذا الهيكل يضمن ما يلي:الإ
 .أن يتماشى هذا الهيكل مع متطلبات العمل وخطط البنك الاستراتيجية 
  تصال كفؤة.إأن يضمن وجود خطوط 
  أن يضمن المستوى المطلوب من الرقابة الداخلية والفصل بين المهمات التي تمثل أدوات

 .  رقابية
عتماد هيكل تنظيمي للبنك يبين التسلسل الإداري بما في ذلك لجان المجلس إالمجلس  على .2

 .والإدارة التنفيذية
لى المجلس أن يتأكد من أن الهيكل التنظيمي يعكس بوضوح خطوط المسؤولية والسلطة ع .3

 على أن يشمل على الأقل المستويات الرقابية التالية:
 مجلس الإدارة. 
 متثال والتدقيق لا تمارس أعمال تنفيذية يومية.اطر والإإدارات منفصلة للمخ 
 نشطة البنك )مثل موظفي مراجعة وحدات/موظفين غير مشاركين في العمليات اليومية لأ

 .(Middle Officeئتمان و الإ
لتزام والإلزام بها في جميع د واضــــحة للمســــؤولية والمســــاءلة والإعتماد حدوإالمجلس على  .4

 في البنك.المستويات الإدارية 
على المجلس التــأكــد من أن الإدارة التنفيــذيــة العليــا تقوم بمســــــؤوليــاتهــا المتعلقــة بــإدارة  .5

العمليات اليومية للبنك وأنها تســــاهم في تطبيق الحاكمية المؤســــســــية فيه، وأنها تفوض 
الصـــلاحيات للموظفين، وأنها تنشـــ  بنية إدارية فعالة من شـــأنها تعزيز المســـاءلة وأنها تنفذ 

فق مع الســـياســـات والإجراءات لمهام في المجالات والأنشـــطة المختلفة للأعمال بشـــكل يتا
 . عتمدها المجلسإالتي 
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 عتماد ضوابط رقابية مناسبة تمكنه من مساءلة الإدارة التنفيذية العليا.إعلى المجلس  .6
دير على الرغم مما ورد في قانون الشـــــركات لا يجوز الجمع بين منصـــــبي رئيس المجلس والم .7

العام ويجب أن لا يكون رئيس المجلس أو أي من أعضــاء المجلس أو المســاهمين الرئيســيين 
 مرتبطاً مع المدير العام بصلة قرابة دون الدرجة الرابعة.

 : على المدير العام إضافة إلى ما هو وارد في التشريعات أن يعمل على مايلي .8
 ستراتيجي للبنك.تطوير التوجه الإ 
  يات وسياسات البنك.ستراتيجإتنفيذ 
 .تنفيذ قرارات مجلس الإدارة 
 .توفير الإرشادات لتنفيذ خطط العمل قصيرة وطويلة الأجل 
 .توصيل رؤية ورسالة استراتيجية البنك إلى الموظفين 
 .إعلام المجلس بجميع الجوانب الهامة لعمليات البنك 
 .إدارة العمليات اليومية للبنك 

رة من دوائر البنك الأمر الذي يضــــــمن تحديد المســــــؤوليات عتماد ميثاق خاص بكل دائإيتم  .9
بشكل واضح لتجنب التكرار في أداء المهمات المختلفة ويضمن مستوى عالي من المحاسبة 

 والمسؤولية.
عداد وصـــف وظيفي لكافة الوظائف في البنك لضـــمان مبدئي المحاســـبة والمســـؤولية إيتم  .10

 ولضمان وجود أسس موضوعية لقياس الأداء.
 

 ثانياً : أنظمة الضبط والرقابة الداخلية
 الخارجي، والمدقق الداخلي المدقق قبل من الداخلية والرقابة الضـــبط أنظمة هيكل مراجعة تتم .1

 .سنوياً  الأقل على واحدة مرة
البنك بوضــــــع إجراءات تمكن الموظفين من الإبلاغ وبشــــــكل ســــــري في حينه عن وجود  يقوم .2

ســتقلالية في إن يتم التحقيق بأخالفات، وبشــكل يســمح بالية حدوث محتمإوف بخصــوص مخا
 هذه المخاوف ومتابعتها ويتم مراقبة تنفيذ هذه الإجراءات من قبل لجنة التدقيق.
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 دارة مخاطر البنك والرقابة الداخلية على أعمالهإية بثالثاً : تفعيل دور الدوائر المعن
 : وتشمل هذه الدوائر ما يلي

 التدقيق الداخلي
كفاءة وفعالية أعمال التدقيق الداخلي يتم ربط هذه الدائرة بمجلس الادارة/ لجنة  نلضــــــما .1

ســـتقلالها الكامل حيث إكليفها بأي أعمال تنفيذية لضـــمان التدقيق بشـــكل مباشـــر ولا يتم ت
 تقوم إدارة التدقيق الداخلي برفع تقاريرها إلى رئيس واعضاء لجنة التدقيق.

قلالية المدققين الداخليين وإعطائهم مكانة مناســــبة في ســــتإالمجلس ضــــمان وتعزيز  على .2
الســــــلم الوظيفي للبنك، وضــــــمان أن يكونوا مؤهلين للقيام بواجباتهم بما في ذلك حق 

تصال بأي موظف داخل البنك بحيث يمكنهم إلى جميع السجلات والمعلومات والإوصولهم 
 خارجي.من أداء المهام الموكلة إليهم وإعداد تقاريرهم دون تدخل 

إعطاء  لالخجراءات اللازمة لتعزيز فعالية التدقيق الداخلي وذلك من تخاذ الإإالمجلس  على .3
متابعة تصــــــويب ملاحظات و  الأهمية اللازمة لعملية التدقيق وترســــــيخ ذلك في البنك

 التدقيق.
وم لجنة لتقللتدقيق  ستراتيجية لها كما تقوم بتحديد خطةإدائرة التدقيق الداخلي بتطوير  تقوم .4

 قتراح هيكل ونطاق التدقيق الداخلي.إضافة الى عتمادها بالإإالتدقيق ب
 البشــــــريــة الكوادر من الكــافي والعــدد الكــافيــة الموارد توفر من التحقق التــدقيق لجنــة على .5

 .وتدريبهم الداخلي التدقيق لإدارة المؤهلين
موظف داخل البنك، كما تصــال بأي أي معلومة والإ لإدارة التدقيق حق الحصــول على يكون .6

 تعطى كافة الصلاحيات التي تمكنها من أداء المهام الموكلة إليها وعلى النحو المطلوب.
البنك توثيق مهام، وصــــــلاحيات، ومســــــؤوليات إدارة التدقيق ضــــــمن ميثاق التدقيق  على .7

(Internal Audit Charter)   .المعتمد من المجلس وتعميمه داخل البنك 
ية أي عن التدقيق لجنة إعلام عن مســــــؤولة تدقيقال دارةإ تكون .8  في تعارض لوجود احتمال

 .المصالح
إدارة التدقيق الداخلي مهامها وتعد تقاريرها دون أي تدخل  خارجي ويحق لها مناقشة  تمارس .9

 تقاريرها مع الدوائر التي تم تدقيقها.
 أســـاس على تقوم أن يجب والتي – الداخلي التدقيق لإدارة الأســـاســـية المســـؤولية تتضـــمن .10

   : أدنى كحد يلي ما مراجعة – المخاطر
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  عمليات الإبلاغ المالي في البنك )للتأكد من أن المعلومات الرئيسية حول الأمور المالية
 عتمادية والتوقيت المناسب(.والعمليات تتوفر فيها الدقة والإ والإدارية

 ات الدولية والقوانين والتعليمات ذات متثال لسياسات البنك الداخلية والمعايير والإجراءالإ
 العلاقة.

 لتزام نشطة البنك وشركاته التابعة والإلتحقق من توفر أنظمة ضبط ورقابة داخلية كافية لأا
 .بها

  تدقيق الأمور المالية والإدارية، بحيث يتم التأكد من أن المعلومات الرئيسية حول الأمور
 عتمادية والتوقيت المناسب.لدقة والإالمالية والإدارية تتوفر فيها ا

 لتزام بدليل الحاكمية المؤسسية.مراجعة الإ 
  إمراجعة صحة وشمولية( ختبارات الأوضاع الضاغطةStress Testing وبما يتفق مع )

 المنهجية المعتمدة من المجلس.
 ( التأكد من دقة الإجراءات المتبعة لعملية التقييم الداخلي لكفاية رأسمال البنكICAAP.) 

 
 إدارة المخاطر

دارة المخاطر بالكوادر البشرية المؤهلة وتوفير التدريب اللازم لها لتطوير أدائها بشكل إيتم رفد  .1
 مستمر.

من خلال رفع تقاريرها الى لجنة  دارة المخاطر في البنكإستقلالية دائرة إعلى المجلس ضمان  .2
على المعلومات من الحصول  دارة المخاطر ومنح الدائرة الصلاحيات اللازمة لتمكينها منإ

  خرى للقيام بمهامهاخرى و التعاون مع اللجان الأدوائر البنك الأ
إدارة المخاطر في البنك ما يلي كحد أدنى وبحيث يتم تحديد مسؤولياتها  تتضمن مسؤوليات .3

عتماده من خلال لجنة إالذي يتم  دارة المخاطرإ وصلاحياتها بشكل كامل من خلال ميثاق
 : المخاطر

 دارة بمستوى المخاطر المقبول التوصية لمجلس الإRisk Appetite. 
  جيل حالات دارة المخاطر عن تعرضات البنك للمخاطر و تسإتقديم التوصبات للجنة

 .دارة المخاطرإستثناءات من سياسة الإ
  لتزام دوائر البنك بالمستويات المحددة للمخاطر المطلوبةإمراقبة. 
  اطر دارة المخإطار إمراجعةRisk Management Framework  عتماده من إفي البنك قبل

 .المجلس
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  دارة كافة جراءات عمل لإإضافة الى تطوير سياسات و دارة المخاطر بالإإستراتيجية إتنفيذ
 .نواع المخاطرأ

  دارة المخاطر المختلفة.إتطوير سياسات 
 ئتمان، مخاطر السوق، الإ بما فيها مخاطر التي يواجهها البنك تحليل جميع المخاطردراسة و

 مخاطر السيولة ومخاطر العمليات.
 وضبط كل نوع من أنواع المخاطر. ومراقبة قياسو لتحديد تطوير منهجيات 
 التقارير، وتسجيل  ورفعإدارة المخاطر بسقوف للمخاطر، والموافقات،  التوصية للجنة

 ستثناءات عن سياسة إدارة المخاطر.حالات الإ
 دارة التنفيذية العليا بمعلومات عن قياس المخاطر ومنظومة المخاطرتزويد المجلس والإ 

(Risk Proflie)  بالمقارنة مع وثيقة المخاطر المقبولة  البنك نشطةالفعلية لكافة أRisk 
Appetite  نحرافات السلبية. )يقوم المجلس بمراجعة إحصائيات الإو متابعة معالجة

 جتماع للمجلس(.إشكل منتظم في كل وعية والكمية وبالمخاطر في البنك الن
  دارية المستخدمةنظمة المعلومات الإأليات قياس المخاطر مع آالتحقق من تكامل. 
  ستخدامها لأغراض الإفصاح والنشر للجمهور.معلومات حول المخاطر لدى البنك لإتوفير 
 دارة إجنة ئتمان ولرة مخاطر البنك مثل لجان الإداإشاركة في عضوية اللجان المعنية بالم

 .(ALCO)الموجودات والمطلوبات 
 ر المقبولة بما في على المجلس التحقق من معالجة التجاوزات على مستويات المخاط

 .ن هذه التجاوزاتأارة التنفيذية العليا المعنية بشدذلك مسائلة الإ
 وضاع الضاغطة بشكلختبارات الأإراء جإدارة المخاطر تقوم بإن أدارة من كد مجلس الإأت 

ن يكون أات و مواجهة المخاطر المرتفعة و دوري لقياس قدرة البنك على تحمل الصدم
هات المستخدمة و مناقشة نتائج عتماد الفرضيات و السيناريوإللمجلس دور رئيسي في 

 .تخاذها بناءا على هذه النتائجإجراءات الواجب عتماد الإإختبارات و الإ
 س مال البنك، بحيث تكون منهجية أاخلي لكفاية رمنهجية التقييم الدعتماد إالمجلس  على

ن يواجهها البنك، أيد جميع المخاطر التي من الممكن شاملة و فعالة و قادرة على تحد
س المال، و مراجعة هذه المنهجية أستراتيجية و خطة رعتبار خطة البنك الإخذ بعين الإأوت

س مال كافي لمقابلة ألبنك برحتفاظ اإكد من أقق من تطبيقها و التبصورة دورية و التح
 .جميع المخاطر التي يواجهها
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  عتبار المخاطر خذ بالإنشطة البنك الأأي توسع في أعلى المجلس وقبل الموافقة على
 .دارة المخاطرإعلى ذلك وقدرات ومؤهلات موظفي المترتبة 

  لمخاطر المقبولة للبنكلعتماد وثيقة إعلى المجلس. 
  

 COMPLIANCE متثال الإ

وضــــــمان  عمال تنفيذيةوعدم تكليفها بأي أ متثالدارة الإإســــــتقلالية إلى المجلس ضــــــمان ع .1
  .ستمرار رفدها بكوادر كافية و مدربة وتكافأ بشكل كافإ

عتمادها من بعد إ متثال وتعميمها داخل البنكهام، صلاحيات ومسؤوليات إدارة الإيتم توثيق م .2
 .قبل المجلس

متثال البنك بجميع القوانين والتشــــــريعات إمنهجية فعالة لضــــــمان تثال بإعداد متقوم إدارة الإ .3
 النافذة وأي إرشادات وأدلة ذات علاقة.

تخاذ إاســات مكافحة غســل الأموال وتقوم بجراءات وســيإمتثال مســؤولية تطوير تتحمل دائرة الإ .4
نية. جراءات اللازمة للكشــــــف عن أي عمليات مشــــــبوهة للابلاغ عنها للجهات الرقابية المعالإ

  
ياســـــــة الإ .5 بحيث يتم مراجعة هذه  لإمتثالمتثال من خلال لجنة ايعتمد المجلس ويراقب ســــــ

ها في البنك من صلاحيات ويكون إعدادها وتطويرالسياسة بشكل دوري والتحقق من تطبيقها 
 متثال.إدارة الإ

 لس من خلال لجنةمتثال إلى المجحول نتائج أعمالها ومراقبتها للإ متثال تقاريرهاترفع إدارة الإ .6
المنبثقة عنه مع إرســــال نســــخة إلى الإدارة التنفيذية، وبما يتماشــــى وتعليمات البنك الإمتثال 

 المركزي الصادرة بهذا الخصوص.
 

 : تفعيل دور المدقق الخارجي رابعاً 
و أكاتب التدقيق و شــــركاتها التابعة على المجلس ضــــمان تدوير منتظم للمدقق الخارجي بين م .1

وتحتســب مدة  قصــىأشــكال كل ســبع ســنوات كحد ي شــكل من الأأو المرتبطة بها بأ الحليفة
 .2010السبع سنوات الأولى إعتبارا من عام 

 .بشكل مشترك مع المكتب القديم للمكتب الجديد ولى عند التدويرالسنة الأتكون  .2
نتخاب إخر آتاريخ قل من خرى قبل مرور سنتين على الأأمرة  نتخاب المكتب القديمإعادة إلا يجوز  .3

 .له بالبنك بخلاف مهمة التدقيق المشتركة
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 يقوم المدقق الخارجي بتزويد لجنة التدقيق بنسخة من تقريره. .4
يجتمع المدقق الخارجي مع لجنة التدقيق بدون حضــــــور الإدارة التنفيذية مرة واحدة على الأقل  .5

 سنوياً.

 
 جراءات: السياسات والإ خامساً 

جراءات تغطي كافة الأنشـــطة المصـــرفية إت البنك يتم تطوير ســـياســـات وعمليالضـــمان ســـلامة  .1
 للبنك.

 جراءات على كافة المستويات الإدارية في البنك.يتم تعميم هذه السياسات والإ .2
نتظام للتأكد من شمولها لأي تعديلات أو تغييرات طرأت إجراءات بتتم مراجعة كافة السياسات والإ .3

ضافة الى إصدار بالإقتصادية وأي أمور أخرى تتعلق بالبنك، الظروف الإالقوانين والتعليمات و على
 سياسات جديدة تطرأ الحاجة لها. أي

اف ذوي دارة التنفيذية في البنك التأكد من أن سياسات البنك تحدد أسس التعامل مع الأطرعلى الإ .4
أي تعامل اخر، بما في قراض لهم، أو شراء الأجهزة والخدمات منهم أو العلاقة، من حيث ضوابط الإ

 ذلك تحديد الجهة صاحبة الصلاحية في كل مما تقدم. 
لداخلية التأكد من أن عمليات الأطراف ذوي  .5 بة ا بأنظمة الضــــــبط والرقا على دوائر البنك المعنية 

 العلاقة قد تمت وفقاً لهذه السياسة.
وافقة المجلس، ويحدد تحدد ســــــياســــــات البنك المكتوبة جميع العمليات التنفيذية التي تتطلب م .6

 المجلس داخليًا الآلية التي يتم بها الموافقة على هذه العمليات.
 

 فصاحسادساً : الإ
التي  المالية منها وغير المالية توفير معلومات ذات دلالة ومعنىعلى المجلس التأكد من نشــــــر و  .1

ودعين، والبنوك حول نشــاطاته لكل من البنك المركزي والمســاهمين، والمتهم اصــحاب المصــالح 
 الأخرى، والجمهور بشكل عام، مع التركيز على القضايا التي تثير قلق المساهمين.

واضح كافة الأمور التي تتطلب  فصاح التي تحدد بشكلعتماد سياسة الإإدارة بيقوم مجلس الإ .2
 . فصاحساليب المستخدمة للإفصاح والأضافة الى تحديد دورية الإفصاح من قبل البنك، بالإالإ
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بلاغ المالي التي حددتها المعايير الدولية للإفصــــــاحات لتزام البنك بالإإكد من أن يتأعلى المجلس  .3
(IFRS ) ومعايير المحاسبة الدولية(IAS )خرى ذات العلاقة مات البنك المركزي والتشريعات الأو تعلي
 .لماليبلاغ الدولية للإمعايير اعلى ال أيذية على علم بالتغيرات التي تطردارة التنفن الإأكد من أن يتأو 

تقع على إدارة البنك مســــــؤولية التأكد من التقيد بالتطبيق الكامل لكافة التعديلات التي تطرأ على  .4
 . (IFRS)المعايير الدولية للتقارير المالية

ق يجب أن يكون البنك على دراية بالتغييرات التي تطرأ على الممارســـات الدولية للإبلاغ المالي ونطا .5
 الشفافية المطلوب من المؤسسات المالية. 

فصـــــاح إلى المجلس بالإضـــــافة إلى تقارير حول التطورات في مجال الإ تقوم الإدارة التنفيذية برفع .6
تقديم التوصــيات حول ســبل تعزيز ممارســات البنك في مجال الإفصــاح وبشــكل يزيد عن متطلبات 

 البنك المركزي الأردني بهذا الخصوص.
طلاع أخرى مناسـبة لإ لكتروني وبأي طريقةالخاص به على موقعه الإ نشـر دليل الحاكمية بنكالعلى  .7

فصـــــاح في تقريره الســـــنوي عن وجود دليل الحاكمية المؤســـــســـــية لديه، الجمهور وعلى البنك الإ
لتزامه إلمصـــــالح بما فيها الدليل وعن مدى والإفصـــــاح أيضـــــاً عن المعلومات التي تهم أصـــــحاب ا

 .فيه بتطبيق ما جاء
ن المجلس مســـؤول عن دقة و كفاية البيانات أالتقرير الســـنوي للبنك نصـــا يفيد  ن يتضـــمنأجب ي .8

 .نظمة الضبط و الرقابة الداخليةأاردة في ذلك التقرير و عن كفاية المالية للبنك و المعلومات الو
مساهمين تتيح لل فصاحاتإالسنوي للبنك و تقاريره الربعية كد من تضمين التقرير أعلى المجلس الت .9

 .طلاع على نتائج العمليات و الوضع المالي للبنكو المحتملين الإأالحاليين 
 : دنىأيلي كحد  من ماضن التقرير السنوي يتأكد من أدارة التعلى مجلس الإ .10

 .ملخصا للهيكل التنظيمي للبنك 
 ه اللجان.ي صلاحيات قام المجلس بتفويضها لهذأو  ملخص لمهام و مسؤوليات لجان المجلس 
 مدى المعلومات التي تهم اصحاب المصالح المبينة في دليل الحاكمية المؤسسية للبنك و

 لتزامه بتطبيق ما جاء في الدليل.إ
  مقدار مساهمته في ه وخبراته وعضاء المجلس من حيث مؤهلاتأمعلومات عن كل عضو من

ي أوتاريخ تعيينه وجلس عضويته في لجان المم لا وأذا كان مستقلا إفيما س مال البنك وأر
شكالها التي حصل عليها أة شركات اخرى، والمكافات بكافة دارإعضويات يشغلها في مجالس 

ي عمليات أالقروض الممنوحة له من البنك، ومن البنك و ذلك عن السنة المنصرمة، وكذلك 
 .به ةطراف ذوي العلاقو الأأالعضو بين البنك و خرى تمتأ
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  ت عليها.أيعة عملياتها و التطورات التي طرة المخاطر تشمل هيكلها و طبدارإمعلومات عن دائرة 
  جتماعات.عدد مرات حضور كل عضو في هذه الإدارة ولجانه وجتماع مجلس الإإعدد مرات 
 دارة التنفيذية العليا المستقيلين خلال العام.عضاء المجلس والإأسماء كل من أ 
 عضاء أفات آشكال مكأفصاح عن كافة ع الإلبنك ملدى ا آتملخص عن سياسة منح المكاف

دارة التنفيذية العليا كل على ت بكافة اشكالها التي منحت للإآكافم، والحداالمجلس كل على 
 ، و ذلك عن السنة المنصرمة.حدا

 س مال البنك، مع تحديد المستفيد أكثر من رأو أ %1ء المساهمين الذين يملكون نسبة سماأ
ن كان إي جزء منها وتوضيح أو ألهذه المساهمات ( Ultimate Beneficial Owners) النهائي

 و جزئيا.أي من هذه المساهمات مرهونة كليا أ
 منافع من خلال عمله في البنك  يأن العضو لم يحصل على أعضاء المجلس بأقرارات من كافة إ

ي من و لأأله شخصيا كانت  م عينية، و سواءأكانت تلك المنافع مادية  و لم يفصح عنها سواء
 ذلك عن السنة المنصرمة.ذوي العلاقة به و

 
 

 صحاب المصالحأسابعاً : حقوق 
الحاكمية المؤسسية معاملة كافة أصحاب المصالح بعدالة وشفافية وإفصاح وتمكن  تقتضي مبادئ

العلاقة ن تكون أدائه المالي، كما تقتضي أصحاب المصالح من تقييم وضعية البنك بما في ذلك أ
 لتزام بما يلي :لح محكومة بقواعد المساءلة، حيث أنه يجب الإصحاب المصادارة وأبين الإ

ح فصــاصــحاب المصــالح و ذلك من خلال الإألية محددة لضــمان التواصــل مع آعلى المجلس توفير  .1
 : صحاب المصالح من خلال الاتينشطة البنك لأأوتوفير معلومات ذات دلالة حول 

 جتماعات الهيئة العامة.إ 
 قرير السنوي.الت 
 سهم البنك أافة الى تقرير المجلس حول تداول ضوية تحتوي على معلومات مالية بالإتقارير ربع سن

 وضعه المالي خلال السنة.و
 لكتروني للبنك.الموقع الإ 
 .قسم علاقات المساهمين 
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لكتروني يتضمن توضيح لحقوق المساهمين ضمان تخصيص جزء من موقع البنك الإعلى المجلس  .2
وكذلك نشــر المســتندات المعنية جتماعات الهيئة العامة إشــجيعهم على الحضــور والتصــويت في تو 
 .جتماعاتا النص الكامل للدعوة و محاضر الإمن ضمنهجتماعات وبالإ

 
 لجان المجلسالقسم السادس عشر : 

جيه ومتابعة ينبثق عن مجلس الإدارة اللجان التالية أو أي لجان أخرى يرى المجلس ضرورة تشكيلها لتو
 : ومراقبة العمل في البنك ورفع التقارير الدورية والتوصيات بشأنه إلى مجلس الإدارة

 لجنة التدقيق.   .1
 لجنة الإدارة. .2
 .لجنة المخاطر .3
 لجنة التحكم المؤسسي. .4
 ت. آلجنة الترشيح والمكاف .5
 لجنة الإمتثال. .6
نة حاكمية تكنولوجيا تم إلحاق الميثاق الخاص بلج) لجنة حاكمية تكنولوجيا المعلومات .7

 (المعلومات ليكون ضمن دليل حاكمية وإدارة المعلومات والتكنولوجيا المصاحبة لها
 

علما بأنه يحضر على أي عضو في المجلس أن يكون رئيسا لأكثر من لجنة من اللجان الأساسية )لجنة 
ا يحظر على العضو التدقيق/لجنة المخاطر/ لجنة التحكم المؤسسي/لجنة الترشيحات والمكافآت( كم

 كافة اللجان المنبثقة عن المجلس، أيضا أن يكون رئيسا لأكثر من لجنتين من
 
 : مهام وصلاحيات وعضويات كل من هذه اللجانلوالتالي توضيح  

 
  لجنة التدقيق .1

 
 الهدف :

بيئة لية، شراف والمراقبة على إعداد التقارير المالإمساعدة مجلس الادارة في أداء مهامه فيما يتعلق با
 ،الالتزام بالتشريعات التي تحكم عمل البنكمدى الرقابة الداخلية، عملية التدقيق وانظمة الضبط و 

 .دور المدقق الخارجيوتفعيل 
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 ةالمؤسسي الحاكميةلجنة من قبل مجلس الادارة ويعتبر جزء لا يتجزأ من دليل اليتم اعتماد ميثاق و
في البنك  لاشرافية المطلوب منها ممارستها وتنفيذهاصلاحياتها ومسؤولياتها ا ، ويحددللبنك

  وشركاته التابعة.
 
 

 التشكيل :
 

لا يجوز دمج و يتولى أمين سر مجلس الادارة أمانة سر اللجنة و اللجنة بقرار من مجلس الادارةتشكل  -
 هذه اللجنة. أعمال أي لجنة أخرى مع أعمال

بما فيهم  هالس الادارة على أن يكون غالبية اعضاءاللجنة من ثلاثة أعضاء على الاقل من مجتتألف  -
رئيس اللجنة من الاعضاء المستقلين وتنتخب اللجنة أحد الأعضاء رئيساً لها على أن لا يكون هو رئيس 

 .المجلس أو ان يكون رئيس لأي لجنة أخرى منبثقة عن المجلس
رة عملية مناسبة في مجال أن يكون جميع الأعضاء حاصلين على مؤهلات علمية ويتمتعون بخبيجب  -

 المحاسبة او المالية او اي من التخصصات او المجالات المشابهه ذات العلاقة بأعمال البنك.
 

 الإجتماعات :
 

اللجنة بدعوة من رئيسها مرة كل ثلاثة أشهر على الاقل أو كلما دعت الحاجة إلى ذلك  تجتمع -
لب من اعضائها الآخرين، وكذلك تجتمع أو بناء على قرار مجلس إدارة البنك أو بناء على ط

اللجنة بناءً على طلب من المدقق الخارجي أو رئيس إدارة التدقيق الداخلي اذا ارتأت اللجنة 
 ضرورة لذلك.

 اجتماعات اللجنة. يحضر رئيس إدارة التدقيق الداخلي -
احدهما إجتماع اللجنة قانونياً بحضور عضوين على الأقل على ان يكون رئيس اللجنة يكون  -

شخصياً وفي حال تعذر الحضور الشخصي فيمكن لعضو اللجنة ابداء وجهة  ويكون الحضور
حق التصويت او  دون ان يكون له بعد موافقة رئيس اللجنةنظره من خلال الفيديو او الهاتف 

 التوقيع على محضر الاجتماع وفقاً للقوانين والتعليمات السارية بهذا الخصوص.
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 :الصلاحيات 
 

 بنتائج ممارستها لمهامها اللجنة تحت إشراف مجلس الإدارة وترفع إليه تقاريرها وتوصياتهاتعمل  -
تتخذ توصيات / قرارات اللجنة بأغلبية الحضور وفي حال تساوي الاصوات يرجح الجانب الذي صوت و

 .معه رئيس اللجنة
 لحضور اجتماعاتها اداري في البنكاي  للجنة التدقيق طلب اي معلومات من الادارة التنفيذية و دعوة -

 .خارجيةبالتنسيق مع رئيس مجلس الادارة او الرئيس التنفيذي وكذلك عند الاستعانة بمصادر 
ء اترى اللجنة ضرورة بحثها وابداو اي مسألة  من قبل مجلس الادارةيها عل اي مسألة تعرضدراسة  -

  .الراي بشأنها
المدققين الداخليين والخارجيين والسلطات الرقابية بشأن بين والخلافات بين الإدارة التنفيذية تسوية  -

 .الداخلي ونطاق عمله التقارير المالية وملاحظات التدقيق
 

 المهام والمسؤوليات :
 

ان مسؤولية لجنة التدقيق لا تغني عن مسؤوليات المجلس او الادارة التنفيذية فيما يتعلق بالرقابة 
بة الداخلية لديه وكذلك لا تؤثر على قدرة مجلس الادارة في الاتصال على كفاية انظمة الضبط والرقا

 المباشر مع الادارة التنفيذية أو التدقيق الداخلي او التدقيق الخارجي.
 

 فصاح :قارير المالية ومتطلبات الإالت
 
 

  والبنك موحداً سنوية والربعية لفروع الاردن والفروع الخارجية النصف و السنوية البيانات الماليةمراجعة
وتقديم ومراجعة مدى انسجامها مع التشريعات والمعايير الدولية  دارةلإوقبل عرضها على مجلس ا

  :التأكد والاخذ بعين الاعتبار ما يليمع  التوصيات بشأنها
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الحصول على شهادة من المدقق الخارجي بمدى كفاية مخصص تدني التسهيلات والاستثمارات  -
ة والحاجة لاي مخصصات اضافية ودقة احتساب الفوائد والارباح المعلقة والالتزامات المحتمل

واحتياطي المخاطر المصرفية العامة، ودقة احتساب مخصص العقارات المستملكة واي نقص في 
   المخصصات وصحة احتساب التدني في قيمة الشهرة.

 هالكة. ي في ديون البنك غير العاملة او المقترح اعتبارها ديوناً أالرإبداء  -
المحاسبية ذات الاثر الجوهري على البيانات المالية مثل اي تغير في السياسات المحاسبية، القضايا  -

دقة الاجراءات ، وكذلك اي حركات غير عادية واي امور يخضع تقييمها بدرجة عالية للحكم الشخصي
الخارجي حول صحة الحصول على رأي المدقق  و المحاسبية والرقابية وسلامتها ومدى التقيد بها

 .تعديلات على البيانات الماليةعلى اي المعالجات المحاسبية 

 
  التأكد من التزام البنك بالمعايير الدولية للابلاغ الماليIFRS  ومعايير المحاسبة الدوليةIAS 

والافصاحات التي حددتها وتعليمات البنك المركزي وهيئة الاوراق المالية والتشريعات الاخرى 
لعلاقة والتأكد من ان الادارة التنفيذية على علم بالتغيرات التي تطرأ على هذه المعايير ذات ا

 وان يتم رفع تقارير بذلك الى مجلس الادارة.
 قوائم المالية المرحلية ودور المدققين الداخليين والخارجيين ال الضوابط التي تحكم عملية اعداد

 بذلك.
 
 : تدقيق الداخليال

  ارة التدقيق الداخلي والتوصية الى المجلس بالموافقة عليه بحيث يتضمن ميثاق ادمراجعة
 تعميمه داخل البنك.التاكد من مهام وصلاحيات ومسؤوليات ادارة التدقيق، و

  بما فيها خطة تدقيق انظمة  ودراسة خطة التدقيق الداخلي المعدة على اساس المخاطرمراجعة
عدم وجود اي محددات ونتائجها ومدى كفايتها ومدى شموليتها من حيث نطاقها المعلومات و

 يها.اي تعديلات جوهرية عل والموافقة على تهااعتمادها ومتابعو
  التدقيق الداخلي  إدارة موازنة دائرة التدقيق الداخلي مع رئيسوالهيكل التنظيمي مراجعة

ي موارد اخرى بما فيها كوادر تدقيق انظمة المعلومات وأر الكوادر المؤهلة يوالتاكد من توف
 لازمة بالاضافة الى تدريبها لتنفيذ اعمال ادارة التدقيق الداخلي بشكل فعال وكفوء.
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  من تدوير موظفي التدقيق الداخلي على تدقيق أنشطة البنك كل ثلاثة سنوات كحد التحقق
 أعلى.

  لخص الادارة تقارير التدقيق الداخلي ومنها التقارير على انظمة المعلومات والتركيز على ممراجعة
 .والملاحظات ذات مستوى المخاطر العالية والاجراءات المتخذة لتصويبها من قبل الادارة التنفيذية

  التأكد من تزويد البنك المركزي خلال الربع الاول من كل عام بتقرير تدقيق المعلومات والتكنولوجيا
ية وتوصيات لجنة التدقيق وفقاً الصاحبة لها صادر عن التدقيق الداخلي يتضمن رد الادارة التنفيذ

 لتعليمات حاكمية وادارة المعلومات والتكنولوجيا.
  التأكد من قيام التدقيق الداخلي بمتابعة تنفيذ توصيات لجنة التدقيق واهم الملاحظات الواردة في

سب تقاريره وتزويد اللجنة بنتائج هذه المتابعة بشكل نصف سنوي على الاقل لاتخاذهم الاجراء المنا
 في حال عدم الالتزام بتصويب الملاحظات او تنفيذ التوصيات.

  التأكد من قيام التدقيق الداخلي بتنفيذ متطلبات البنك المركزي والجهات الرقابية مثل مراجعة
 اختبارات الاوضاع الضاغطة  والتقييم الداخلي لكفاية راس المال ورفع تقارير بذلك الى مجلس الادارة.

  التدقيق الداخلي بعدم حضور الادارة التنفيذية مرة واحدة في السنة على الاقل. إدارة رئيسمع الإجتماع 
  ي اعمال تنفيذية واعطاء الموظفين أبه عدم تكليفومن استقلالية وموضوعية التدقيق الداخلي التأكد

فع ور ،فيه مكانة مناسبة في السلم الوظيفي للبنك وضمان ان يكونوا مؤهلين للقيام بواجباتهم
 تقارير بذلك الى مجلس الادارة.

 
  الاجراءات اللازمة لتعزيز فعالية التدقيق الداخلي من خلال اعطاء الاهمية اللازمة لعملية التدقيق إتخاذ

وترسيخ ذلك في البنك ومن خلال متابعة تصويب ملاحظات التدقيق وان يتم رفع تقارير بذلك الى 
 مجلس الادارة.

  التدقيق الداخلي، على ان  إدارة دارة بتعيين او قبول استقالة او انهاء خدمات رئيسلمجلس الاالتوصية
يتم الحصول على عدم ممانعة البنك المركزي على استقالته او انهاء خدماته والقيام بتقييم أدائه السنوي 

 أخرى.والتوصية للمجلس بتحديد رواتبه وزيادته السنوية ومكافآته وما يتمتع به من امتيازات 
  وتحديد مكافآتهم بما فيهم كودار تدقيق تكنولوجيا المعلومات أداء موظفي التدقيق الداخليتقييم ،

والتأكد من قدرتهم على التحقق من توفر انظمة ضبط ورقابة داخلية كافية وتدقيق الامور المالية 
 ات العلاقة في البنك.والادارية والالتزام بالسياسات الداخلية والمعايير الدولية والتشريعات ذ

  ومبادئ اخلاقيات المهنة التدقيق الداخليأعمال ادارة التدقيق الداخلي ومدى التزامها بمعايير تقييم. 
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 مدقق الخارجي:ال
 
  التأكد من استقلالية المدقق الخارجي ودورانه المنتظم وترشيحه بعد التأكد من استيفاؤه لشروط

عليمات التدقيق الخارجي للبنوك الصادرة عن البنك المركزي ترشيح وتكليف مكتب التدقيق حسب ت
 والتوصية بأتعابه وإنهاء خدماته الى مجلس الادارة.

  مراقبة فاعلية المدقق الخارجي في كافة مراحل التدقيق والتحقق من التزامه بنطاق وخطة عمله
 وتقديم تقارير نصف سنوية الى مجلس الادارة ومناقشتها مع المجلس.

 كد من قيام المدقق الخارجي بتزويد البنك المركزي خلال الربع الاول بتقرير تدقيق المعلومات التأ
والتكنولوجيا المصاحبة لها يتضمن رد الادارة التنفيذية و التوصيات الصادرة بخصوصه وفقا لما تتطلبه 

 والتكنولوجيا. المعلومات وادارة حاكمية تعليمات
 ي مكتب التدقيق الخارجي لحضور إجتماعاتها المتعلقة باعمال التدقيق تدعو اللجنة الشريك المسؤول ف

الخارجي بإستثناء الاجتماعات التي تتعلق بمناقشة تقييم فعالية التدقيق الخارجي، وتسهل اللجنة 
 حضوره لاجتماعات اللجان الاخرى التي لها صلة بأعمال التدقيق اذا رأت لجنة التدقيق ان ذلك ضروريا.

  الشريك المسؤول في مكتب التدقيق بدون حضور الادارة التنفيذية  مع ومعيقات ي تحفظاتامناقشة
 واعلام مجلس الادارة باي ملاحظات ترتأيها جوهرية. مرة واحدة على الاقل سنويا،

  الموافقة على الخدمات الاضافية التي يقدمها المدقق الخارجي او اي مكتب تدقيق آخر او اي جهة
ة والتي تقع خارج نطاق خدمات التدقيق بعد التأكد من عدم تعارضها مع استقلاليته استشارية متخصص

 و موضوعيته.
 ،دراسةو  التأكد من وجود سياسة للتدقيق الخارجي ومحدثة وفقا للقوانين والتعليمات ذات العلاقة 

 .للتباحث والتشاور وتبادل وجهات النظر معهته مقترحات المدقق الخارجي وللجنة دعو
 الدوليةالمسائل المطلوب عرضها على اللجنة وفقا لما تتطلبه معايير التدقيق افة ك. 
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 الإمتثال:
  مع مسؤول الامتثال مرة واحدة على الاقل في السنة وبدون حضور الادارة التنفيذية للتاكد الإجتماع

الخارجي  كفاية متابعة نتائج التدقيقمن مدى التزام البنك بالقوانين والسياسات والاجراءات ومن 
جهات الرقابية والاخذ بالتوصيات اللازمة ومدى تجاوب الادارة لها، واعلام مجلس بنك المركزي والوال

 الادارة باي ملاحظات ترتأيها جوهرية.
 

 
  ا الإدارة التنفيذية والمستشار القانوني للبنك لأي قضايالامتثال وعلى تحديث مستمر من الحصول

 متثال.لإمتعلقة با
  من عدم وجود أي تضارب في المصالح قد ينجم عن القيام بعقد الصفقات او ابرام العقود او التأكد

الدخول في مشروعات مع الاطراف ذوي العلاقة والقيام بمراجعة جميع التعاملات مع الاطراف ذوي 
دة من مجلس الادارة بهذا العلاقة ومراقبتها، واطلاع المجلس عليها وفقا للسياسات المعتم

 .بالتنسيق مع الامتثال الخصوص
  ومراقبة سياسة واجراءات التبليغ عن الممارسات الخاطئة والتي تمكن الموظف من الابلاغ مراجعة

بشكل سري عن اي خطأ في التقارير المالية او اية امور اخرى، وان تضمن اللجنة وجود الترتيبات اللازمة 
 .بالتنسيق مع الامتثال لتأكد من متابعة نتائج التحقيق ومعالجتها بموضوعيةللتحقيق المستقل وا

  الوظيفي وأخلاقيات العمل ميثاق السلوكبالالتزام مراقبة. 
 

 نظام الضبط والرقابة :
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  والحاكمية من قيام التدقيق الداخلي سنوياً على الاقل بمراجعة نظام الضبط والرقابة الداخلية التأكد
ويشمل ذلك حماية ن خلال مراجعة تقريره الذي يتضمن اهم ملاحظات تقارير التدقيق الداخلي مالمؤسسية 

وأمن المعلومات وتوافقها مع تعليمات البنك المركزي والجهات الرقابية للحد من المخاطر التي يتعرض لها 
 ،ارة التنفيذية ازائهاجنة التدقيق والاجراءات التصويبية المتخذة من الادلواي مراسلات وتوصيات ل البنك

 .واعلام مجلس الادارة باي ملاحظات ترتأيها جوهرية
  من قيام المدقق الخارجي سنوياً على الاقل بمراجعة نظام الضبط والرقابة الداخلية من خلال مراجعة التأكد

متخذة من جراءات التصويبية اللإواويشمل ذلك حماية وأمن المعلومات  ،ومراسلاته تقاريرهالملاحظات في 
 .واعلام مجلس الادارة باي ملاحظات ترتأيها جوهرية ،الادارة التنفيذية ازائها

 مسؤوليات أخرى :
  التدقيق الداخلي ومراجعة الاجراءات  يشارك بهاعلى نتائج التحقيقات الرسمية التي الإطلاع

جلس الادارة بأي التصويبية المتخذة من قبل الادارة التنفيذية في حال الحاجة لذلك، واعلام م
 ملاحظات ترتأيها جوهرية.

  من اخضاع كافة انشطة البنك للتدقيق بما فيها المسندة لجهات خارجية التحقق
(Outsourced Activities للتاكد من قيام جهة مستقلة محايدة بشكل سنوي على الاقل )

توافرية والسرية معتمد عليها تضمن الالبالتاكد من توفر خطط لاستمرارية الاعمال لدى غير 
 لبيانات وعمليات البنوك لدى حدوث اي طارئ.

  السنوية لميثاق اللجنة ورفع اي تعديلات عليه لمجلس الادارة لاعتمادها.المراجعة 
  بشكل سنوي على الاقل من ان جميع المسؤوليات المشار اليها في الميثاق يتم الالتزام التأكد

 بها.
 
 

 مسؤوليات أمين السر :
  ودة محضر اصولي ومتابعة توقيعه من رئيس وأعضاء اللجنة.مسإعداد 

  كل عضو من اعضاء اللجنة بميثاق لجنة التدقيق الموافق عليه من مجلس الادارة.تزويد 
  المعلومات بين اعضاء اللجنة ولجان المجلس والادارة وتسهيل حصول اعضائها على نقل

 كافة المعلومات اللازمة.
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  ة في محاضر رسمية تتضمن الاعمال التي قامت بها ومتابعة اجتماعات اللجنتدوين
التوصيات المتخذة من قبلها ومتابعة بحث اي مواضيع تم ارجاء طرحها في اجتماع سابق 
وعلى ان يتم مراعاة الدقة في الكتابة وتسجيل دقيق لاي عمليات تصويت او تحفظات او 

 ،ائق تم الرجوع اليها خلال الاجتماعاتاقتراحات وارفاق اي مستندات أو الاشارة الي اي وث
  حفظ سجلات ووثائق اجتماعات اللجنة اصوليا.و

  التدقيق الداخلي لتحديد  إدارة مع رئيس واعضاء اللجنة والرئيس التنفيذي ورئيسالتنسيق
 مواعيد اجتماعات اللجنة.

  على طلب رئيس  وكافة الوثائق والمعلومات المتعلقة بالاجتماع بناء جدول الاجتماعتحضير
اللجنة وارساله مع محتوياته الى الاعضاء ورئيس لجنة التدقيق والمدعوين من الادارة 

 التنفيذية قبل موعد الاجتماع بوقت كاف.
 
 
 لجنة الإدارة .2

دارة ويعتبر هذا الميثاق جزء لا يتجزأ من دليل التحكم دارة من قبل مجلس الإعتماد ميثاق لجنة الإإيتم  .1
 نك. المؤسسي للب

أي دارة التنفيذية للبنك ويتم رفع وي من قبل اللجنة بالتعاون مع الإيتم مراجعة هذا الميثاق بشكل سن .2
 عتمادها.رة لإداتعديلات مقترحة عليه لمجلس الإ

  فصاح عن أسماء أعضاء اللجنة ونشاط اللجنة في التقرير السنوي للبنكيتم الإ .3
 

 عضوية اللجنة
 .البنك إدارة مجلس من بقرار اللجنة تتألف .1
على أن يكون جميع أعضاء اللجنة من  دارة على الأقلأعضاء من مجلس الإخمسة  من اللجنة تتكون .2

غير المستقلين كما أنه يجوز أن يكون أحد أعضاء اللجنة مستقلا على أن لا يكون عضوا في لجنة 
 التدقيق.

 .السليمة القرارات تخاذإ من همتمكن كافية مصرفية وخبرة معرفة الأعضاء لدى تتوفر أن يجب .3
للمجلس تفويض بعض أو جميع صلاحيات هذه اللجنة في تعديل شروط أو هيكلة التسهيلات  .4

للجان الإئتمان المعنية )أعلى لجنة في الإدارة التنفيذية حسب التعليمات( مع ضرورة إطلاع لجنة 
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أنه يجب العمل على تعديل هيكل الإدارة على ما تم إتخاذه من قرارات ضمن هذه الصلاحيات كما و
  الصلاحيات بما يتلائم مع ما ذكر مسبقا بهذا الخصوص.

 
 رئاسة اللجنة

 يكون رئيس مجلس إدارة البنك رئيساً للجنة.
 

 النصاب
 يكون إجتماع اللجنة قانونياً بحضور أربعة أعضاء على الأقل.

 
 التصويت

 نظر عن عدد الحاضرين منهمتتخذ قرارات اللجنة بأغلبية عدد الأعضاء  بغض ال
 

 أمانة سر اللجنة
  ئتمان أمانة سر اللجنة.دارة ومراقبة الإإيتولى مدير 

 
 جتماعات اللجنةإ

  تعمل اللجنة تحت إشراف مجلس الإدارة وترفع إليه تقاريرها وتوصياتها بنتائج ممارستها
 لمهامها. 

 ا دعت الحاجة إلى ذلك أو بناء  على تجتمع اللجنة بدعوة من رئيسها أسبوعيا  على الأقل أو كلم
 قرار مجلس إدارة البنك أو بناء  على طلب من أحد أعضائها.

  على أعضاء اللجنة حضور إجتماعاتها والتصويت على قراراتها شخصيا وفي حال تعذر الحضور
الشخصي فيمكن للعضو إبداء وجهة نظره من خلال الفيديو أو الهاتف وله الحق في التصويت 

 قيع على محضر الإجتماع على أن يتم توثيق ذلك حسب الأصول.والتو
  يمكن أن يشارك أعضاء من الإدارة التنفيذية العليا في إجتماعات اللجنة لعرض توصياتهم من

 خلالها.
 
 
 



 

128 

 
 مهام ومسؤوليات اللجنة

 

 في مجال الإئتمان
عديل و/أو إلغاء التسهيلات ئتمان المعنية بشأن منح و/أو تجديد و/أو تدراسة توصيات لجان الإ .1

 الإئتمانية والموافقة عليها ضمن صلاحيات اللجنة أو رفع توصيتها عليها إلى مجلس الإدارة
ويجب تحديد حدود عليا للصلاحيات المناطة بهذه اللجنة والمتعلقة بمنح أو تعديل أو تجديد 

جلس الإدارة بهذا أو هيكلة التسهيلات الإئتمانية وبحيث يكون هناك صلاحيات واضحة لم
 الخصوص .

الموافقة على البرامج الإئتمانية الخاصة والموافقة على الإستثناءات المرفوعة إليها على هذه  .2
 البرامج.

دراسة التقارير التي تعدها دائرة المتابعة والدائرة القانونية بخصوص متابعة الديون المتعثرة  .3
ناسبة بخصوصها ضمن صلاحيات اللجنة أو والديون المرفوع بها قضايا وإتخاذ القرارت الم

 رفع التوصيات بخصوصها إلى مجلس الإدارة.
 أية أمور أخرى تخص الإئتمان ويرى المدير العام عرضها على اللجنة. .4
أن ترفع اللجنة الى المجلس بشكل دوري تفاصيل التسهيلات التي تمت الموافقة عليها من  .5

 قبلها.
 وأية تعديلات عليها، والتي يجب أن تشمل ما يلي كحد أدنىئتمانية طلاع على السياسة الإالإ .6

: 
 ئتمان المختلفةسقوف الإ 
 سياسة التسعير المرجحة بالمخاطر 
 صلاحيات المنح المختلفة 
 سياسة قبول المخاطر 
 ئتمانية المختلفةالمنتجات الإ 

 لتزام بها على كافة المستوياتوذلك بهدف ضمان الإ
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 في مجال الإستثمار
يات إدارة الخزينة والإستثمار فيما يتعلق بعمليات البيع والشراء للإستثمارات دراسة توص .1

 والموافقة عليها ضمن صلاحيات اللجنة.
دراسة توصيات إدارة الخزينة والإستثمار فيما يتعلق بتصنيف أو إعادة تصنيف أسهم الشركات  .2

فظ بها لتاريخ الإستحقاق القائمة في محافظ البنك لمحفظة المتاجرة أو المتوفر للبيع أو محت
 والموافقة عليها ضمن صلاحيات اللجنة.

دراسة توصية إدارة الخزينة والإستثمار فيما يتعلق بتعهدات التغطية للأوراق المالية التي تطرح  .3
 لإكتتاب الجمهور في السوق الأولي والموافقة عليها ضمن صلاحيات اللجنة.

 
 في مجال النفقات والمشتريات

مجلس بإقرار الميزانية التقديرية للنفقات والمشتريات والتأكد من مطابقتها التنسيب لل .1
 للسياسات الموضوعة.

دراسة توصيات لجنة النفقات والمشتريات المتعلقة بمشتريات اللوازم والأجهزة والخدمات  .2
المساندة والتأكد من مطابقتها للإجراءات الصحيحة حسب نظام النفقات والمشتريات من 

دراج العروض ودراستها وتحليلها وإختيار الأفضل منها والموافقة عليها ضمن حيث إست
 صلاحيات اللجنة.

 تخاذ القرارات بشأنها. إالعقارات لغايات استخدام البنك وتقييم الدراسات المعدة لشراء  .3
 عرضها على اللجنة. العام خرى تتعلق بالنفقات والمشتريات ويرى المديرأأية أمور  .4

 
 ون الموظفينفي مجال شؤ

دراسة سياسات وإجراءات البنك المتعلقة بشؤون الموظفين ورفع التوصيات بخصوصها  .1
 لمجلس إدارة البنك.

إقرار السياسات الخاصة بعملية تطوير الموظفين وتدريبهم والتخطيط الوظيفي لهم وفق  .2
 الإطار العام للخطط الموضوعة لتنمية وتطوير البنك.

فآت لدى البنك تتضمن أن تكون المكافآت / الرواتب كافية التأكد من وجود سياسة مكا .3
لإستقطاب أشخاص مؤهلين للعمل في البنك والإحتفاظ بهم وبشكل يتماشى مع 

 . المكافآت/ الرواتب الممنوحة من قبل البنوك المماثلة في السوق
 التوصية على تعيين وإستقالة موظفي البنك بدرجة مساعد مدير عام فما فوق. .4
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 عادة الهيكلة وعلى التعديلات الجوهرية على الهيكل التنظيمي.إقة على مشاريع المواف .5
لية التي ستستخدم لتحديد هذه المخصص لمكافات الموظفين وعلى الآالموافقة على المبلغ  .6

 المكافات.
 ية أمور أخرى تتعلق بالموظفين ويرى المدير العام عرضها على اللجنة.أ .7

 
 في مجال المكننة

 لمجلس بخصوصها التوصيات ورفع البنك عمليات بمكننة الخاصة البنك ةسياس دراسة .1
 .لإقرارها الإدارة

 أو الأجهزة لشراء كانت سواء البنك عمليات بمكننة الخاصة التقديرية الميزانية على الموافقة .2
 .البرمجيات

 .اللجنة على عرضها العام المدير ويرى البنك عمليات مكننة تخص اخرى أمور يةأ .3
 

 مجال الإدارةفي 
النظام الداخلي وعقد التأسيس وتحديثه بما يتلائم مع متطلبات القوانين المعمول بها  تعديل .1

 في المملكة الأردنية الهاشمية ورفع التوصيات بخصوصه لمجلس إدارة البنك.
 .الخصوص بهذا المعدة الدراسات على بناء التفرع قرارات على الموافقة .2
 .اللجنة على عرضها العام المدير يرى خرىأ إدارية أمور يةأ .3

 
 جنة المخاطر. ل3

 دارة ويعتبر هذا الميثاق جزء لا يتجزأ من من قبل مجلس الإالمخاطر  عتماد ميثاق لجنةإ يتم
 دليل التحكم المؤسسي للبنك.

 البنك في المخاطر دارةإ مع بالتعاون اللجنة قبل من سنوي بشكل الميثاق هذا مراجعة يتم 
 .عتمادهلإ دارةالإ لمجلس عليه مقترحة عديلاتت أي رفع ويتم

 للبنك السنوي التقرير في اللجنة ونشاط اللجنة أعضاء أسماء عن فصاحالإ يتم. 
 

 عضوية اللجنة
 يكون أحدهم على من أعضاء مجلس الإدارة على أن  قلعلى الأ تتألف اللجنة من ثلاثة أعضاء

 دارة المخاطر في البنك.إمدير و ضافة الى نائب المدير العامالأقل مستقلا بالإ
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 دارة المخاطر في البنوك.إة المعرفة والفهم الكافيين لأسس يجب أن تتوفر في أعضاء اللجن 
 .يجب أن تتوفر لديهم معرفة تامة بتعليمات البنك المركزي الأردني والسلطات الرقابية 
  مجال الإدارة المالية يجب أن يكون الأعضاء حاصلين على مؤهلات علمية و/أو خبرات عملية في

 والمصارف.
 

 رئاسة اللجنة
 دارة رئيساً للجنة.يكون رئيس مجلس الإ

 
 النصاب

 دارة على الأقليكون إجتماع اللجنة قانونياً بحضور عضوين من مجلس الإ
 

 التصويت
 دارة المخاطر التصويت.إجماع، ولا يحق لمدير تتخذ قرارات اللجنة بالإ

 

 أمانة سر اللجنة
 دارة المخاطر أمانة سر اللجنة.إير يتولى مد

 

 جتماعات اللجنةإ
  تعمل اللجنة تحت إشراف مجلس الإدارة وترفع إليه تقاريرها وتوصياتها بنتائج ممارستها

 .لمهامها
  تجتمع لجنة المخاطر بدعوة من رئيسها أربع مرات سنويا على الأقل أو كلما دعت الحاجة إلى

ا، على أن لا تقل ة البنك أو بناء  على طلب من أحد أعضائهذلك أو بناء  على قرار مجلس إدار
 جتماعين متتاليين عن ثلاثة أشهر.إالفترة بين أي 

 
 مهام ومسؤوليات اللجنة

 دارة المخاطر.إهيكل الموافقة على   .1
 دارة المخاطر في البنك.إطار إمراجعة   .2
 الموافقة على خطة إدارة المخاطر السنوية.  .3
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 Risk)دارة بالمستوى المقبول من المخاطر في عمليات البنك المختلفة لإالتوصية لمجلس ا  .4
Appetite) 

دارة للموافقة على ا لمجلس الإمراجعة سياسات وإستراتيجيات إدارة المخاطر في البنك ورفع توصيته  .5
ئتمانية، السياسة دارة المخاطر، السياسات الإإتشمل هذه السياسات سياسة و هذه السياسات

 دارة مخاطر السوق.إدارة مخاطر العمليات، سياسة إمارية، سياسة ستثالإ
 دارة المخاطر بالبنك، ورفع تقارير دورية عنها الى المجلس.إمواكبة التطورات التي تؤثر على   .6
 المقبولة ومستوى المخاطر البنك يأخذها التي الفعلية المخاطر بين التحقق من عدم وجود تفاوت  .7

 .مجلسوافق عليها ال التي
نشطة يقوم بها أي أثر الجوهري وتضمن التعرف على المخاطر ذات الأ روف المناسبة التيظال تهيئة .8

كبر من مستوى المخاطر المقبولة ورفع تقارير بذلك الى المجلس ألمخاطر  هن تعرضأالبنك يمكن 
 ومتابعة معالجتها.

مختلف أنواع المخاطر  لعمل اللازمة لإدارةدارة التنفيذية قد قامت بتطوير إجراءات االتأكد من أن الإ  .9
 جراءات.لتزام بهذه الإومن مدى الإ

سقوف  الموافقة على سقوف المخاطر المختلفة في كافة عمليات البنك بما في ذلك سقوف الدول،  .10
 ئتمانية المختلفة.قتصادية، سقوف توزيع المحفظة الإالعملات، سقوف القطاعات الإ

 سقوف الخاصة بالخزينة. الموافقة على كافة ال  .11
قتصادية الأردنية أو حول الأداء المتوقع للقطاعات الإ قتصادية المختلفةالإطلاع على الدراسات الإ  .12

ه، لتكون هذه أداء العملات أو الأسواق المالية المختلفة أو أي سوق اخر سيتعرض البنك لمخاطر
 تخاذ قرارات التعرض للمخاطر.المعلومات الأساس لإ

جعة الملاحظات الواردة في تقارير البنك المركزي وتقارير المدقق الخارجي بشأن إدارة المخاطر في مرا  .13
 البنك ومتابعة الإجراءات المتخذة بشأنها.

تخاذ التوصيات اللازمة بناء إمراجعة تقارير المخاطر المختلفة المرفوعة للجنة من قبل دائرة المخاطر و .14
 : دارة بحيث تشمل هذه التقارير ما يلي على الأقلها لمجلس الإعلى هذه التقارير ورفع ملخص ب

 ئتمانية.تحليل المحفظة الإ 
 .)تقارير المخاطر التشغيلية لكافة وحدات الأعمال )بما في ذلك الوساطة والصرافة 
 .تقارير مخاطر السوق المختلفة من تقييم المحفظة وفجوة السيولة وفجوة أسعار الفائدة 
بحالات التجاوز لسقوف المخاطر المختلفة والموافقة على هذه التجاوزات و تفويض جزء ستلام تقارير إ .15

 من هذه الصلاحيات لرئيس اللجنة.
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دراسة أي مسألة تعرض عليها من قبل مجلس إدارة البنك أو أي مسألة ترى اللجنة ضرورة بحثها وإبداء   .16
 الرأي بشأنها.

 ذ مخصصات مقابل الديون المتعثرة.الموافقة على توصيات إدارة المخاطر بأخ  .17
ستمرارية العمل وخطة الطوارئ وخطة أمن المعلومات والتأكد من التطبيق إالموافقة على خطة   .18

 الكامل لها.  
جراء مراجعة سنوية شاملة لكافة سياسات المخاطر ومستوى المخاطر المقبول من البنك وسقوف إ  .19

 المخاطر المختلفة. 
 ت التحوط المختلفة لدى البنك بما في ذلك بوالص التأمين وعقود الأمن والحماية.الموافقة على أدوا  .20
 دارة المخاطر.إكد من تطوير قاعدة بيانات خاصة بضرورة التأ  .21
دارة تبين مدى توافق المخاطر القائمة مع السياسات اللجنة تقارير دورية إلى مجلس الإن تقدم أيجب   .22

تخاذ القرارات المناسبة ومتابعة إدارة من ر لتمكين مجلس الإقبولة من المخاطوالمستويات الم
 معالجتها

 
 لجنة التحكم المؤسسي .4

 على الأقل بحيث يكون  عضاءأ ثلاثة من وتتكون البنك إدارة مجلس من بقرار اللجنة تتألف
 ن تضم رئيس المجلس.أعلى و غالبية أعضاء اللجنة من الأعضاء المستقلين

 مدة طيلة عملها في اللجنة وتستمر أعضائه، بين من اللجنة أعضاء كالبن إدارة مجلس ينتخب 
 .الإدارة مجلس عضوية إستمرار

 ممارستها بنتائج وتوصياتها تقاريرها إليه وترفع الإدارة مجلس إشراف تحت اللجنة تعمل 
 .لمهامها

 
 رئاسة اللجنة

 يكون رئيس المجلس هو رئيس اللجنة.
 

 النصاب
 نونياً بحضور عضوين من أعضائها على الأقل.يكون إجتماع اللجنة قا

 
 التصويت
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 تتخذ قرارات اللجنة بالأغلبية.
 

 أمين السر 
 متثال.دارة الإإيكون أمين سر اللجنة مدير 

 
 جتماعات اللجنةإ

قل أو كلما دعت الحاجة الى ذلك أو بناء على سنويا على الأ ةمن رئيسها مرة واحد ةتجتمع اللجنة بدعو
 و بناء على طلب من أحد أعضائها.أارة البنك دإقرار مجلس 

 
 مسؤوليات اللجنة

 دارة بالموافقة على سياسات التحكم المؤسسي في البنك ومراجعتها التوصية لمجلس الإ
ا، والتأكد من موافقة هذه السياسة لتعليمات البنك المركزي وقانون الشركات وقانون  سنوي 

 البنوك.
 كافة المساهمين )خاصة صغار المساهمين(.التأكد من توفير هذه السياسة ل 
 وصية بأية تعديلات عليه فصاح وميثاق السلوك المهني والتالمراجعة السنوية لسياسة الإ

 .دارةلمجلس الإ
  دارة التنفيذية بسياسة التحكم دارة الى الإكافة الأطراف المعنية من مجلس الإلتزام إالتأكد من

 .مهنيالمؤسسي المعتمدة وميثاق السلوك ال
 التأكد من تطبيق البنك لسياسات التحكم المؤسسي بكافة عملياته ونشاطاته. 
 .التأكد من فعالية أنظمة الرقابة الداخلية والمتعلقة بمراقبة التحكم المؤسسي في البنك 

 
 لجنة الترشيحات والمكافآت .5

 
 تشكيلة اللجنة

لجنة بمن فيهم رئيس اللجنة ة أعضاء التتشكل هذه اللجنة على الأقل من ثلاثة أعضاء بحيث يكون غالبي
 عضاء المستقلين وتعين أمين سر اللجنة وبقرار من مجلس إدارة البنك .من الأ

 
 رئاسة اللجنة
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 تنتخب اللجنة رئيسا لها من بين أعضائها.
 

 النصاب
 بحضور عضوين من أعضائها على الأقل.يكون إجتماع اللجنة قانونيا  

 
 التصويت

 ة بالأغلبية.تتخذ قرارات اللجن
 

 أمين السر
 دارة الموارد البشرية.إيكون أمين سر اللجنة مدير 

 
 جتماعات اللجنةإ

الى ذلك أو بناء على  قل أو كلما دعت الحاجةيا على الأتجتمع اللجنة بدعوة من رئيسها مرة واحدة سنو
 على طلب من أحد اعضائها. و بناءأدارة البنك إقرار مجلس 

 

 اللجنة هامم
 شكيلة مجلس الإدارة حسب التعليمات والقوانين السارية وكما يلي :ضمان ت .1

 لا يقل عدد أعضاء المجلس عن أحد عشر عضوا   .أ
 لا يجوز أن يكون أي من أعضاء المجلس عضوا  تنفيذيا   .ب
لمتطلبات والشروط لا يقل عدد الأعضاء المستقلين في المجلس عن أربعة أعضاء، وفيما يلي ا .ت

 لية العضو كحد أدنى :ستقلاإاللازمة لضمان 
  .أن لا يكون قد كان عضوا  تنفيذيا  في المجلس خلال السنوات الثلاث السابقة لإنتخابه 
  أن لا يكون قد عمل موظفا  في البنك أو في أي من الشركات التابعة له خلال السنوات

 الثلاث السابقة لإنتخابه.
 من أعضاء مجالس إدارات  أن لا تربطه بأي من أعضاء المجلس الآخرين أو بأي عضو

الشركات التابعة للبنك أو بأحد المساهمين الرئيسيين في البنك صلة قرابة حتى الدرجة 
 الثانية. 
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  أن لا تربطه بأي من أعضاء الإدارة التنفيذية العليا في البنك أو بأي من أعضاء الإدارة
 جة الثانية. التنفيذية العليا في الشركات التابعة للبنك صلة قرابة حتى الدر

 لا يكون قد كان شريكا  أو ن أن لا يكون شريكا  أو موظفا  لدى المدقق الخارجي للبنك وأ
نتخابه عضوا  في المجلس وأن لا تربطه إاريخ موظفا  خلال السنوات الثلاث السابقة لت

 بالشريك المسؤول عن عملية التدقيق صلة قرابة من الدرجة الأولى . 
   رئيسيا  في البنك أو ممثلا  لمساهم رئيسي أو حليفا  لمساهم رئيسي أن لا يكون مساهما

شكل مساهمته مع مساهمة حليف مقدار مساهمة مساهم رئيسي، أو  في البنك، أو ت 
مساهما  رئيسيا  في إحدى الشركات التابعة للبنك, أو مساهما  رئيسيا  في المجموعة 

 المالكة للبنك. 
 إدارة البنك أو إحدى شركاته التابعة أو عضو هيئة  أن لا يكون قد شغل عضوية مجلس

 مديرين فيها لأكثر من ثمانية سنوات متصلة .
 ها أو مساهما  أن لا يكون حاصلا  هو أو أي شركة هو عضو في مجلس إدارتها أو مالكا  ل

لمكتتب به, ( من رأسمال البنك ا%5ئتمان من البنك تزيد نسبته على )إرئيسيا  فيها على 
 ئتمان من البنك تزيد قيمته عن ذات النسبة. يكون ضامنا  لإوأن لا

 .أن يكون من ذوي المؤهلات والخبرات المالية أو المصرفية العالية 
ضمان ملائمة أعضاء مجلس الإدارة على أن تتوافر في من يشغل رئاسة أو عضوية مجلس إدارة  .2

 البنك الشروط التالية:

 ةأن لا يقل عمره عن خمسة وعشرين سنـ .أ
أن لا يكون عضوا  في مجلس إدارة أي بنك آخر داخل المملكة أو مديرا  عاما  له أو مديرا  إقليميا   .ب

 أو موظفا  فيه ما لم يكن البنك الآخر تابعا  لذلك البنك .
 أن لا يكون محاميا  أو مستشارا  قانونيا  أو مدقق حسابات للبنك .ت
د أدنى سواء  في الاقتصاد أو المالية أو أن يكون حاصلا  على الدرجة الجامعية الأولى كح .ث

 المحاسبة أو إدارة الأعمال أو أي من التخصصات المشابهة، ويجوز للجنة الترشيح والمكافآت
 قترنت بخبرة لها علاقة بأعمال البنوك.إالنظر في إضافة تخصصات أخرى إن 

 لا  عنها.أن لا يكون موظفا  في الحكومة أو أي مؤسسة رسمية عامة ما لم يكن ممث .ج
أن لا يكون عضوا  في مجلس إدارة أكثر من خمس شركات مساهمة عامة داخل المملكة،  .ح

 عتباري .إية في بعضها وبصفته ممثلا  لشخص بصفته الشخص
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أن يكون لديه خبرة في مجال أعمال البنوك أو المالية أو المجالات المشابهة لا تقل عن خمس  .خ
 سنوات

ة المجلس توقيع الإقرار الخاص والمعتمد حسب تعليمات على كل من يشغل رئاسة أو عضوي .د
( ويحفظ لدى البنك ونسخة منه إلى البنك المركزي 63/2016الحاكمية المؤسسية للبنوك رقم )

 مرفقا  به السيرة الذاتية للعضو.
على رئيس المجلس التأكد من إعلام البنك المركزي عن أي معلومات جوهرية يمكن أن تؤثر  .ذ

 لاءمة أي من أعضائه.سلبا  على م
 تحديد فيما إذا كان العضو يحقق صفة العضو المستقل ومراجعة ذلك بشكل سنوي .3

عتبار قدرات ومؤهلات المجلس مع الأخذ بالإنضمام إلى عضوية تحديد الأشخاص المؤهلين للإ .4

مرات حضوره  عتبار في حالة إعادة ترشيح العضو عددشخاص المرشحين، كما يؤخذ بعين الإالأ

 جتماعات المجلس .إاعلية مشاركته في وف

العمل على أيجاد منهجية واضحة للتأكد من تخصيص كافة أعضاء مجلس الإدارة للوقت الكافي  .5

للإضطلاع بمهامهم كأعضاء في المجلس بما فيها )على سبيل المثال( مدى تعدد إرتباط العضو 

 الخ . ،بعضويات مجالس إدارة أخرى/هيئات/منتديات

حضور أعضاء المجلس ورشات عمل أو ندوات في المواضيع المصرفية وبالأخص إدارة التأكد من  .6

 المخاطر والحاكمية المؤسسية وآخر تطورات العمل المصرفي

ء المجلس عند توفير معلومات وملخصات حول خلفية بعض المواضيع الهامة عن البنك لأعضا .7

 ذات العلاقة بالعمل المصرفي.طلاعهم المستمر حول أحدث المواضيع إالطلب، والتأكد من 

تقييم عمل المجلس ككل ولجانه وأعضائه، وعلى أن تقوم اللجنة بإعلام البنك المركزي بنتيجة هذا  .8

 التقييم.

 نضمام إلى الإدارة التنفيذية العليالى المجلس الأشخاص المؤهلين للإترشح إ .9

 لتأكد من وجود خطة إحلال للإدارة التنفيذية العليا . ا .10

أسس محددة ومعتمدة في تقييم أداء المجلس والمدير العام، بحيث يكون معيار تقييم الأداء تباع إ .11

 موضوعيا  
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إعداد نظام تقييم لأداء المدير العام بما في ذلك وضع مؤشرات الأداء الرئيسية، وبحيث تتضمن  .12

ه لخطط داري للبنك، ومدى إنجازمعايير تقييم أداء المدير العام كل من الأداء المالي والإ

ستراتيجيات البنك متوسطة وطويلة الأجل، وتقوم اللجنة بإعلام البنك المركزي بنتيجة هذا إو

 التقييم

التأكد من وجود سياسة منح مكافآت لإداريي البنك ومراجعتها بصورة دورية وتطبيق هذه السياسة  .13

متيازاتهم إليا ومكافآتهم ورة التنفيذية العكما توصي اللجنة بتحديد رواتب المدير العام وباقي الإدا

 الأخرى .

وضع سياسة منح مكافآت مالية للإداريين تتصف بالموضوعية والشفافية وتزويد البنك المركزي  .14

 عتمادها من المجلس .إايام عمل من تاريخ  7ترة اقصاها بنسخة منها خلال ف

في الإدارة التنفيذية العليا ضمان ملائمة أعضاء الإدارة التنفيذية العليا على أن تتوافر في من يعين  .15

 للبنك الشروط التالية :

أن لا يكون عضوا  في مجلس إدارة أي بنك آخر داخل المملكة، ما لم يكن البنك الآخر تابعا   .أ
 لذلك البنك

 أن يكون متفرغا  لإدارة أعمال البنك .ب
أو المحاسبة أو قتصاد أو المالية الجامعية الأولى كحد أدنى في الإ أن يكون حاصلا  على الدرجة .ت

 إدارة الأعمال أو أي من التخصصات المشابهة التي لها علاقة بعمل البنك
ت صلة لا تقل عن خمس سنوات أن يكون لديه خبرة في مجال أعمال البنوك أو أعمال ذا .ث

ستثناء منصب المدير العام أو المدير الإقليمي، الذي يجب أن لا تقل خبرته في مجال أعمال إب
 ر سنوات.البنوك عن عش

 
 لإمتثالالجنة  .6

  دارة ويعتبر هذا الميثاق جزء لا يتجزأ من اق لجنة الإمتثال من قبل مجلس الإعتماد ميثإيتم
 دليل التحكم المؤسسي للبنك. 

  أي تتم مراجعة هذا الميثاق بشكل سنوي من قبل اللجنة بمشاركة إدارة الإمتثال ويتم رفع
 عتمادها.دارة لإتعديلات مقترحة عليه لمجلس الإ

 فصاح عن أسماء أعضاء اللجنة ونشاط اللجنة في التقرير السنوي للبنك.يتم الإ 
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 عضوية اللجنة :

 كون تتألف اللجنة من أربعة أعضاء بما فيهم رئيس اللجنة من أعضاء مجلس الإدارة على أن ي
 لجنة.للدارة الإمتثال في البنك مقررا  إضافة الى مدير أحدهم على الأقل مستقلا  بالإ

  يجب أن تتوفر لديهم خبرة مصرفية عامة، والمعرفة والفهم التام لتعليمات البنك المركزي
الأردني والتعليمات الصادرة عن الجهات الرقابية المختلفة والتي تنظم عمل البنك والشركات 

 التابعة له.
 ل في البنوك.دارة الإمتثاإة المعرفة والفهم الكافيين لأسس يجب أن تتوفر في أعضاء اللجن 
  يجب أن يكون جميع الأعضاء حاصلين على مؤهلات علمية و يتمتعون بخبرة عملية مناسبة

و المجالات المشابهة ذات العلاقة أي من التخصصات أو أمجال الإدارة المالية والمصارف  في
 بأعمال البنك.

 .على رئيس لجنة الإمتثال حضور الاجتماع السنوي للهيئة العامة 
 

 للجنة:رئاسة ا
 تنتخب اللجنة أحد الأعضاء رئيسا  لها.

 
 النصاب:

قل ويكون الحضور شخصيا  دارة على الأا  بحضور ثلاثة أعضاء من مجلس الإقانوني اللجنةيكون إجتماع 
ف و الهاتأبداء وجهة نظره من خلال الفيديو إلحضور الشخصي فيمكن لعضو اللجنة وفي حال تعذر ا

 جتماع.و التوقيع على محضر الإأن يكون له حق التصويت أدون  بعد موافقة رئيس اللجنة و
 

 :التصويت
 دارة الإمتثال التصويت.إللجنة بالأغلبية، ولا يحق لمدير تتخذ قرارات ا

 
 :جتماعات اللجنةإ

تجتمع لجنة الإمتثال بدعوة من رئيسها مرتين سنويا على الأقل أو كلما دعت الحاجة إلى ذلك أو بناء  
مجلس إدارة البنك أو بناء  على طلب من أحد أعضائها، على أن لا تقل الفترة بين أي اجتماعين على قرار 

 متتاليين عن ثلاثة أشهر.
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 مقرر اللجنة:

 يتولى مدير إدارة الإمتثال مهام مقرر اللجنة.
 

 مسؤوليات مقرر اللجنة :
  وأعضاء اللجنة. صولي ومتابعة توقيعه من رئيسأعداد مسودة محضر إيتولى مقرر اللجنة 
  دارة.جنة الإمتثال المعتمد من مجلس الإعضاء اللجنة بميثاق لأتزويد كل عضو من 
  عضائها إتنفيذية وتسهيل حصول دارة العضاء اللجنة ولجان المجلس والإأنقل المعلومات بين

 على كافة المعلومات اللازمة.
  ت ي قامت بها ومتابعة التوصياعمال التاللجنة في محاضر رسمية تتضمن الأ جتماعاتإتدوين

ن يتم أجتماع سابق وعلى إرجاء طرحها في إي مواضيع تم أالمتخذة من قبلها ومتابعة بحث 
رفاق إقتراحات وإو أو تحفظات أي عمليات تصويت لأة الدقة في الكتابة وتسجيل دقيق مراعا

 .جتماعاتي وثائق تم الرجوع اليها خلال الإأي مستندات أو الاشارة ال أ
 تماع بناء على طلب رئيس جالوثائق والمعلومات المتعلقة بالإوكافة  جتماعتحضير جدول الإ

دارة التنفيذية قبل موعد الإعضاء والمدعوين من اله مع محتوياته الى الرئيس و الأرسإاللجنة و
 جتماع بوقت كاف.الإ

  صوليا.أجتماعات اللجنة إحفظ سجلات ووثائق 
 

 مهام ومسؤوليات اللجنة :
  مراجعة الملاحظات الواردة في تقارير وحدة الإمتثال وتقارير البنك المركزي وتقارير المدقق

 الخارجي بشأن مراقبة الإمتثال في البنك ومتابعة الإجراءات المتخذة بشأنها.
 أو أي تعديلات عليها. الإمتثالات إدارة عتماد سياسإدارة بالتوصية لمجلس الإ 
 اقبة الإمتثال وسلامتها ومدى التقيد بها.التأكد من دقة إجراءات مر 
 جراءات إمتثال كافة سياسات وإمتثال حول المراجعة السنوية من قبل وحدة الإستلام تقارير إ

 . البنك للقوانين والتعليمات الرسمية ذات العلاقة بعمل البنك وبرامج عمل
 ها أعمال البنك.التأكد من التقيد التام بالقوانين والأنظمة والأوامر التي تخضع ل 
 علام البنك المركزي عنها.إ رير بالعمليات المشبوهة التي تمستلام تقاإ 
 .تقديم تقرير ربعي إلى مجلس الإدارة بنتائج أعمال الإمتثال في البنك 
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 من قبل مجلس إدارة البنك أو أي مسألة ترى اللجنة ى اللجنة دراسة أي مسألة تعرض عل
 ا.هضرورة بحثها وإبداء الرأي بشأن

لا تغني عن مسؤوليات المجلس أو الإدارة التنفيذية للبنك فيما  إن مسؤولية لجنة الإمتثالمع التأكيد 
وكذلك لا تؤثر على قدرة مجلس  يتعلق بإمتثال البنك لتعليمات وتوجيهات الجهات الرقابية المختلفة

 دارة التنفيذية.تصال المباشر مع الإدارة في الإالإ
 

 تزام بدليل التحكم المؤسسيبيان عن مدى الإل
 .يلتزم البنك بتعلميات دليل الحاكمية المؤسسية الصادر عن مجلس ادارته

  



 

142 

 دليل حاكمية وادارة المعلومات والتكنولوجيا المصاحبة لها
(COBIT) 

 

 مقدمـــة
 بین العلاقات وصیفوت والمسؤولیات الأدوار لها بأنها عملية توزیع المصاحبة والتكنولوجیا المعلومات تعرف حاكمیة

 المضافة القیمة تعظیم التنفیذية( بهدف والإدارة مجلس الإدارة )مثل المصالح وأصحاب المختلفة والجهات الأطراف
 والآلیات والأسس القواعد إعتماد خلال من المتوقعة، والعوائد المخاطر بین الموازنه یكفل الذي الأمثل النهج باتباع للبنك
 بما تحققها مدى وفحص إمتثال مراقبة وآلیات البنك في والأهداف الإستراتیجیة التوجهات وتحدید القرار لصنع اللازمه
 .البنك وتطور دیمومة یكفل

وإنطلاقاً من اعتبار موارد تكنولوجيا المعلومات مرتكزاً مهما من حيث الحجم النسبي ومن حيث التأثير على قدرة البنك في 
اهدافها ودورها الحساس في التأثير على تنافسية منتجات وخدمات البنك من جهه وعلى  تسيير عملياتها وبالتالي تحقيق

آليات صنع القرار وإدارة المخاطر من جهة اخرى، الأمر الذي يبرر حجم الاستثمارات الضخمة في قطاع تكنولوجيا المعلومات 
 من قبل المؤسسات المصرفية.

 المعلومات تكنولوجيا إدارة موارد السليمة في والمعایير المرتكزات تباعبا خاص أن يقوم وعليه كان لابد للبنك بشكل
 ومصاريف مجدية غير في استثمارات للدخول وتجنباً  مخاطرها لتقليل الخصوص بهذا المقبولة الدولية الممارسات بحسب

 البنك. عةسم من بعض الأحيان في تنال قد والتي السنوات عبر تمتد طائلة خسائر إلى تترجم مبررة غير
 المرتكزات من لمجموعة عامة بأطر خرج إيجابيا تطورا العالم شهد في المعلومات تكنولوجيا وحيث أن موضوع حاكمية

 COBT (Control Objective for Information and related إطار رأسها وعلى النضوج من مستوى عال على والمبادئ
Technology)من مجموعة من لها المصاحبة والتكنولوجيا المعلومات وادارة يةلحاكم العام الإطار ، حيث يتكون 

 الأهداف خلال من تحقيقه المطلوب (Strategic Alignment)الاستراتيجي  التوافق أولها والمبادئ الأساسية، المرتكزات
 أن البنك ما انه علىللبنك، ك الاستراتيجية الأهداف تحقيق إلى تؤدي أن والواجب المعلومات الاستراتيجية لتكنولوجيا

 من تعظم التي المتاحة الخيارات ضمن ( لديهاResource optimization) المعلومات تكنولوجيا بتوظيف موارد تقوم
 تحقيق في المعلومات تكنولوجيا مساهمة بمعيار رئيسي بشكل مقاسة (Benefit realization)المضافة  القيمة خلالها
 ینسجم متكامل بشكل (Risk optimizationالمعلومات ) تكنولوجیا إدارة مخاطر على لالاستراتيجية والعم البنك أهداف

 القرار لصنع سلیمة آلیات إلى تؤدي التي السلیمة الإجراءات والممارسات وبحسب للبنك الكلیة المخاطر إدارة وعملیات
 بما المتوقعة والمخاطر الخسائر من التخفیف مع التكالیف المضافة بأقل القیمة تحقیق المخاطر وتضمن على المرتكز
العلیا )مجلس  أمكن، بالاضافة لذلك فإن على الإدارة ما المقبولة حدود المخاطر وضمن الخصوص بهذا البنك رؤیة یعكس
 والسیاسات الاستراتیجیات رسم خلال من المؤسسي التخطیط والتنظیم عملیات التنفيذية( أن تتولى والإدارة الإدارة
 لتحقیق یؤدي لجان( وبما شكل على تكون والدائریة )التي التنظیمیة الهرمیة الهیاكل وتطویع ببناء وتقوم العمل وخطط

 یمكن وبما المعلومات لتكنولوجیا المضافة القیمة بقیاس الكفیلة والأدوات والمعاییر الآلیات الاستراتیجیة وبناء الأهداف
 لموارد والتوظیف والتنظیم التخطیط آلیات سلامة من للتأكد البنك لیاتمراقبة عم من العلیا التنفیذیة والإدارة المجلس
عد ضمن ذلك كل المستمرین، والتطویر التحسین بغیة التغذیة الراجعة أخذ بهدف المعلومات تكنولوجیا  على الارتكاز ب 

 .أخرى جهة من التنفیذیة والإدارة جهة من المجلس بین سلیم وتوزیعها بشكل والأدوار المهام فصل مبدأ
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وإيماناً من بنك الإتحاد بأهمية حاكمية وإدارة المعلومات والتكنولوجيا المصاحبة لها وما لذلك من أثر إيجابي على سلامة 
البنك فقد قرر مجلس الإدارة إعتماد هذا الدليل )دليل حاكمية وإدارة المعلومات والتكنولوجيا المصاحبة لها(، حيث تم 

 على دليل البنك المركزي الأردني بخصوص حاكمية وإدارة المعلومات والتكنولوجيا المصاحبة لها تطوير هذا الدليل بناءً 
التي تنسجم مع وتكمل دليل التحكم المؤسسي المعتمد في البنك ودليل البنك المركزي الخاصة بدليل الحاكمية 

رة المعلومات والتكنولوجيا المصاحبة مع أفضل الممارسات الدولية بخصوص حاكمية وإدا المؤسسية للبنوك وتماشياً 
وتحديثه كلما اقتضت الحاجة من خلال لجنة حاكمية ته لها، تم اعتماد هذا الدليل من قبل مجلس الادارة وسيتم مراجع

 تكنولوجيا المعلومات المنبثقة عن مجلس الادارة.
 

 التعريفات:
ددة لها فيما بعد ما لم تدل القرينة أو السياق على غير ذلك، يكون للكلمات والعبارات الواردة في هذا الدليل المعاني المح

 ويتم الرجوع الى قانون البنوك بشأن اية تعريفات اخرى لم ترد في هذا الدليل:
 

بين الأطراف  وتوصيف العلاقاتحاكمية المعلومات والتكنولوجيا المصاحبة لها: توزيع الأدوار والمسؤوليات  .1
والادارة التنفيذية( بهدف تعظيم القيمة المضافة  الادارة مصالح )مثل مجلسوالجهات المختلفة وأصحاب ال

للبنك باتباع النهج الأمثل الذي يكفل الموازنة بين المخاطر والعوائد المتوقعة، من خلال اعتماد القواعد والأسس 
ات مراقبة وفحص امتثال والآليات اللازمة لصنع القرار وتحديد التوجهات الاستراتيجية والأهداف في البنك وآلي

 مدى تحققها بما يكفل ديمومة وتطور البنك.
عمليات حاكمية تكنولوجيا المعلومات: مجموعة الممارسات والنشاطات المنبثقة عن سياسات البنك واللازمة  .2

 لتحقيق أهداف المعلومات والتكنولوجيا المصاحبة لها.
ة الأهداف الرئيسية والفرعية المتعلقة بنشاطات أهداف المعلومات والتكنولوجيا المصاحبة لها: مجموع .3

 الحاكمية والأدارة للمعلومات والتكنولوجيا المصاحبة لها واللازمة لتحقيق الأهداف المؤسسية.
الأهداف المؤسسية: مجموعة الأهداف المتعلقة بالحاكمية والادارة المؤسسية واللازمة لتحقيق احتياجات  .4

 ليل.اصحاب المصالح واهداف هذه الد
 المجلس: مجلس ادارة البنك. .5
الادارة التنفيذية: تشمل مدير عام البنك ونائب المدير العام ومساعد المدير العام والمدير المالي ومدير العمليات  .6

 ومدير ادارة المخاطر ومدير الخزينة ومدير الامتثال.
دائنين أو العملاء أو المزودين أصحاب المصالح: أي ذي مصلحة في البنك مثل المساهمين أو الموظفين أو ال .7

 الخارجيين أو الجهات الرقابية المعنية.
 
 

 : هيكل التحكم المؤسسيأولًا 
 (.Corporate Governance Manualهيكل التحكم المؤسسي موضح بشكل تفصيلي في دليل الحاكمية المؤسسية )
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 لها المصاحبة والتكنولوجیا المعلومات وإدارة حاكمیة ثانياً: أهداف
 أهداف تحقیق من خلال البنك وأهداف توجهات وتحقیق (Stakeholder’s Needs)المصالح  أصحاب احتیاجات أ. تلبیة

 :یضمن وبما لها، المصاحبة والتكنولوجیا المعلومات
 .البنك في القرار صنع آلیات یدعم كمرتكز عالیة جودة ذات معلومات توفیر .1
 .منها وتقلل الهدر الموارد تلك من الاستفادة تعظم لمعلومات،ا تكنولوجیا ومشاریع لموارد حصیفة إدارة .2
 .أهدافه تحقیق من البنك تمكن وداعمه متمیزة تكنولوجیة تحتیة بنیة توفیر .3
 .اعتمادیة متمیزة وذات كفؤة تكنولوجیة منظومة توظیف خلال من المختلفة البنك بعملیات الإرتقاء .4
 .البنك لموجودات اللازمة الحمایة تكفل المعلومات تكنولوجیا لمخاطر حصیفة إدارة .5
 وسیاسات للامتثال لاستراتیجیة بالإضافة والتعلیمات والتشریعات القوانین لمتطلبات الامتثال تحقیق في المساعدة .6

 .الداخلیة العمل وإجراءات
 .الداخلي والرقابة الضبط نظام تحسین  .7
 .وفعالیة العمل بكفاءة احتیاجات بتلبیة دمیهامستخ قبل من المعلومات تكنولوجیا عن الرضا مستوى تعظیم .8
 .ومنتجات ومهام وخدمات عملیات تنفیذ إلیها الموكل الخارجیة الأطراف خدمات إدارة  .9

 فقط بالاعتبار لیس الأخذ حیث من لها المصاحبة والتكنولوجیا المعلومات وإدارة حاكمیة في الشمولیة ب. تحقیق
 لخدمات ومكملة تكون مصاحبة  Seven) (Enablersسبعة   تمكین )دعامات( عناصر فیرتو وإنما ذاتها بحد التكنولوجیا
 :بــ  تتمثل المعلومات تكنولوجیا

  العمل. وأطر والسیاسات المبادئ .1
 المعلومات. تكنولوجیا حاكمیة عملیات .2
 التنظیمیة. الهیاكل .3
 والتقاریر. المعلومات  .4
 المعلومات. یالتكنولوج التحتیة والبنیة الخدمات والبرامج  .5
 والخبرات. والمهارات المعارف  .6
وأهداف  متطلبات وخدمة لتحقیق محددة وأبعاد بمواصفات توفیرها وضرورة والسلوكیات، القیم والأخلاق منظومة  .7

 عملیات في كافة وإنما وحسب المعلومات تكنولوجیا عملیات في فقط لیس لها المصاحبة والتكنولوجیا المعلومات
 .والتكنولوجیا المعلومات على زةالمرتك البنك

 في علیها الإرتكاز والبناء یتم إنطلاق كنقطة الدولیة المعاییر أفضل بحسب والتنظیم العمل وقواعد ممارسات تبني .ج
 .المعلومات تكنولوجیا وموارد ومشاریع عملیات وإدارة حاكمیة مجالي

 مسؤولیة الإدارة حدود ضمن تقع التي تلك عن الحاكمیة مجال في المجلس ومسؤولیات ومهام عملیات فصل .د
 .لها المصاحبة والتكنولوجیا المعلومات بخصوص التنفیذیة

 المعلومات والتكنولوجیا وإدارة حاكمیة مجالي في الامتثال وفحص المستقلة والرقابة الذاتیة الرقابة آلیات تعزیز .ه
 .مستمر بشكل الأداء وتطویر تحسین في یسهم وبما لها المصاحبة

 
 المعلومات  تكنولوجیا حاكمیة وعملیات ثالثاً: الأهداف
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 لها الامتثال العلیا البنك إدارة على یتوجب أدنى حدا المعلومات ومعطیاتها تكنولوجیا حاكمیة وعملیات الأهداف أ. تعتبر
 بتحقیق الامتثال ضمان عن الأول المسؤول المعلومات لتكنولوجیا اللجنة التوجیهیة وتعتبر مستمر، بشكل وتحقیقها
 كافة على ویتوجب الخصوص، بهذا النهائي المسؤول ككل المعلومات والمجلس حاكمیة تكنولوجیا ولجنة متطلباتها،

 عملیاتها وإعادة تحدید المشاریع وإدارة المعلومات أمن وإدارة المعلومات تكنولوجیا دائرة الخصوص وجه البنك وعلى دوائر
 المعلومات. تكنولوجیا حاكمیة عملیات كافة متطلبات وتغطي تحاكي بحیث صیاغتها

 والرقابة. والتوجیه التقییم لعملیات المباشرة المسؤولیة المجلس یتولى .ب
 لمخاطر تكنولوجیا حصیفة إدارة ضمان"عملیة  عن المباشرة المسؤولیة المخاطر إدارة ودائرة المجلس یتولى .ج

 ."رالمخاط إدارة" وعملیة "المعلومات
  

 لها المصاحبة والتكنولوجیا المعلومات وإدارة رابعاً: نشر دليل حاكمیة
أو بأي /لها الخاص به على موقعه الالكتروني و المصاحبة والتكنولوجیا المعلومات وإدارة يقوم البنك بنشر دليل حاكمیة

 وإدارة نوي عن وجود دليل لحاكمیةطريقة أخرى مناسبة لاطلاع الجمهور ،حيث يقوم البنك بالافصاح في تقريره الس
لها لديه، والإفصاح أيضاً عن معلومات تهم أصحاب المصالح وعن مدى التزامه  المصاحبة والتكنولوجیا المعلومات

 بتطبيق ما جاء فيه.
 بدایة ونقطة أولى خطوة تطبیقها بعد لها المصاحبة والتكنولوجیا المعلومات وإدارة تعلیمات حاكمیة متطلبات وتعتبر
 البنك إدارة على یتوجب وعلیه لها، المصاحبة والتكنولوجیا المعلومات وإدارة المستمر لحاكمیة والتحسین التطویر تجاه

 العام. الإطار یخص فیما وتحدیثاتها المستقبلیة الناشئة مواكبة الإصدارات
 

 خامساً: الواجبات والمسؤوليات
لها كافة عمليات البنك المرتكزة على  المصاحبة والتكنولوجیا المعلومات وإدارة يشمل نطاق تطبيق تعلیمات حاكمیة

تكنولوجيا المعلومات بمختلف الفروع والادارات، وتعتبر جميع الأطراف معنية بتطبيق الدليل كل بحسب دوره وموقعه، 
 فيما يلي الأطراف المعنية ومسؤولياتها الرئيسية بهذا الخصوص:

 :بهم المستعان الخارجیین راءوالخب المجلس وأعضاء رئیس .1
 .التمویل اللازم وتقدیم والدعم والمسؤولیات المهام على العام والموافقة التوجیه مسؤولیات تولي
 من الأشخاص المناسبین تسمیة مسؤولیات تولي :والفروع العملیات ومدراء ومساعدیه الرئيس التنفيذي ونوابه .2

 .ومسؤولیاتهم مهامهم فوتوصی لتمثیلهم البنك بعملیات الخبرة ذوي
 بتوفیر والتوصیة مباشر بشكل علیه وتوجیه والإشراف إدارة مسؤولیات تولي :التوجیهیة المعلومات لجنة تكنولوجیا .3

 .التعلیمات وأهداف بمتطلبات الأطراف كافة قبل من الصحیح الفهم والتأكد من لإتمامه، اللازمة الموارد
 التدقیق دور یمثل بما كما هو مذكور في البند سابعاً، والمشاركة به لمناطةا مسؤولیاته تولي الداخلي:  التدقیق .4

 .مستقل ومراقب كمستشار التنفیذیة الأمور في الداخلي
 بما البرنامج/ المشروع في المشاركة مسؤولیات تولي :والقانونیة والامتثال المعلومات وأمن المخاطر إدارات .5

 .المعنیة كافة الأطراف قبل من البرنامج/ المشروع مثیلت من والتأكد الإدارات، تلك دور یمثل



 

146 

 ,COBIT5 Assessor, COBIT5 Foundation) بالمعیار الخاصة والمهنیة الفنیة الشهادات وحملة المتخصصین  .6
COBIT5 Implementation, CGEIT)، المعرفة لنشر المرشد دور تولي خارجه داخل ومن من بهم المستعان 

 .التطبیق لیةعم وتسهیل بالمعیار
 
 :ادساً: اللجانس
 المعلومات تكنولوجیا حاكمیة لجنة .أ

 تشكيل اللجنة:
 .تشكل اللجنة بقرار من مجلس الادارة 
 الخبرة ذوي من أشخاص عضویتها في تضم أن ویفضل من مجلس الادارة، على الاقل تتشكل اللجنة من ثلاثة أعضاء 

 مات.المعلو تكنولوجیا في المعرفة الاستراتیجیة أو
 .تنتخب اللجنة أحد الأعضاء رئيساً لها 
 ذلك. یوضح وفق میثاق وذلك قبله، من بصلاحیات أهداف اللجنة ویفوضها المجلس یحدد 

 صلاحيات اللجنة:
  في عند الحاجة المجلس رئیس مع بالتنسیق خارجیین وذلك بخبراء البنك نفقة وعلى اللزوم عند الاستعانة للجنة 

 أخرى. جهة من الرأي الموضوعي ولتعزیز جهة بها من  المعلومات والمعرفة الاستراتیجیة اتكنولوجی مجال حاكمیة
 وأعضاء الداخلي التدقیق في المعنیین فیهم برأیهم بما للاستعانة اجتماعاتها لحضور البنك إداریي من أي دعوة للجنة 

 الخارجي. التدقیق في المعنیین ( أوCTOالتكنولوجیا  مدیر العلیا )مثل التنفیذیة الإدارة
 

 إجتماعات اللجنة:
 .تعمل اللجنة تحت إشراف مجلس الإدارة وترفع إليه تقاريرها الدورية وتوصياتها بنتائج ممارستها لمهامها 
 الأقل أو كلما دعت الحاجة إلى ذلك أو بناء على قرار مجلس  على سنوي تجتمع اللجنة بدعوة من رئيسها بشكل ربع

 الآخرين.  اعضائهاعلى طلب من إدارة البنك أو بناء 
   شخصياً  قانونياً بحضور عضوين على الأقل على ان يكون رئيس اللجنة احدهما ويكون الحضور اللجنةيكون إجتماع

وفي حال تعذر الحضور الشخصي فيمكن لعضو اللجنة ابداء وجهة نظره من خلال الفيديو او الهاتف بعد موافقة رئيس 
 وفقاً للقوانين والدليل السارية بهذا الخصوص.حق التصويت او التوقيع على محضر الاجتماع اللجنة دون ان يكون له 

  قرارات اللجنة بأغلبية الحضور وفي حال تساوي الاصوات يرجح الجانب الذي صوت معه رئيس اللجنه، توصيات/ تتخذ
 موثقة.  اجتماعات بمحاضر وبحيث تحتفظ

 مقرر اللجنة: 
 متثال مهام مقرر اللجنة.يتولى مدير إدارة الإ 
 

  مهام ومسؤوليات اللجنة:
 وتتولى اللجنة الخصوص، بهذا مسؤولیاته تحمل من ككل یعفیه لا أخرى لجنة أي أو صلاحیات للجنة المجلس تفویض إن

 :التالیة المهام
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 التوجیهیة اللجان ذلك في بما المناسبة التنظیمیة والهیاكل المعلومات لتكنولوجیا الاستراتیجیة الأهداف اعتماد .1
 یضمن وبما المعلومات( التوجیهیة لتكنولوجیا )اللجنة الخصوص وجه وعلى العلیا التنفیذیة الإدارة مستوى على

 موارد واستثمارات مشاریع من مضافة أفضل قیمة الاستراتيجية للبنك وتحقیق الأهداف وتلبیة تحقیق
 استخدام مثل ذلك، تحقق مدى من والتأكد لمراقبة اللازمة والمعاییر الأدوات واستخدام المعلومات، تكنولوجیا

على  العائد معدل واحتساب (IT Balanced Scorecards)المعلومات  المتوازن لتكنولوجیا الأداء بطاقات نظام
 .والتشغیلیة المالیة زیادة الكفاءة في المساهمة أثر وقیاس (Return On Investment)الاستثمار 

 أفضل الممارسات المعلومات الذي یحاكي تكنولوجیا ومشاریع موارد ومراقبة وضبط لإدارة لعاما الإطار اعتماد .2
 ومتطلبات تحقیق أهداف ویلبي بما یتوافق (COBIT)التحدید  وجه وعلى الخصوص بهذا المقبولة الدولیة

 تحقیق خلال من كزيلهاالصادرة عن البنك المر المصاحبة والتكنولوجیا المعلومات وإدارة تعلیمات حاكمیة
 لها ویغطي المصاحبة والتكنولوجیا المعلومات أهداف مصفوفة وتحقیق مستدام، المؤسسیة بشكل الأهداف
 المعلومات. تكنولوجیا حاكمیة عملیات

 الأهداف لها وتوصیف المصاحبة المعلومات والتكنولوجیا المؤسسیة وأهداف الأهداف مصفوفة اعتماد .3
 .هالتحقیق اللازمة الفرعیة

 تكنولوجیا المعلومات والعملیات لحاكمیة الرئیسیة العملیات تجاه (RACI Chart)للمسؤولیات  مصفوفة اعتماد .4
 (Responsible) أولي، بشكل المسؤولة الأطراف أو الشخص الجهات أو أو الجهة :حیث من عنها المنبثقة الفرعیة
إطلاعها  یتم التي وتلك (Consulted) المستشارة وتلك (Accountable)بشكل نهائي  المسؤولة وتلك

(Informed) العملیات. كافة تجاه 
 لإدارة الكلي الإطار العام مع ویتكامل یتوافق المعلومات تكنولوجیا مخاطر لإدارة عام إطار وجود من التأكد .5

 المعلومات. تكنولوجیا عملیات حاكمیة كافة ویلبي الاعتبار بعین یأخذ وبحیث البنك في المخاطر
 .للبنك الاستراتیجیة والأهداف یتوافق بما المعلومات تكنولوجیا ومشاریع موارد موازنة عتمادا .6
 من كفایتها للتأكد المعلومات تكنولوجیا ومشاریع وموارد عملیات سیر على والاطلاع العام الاشراف  .7

 .البنك وأعمال متطلبات تحقیق في الفاعلة ومساهمتها
 .لمعالجة الإنحرافات إجراءات من یلزم ما واتخاذ المعلومات تكنولوجیال التدقیق تقاریر على الإطلاع .8
 .إنحرافات أیة لتصحیح اللازمة الإجراءات باتخاذ للمجلس التوصیة  .9

 
 :المعلومات لتكنولوجیا التوجیهیة اللجنة . ب

ل للموارد وتحقيق المنافع المعلومات وتحقيق الأستخدام الامث الاستراتیجي لتكنولوجیا التوافق عملیة وتهدف لضمان ان
 مستدام. وبشكل الاستراتیجیة للبنك الأهداف لتحقیق وتقليل الأخطار

 
 تشكيل اللجنة:

 العلیا. التنفیذیة تشكل اللجنة بقرار من الإدارة 
 التكنولوجیا  مدیر ذلك في التنفیذیة بما الإدارة مدراء وعضویة العام المدیر تتشكل اللجنة برئاسةCTO ةإدار ومدیر 

 المعلومات. أمن ومدیر المخاطر
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 الداخلي. التدقیق لمدیر بالإضافة اللجنة هذه في مراقباً  عضواً  لیكون أعضائه أحد ینتخب المجلس 
 

 صلاحيات اللجنة:
 برأیهم. للاستعانة اجتماعاتها لحضور الغير دعوة للجنة 

 
 إجتماعات اللجنة:

 الأقل أو كلما دعت الحاجة إلى  على أشهر ثلاثة كل مرة عاتالاجتما دوریة أن تكون تجتمع اللجنة بشكل دوري على
 ذلك. 

  قرارات اللجنة بأغلبية الحضور وفي حال تساوي الاصوات يرجح الجانب الذي صوت معه رئيس اللجنه، توصيات/ تتخذ
 أصولیة.  بمحاضر اجتماعاتها اللجنة وبحيث توثق

 
 النصاب: 

 الأقل حيث عدد اعضاء  علىمن التصنيف )ب(  2 وضاء من التصنيف )أ( أع 3بحضور  قانونياً اجتماع اللجنة  يكون
 تصنيف المخاطر ورئيس ، التكنولوجيا ورئيسالمدير العام ،  نائب، حيث يكون كل من المدير العام ، و 15اللجنة 

 .قبين، وكل من رئيس ادارة التدقيق الداخلي وعضو مجلس الادارة عضوين مرا (ب) تصنيف الأعضاء وباقي)ا( 
 

 مقرر اللجنة: 
  التكنولوجیا  مدیريتولى(CTO) .مهام مقرر اللجنة 
 

  مهام ومسؤوليات اللجنة:
 :بالمهام التالیة القیام الخصوص وجه على تتولى اللجنة 
 تنفیذها على المجلس، والإشراف قبل من المقرة الاستراتیجیة للأهداف بالوصول الكفیلة السنویة الخطط وضع .1

 .مستمر علیها بشكل المؤثرة والخارجیة الداخلیة العوامل ومراقبة اتحقیقه لضمان
 ومراجعتها لها واعتمادها المصاحبة والتكنولوجیا المعلومات أهداف بمصفوفة المؤسسیة الأهداف مصفوفة ربط .2

 عتهاللقیاس ومراج معاییر مجموعة تعریف ومراعاة للبنك، الاستراتیجیة تحقیق الأهداف یضمن وبما مستمر بشكل
 .على ذلك اللجنة مستمر وإطلاع بشكل بمراقبتها التنفیذیة الإدارة من المعنیین وتكلیف

المعلومات  حاكمیة تكنولوجیا وعملیات الأهداف لتحقیق اللازمة المالیة وغیر المالیة الموارد بتخصیص التوصیة .3
 العملیات كافة تنظیمیة تشمل هیاكل خلال من المناسب المكان في والمناسب الكفوء البشري بالعنصر والاستعانة

 والخدمات التكنولوجیة التحتیة البنیة المصالح، وتطویع تضارب وعدم المهام فصل تراعي الأهداف لدعم اللازمة
 تكنولوجیا حاكمیة وعملیات مشاریع تنفیذ سیر على الإشراف للأهداف، وتولي عملیات خدمة بها المتعلقة الأخرى

 .المعلومات
 .الأولویة بحسب المعلومات تكنولوجیا وبرامج اریعمش ترتیب  .4
 .مستمر بشكل وتحسینها كفاءتها رفع على والعمل والتكنولوجیة الفنیة الخدمات مستوى مراقبة .5
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 :التالیة الأمور بخصوص المعلومات تكنولوجیا حاكمیة للجنة اللازمة التوصیات رفع .6
 .تكنولوجیا المعلومات حاكمیة لجنة مهام بتحقیق الكفیلة اللازمة والآلیات الموارد تخصیص .أ

 .الاستراتیجیة الأهداف تحقیق على سلبا تؤثر قد إنحرافات أیة .ب
 .المعلومات وحمایة وأمن بتكنولوجیا متعلقة مقبولة غیر مخاطر أیة .ج
 .المعلومات اومشاریع تكنولوجی موارد ومراقبة وضبط لإدارة العام الإطار بمتطلبات والامتثال الأداء تقاریر .د

 .علیها الاطلاع ما یفید على والحصول بأول أولا اجتماعاتها بمحاضر المعلومات تكنولوجیا حاكمیة لجنة تزوید .7
 

 والخارجي  الداخلي سابعاً : التدقیق
 من البشري المؤهل العنصر ذلك في بما اللازمة والموارد الأدوات وتخصیص الكافیة الموازنات رصد المجلس على .أ

 البنك في الداخلي دائرة التدقیق من كل أن من والتأكد المعلومات، تكنولوجیا على بالتدقیق متخصصة أقسام خلال
 وعملیات المعلومات تكنولوجیا موارد ومشاریع وإدارة توظیف عملیات وتدقیق مراجعة على قادرین الخارجي والمدقق

 المجال، بهذا دولیا ومعتمدة مؤهلة مهنیة كوادر خلال من (IT Audit)متخصصة  فنیة مراجعة علیها المرتكزة البنك
 الاعتماد الدولي معاییر بموجب مؤهلة دولیة جمعیات من (CISA)مثل  ساریة مهنیة اعتماد شهادات حاصلین على
  .موازیة أخرى معاییر أیة أو /المهنیة و للشهادات المانحة للمؤسسات

 بتقریر الأردني البنك المركزي تزوید أخرى جهة من الخارجي والمدقق جهة من سالمجل عن المنبثقة التدقیق لجنة على .ب
 المجلس وتوصیات رد الإدارة التنفیذیة وإطلاع یتضمن التوالي على الخارجي للتدقیق وآخر الداخلي للتدقیق سنوي

 الربع خلال وذلك ذجالمعتمدالنمو من هذا البند ووفق )د(بخصوصه، وذلك بحسب ما ورد في النقطة الثانية في النقطة 
 عام. كل من الأول

التدقیق  ضمن میثاق المعلومات تكنولوجیا تدقیق عمل ونطاق وصلاحیات مسؤولیات تضمین التدقیق لجنة على .ج
(Audit Charter) أخرى من جهة الخارجي المدقق مع علیها متفق إجراءات وضمن جهة من. 

 لدى الخارجي للبنك والمدقق الداخلي المدقق قیام من عنه المنبثقة تدقیقال لجنة خلال ومن التأكد المجلس على .د
 :یلي بما الإلتزام لها المصاحبة والتكنولوجیا للمعلومات المتخصص التدقیق عملیات تنفیذ

 على التدقیق والرقابة جمعیة عن الصادر (ITAF)الدولي  للمعیار تحدیث أخر بحسب المعلومات تكنولوجیا تدقیق معاییر .1
  :ومنها (ISACA)المعلومات  نظم

 ومستوى للعملیات النسبیة الاعتبار الأهمیة بعین تأخذ الخصوص بهذا معتمدة خطة ضمن التدقیق مهمات تنفیذ 
 .ومصالح البنك أهداف على التأثیر ودرجة المخاطر

 دبهذا الصد المتخصص الكادر قبل من المستمر والتعلیم التدریب بخطط والإلتزام توفیر. 
 والمستقبلیة المصالح الحالیة تضارب عدم والإداریة وضمان المهنیة الاستقلالیة بمعاییر الإلتزام. 
 المعارف والمهنیة من التنافسیة مستوى على المستمر المهنیة والحفاظ العنایة الموضوعیة وبذل بمعاییر الإلتزام 

 المعلومات تكنولوجیا على المرتكزة المختلفة البنك توعملیا في آلیات عمیقة ومعرفة بها، التمتع الواجب والمهارات
 الحالة، مع الدلیل المتناسب تقدیم على والقانونیة(، والقدرة والتشغیلیة الأخرى )المالیة المراجعة والتدقیق وتقاریر
 .والتعلیمات والأنظمة القوانین لأحكام والمخالفة غیر المقبولة الممارسات كشف في العام والحس
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 رأي وإعطاء علیها البنك المرتكزة وعملیات المعلومات تكنولوجیا موارد وإدارة توظیف عملیات ومراجعة وتقییم فحص .2
 لها المصاحبة والتكنولوجیا للمعلومات الكلي المخاطر مستوى حیال Reasonable Overall Audit Assurance)عام ) 
 التدقیق تكرار یكون أن وعلى ي الدليل الصادرة عن البنك المركزيالمبینة ف المحاور الأقل على تدقیق یشمل برنامج ضمن

 سلم ( بحسب4 أو 5المخاطر بدرجة ) تقییم تم حال في الأقل على سنویا واحدة مرة أدنى كحد منها جزء أو لكافة المحاور
على  سنوات ثلاث كل دةواح ( ومرة3بدرجة ) المخاطر تقییم تم حال في الأقل على كل سنتین واحدة المخاطر ومرة تقییم
 الاعتبار بعین والأخذ مستوى المخاطر في المستمر التغیر مراعاة ( مع1 أو 2بدرجة ) المخاطر تقییم تم حال في الأقل

 أن وعلى المذكورة، التدقیق فترات خلال لها والتكنولوجیا المصاحبة المعلومات بیئة على تطرأ التي الجوهریة التغیرات
 عملیات تشمل أن وعلى المخاطر، تقییم درجة عن النظر مرة بغض لأول التدقیق بتقاریر لمركزي الاردنيتزوید البنك ا یتم

 وإجراءات العمل والمبادئ السیاسات ورسم الاستراتیجي التخطیط حیث من المتبعة البنك المذكورة آلیات للمحاور التقییم
 وآلیات البشري، والعنصر تكنولوجیا المعلومات موارد فیها ابم المختلفة الموارد توظیف وآلیات والمعتمدة، المكتوبة

 ونقاط الاختلالات أهمیة على اعتمادا وتقییمها التدقیق توثیق نتائج على والعمل والتطویر، والتحسین وأدوات المراقبة
 معیار باستخدام امنه بكل والمتعلقة المتبقیة المخاطر مستوى وتقییم المفعلة الضعف )الملاحظات( بالإضافة للضوابط

 بتواریخ البنك إدارة من قبل اتباعها والمنوي علیها المتفق التصحیحیة الإجراءات متضمنا المخاطر، وقیاس منهجي لتحلیل
 .ملاحظة كل مالك البنك في صاحب المسؤولیة رتبة إلى خاص جدول ضمن الإشارة مع للتصحیح، محددة

 بالمواعید المدقق في تقاریر الواردة والاختلالات الملاحظات معالجة من للتأكد التدقیق نتائج لمتابعة منتظمة إجراءات .3
 بصورة المجلس ووضع الاستجابة عدم حال تدریجیا في تصعیدا والمخاطر الأهمیة مستوى رفع على والعمل المحددة،

 .الأمر تطلب كلما ذلك
 قیاس بمعاییر تكنولوجیا المعلومات تدقیق رلكواد (Performance Evaluation)السنوي  التقییم آلیات تضمین .4

المجلس  قبل من التقییم عملیات تتم أن الاعتبار، وعلى النقطة )د( في البند سابعاً بعین في ورد ما كل موضوعیة تأخذ
 .التدقیق لدوائر التنظیمي الإداري وبحسب التسلسل عنه المنبثقة التدقیق بلجنة ممثلًا 

 خارجیة لها لجهة المصاحبة والتكنولوجیا للمعلومات (Outsource)دمات التدقيق الداخلي الحصول على خ الممكن من .ه
تعلیمات البنك  متطلبات كافة تلبیة شریطة بهذا الخصوص، المعتمد الخارجي المدقق عن تماماً  مستقلة متخصصة

 نفسه والمجلس المجلس عن المنبثقة لجنة التدقیق واحتفاظ صلة ذات أخرى تعلیمات وأیة المركزي بهذا الخصوص
 .أدنى كحد هذه المتطلبات تلبیة من والتأكد الامتثال بفحص یتعلق فیما بدورهما

 
 العمل وأطر والسیاسات ثامناً: المبادئ

 الإطار لتحقیق العمل اللازمة وأطر والسیاسات المبادئ منظومة اعتماد لجانه من یفوض من أو المجلس على .أ
 وعملیات الأهداف متطلبات یلبي وبما تكنولوجیا المعلومات ومشاریع موارد ومراقبة وضبط لإدارة العام

 المعلومات. تكنولوجیا حاكمیة
 الخصوص تلك وجه وعلى العمل وأطر والسیاسات المبادئ اعتماد لجانه من یفوض من أو المجلس على .ب

 تلبي والتي البشریة الموارد ةوإدار المعلومات، أمن وإدارة المعلومات، تكنولوجیا مخاطر بإدارة المتعلقة
 .المعلومات تكنولوجیا حاكمیة عملیات متطلبات
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 وعملیات حاكمیة موارد لإدارة اللازمة السیاسات منظومة اعتماد لجانه من یفوض من أو المجلس على .ت
 ثوالتحدی المراجعة ودوریة التطبیق المالكة ونطاق الجهة سیاسة كل تحدد أن وعلى المعلومات، تكنولوجیا
 عدم حال في والعقوبات بها المتعلقة العمل والمسؤولیات وإجراءات والأهداف والتوزیع الاطلاع وصلاحیات
 .الامتثال فحص وآلیات الامتثال

 الممارسات الدولیة أفضل واعتماد والخارجیین الداخلیین الشركاء كافة مساهمة السیاسات انشاء لدى يراعى  .ث
 .السیاسات تلك لصیاغة كمراجع وتحدیثاتها

 
 التنظیمیة  تاسعاً: الهیاكل

 وعملیات بإدارة موارد المتعلقة تلك الخصوص وجه واللجان وعلى التنظیمیة الهرمیة الهیاكل اعتماد المجلس على .أ
 لتيوا البشریة الموارد وإدارة أمن المعلومات، وإدارة المعلومات، تكنولوجیا مخاطر وإدارة المعلومات، تكنولوجیا ومشاریع

 .وفعالیة بكفاءة البنك أهداف المعلومات وتحقیق تكنولوجیا حاكمیة عملیات متطلبات تلبي
 أدنى الثنائیة كحد بالرقابة المتعلقة التنظیمیة الحمایة ومتطلبات بطبیعتها المتعارضة المهام فصل ضمان یراعى .ب

 .للبنك التنظیمیة الهیاكل وتعدیل اعتماد لدى الوظیفي الوصف وتحدیث وكفایة
 

 والتقاریر عاشراً : المعلومات
 المعلومات والتقاریر لتوفیر اللازمة المعلومات ونظم التحتیة البنیة تطویر العلیا التنفیذیة والإدارة المجلس على .أ

 جودة المعلومات والمتمثلة متطلبات تتوفر أن یجب وعلیه البنك، في القرار اتخاذ لعملیات كمرتكز لمستخدمیها
 والتقاریر، المعلومات بتلك والامتثال التوافریة ومتطلبات البیانات تصنیف بحسب سیاسة السریة اقیة ومتطلباتبالمصد
 .(COBIT 5 – Enabling Information)المعیار  في الواردة للمتطلبات الأخرى بالإضافة

 المعلومات لتلك مالكین تحدید عاةمرا مع والتقاریر، المعلومات منظومة اعتماد لجانه من یفوض من أو المجلس على .ب
 أن یتم وعلى المعنیین، والشركاء للعمل الحاجة بحسب والاستخدام الاطلاع صلاحیات وتفوض من خلالهم تحدد والتقاریر
 المقبولة الدولیة وأفضل الممارسات یتفق وبما البنك وعملیات أهداف تطور لمواكبة مستمر بشكل وتطویرها مراجعتها

  .الخصوص بهذا
 
 المعلومات لتكنولوجیا التحتیة والبنیة والأدوات والبرامج حادي عشر: الخدماتال
والبنیة  والبرامج الخدمات والأدوات منظومة اعتماد العلیا التنفیذیة والإدارة لجانه من یفوض من أو المجلس على .أ

 أهداف المعلومات وبالتالي نولوجیاتك حاكمیة عملیات لتحقیق والمساعدة الداعمة المعلومات لتكنولوجیا التحتیة
 .المؤسسیة الأهداف وبالتالي لها، المصاحبة والتكنولوجیا المعلومات

والبنیة  والبرامج الخدمات والأدوات منظومة اعتماد العلیا التنفیذیة والإدارة لجانه من یفوض من أو المجلس على .ب
 وبما البنك وعملیات أهداف تطور لمواكبة مستمر بشكل تطویرهاو توفیرها أن یتم وعلى المعلومات، لتكنولوجیا التحتیة
 .الخصوص بهذا المقبولة الدولیة وأفضل الممارسات یتفق
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 والخبرات والمهارات ثاني عشر: المعارفال
 الموارد إدارة وسیاسات (HR Competencies)المؤهلات  مصفوفة اعتماد لجانه من یفوض من أو المجلس على .أ

 تعلیمات البنك المركزي الاردني المعلومات ومتطلبات تكنولوجیا حاكمیة عملیات متطلبات لتحقیق زمةاللا البشریة
 .المكان المناسب الشخص المناسب في وضع وضمان عام، بشكل

 تكنولوجیا إدارة موارد مجالات في الخبرة ذوي الأشخاص من والمدرب المؤهل البشري العنصر توظیف البنك إدارة على .ب
 المعرفة معاییر على المعلومات اعتمادا تكنولوجیا تدقیق وإدارة المعلومات أمن وإدارة المخاطر وإدارة معلوماتال

 المانحة للمؤسسات الدولي الاعتماد بموجب معاییر مؤهلة دولیة جمعیات باعتراف العملیة والخبرة والمهنیة الأكادیمیة
 اختصاصه. بحسب كل ازیةمو معاییر أخرى أیة أو/المهنیة و للشهادات

 من على مستوى للحفاظ المستمر والتعلیم التدریب ببرامج موظفیها برفد الاستمرار البنك في التنفیذیة الإدارة على .ج
 المعلومات. تكنولوجیا حاكمیة عملیات ویحقق یلبي والمهارات المعارف

 قیاس بمعاییر للكوادر (Performance Evaluation)السنوي  التقییم آلیات تضمین البنك في التنفیذیة الإدارة على .د
 .البنك بتحقیق أهداف الوظیفي المركز خلال من المساهمة الاعتبار بعین تأخذ موضوعیة

 
 والسلوكیات والأخلاق القیم ثالث عشر: منظومةال
 لوكیة المهنیةالس القواعد تعكس مؤسسیة مهنیة أخلاقیة منظومة اعتماد لجانه من یفوض من أو المجلس على .أ

 المرغوبة القواعد السلوكیة بوضوح تحدد لها المصاحبة والتكنولوجیا المعلومات مع التعامل بخصوص المقبولة الدولیة
  .وتبعاتها المرغوبة وغیر
 قبل المجلس من المعتمدة المهنیة والممارسات الأخلاق لمنظومة الامتثال الخارجي والمدقق الداخلي المدقق على .ب

 والرقابة جمعیة التدقیق عن الصادر (ITAF)الدولي  المعیار في الواردة المهنیة الأخلاق منظومة الأدنى بالحد تتضمن بحیث
  .وتحدیثاته (ISACA)المعلومات  نظم على
 المرغوبة وتجنب السلوكیات تطبیق لتشجیع المختلفة الآلیات توظیف العلیا التنفیذیة والإدارة المجلس على .ج

 .لا الحصر المثال سبیل على والعقوبات الحوافز أسالیب اتباع خلال من المرغوبة غیر السلوكیات
 
 الغیر  مع )Outsourcing(رابع عشر: اتفاقیات الإسناد ال

 التحتیة والبنیة والخدمات والبرامج البشریة الموارد لتوفیر الغیر مع (Outsourcing)إسناد  اتفاقیات توقیع عند البنك على
بحاكمية وإدارة ة التعلیمات الخاص بنود الغیر بتطبیق إلتزام من التأكد البنك عملیات تسییر بهدف المعلومات یالتكنولوج

عملیات البنك  وطبیعة أهمیة مع یتناسب الذي بالقدر جزئي أو كلي المعلومات والتكنولوجيا المصاحبة لها بشكل
 من العلیا والإدارة التنفیذیة المجلس یعفي لا وبما التعاقد، فترة ءوأثنا قبل المقدمة التحتیة والبنیة والبرامج والخدمات
 التدقیق. متطلبات ذلك في بما التعلیمات متطلبات لتحقیق النهائیة المسؤولیة

 

 )COBIT(حاكمية وادارة المعلومات والتكنولوجيا المصاحبة لها بيان عن مدى الإلتزام بدليل 
شهر، وتم وضع خطة  18خاصة بحاكمية تكنولوجيا المعلومات ضمن مشروع مدته ام البنك المركزي باصدار تعليمات ق

 .عمل لتطبيق هذه التعليمات ومن المتوقع الانتهاء من تطبيقها ضمن المدة المقررة من البنك المركزي
 























































































































































































































































276 

 مكاتب النقد العاملةالشركات التابعة وفروع والشبكة 
في المملكة الأردنية الهاشمية

 

 ة عمان:فروع العاصم
 فرع الشميساني

 11180عمان  - 35104ص.ب  - 5622573فاكس  - 5607011هاتف  - عبد الرحيم الواكدشارع 
 فرع جبل عمان

عمان  - 35104ص.ب  - 4647218فاكس  - 8802فرعي  5607011هاتف  - )الخالدي( شارع ابن خلدون
11180 

 فرع دابوق
 - 35104ص.ب  - 5413086فاكس  - 8826فرعي  5607011هاتف  - (6مبنى رقم ) شارع جمعة الشبلي

 11180عمان 
 فرع الجاردنز

ص.ب  - 5539039فاكس  - 8805فرعي  5607011هاتف  - ركة التجاريبمجمع ال /شارع وصفي التل
 11180عمان  - 35104

 فرع الصويفية
 -5818516فاكس  - 8806فرعي  5607011هاتف  - مجمع عادل حجرات /شارع علي نصوح الطاهر

 11185عمان  - 850222ص.ب 
 فرع شارع مكة

 - 35104ص.ب  - 5512603فاكس  - 8817فرعي  5607011هاتف  - مجمع نسيم الدادا /شارع مكة
 11180عمان 

 فرع الجبيهة
عمان  - 35104ص.ب  - 5340790فاكس  - 8819فرعي  5607011هاتف  - اشارة المنهل /شارع ياجوز

11180 
 فرع سيتي مول

ص.ب  - 5824573فاكس   - 8821فرعي  5607011هاتف  - شارع الملك عبدالله الثاني /سيتي مول
 11180عمان  - 35104
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 فرع ضاحية الياسمين
عمان  - 35104ص.ب  - 4201637فاكس  - 8820فرعي  5607011هاتف  - البادية/ مجمع اسماءشارع 

11180 
 فرع مرج الحمام

 - 35104ص.ب  - 5731993فاكس   - 8824فرعي  5607011هاتف  - دوار الدلة مجمع النهار التجاري/
 11180عمان 

 فرع وسط البلد
 11180عمان  - 477ص.ب  - 4639669فاكس  - 8803فرعي  5607011هاتف  -شارع الرضا 

 فرع الوحدات
ص.ب  - 4752831فاكس  - 8804فرعي  5607011هاتف  - شارع عباد بن بشر/ مجمع ابو عبدو التجاري

 11180ن عما - 52112
 فرع ماركا الشمالية

ص.ب  - 4874231فاكس  - 8807فرعي  5607011هاتف  - شارع الملك عبدالله الاول/ دوار الطيارة
 11180عمان  - 35104

 فرع تاج مول
 - 35104ص.ب  - 5930574فاكس  - 8839فرعي  5607011هاتف  -تاج مول/ شارع سعد عبد شموط

 11180عمان 
 فرع عبدون

 - 35104ص.ب  -5929367فاكس  8830فرعي  5607011هاتف  - Crumzة/ مقابل لقضاشارع سلمان ا
 11180عمان 

 فرع عبدون الشمالي
 -5926753فاكس  - 8838فرعي  5607011هاتف  -مجمع الفايز التجاري /شارع علي سيدو الكردي

 11180عمان  - 35104ص.ب 
 فرع ام اذينة

فاكس  - 8835فرعي  5607011هاتف  - سماترا/ مجمع كرم امسيحشارع  -سوق الذهب 
 11180عمان  - 35104ص.ب  - 5516783
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 جو باركفرع 
ص.ب  - 5811132فاكس  - 8808فرعي  5607011هاتف  - الاميرة تغريد/ الصويفيةشارع 

 11180عمان  - 35104
 جبل الحسينفرع 

فاكس  - 8841فرعي  5607011هاتف  - جمال الدين الافغاني/ مقابل سي تاونشارع 
 11180عمان  - 35104ص.ب  - 4635703

 الرينبوفرع 
 - 35104ص.ب  -4639648فاكس  - 8843فرعي  5607011هاتف  - الرينبوشارع جبل عمان/ 

 11180عمان 
 البيادرفرع 

ص.ب  - 5819406فاكس  - 8840فرعي  5607011هاتف  - شارع جمال قيتوقة/ مجمع الاماني
 11180عمان  - 35104
 الرابية فرع

 11180عمان  - 35104ص.ب  - 5516857فاكس  - 8842فرعي  5607011هاتف  -شارع صقليه 
 فرع خلدا

فاكس  - 8847فرعي  5607011هاتف  - مجمع ابناء المرحوم نقولا جريسات /وصفي التلشارع 
 11180عمان  - 35104ص.ب  - 5546185

 فرع سحاب
 -4024145فاكس  - 8850فرعي  5607011ف هات - سحاب /مدينة الملك عبد الله الثاني الصناعية

 11180عمان  - 35104ص.ب 
 فرع طبربور

ص.ب  - 5062837فاكس  - 8849فرعي  5607011هاتف  - شارع ثمانة بن اليماني/ بالقرب من كارفور
 11180عمان  - 35104

 فرع الهاشمي الشمالي
ص.ب  - 5051842فاكس  - 8832فرعي  5607011هاتف  - شارع البطحاء/ بالقرب من مخابز تفاحة

 11180عمان  - 35104
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 فرع ضاحية الرشيد 
ص.ب  - 5160980فاكس  - 8864فرعي  5607011هاتف  - شارع عاكف الفايز/ بالقرب من سكن أميمة

 11180عمان  - 35104
 فرع فرع صويلح 

 - 5356193فاكس  - 8881فرعي  5607011هاتف  - شارع الاميرة راية بنت الحسين/ مجمع المجدلاني
 11180عمان  - 35104ص.ب 

 فرع العبدلي مول 
ص.ب  - 5666149فاكس  - 8884فرعي  5607011هاتف  - مشروع العبدلي الجديد/ العبدلي مول

 11180عمان  - 35104
 فرع المقابلين 

- 4386982فاكس  - 8885فرعي  5607011هاتف  - شارع الإذاعة والتلفزيون مقابل اسواق الجملة
 11180عمان  - 35104ص.ب 

 فرع هاي وي مول 
 35104ص ب  - 4891632فاكس  -  8886فرعي   50607011هاتف  -تستراد الزرقاء وا -هاي وي مول 

 11180عمان 
 فرع أبو علندا 

عمان  - 35104ص.ب - 4386982فاكس  - 5607011هاتف  -شارع الحزام الدائري اسواق النهار مول  
11180 

 عمال فرع مجمع الملك حسين للا
 11180عمان  - 35104ص.ب - 4386982فاكس  - 5607011هاتف  -مجمع الملك حسين للاعمال  

 فرع المدينة الرياضية 
 - 35104ص.ب - 4386982فاكس  - 5607011هاتف  -شارع الشهيد قرب محطة توتال للمحروقات  

 11180عمان 

 
 الاخرى: المحافظاتفروع 

 فرع مادبا
 11180 عمان - 35104ص.ب   -53242296 فاكس  - 8825فرعي  5607011هاتف  -شارع اليرموك 
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 فرع الزرقاء
 13115لزرقاء ا - 150771.ب ص - 053935808فاكس  - 8809فرعي  5607011هاتف  -السعادة  شارع

 فرع الزرقاء الجديدة
 ص.ب - 053861494فاكس  - 8827فرعي  5607011هاتف  - مجمع الكردي بلازا /شارع مكة المكرمة

 13115الزرقاء  - 150771
 فرع الرمثا

 21410 اربد - 583ص.ب  - 027382497فاكس  - 8811فرعي  5607011هاتف  - خط الشامشارع 
 فرع اربد

 21110اربد  - 216ص.ب  - 027270197فاكس  - 8810فرعي  5607011هاتف  -شارع الحصن 
 فرع الحصن

 21510 ربدا - 472ص.ب  - 02 7010906 فاكس - 8813فرعي  5607011هاتف  - الملك طلالشارع 
 فرع العقبة

 77110العقبة  - 1702ص.ب  - 032016701فاكس  - 032016700هاتف  -شارع السعادة 
 فرع ماحص

 - 35104ص.ب  - 4720680فاكس  - 8846فرعي  5607011هاتف  -شارع البلدية/ مبنى حسين الشياب 
 11180 عمان

 مجمع عمان/ اربدفرع 
 -027258949فاكس  - 8822فرعي  5607011هاتف  -ان الجديد/ مبنى الصيداوي شارع مجمع عم

 21110اربد  - 216ص.ب 
 المفرق فرع 

ص.ب  -026230595فاكس  - 8860فرعي  5607011هاتف  -شارع جرش/ مقابل شركة خيرات الشمال 
 21110اربد  - 216

 فرع السلط 
 - 053532799فاكس  - 8877فرعي  5607011هاتف  -مدخل مدينة السلط / مجمع دبابنة  –السلط 

 الاردن 11180عمان  35104ص ب 
 فرع الكرك 

فاكس   - 8890فرعي  5607011هاتف  -منطقة الثنية/ مجمع مدانات  -مدخل محافظة الكرك  -الكرك 
 الاردن  11180عمان   35104ص ب  -032386855
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 شارع جامعة اليرموك  –فرع اربد 
فرعي  5607011هاتف  -رموك مقابل بوابة كلية الاقتصاد/ مجمع نمير بدر شارع جامعة الي -اربد 

 الاردن  11180عمان  35104ص ب  - 027241790فاكس  - 8893
 

 :وحدة الصرافة
 الشميساني/عمان –وحدة الصرافة المركزية 

 11180عمان  - 35104ص.ب  - 5666149فاكس  - 5607011هاتف  - عبد الرحيم الواكدشارع 
 

 ندد:البو
 مستودعات البوندد

 - 35104ص.ب  - 4023474فاكس  - 8816 فرعي 5607011هاتف  -سحاب  -مدينة عمان الصناعية 
 11180عمان

 
 الشركـــــات التابعــــة:

 
 شركة الاتحاد للوساطة المالية

 11180عمان  - 35104ص.ب  - 5606996فاكس  - 5675558هاتف  -مجمع بنك الاسكان/ عمان 
 تحاد للتأجير التمويليشركة الإ

عمان  - 35104ص.ب  - 5824061فاكس  - 8880فرعي  5607011هاتف - شارع مكة/ مجمع الغيث 
11180 

 شركة الإتحاد الاسلامي للاستثمار
 11180عمان  - 35104ص.ب  - 5622573فاكس  - 5607011هاتف  - عبد الرحيم الواكدشارع 
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 ملكة الأردنية الهاشميةفي المالصرافات الآلية الخارجية شبكة 
 

 العاصمة عمان:
 شارع مكة -مكة مول  .1
 تاج مول -تاج مول طابق المطاعم  .2
 الدوار السابع -كوزمو  .3
 شارع ابن خلدون -مستشفى الخالدي  .4
 شارع المدينة الطبية -صويلح  -فارمسي ون   .5
 وادي صقرة مقابل كازية توتال -فارمسي ون   .6
 دينة المنورةشارع الم -مستشفى العيون التخصصي  .7
 ابو نصير / بالقرب من السوق الشعبي -ركن التسوق مول  .8
 ضاحية الامير حسن -سرايا مول  .9

 مرج الحمام / شارع المطار -كلية القدس  .10
 شارع المدينة المنورة -مستشفى ابن الهيثم  .11
 سيفوى/ الشميساني  .12
 سيفوى / شفا بدران .13
 كارفور/ الشميساني .14
 معةكارفور / المختار مول شارع الجا .15
 سيتي مول الخارجي  .16
 كارفور / شارع المدينة المنورة .17
 كازية جلف شارع الجامعة الاردنية .18
 كازية جلف شارع المدينة الطبية .19
 كازية جلف القسطل طريق المطار .20
 شفا بدران -جامعة العلوم التطبيقية  .21
 كازية جلف شارع ترخيص ماركا .22
 جاليريا مول الصويفية .23
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 سوبر ماركت زيت وزعتر دير غبار بالقرب من صيدلية ندى .34
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